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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar que con la 

implementación de un plan de mantenimiento preventivo incrementa la 

productividad de los equipos de la planta Nº1 de la empresa Corporación Rex S.A. 

Así como, determinar que con la implementación del mantenimiento preventivo 

incrementa la eficiencia y la eficacia. En el capítulo I de la investigación hace 

referencia a toda la descripción de la realidad problemática que tiene la empresa 

Corporación Rex S.A. Que mediante la elaboración de un diagrama de Ishikawa y 

elaboración de un diagrama de Pareto se identificaron todas las causas que 

originan el problema principal de la baja productividad. Además, en este primer 

capítulo hace referencia a todos los trabajos previos o antecedentes en donde se 

apoya la presente investigación, además de las teorías existentes tanto del 

mantenimiento preventivo como de la productividad. 

 

En el capítulo II, hace referencia a todo el marco metodológico en donde se 

describe el diseño cuasi experimental, de tipo aplicada y explicativa, ya que se 

detalló el impacto que se tuvo de la implementación del mantenimiento preventivo 

en la productividad de la planta Nº 1 de la empresa. Así mismo, la población y la 

muestra definida con la cuál se trabajó la investigación es igual, es decir, se 

consideró como tal la producción alcanzada durante 61 días. En este capítulo 

también se realiza la descripción de los resultados obtenidos de los reportes de 

producción antes de la aplicación, por lo tanto, con la elaboración del plan de 

mantenimiento descrito, se describe el análisis de los reportes de producción 

después de la implementación realizada. En el capítulo III, se describe los 

resultados estadísticos obtenidos del contraste de hipótesis general y específicas 

donde se comprueba las hipótesis alternas mediante el estadísgrafo de Wilconxon.  

En el capítulo IV, se realiza una discusión entre los resultados obtenidos versus las 

teorías existentes. En el capítulo V, se hace referencia a las conclusiones 

obtenidas, donde la productividad mejora en un 26,08%, la eficiencia incrementó 

en un 12,32% y finalmente, la eficacia, incrementó en un 12,66%. Finalmente, en 

el capítulo VI, se realizan las recomendaciones, de acuerdo a la problemática 

descrita y a los resultados concluyentes obtenidos. 

 

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, productividad, disponibilidad de 

equipos, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

The present investigation has as general objective to determine that with the 

implementation of a preventive maintenance plan it increases the productivity of 

the equipment of the plant Nº1 of the company Corporación Rex S.A. As well 

as, determine that with the implementation of preventive maintenance increases 

efficiency and effectiveness. In chapter I of the investigation refers to all the 

description of the problematic reality that the company Corporación Rex SA 

has. That by means of the elaboration of an Ishikawa diagram and elaboration 

of a Pareto diagram all the causes that originated the main problem of the low 

productivity were identified. In addition, this first chapter refers to all the 

previous work or background that supports the present investigation, in addition 

to the existing theories of both preventive maintenance and productivity. 

In Chapter II, it refers to the entire methodological framework where the quasi-

experimental design is described, applied and explanatory, as it was detailed 

the impact of the implementation of preventive maintenance on the productivity 

of plant No. 1 of the company. Also, the population and the defined sample with 

which the research was worked is equal, that is, the production reached for 60 

days was considered as such. In this chapter also the description of the results 

obtained from the production reports before the application is made, therefore, 

with the elaboration of the described maintenance plan, it is described in 

analysis of the production reports after the realized implementation. Chapter III 

describes the statistical results obtained from the general and specific 

hypothesis test where the alternative hypotheses are checked using the 

Wilconxon statistic. 

In Chapter IV, a discussion is made between the results obtained versus the 

existing theories. In Chapter VI, reference is made to the conclusions obtained, 

where productivity improved by 26.08%, efficiency increased by 12.32% and 

finally, efficiency increased by 12.66%. Finally, in chapter VII, the 

recommendations are made, according to the problem described and the 

conclusive results obtained. 

Keywords: Preventive Maintenance, Productivity, Availability of equipment, 

Efficiency, Effectiveness


