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Presentación 
 

 

Señores miembros del jurado: 

 Pongo a su disposición la tesis titulada “Aplicación de la ergonomía para mejorar 

la productividad en el área de envasado de balones de GLP en la empresa Repsol Gas 

del Perú S.A., Ventanilla, 2016”, en cumplimiento a las normas establecidas en el 

Reglamento de Grados y títulos de la universidad “César Vallejo” para obtener el título 

profesional de Ingeniero Industrial.  

 El documento consta de siete capítulos: I: Introducción, incluye los siguientes 

puntos: Realidad Problemática, Teorías relacionadas al tema, Marco conceptual, 

Trabajos Previos, Formulación del Problema, Justificación del estudio, Hipótesis, 

Objetivos, II: Método, incluye lo siguiente: Diseño de investigación, Variables, 

Operacionalización, Población y Muestra, Técnicas e Instrumentos de recolección de 

datos, validez y confiabilidad, Métodos de análisis de datos, Aspectos éticos, III: 

Resultados, IV: Discusión, V: Conclusiones, VI: Recomendaciones, VII: Referencias 

bibliográficas y anexos. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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RESUMEN 
 

En la investigación “Aplicación de la ergonomía para mejorar la productividad en el 

área de envasado de balones de GLP en la empresa Repsol Gas del Perú S.A., 

Ventanilla, 2016” el objetivo general fue establecer como la aplicación de la ergonomía 

mejora la productividad en el área de envasado de balones de GLP en la empresa 

REPSOL Gas del Perú S.A., Ventanilla, 2016. El método empleado fue de tipo de 

investigación aplicada y de diseño cuasi experimental. La población estuvo 

conformada por los datos de la producción diaria de 30 días en relación a la 

productividad de los trabajadores y la muestra tomada fue la misma de la población. 

La técnica a aplicar fue la observación para el análisis de los datos y el instrumento 

fue la ficha de observación, en la cual se recolectaran los datos para su posterior 

análisis. El análisis de los datos se realizó a través de un análisis cuantitativo, ello 

mediante el programa estadístico SPSS Versión 23, para presentarlo en tablas y 

gráficos y luego realizar la interpretación de los resultados. Asimismo para el análisis 

inferencial se empleó la prueba estadística T-Student el cual se utilizó para la 

contrastación de hipótesis. Los resultados demostraron que la aplicación de la 

ergonomía mejora la productividad en el área de envasado de balones de GLP en la 

empresa REPSOL Gas del Perú S.A., Ventanilla, 2016, mediante la aplicación de la 

prueba T Student para el pre y post análisis se observó una mejora del 14.67% en la 

productividad, además se obtuvo un sig = 0,000 < 0.05 por tanto se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alterna. 

 

Palabras claves: Principios ergonómicos, situaciones pre patológicas, productividad, 

eficiencia. 
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ABSTRACT 

 

In the research "Application of ergonomics to improve productivity in the area of 

packaging of LPG balloons in the company Repsol Gas del Peru SA, Ventanilla, 2016" 

the general objective was to establish how the application of ergonomics improves 

productivity in the LPG balloon packaging area at REPSOL Gas del Perú SA, 

Ventanilla, 2016. The method used was applied research type and quasi experimental 

design. The population was formed by the data of the daily production of 30 days in 

relation to the productivity of the workers and the sample taken was the same of the 

population. The technique to be applied was the observation for the analysis of the data 

and the instrument was the observation sheet, in which the data were collected for later 

analysis. The analysis of the data was performed through a quantitative analysis, using 

the statistical program SPSS Version 23, to present it in tables and graphs and then 

perform the interpretation of the results. Also for the inferential analysis was used the 

statistical test T-Student which was used for hypothesis testing. The results showed 

that the application of ergonomics improves productivity in the area of packaging of 

LPG balloons in the company REPSOL Gas del Peru SA, Ventanilla, 2016, by applying 

the Student T test for the pre and post analysis was observed An improvement of 

14.67% in productivity, in addition a sig = 0.000 <0.05 was obtained, therefore the null 

hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted. 

 

Key words: Ergonomic principles, pre-pathological situations, productivity, efficiency. 

 

 

 

 


