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Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento del Postgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo” , para elaborar la tesis de Maestria en Educacion con
mencion en Administracién de la Educacion, presentamos la tesis denominada:
“Percepcion del liderazgo directivo y el clima organizacional en la institucion
educativa N° 6068 Manuel Gonzales Prada, Distrito de Villa el Salvador, 2013.”,
que tiene como finalidad dar a conocer los resultados obtenidos en el presente
estudio y aportar al mejoramiento del nivel educativo de las Instituciones, dentro
del ambito en la cual estamos inmersas y nos sentimos responsables e

identificadas con su engrandecimiento.

Este estudio consta de IV Capitulos. El Capitulo | plantea y formula el
problema de investigacién, da a conocer la justificacion necesaria, apoyandose en
los antecedentes, tanto nacionales como internacionales, para enunciar los
objetivos generales y especificos. El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico de
cada una de las variables. El Capitulo Il detalla el marco metodoldgico donde se
definen las variables de estudio, conceptual y operacional, se precisa el método
de estudio, el tipo y disefio de la investigacion; describiendo la muestra, las
técnicas, instrumentos de investigacion y la metodologia empleada para el
procesamiento de los datos. El Capitulo IV describe los resultados obtenidos
sobre las variables: El Liderazgo directivo y Clima Organizacional, ademas de la

discusion a la que estos conducen.

Posteriormente se exponen las conclusiones a las que hemos logrado
llegar después de haber discutido sobre ello; asi como las recomendaciones que

podemos brindar a la institucion educativa estudiada.

Sefiores miembros del jurado, esperamos que esta investigacion sea
evaluada y merezca su aprobacion.

Las Autoras.



INDICE

Dedicatoria

Agradecimientos

Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen
Abstract

Introduccion
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

11
1.2

1.3
1.4
15

1.6

Planteamiento del problema
Formulacién del problema
Problema general
Problemas especificos
Justificacion

Limitaciones

Antecedentes
Antecedentes nacionales
Antecedentes internacionales
Objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

2.2.

Primera variable: Percepcion del liderazgo directivo

2.1.1. Fundamentos tedricos

2.1.2. Definicion de percepcién de liderazgo del director
2.1.3. Caracteristicas inherentes al liderazgo

2.1.4. Los estilos de liderazgo

2.1.5. Rasgos de los lideres y su relacion con el liderazgo
2.1.6. Dimensiones de la percepcion del liderazgo directivo

Segunda variable: Clima organizacional

Péagina

14
17
17
17
18
20
20
20
23
26
26
26

28
28
32
34
38
42
44
47



2.2.1. Definicién 47

2.2.2. Referentes para la definicion de clima organizacional 49
2.2.3. Teorias en el estudio del clima organizacional 51
2.2.4. Tipos de clima 55
2.2.5. Componentes del clima organizacional 58
2.2.6. Propiedades del clima organizacional 59
2.2.7. Importancia del clima organizacional 60
2.2.8. Dimensiones del clima organizacional 62
2.2.9. Efectos del clima organizacional 64
CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipdtesis 67
3.1.1. Hipdtesis general 67
3.1.2. Hipotesis especificas 67
3.2. Variables. 67
3.2.1. Definicion conceptual. 67
3.2.2. Definicion operacional. 68
3.2.3. Cuadro de operacionalizacion de las variables 69
3.2. Metodologia. 70
3.2.1. Tipo y método de estudio. 70
3.2.2. Disefio del estudio. 70
3.3. Poblacion y muestra 72
3.3.1. Poblacion 72
3.3.2. Muestra 72
3.4. Método de Investigacion 73
3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos 73
3.6. Método de analisis de datos 82
CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1  Descripcion 85
4.2  Discusion 103
CONCLUSIONES 106
SUGERENCIAS 107
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 108
ANEXOS 112

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacién de la variable Percepcién del liderazgo

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Clima organizacional

Tabla 3 Poblacion

Tabla 4 Baremo para el instrumento

Tabla5 VARIABLE 1: Percepcion del liderazgo directivo
Tabla 6 Criterio de confiabilidad valores

Tabla 7 Baremo para el instrumento

Tabla 8 VARIABLE 2: Clima organizacional

Tabla 9 Criterio de confiabilidad valores

Tabla 10 Pruebas de normalidad

Tabla 11 indices de correlacion

Tabla 12 Percepcion del liderazgo directivo * Clima organizacional

Tabla 13 Percepcién del liderazgo directivo * Comunicacion

Tabla 14 Percepcion del liderazgo directivo * Condicionales laborales

Tabla 15 Percepcion del liderazgo directivo * Autorrealizacion

Tabla 16 Percepcién del liderazgo directivo * Involucramiento laboral

Tabla 17 Correlacion de Spearman: Percepcion del liderazgo
directivo y Clima organizacional

Tabla 18 Correlacién de Spearman: Percepcién del liderazgo
docente y niveles de comunicacion

Tabla 19 Correlacion de Spearman: Percepcion del liderazgo
directivo y condiciones laborales

Tabla 20 Correlacion de Spearman: Percepcion del liderazgo
directivo niveles de autorrealizacion

Tabla 21 Correlacion de Spearman: percepcion del liderazgo

directivo e Involucramiento laboral

vii

Péagina
68
69
72
75
75
76
77
78
79
79
81
83
84
86
87
89

92

93

95

97

101



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:

Figura 4:
Figura 6:

Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:
Figura 10:
Figura 11:

INDICE DE FIGURAS

Percepcion del liderazgo directivo * Clima organizacional
Percepcion del liderazgo directivo * Comunicacion
Percepcion del liderazgo directivo * Condicionales

laborales

Percepcion del liderazgo directivo * Autorrealizacion

Percepcion del liderazgo directivo* Involucramiento

laboral

Diagrama de dispersion
Diagrama de dispersion
Diagrama de dispersion
Diagrama de dispersion

Diagrama de dispersién

viii

Péagina

85
87

88
90

92
94
96
98
100
102



RESUMEN

La presente investigacion titulada Percepcion del liderazgo directivo y el
clima organizacional en la institucion educativa N° 6068 Manuel Gonzales Prada,
Distrito de Villa el Salvador, 2013, tuvo como objetivo principal de determinar la
relacion que existe entre la percepcion del liderazgo directivo con el clima

organizacional en el personal docente y administrativo.

Estudio no experimental en la cual se planted la hipétesis: Existe relacion
directa y significativa entre la percepcion del liderazgo directivo con el clima
organizacional en la Institucidon Educativa N° 6068 Manuel Gonzales Prada,
distrito de Villa el Salvador, 2013.

Para medir las variables se utilizaron dos cuestionarios, que fue aplicado a
102 docentes; en funcién al objetivo general, se logré determinar la relacién que
existe entre las variables, por lo tanto quedé demostrado que existe relacion
directa y significativa entre la percepcion del liderazgo directivo con el clima

organizacional en el personal docente y administrativo.

Palabras clave: Percepcién del liderazgo directivo — Clima organizacional.



ABSTRACT

This research entitled Perception of managerial leadership and
organizational climate in the faculty and staff of the school No. 6068 Manuel
Gonzales Prada, District of Villa ElI Salvador, 2013, had as main objective to
determine the relationship between the perception of executive leadership with the

organizational climate in teaching and administrative staff.

Experimental study in which it was hypothesized: There is direct and
significant relationship between the perception of managerial leadership to the
organizational climate in the faculty and staff of School No. 6068 Manuel Gonzales
Prada, district of Villa El Salvador, 2013.

To measure the variables used two questionnaires, which was applied to
101 teachers, according to the general objective, it was determined the
relationship between the variables, therefore demonstrated that direct and
significant relationship exists between the perception of managerial leadership

with the organizational climate in teaching and administrative staff.

Keywords: Perception of managerial leadership - Organizational climate.



