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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Implementacion de Lean Service para
incrementar la efectividad de los procesos operativos en un oleocentro de Truijillo,
2023 tuvo como objetivo principal implementar Lean Service para incrementar la
efectividad de los procesos operativos en la empresa OLEOCENTRO ROSIS
E.lLR.L, 2023. El tipo de investigacién fue de caracter aplicada y su disefio de
investigacion fue pre-experimental. La muestra se representé por toda la poblacion,
gue son los procesos operativos de la empresa, se considerd6 como periodos de
evaluacion pre y post implementacion 28 dias laborales. Como primer objetivo
especifico se evalud el estado inicial de los procesos operativos, obteniendo un
nivel de 70% de efectividad, en la eficiencia y la eficacia, se obtuvo de 80.07% y
90.81% respectivamente; como segundo objetivo se determin6 las causas que
inciden en la baja efectividad de los procesos operativos; en el tercer objetivo se
implement6 herramientas de Lean Service en la empresa, realizandose mediante
bases tedricas; respecto al cuarto objetivo especifico se determiné la efectividad de
los procesos operativos después de implementar Lean Service, obteniendo un nivel
de efectividad del 80%, en la eficiencia y la eficacia, se registré valores de 83.10%

y 94.60% respectivamente.

Palabras clave: Lean Service, eficiencia, eficacia y efectividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research entitled "Implementation of Lean Service to
increase the efficiency of operational processes in an oil center in Trujillo, 2023" was
to implement Lean Service to increase the efficiency of operational processes in the
company OLEOCENTRO ROSIS E.ILR.L, 2023. The The type of research was
applied and its research design was pre-experimental. The sample was represented
by the entire population, which are the operational processes of the company, 28
business days were considered as pre- and post-implementation evaluation
periods. As the first specific objective, the initial state of the operational processes
was evaluated, obtaining a level of 70% effectiveness, in efficiency and
effectiveness, it was obtained 80.07% and 90.81% respectively; as a second
objective, the causes that affect the low effectiveness of the operational processes
will be prolonged; In the third objective, Lean Service tools were implemented in the
company, carried out using theoretical bases; Regarding the fourth specific
objective, the effectiveness of the operational processes will be prolonged after
implementing Lean Service, obtaining an efficiency level of 80%, in efficiency and
effectiveness, values of 83.10% and 94.60% were reached. respectively.

Keywords: Lean Service, efficiency, efficacy and effectiveness.
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I. INTRODUCCION

Segun, Littler (2019), a través de una encuesta de profesionales de recursos
humanos y ejecutivos de C-suite, afirma que, el 69% de las empresas a nivel global
no han dado el salto hacia la transformacion digital. Asi mismo, en el panorama
empresarial contemporaneo, la competitividad de las pequefas empresas se basa
en la tecnologia que puedan generar, preparando un escenario de crecimiento a
largo plazo y basandose en el liderazgo del mercado. Por lo que, las organizaciones
que no utilizan la tecnologia en sus procesos dedican un tiempo mas prolongado a

tareas que podrian realizar en menor tiempo (Garcia, Grilld y Morte 2021).

Es asi que, la tecnologia en el sector automotriz se encuentra en constante
innovacion, el mercado objetivo esta procurando la busqueda de mayor seguridad,
confiabilidad, en los servicios brindados. Por ello, la implementacion de modelos de
Lean que antiguamente eran aplicados solo al sector manufacturero se fue
adaptando a los sectores de servicio, siendo asi que, a nivel mundial, este ultimo
sector representa mas del 50% del PIB con respecto a las principales economias
(Vadivel et al 2022) [trad.].

Ademas, el crecimiento de la aplicacion de Lean en las industrias manufactureras
es mayor que en el sector de servicios, aun existe una base muy escaza de modelos
que ayuden y faciliten el despliegue de la filosofia en este tipo de procesos (Piercy
y Rich 2009) [trad.]. De igual manera, es el caso de las PYMES aun se encuentran

en la busqueda de alcanzar la optimizacion de los procesos (Castro 2021).

Para el afio 2017, la demanda internacional de lubricantes incrementé a 35.7
millones de toneladas métricas, representando el 43% del mercado global
(Pinheiro, Quina y Gando 2021) [trad.]. Por otra parte, segun la empresa de
inteligencia y asesoria de mercados Mordor Intelligence (2023), el mercado global
de lubricantes se valoré en 20,063.03 millones de litros en 2021, proyectando un
incremento de la tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) de 2.84% para el
periodo de prondstico 2022-2027. Esta situacion presentada determina la grande
oportunidad de crecimiento para desarrollarse de este sector durante el tiempo.

Solo en el Peru, se encuentran operando aproximadamente 78,000 talleres

mecanicos o lubricentros para un mercado automotor de 2.9 millones de vehiculos



Asociacion Automotriz del Peru (2023). Por esta razon, el perseguir constantemente

la innovacion es importante debido a la gran oferta presentada en el pais.

En un informe realizado por la Asociacion Automotriz del Peru (2023) comenta que
el sector automotriz evidencio una elevacién de 4.82%. Motivo que impulso el
crecimiento del mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. Sin
embargo, su crecimiento no fue tan significativo, gracias a diversos factores
presentados en los ultimos tiempos, como la conflictividad social en el Peru, que
afectd el funcionamiento de las actividades econdmicas, sumando a ello la
incertidumbre politica, que les disminuye predictibilidad a la economia frente al
futuro del pais,

Bajo esta perspectiva, se identificd la realidad problematica de la empresa
OLEOCENTRO ROSIS E.ILR.L, la cual realiza actividades de lubricacion y/o
mantenimiento de vehiculos, asi como a la comercializacibn de productos o
insumos del mismo rubro. A través de la observacion y entrevista con la gerente de
la empresa, se obtuvo los datos mediante un cuestionario (ver Anexo B17),
posteriormente se elabord la esquematizacion de los problemas mediante un
diagrama de los 5 ¢por qué?’s (ver Anexo B2), dicha informacién determiné las
razones del porque ocurrid tal suceso. Siendo este, el punto de partida para la
construccion de un diagrama de Ishikawa (ver Anexo B3), encontrandose en
primera instancia como problematica principal la baja efectividad de los procesos
operativos. Por otro lado, en cuanto a los problemas institucionales, encontramos
que no se tiene definida la filosofia institucional de la empresa, como su mision,
vision y los valores, debido a la existencia de un periodo de trabajo empirico que
no contaba con toda la formalidad de una MYPE (con el RUC de persona natural).
Asi mismo, los problemas en los procesos, se observd que en las areas que

generan mayor valor a la organizacién, son de logistica y operaciones.

En base a este contexto se formuld el problema de investigacién: ;cual es el
efecto de la implementacion de Lean Service en la efectividad de los procesos
operativos en un oleocentro de Trujillo, 20237

Respecto a la justificacion de la investigacion, como afirma Baena (2017), indica la

motivacion o necesidad de realizar el estudio para el investigador, esta relevancia



y pertinencia debe analizarse desde distintos enfoques. Desde el enfoque tedrico,
como menciona Alvarez (2020), identifica qué areas del conocimiento presentan
deficiencias que se podran abordar con la investigacion; la investigacion se justifico
tedricamente porque contribuy6 con la literatura respecto a la metodologia Lean
Service, aportando a su proceso de implementacion y aplicacion de herramientas.
Bajo un enfoque practico, como sustenta Fernandez (2020), identifica los aportes
relacionados a la solucion de problematicas reales o el aporte de propuestas que
de ser aplicadas ayudaran a la resolverlos; la investigacion se justifico
practicamente porque a través de la implementacién de la metodologia Lean
Service se encontro la solucion a problemas reales que afectaban a la organizacion.
En cuanto al enfoque metodoldgico, como expone Fernandez (2020), identifica los
aportes al conocimiento, confiables y validados, a través de la creacidn o propuesta
de nuevos métodos o herramientas que permitan la experimentacién de las
variables; la investigacion se justificO metodologicamente porque las herramientas,
formatos e instrumentos elaborados para la presente investigacion podran ser

utilizados por futuras investigaciones.

El propdsito u objetivo general de la investigacion fue implementar Lean Service
para incrementar la efectividad de los procesos operativos en la empresa
OLEOCENTRO ROSIS E.I.R.L, 2023. Respecto a los objetivos especificos: evaluar
el estado inicial de la efectividad de los procesos operativos en la empresa
OLEOCENTRO ROSIS E.lLR.L, determinar las causas que inciden en la baja
efectividad de los procesos operativos en la empresa OLEOCENTRO ROSIS
E.ILR.L, implementar las herramientas de Lean Service en la empresa
OLEOCENTRO ROSIS E.I.LR.L y determinar la efectividad de los procesos

operativos después de implementar Lean Service.

Finalmente, la hipotesis de la investigacion fue: la implementacion de Lean Service
incrementa significativamente la efectividad de los procesos operativos en un

oleocentro de Trujillo, 2023.



Il MARCO TEORICO

Frente a la recopilacién de estudios previos de Lean Service correlacionados con
la variable efectividad, la presente investigacion tuvo en cuenta antecedentes
internacionales, nacionales y locales, esto como resultado de una investigacion y
revision bibliografica de diversas fuentes confiables, los autores Calle et al. (2017)
en su investigacion tuvieron el objetivo de optimizar el tiempo, espacio y mano de
obra de la empresa “Car Wash Mr. G & H EIRL”, empresa de vidrios automotriz y
lavado de carros. Demostraron que, al medir tiempos y relacionar la efectividad con
la eficacia se obtiene como producto la eficiencia, en consecuencia, pudieron
obtener resultados significativos en sus propuestas, a través de la implementacion
de un software para el disefiado de recorrido, toma de tiempos, ejecucién de
herramientas de ingenieria como Poka yoke, 5'S, Value Streaming Map.
Obteniendo como resultado la reduccion aproximada del 3% del tiempo total de
espera de un vehiculo en el recinto de la empresa. De este modo, Valdivia y Rivas
(2021), en su investigacion, aportaron los resultados de la aplicacion de un modelo
en lean service para elevar la efectividad de los procesos; identificaron el proceso
critico, aplicacion de las metodologias 5s y Poka Yoke, visualizacion y evaluacion
de los principales indicadores de desempefio de los procesos estudiados.
Obteniendo como resultado que la implementacién de una gestion visual de manera
exitosa, estandarizacion de procesos y las 5S pudieron influenciar los niveles de
satisfaccion del cliente, puesto que los articulos eran entregados como se requeria
con respecto al tiempo y calidad. Asi mismo, Figueroa (2020) buscd mejorar la
eficiencia en los servicios de mantenimiento de aire acondicionado de la empresa
CASIP Corporacion S.A. Lima 2019, a través de la aplicacion de la metodologia
Lean, donde realizaron un analisis situacional de la empresa, disefio de la
propuesta y un analisis de los beneficios de la economia de la empresa, obteniendo

como resultado una mejora de la eficiencia del 23.91%.

Respecto al analisis y diagnostico situacional para la identificacion de causas
utilizando la metodologia Lean, en el estudio de Alvarado y Liza (2020) para la
ejecucion de una propuesta de mejoras de procesos utilizando Lean Service, en
una fabrica automotriz, utilizé diversas herramientas Lean, para la obtencion de
causas raices, como los 5 ¢por qué?, Ishikawa, analisis Canvas, BenchMark,

priorizacidn de riesgos AMEF, mapas de flujo de valor, entre otros, permitié que
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tenga una buena base en la investigacion, resultando que el tiempo desde que
inicia el proceso hasta que se termina , se optimiz6 en un 87%. Los autores
Chavez (2021) y Uribe (2020) coincidieron en la aplicacion de sus herramientas
como un diagrama de Ishikawa, para dimensionar las causas que afectan a la
problematica. Este ultimo investigador analizd la variacion de la efectividad
mediante el ciclo de Deming en un proceso de mantenimiento, obteniendo como
resultado que la efectividad pasa por aumentos en cada una de sus vueltas de
implementacion, 3.6%, 5.7% y 34.6% respectivamente. Por otra parte, Chavez
(2021) implemento adicionalmente, la utilizacion de la metodologia DMAIC, los 5
¢por qué?’s , matriz de Vester, con el fin de visualizar las causas vitales, segun el
grado de dependencia y efecto, Obteniendo como resultado una disminucion del
tiempo en el proceso de servicio, reduccidn de desperdicios en los articulos y
materiales del taller e incremento de la satisfaccion del consumidor. Ademas, Yauri
(2020), quien al desarrollar un analisis de diferentes bibliografias e investigaciones
concluye que, toda investigacion enfocada la mejora de un area, como primera
instancia debe realizar un diagnaostico situacional, recopilacién de datos cualitativos
y cuantitativos. Siendo asi que, a través de las herramientas Lean permiten ayudar
a ordenar y organizar de manera efectiva la informacion obtenida, permitiendo

cuantificar la magnitud de la mejora.

Con respecto a la implementacion de la metodologia, Izaguirre y Mufioz (2020), en
su investigacion busco la optimizacion de inventarios mediante FIFO y aplicacion
del PHVA en una PYME del sector agroindustrial, en su analisis y ejecucion de
diagramas de flujo, herramienta de los 5W, y otras herramientas Lean utilizé sus 4
etapas de la mejora continua estableciendo grandes aportes en los procesos de
almaceén de productos terminados de la empresa analizada, obtuvo un indicador de
entregas perfectas de 98.86%, por otra parte, mediante la ejecucién de su control
de inventario, redujo el quiebre de stock a un 4.79% y su ERI SKU aumento a un
96%. Por otro lado, Bonett y Silva (2021) buscaron brindar una propuesta de
mejora, en una empresa comercializadora de lubricantes, proponiendo un sistema
que integra el desarrollo de prondsticos y el modelo de inventarios, a través de la
clasificaciéon ABC, obteniendo como resultados que, que el 17.33% de los productos
en la clasificacion A representan el 80.34% de la venta total, el 21.78% de los



productos en la clasificacion B representan el 14.77% de la venta total, y en la

clasificacién C el 60.89% representa el 4.89% de la venta total.

En tanto al contenido tedrico y conceptual, se abord6é tanto a la variable
independiente, lean service, como a la variable dependiente, efectividad.

Respecto a la variable independiente lean service, los autores Flores et al. (2020)
la definen conceptualmente como una metodologia que aplica los conceptos de
Lean Manufacturing a las operaciones de servicios, con el objetivo de mantener
una busqueda constante de mejoras y reduccion de desperdicios. Ademas, como
mencionan Arango y Rojas (2018) esta metodologia permite mejorar los niveles de
eficiencia y velocidad de respuesta, esto a través del incremento de la productividad
y sus indicadores, reduccidn costos referente al stock minimo y la optimizacion de

la calidad.

Respecto a la definicion operacional, como menciona Arango y Rojas (2018), no
existe un estandar para la aplicacion de la metodologia, sin embargo, las
herramientas y practicas que provienen de la manufactura se aplican en los
servicios dependiendo de la situacion a mejorar. Es decir, pueden ser aplicados
segun la naturaleza de los servicios lo que justifica que no exista un modelo unico
para ser tomado de referencia (Leite y Vieira 2015) [trad.]. Por la naturaleza de la
organizacion, y considerando las investigaciones de Valdivia y Rivas (2021) y
Gavilan y Gallego (2016), se tomo6 en cuenta la aplicacion de las herramientas
relacionadas a las dimensiones de gestion por procesos (BPM), gestion de
inventarios (clasificacion ABC) e inteligencia de negocios (indicadores y tableros de
control).

Segun Sarria, Fonseca y Bocanegra (2017) se destacan cinco principios basicos
de esta metodologia Lean (ver Anexo B1),los cuales son: la especificacion del valor,
intenta identificar las especificaciones que puedan satisfacer las expectativas de
los clientes; la Identificacion y analisis del flujo de valor, busca tener claro que
procesos agregan valor al producto o servicio; la creacion de un flujo continuo,
permite que el trabajo transite por flujos en sintonia; la implementacion de un
sistema pull, toma un sistema que responda a las necesidades de los clientes y no

de los proveedores; la mejora continua, busca continuar perfeccionando el sistema



a través de la mejora mediante el tiempo. Asi mismo, dichos autores mencionan
cuatro etapas que ayudan a interpretar y plantear mejor esta metodologia las cuales

son: inicio, preparacion, implementacion, ajuste.

Para la implementacion de estos principios es necesario utilizar herramientas que
ayuden a la investigacion, como el PHVA o que es utilizado para brindar soluciones
a los problemas, este ciclo se estructura en cuatro etapas las cuales son planear,
hacer o realizar, verificar o controlar y actuar. Este ciclo comienza con un
diagnéstico inicial, para la identificacion de las fallas, con el fin de mejorar los planes
con los resultados, posteriormente se gestiona un analisis de los resultados no
deseados para establecer un nuevo disefio buscando resultados aceptables
(Garcia, Quispe y Raez 2003).

Por esta razon, para realizar un analisis situacional, se puede ejecutar a través de
diversas herramientas. Si la variable dependiente es la efectividad, se busca
realizar el analisis de esta, utilizando como herramienta alternativa los 5W para
proporcionar soluciones a los problemas identificados (Montesinos et al. 2020). Por
otra parte, Arango y Rojas (2018) mencionan que, mediante el analisis de
problemas, se puede inferir que todos los problemas identificados son de gran
importancia, teniendo una intensidad diferente, por lo que, merecen ser analizados
un poco mas. La matriz de Vester ayuda a encontrar aquellas causas que
repercuten en los efectos, convirtiéndose en consecuencias, de tal manera que, en
los resultados, se halle el diagnéstico de un problema central, estableciendo la
relacion causa-consecuencia. Asi mismo, mediante un arbol de problemas permite
organizar mediante un modelo las razones y posibles consecuencias de un
problema central, donde este representa el tronco, las raices pertenecen a las
causas Y las ramas se reflejan los efectos, presentando una interrelacion en todo el

elemento (Hernandez y Garnica 2015).

Con la herramienta de las listas de control, o Checklist son formatos disefiados que
permiten registrar actividades o datos de forma ordenada y sistematica. La
usabilidad de estas listas de control es frecuente, debido a que son utilizadas para
minimizar las variaciones, describiendo cada elemento en detalle para adaptarse a

un producto en particular (Doi y Yamaoka 2019).



Otra herramienta para tomar en cuenta es el control de inventarios que permite
conocer la situacion actual de un almacén, con respecto a sus articulos
denominados “stock”. En base a ello, Rossetti, Collins y Kurgund (2001), afirman
que, los principales objetivos para un conteo ciclico de inventario son: identificar las
causas del error, corregir las condiciones que causen el error, buscando un buen
nivel precision en los registros de inventario. Ademas, para el uso adecuado del
conteo ciclico, la precision del registro de inventario debe situarse por encima del
95% consistentemente. Asi mismo, Singh (2022) define la formula para el conteo
ciclico en la exactitud del registro de inventario, siendo:

Precision del inventario = (Num. de articulos contados que coinciden con el

registro / Num. de articulos contados) x 100

El analisis ABC segun Mehdizadeh (2020) es una herramienta con enfoque
cuantitativo, generalmente usada para realizar una comparacion de los valores en
la demanda de los articulos, basandose en el principio de Pareto, o la regla 80/20,
representando una formulacion de correspondencia entre el 20% de articulos
obteniendo un valor del 80% del inventario y viceversa. En este sentido,
Jayakumaran, Shan y Daud (2020) define que, el analisis ABC es la técnica mas
implementada en la gestion de inventario pues permite clasificar una gran cantidad
de productos en tres categorias definidas y ordenadas, como la “categoria A” que
consiste en los articulos muy importantes, la “categoria B” incluye articulos
intermediamente importantes y la “categoria C” contiene articulos con poca

relevancia.

Ademas, Jenkins (2020) sostiene que el analisis ABC ejecutado en la gestion de
inventario es diferente con el utilizado para la contabilidad de costos o costeo en
base a actividades. Este tipo de costeo, en base a actividades es una técnica de
fabricacion utilizada por los contadores para asignar costos indirectos. Por lo que,
al seleccionar el analisis ABC direccionado a la gestion de inventarios Arboleda y
Castillo (2016) mencionan una técnica principal para la clasificacion de inventarios
bajo un unico criterio como se muestra en el (Anexo B16), estableciendo los

siguientes parametros:

Categoria A = 0% — 80%; Categoria B = 81 — 95%; Categoria C = 96 — 100%



Asi mismo este teorema es fundamentado por Castro, Velez y Catro (2011) donde
establecen que las clasificaciones o puntaje total obtenido por cada item (ordenado

de mayor a menor) mediante la siguiente ecuacion:

PuntajeTotal = z W yn;;

i=1
Donde yn;; es un valor normalizado del item i-€simo y w; es un valor del peso

asignado para el criterio, bajo la restriccion de: Z§=1wj =1

Dentro de Lean, otra herramienta utilizada es la gestion por procesos o Business
Process Management (BPM), definida conceptualmente por Monashev y Krcal
(2021), como una metodologia de gestion integrada que abarca practicas
destinadas a transformar los procesos comerciales para optimizar el desempefio
organizacional. Por ello, esta definicion se fundamenta con la aplicacion de la
agilidad en la gestidn por procesos para investigaciones futuras, las cuales deben
centrarse en nuevas tecnologias como loT, Bl, entre otras. (Badakhshan et al
,2019). Ademas, Espinosa et al. (2020) considera los sistemas o software BPM
(BPMS), como las herramientas digitales que pueden ser métodos de modelado,
integracion de aplicaciones, portales web y monitorizacién, entre otros.
Consecuentemente, bajo el paradigma BPM estos procesos se centralizan en un
ciclo donde pueden ser modelados, mejorados y analizados, obteniendo como el
resultado de varias instancias de procesos ejecutados. En este sentido, esta

relacion se puede definir como:

Numero de Procesos Mejorados

%Procesos Mejorados = -
Numero de procesos totales

Por otra parte, si se toma en cuenta la inteligencia de negocios, Tavera et al. (2021)
sostienen que las tecnologias como Big data, Bl e Internet de las Cosas son
grandes pilares del desarrollo para las empresas, debido a que ayudan en la
economia corporativa, toma de decisiones. Por esa razon, Garcia (2020) ,afirma
que la inteligencia de negocios o Business Intelligence (Bl), fue el punto de partida
para construir soluciones de inteligencia de negocios como almacenes de datos,
unificando datos obtenidos de multiples fuentes, a través de herramientas de

visualizacion permitiendo convertir los datos en informacion, actualmente existen
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sistemas plasmados en herramientas de software como Power Bl, Pentaho BI,
Tableau, SAP Bussiness Intelligence, entre otros. Por ende, Michalczyk et al.
(2020) afirma que, para la creacion de informacion, las funciones analiticas se
aplican y prueban en los conjuntos de datos creados previamente para hallar el
modelo y los parametros que mejor se ajusten. Teniendo en cuenta el numero de

informes automatizados y campos implementados.

Respecto a la variable dependiente efectividad, como afirman George et al. (2020)
se define como la relacion de los objetivos respecto a los resultados en bajo
condiciones reales, ademas, , modela esta relacion a través de los puntajes
obtenidos tras la evaluacion de los rangos y niveles de eficiencia y eficacia (ver
Anexo A15); puntajes que no solo nos permitiran conocer el desempefio de los
indicadores, sino también, poder calcular la efectividad a través de:

puntaje eficiencia + puntaje eficacia

2
maximo puntaje

Efectividad =

En cuanto a las dimensiones establecidas para la efectividad, siendo la eficiencia,
eficacia y la misma efectividad. Como mencionan Rojas, Jaimes y Valencia (2018),
la eficiencia se define como la capacidad producir el maximo resultado utilizando el
minimo de recursos, es decir, se presenta como la relacion entre los recursos
utilizados entre los recursos con los que se cuentan; esta relacion se ve reflejada a
través de la relacion del tiempo ideal o tiempo estandar con el tiempo trabajado
[trad.].

S Tiempo ideal
Eficiencia = —————
Tiempo

Como afirman George et al. (2020), la eficacia se define como la relacion entre los
objetivos y los resultados en condiciones ideales, es decir, hace referencia a los

resultados en relacion a las metas.

S resultados S Ingresos
Eficacia = —————— - Eficacia =
objetivos Ingresos esperados
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigaciéon

La investigacion fue de caracter aplicada, ya que con los conocimientos teoricos
sobre la metodologia Lean Service se logro solucionar la problematica en la variable
efectividad, es decir, la baja efectividad en los procesos. Como afirma Baena
(2017), la investigacion aplicada se enfoca en llevar las teorias generales a la
practica, concentra el esfuerzo en solucionar las necesidades que se proponen los
hombres y la sociedad. Y en complemento, con el sustento de Castro, Gémez y
Camargo (2023), estos conocimientos teodricos permiten dar respuesta a los
requerimientos cientificos producto de las necesidades, problematicas u
oportunidades de contexto.

3.1.2. Diseio de investigacion

El estudio fue de disefio pre experimental, puesto que se realiz la manipulacion de
una variable para identificar su efecto sobre otra, como menciona Asenahabi,
Busula y Ronoh (2019) en los disefios preexperimentales, es donde los
investigadores estudian un solo grupo y proporcionan una intervencion en el
desarrollo del experimento [trad.]. Ademas, como menciona Caruana et al. (2015)
en un experimento se considera el tipo longitudinal, el cual implica dos a mas
mediciones continuas o repetidas para brindar seguimiento a individuos particulares
durante periodos de tiempo prolongados, analizando el cambio a lo largo del tiempo
para el grupo como un todo, o de manera particular [trad.]. Es por ello que, el estudio
pre experimental fue de tipo longitudinal, puesto que se realizaron dos mediciones,

una antes de la implementacion y la otra después.

G 01 X 02

X

ESTIMULO
O; 0,

PRE PRUEBA POST PRUEBA

h 4

Figura 1. Diagrama del disefio preexperimental (pre y post)

Donde:
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G: Numero de actividades correspondientes a los procesos operativos de la
empresa OLEOCENTRO ROSIS E.I.R.L.

O1: Efectividad de los procesos operativos antes de la implementacién (pre) de la
metodologia Lean Service.

X: Implementacién de la metodologia Lean Service.

O2: Efectividad de los procesos operativos luego de la implementacion (post) de la
metodologia Lean Service.

3.2. Variables y operacionalizacion
Respecto a la variable independiente y cuantitativa, Lean Service, conceptualmente
se define como una metodologia cuyo objetivo principal es la busqueda constante
de mejoras, elevando la eficiencia de los procesos por medio de la entrega de
productos o servicios sin desperdicios.

Respecto a la variable dependiente y cuantitativa, efectividad, conceptualmente se
define como la capacidad para alcanzar resultados en base a los objetivos y como
la calidad de estos impacta estos en un contexto real (Ramirez, Magafa y Ojeda
2022; Wilson et al. 2018) [trad.].

Respecto a la operacionalizacion de variables se muestra en el Anexo A1.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Como afirma Casteel y Bridier (2021), la poblacion se encuentra conformada por
las entidades (individuos, grupos, organizaciones, procesos, etc.) que son objeto
de estudio, a las cuales los investigadores tienen acceso y delimitan el alcance del
estudio [trad.]. La poblacién estuvo conformada por todas las actividades
correspondientes a los procesos operativos que son parte de la empresa
OLEOCENTRO ROSIS E.I.LR.L, siendo estos obtenidos a través de la observacion,
entrevista y modelado del mapa de procesos (ver Anexo B15). A través del
modelado del mapa de procesos, identificamos dos procesos operativos
importantes: servicio de lubricacion — mantenimiento y venta de productos, los
cuales poseen 20 y 7 actividades respectivamente, lo que hace un total de 27
actividades.
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Respecto a los criterios de inclusién, se consideraron los procesos
correspondientes a la actividad principal de la empresa, teniendo en cuenta

aquellos que generan valor.

Respecto a los criterios de exclusién, no se tomaron en cuenta los procesos
correspondientes a actividades tercerizadas o que no se encuentran directamente

relacionados a la actividad principal.

3.3.2. Muestra

Respecto a la muestra, se vio representada por toda la poblacion, es decir, las 27
actividades correspondiente a los dos procesos operativos; se utilizé este método
puesto que en la poblacion se tomaron en cuenta todas las actividades que son
objetos de estudio, los cuales fueron delimitados por los criterios de inclusion y
exclusion. Como menciona Shukla (2020), la muestra es una parte o subconjunto
de la poblacion total, esta debe representar todas las caracteristicas y debe ser util
para alcanzar todos los objetivos de la investigacion. Ademas, la muestra es
importante porque permite agilizar el proceso de investigacion, reducir costos y

permiten que la recopilacion de datos sea sencilla y con precision [trad.].

3.3.3. Muestreo

Para el presente estudio no se realizé muestreo puesto que se consideré para la
muestra el tamario total de la poblacion. Como afirma Berndt (2020), que el proceso
de seleccionar dentro de la poblacion un subgrupo se llama muestreo, garantizando

un minimo error y maximizando la representatividad [trad.].

3.3.4. Unidad de analisis

Como menciona Sanchez (2009) una unidad de muestreo se refiere a la entidad
mayor o con mayor representatividad para ser el objeto de estudio especifico,
implicando un proceso de valoracion que permite al investigador concretizar la
busqueda investigativa para detallar las muestras. Por ello, para esta investigacion,
la unidad de analisis correspondi6 a cada una de las actividades correspondientes

a los procesos que intervienen en el flujo operativo de la empresa investigada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Segun Cisneros et al. (2022), en una investigacion, las técnicas e instrumentos nos

permiten realizar una busqueda de datos e informacion mas profunda; ademas, a
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partir de la pandemia iniciada en 2021, se amplio la aplicacién de estas en un

entorno virtual, siendo el avance tecnolégico lo que asegura la precision y la calidad

de los resultados.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Software para
registro y
reporte de

ventas

Fuentes de .
Fase de Tratamiento Resultados
informacion Técnicas Instrumentos
estudio / Proceso esperados
/Informantes
Evaluar el )
Ficha de
estado inicial | Personal o Se evaluo el
analisis o
dela involucrado Andlisis Promedio estado inicial
documental,
efectividad de | en los documental . aritmético dela
DA, pronostico o
los procesos | procesos efectividad
) de ventas
operativos
Determinar Matriz de s
e
las causas Vester ]
o Personal determinaron
que inciden Plano .
i involucrado Analisis Analisis de las causas
en la baja Cartesiano . . L
en los documental informacion que inciden en
efectividad de i ]
procesos Arbol de la baja
los procesos o
. problemas efectividad
operativos
Reporte para
proyeccién de
ventas
Lista de control
de productos Se
Implementar Reporte de implementaron
Fuentes de .
las clasificacion las
informacion Andlisis Andlisis de
herramientas ABC herramientas
de ventas e documental informacion
de Lean ) ] Reporte de dela
inventarios
Service control de metodologia
inventarios Lean Service
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Determinar la

efectividad de

Personal )
los procesos o Ficha de . Se evaluo el
involucrado Analisis ) Promedio ]
operativos recoleccion de ) ] estado final de
en los documental aritmético o
después de datos la efectividad
procesos

implementar

Lean Service

Respecto a la validez, como menciona Surtclu y Maslakgi (2020), se refiere qué
tan bien el instrumento realiza su funcion, es decir, si este mide el comportamiento
que se pretende medir. Es por ello que, para la aplicaciéon de los instrumentos
elaborados, fue necesaria la validacién de los mismos a través de tres expertos en
el tema de estudio, quienes revisaron y firmaron las constancias de validacion

respectivas (ver Anexo D5).

Por otro lado, en cuanto a la confiabilidad, de acuerdo con Vijayamohanan y
Rjumohan (2020), un instrumento es confiable cuando tras diversos ensayos
repetidos se producen los mismos resultados y es valido cuando mide lo que en
realidad se pretende medir.

3.5. Procedimientos

Previo a la ejecucion de la investigacion para el alcance de los objetivos se realizo
la solicitud dirigida a la representante legal de la empresa Oleocentro Rosis E.I.R.L.,
mediante la cual se recibi6 la autorizacion para realizar la presente investigacion
(ver Anexo D1); de igual manera, se constituyo el acta para el acceso a la
informacion (ver Anexo D2). Para poder ejecutar la publicacion de la presente
investigacion en el repositorio institucional y revistas especializadas en
investigacion cientifica, se realiz6 una solicitud (ver Anexo D3), con la cual se

obtuvo la autorizacion (ver Anexo D4).

Por otro lado, con respecto a la definicion de la realidad problematica en la empresa
Oleocentros Rosis E.I.LR.L., se realiz6 un analisis causa - raiz, a través de una
entrevista con la gerente de la empresa, obteniéndose los datos a través de un
instrumento basado en un cuestionario (ver Anexo C1) realizado a la duefia de la

empresa (ver Anexo B17), posteriormente se ejecutd una esquematizacion de los
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problemas mediante la herramienta de los 5 s Por qué?’s (ver Anexo B2). Siendo

base para la construccion de un diagrama de Ishikawa (ver Anexo B3).

Respecto a la ejecucion de los objetivos especificos, se consideraron los siguientes

procedimientos.

Como primer objetivo, se realizd la evaluacion inicial de la efectividad de los
procesos operativos, para esto se realizo el registro de la eficiencia, eficacia y
efectividad durante 4 semanas, comprendidas entre el 3 de abril al 30 de abril del
presente; respecto a la eficiencia, se registraron los tiempos utilizados para cada
proceso (ver Anexo A2); respecto a la eficacia, se elabor6 un prondstico de ventas
respecto al periodo (ver Anexo A12). Para el calculo de la efectividad se utilizo el
instrumento ficha de indicadores de desempeiio (ver Anexo A4), obteniendo asi, a
través de la eficiencia y la eficacia, el nivel de efectividad inicial de los procesos

operativos.

Para el segundo objetivo especifico teniendo como base las herramientas
ejecutadas para determinar anteriormente la realidad problematica de la presente
investigacion. Se identifico las causas que influenciaban la baja efectividad de los
procesos de la empresa, mediante la implementacion de una matriz de Vester (ver
Anexo AS5), en donde ayudo a establecer la priorizacion de cada problema,
reconociendo cuales eran problemas raices, problemas efectos y el problema
central a través de un plano cartesiano (ver Anexo B4). Este analisis conllevo a la
ejecucion de un arbol de problemas donde se definidé y comprobo la causa principal

analizada (ver Anexo BS).

Con respecto al tercer objetivo especifico, se implementd la metodologia Lean
Service en la empresa OLEOCENTRO ROSIS E.I.R.L, mediante la ejecucion de
diversas herramientas que ayudaron a mejorar los procesos de la organizacion.
Para ello primero se realizé una esquematizacion en un flujograma como se
implementaria dicha metodologia relacionandola con el PHVA, permitiendo

establecer un orden para la implementacion. (ver Anexo B6).

En la primera etapa de planificacién, se tom6 en cuenta como base las
herramientas implementadas en el segundo objetivo especifico, permitiendo la
ejecucion de identificacion del valor y la cadena de valor a través de las siguientes
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herramientas: check-list de inventario (ver Anexo_AG6), Diagrama de los 5W -1H (ver
Anexo B7), en donde los datos obtenidos (ver Anexo B18), se registraron mediante
un cuestionario utilizado como instrumento (ver Anexo C2), dirigiendo la entrevista
a la encargada de la empresa. Este escenario permitid brindar una
conceptualizacion para cada posible problematica, estableciendo una claridad para
la investigacidon. Seguidamente, se elabor6 una ficha de descripcion del proceso
(ver Anexo B8) para un posterior analisis de la eficiencia.

En la segunda etapa “hacer” del PHVA, mediante la metodologia Lean, se
desarroll6 un analisis ABC a todos los inventarios (ver Anexo A7), obteniendo una
tabla resumen del impacto y clasificacidon de los productos segun su nivel de venta.
Asi mismo, se realizd una identificacion del estado inicial de los inventarios,
arrojando una tabla resumen para la visualizacion de la exactitud del registro de
inventario (ERI SKU) (ver Anexo A8). En este sentido a través de la implementacion
de un recuento ciclico nuevo, comparando el registro fisico y digital, se obtuvo una
tabla resumen final para la identificacion de la nueva exactitud del registro de
inventario (ERI SKU) (ver Anexo A9). Para establecer el Pull se realiz6 un orden y
etiquetado de los productos, disefiando un diagrama para la clasificacion del
almaceén (ver Anexo B9) y una clasificacion del etiquetado (ver Anexo B10) con el
fin de disminuir perdidas o desperdicios de los productos, estableciendo un
ordenamiento en los almacenes (ver Anexo B11), asi mismo se disefié un almaceén
digital (ver Anexo B12) en la plataforma de software “OneDrive” para la empresa,
donde se establecié un ordenamiento en las facturas y registro de salidas de los
productos. Por otra parte, se disefid un sistema de software para la emision de
reportes y control de las ventas, a través de la herramienta Power Bl.(ver Anexo
B13)

La tercera etapa del ciclo Deming “Verificar” se desarrollé la nueva documentacion
de los procesos mediante las metodologias implementadas, mediante una tabla
resumen de la comparacion de ERI SKU se registro la variacion porcentual de los
inventarios (ver Anexo A10), sumando, se realizé una nueva ficha de descripcion
del proceso (ver Anexo B14) para calcular la eficiencia después de la
implementacion de la metodologia. En la ultima etapa “Actuar’ se realizd la

comparacion de las eficiencias pre y post test mediante la construccion de una tabla
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final (ver Anexo A11), brindado el indice esperado para la mejora continua que se

persigue mediante el Lean Service.

Como cuarto objetivo, se realiz6 la evaluacion final de la efectividad de los procesos
operativos, para esto se realizé el registro de la eficiencia, eficacia y efectividad
durante 4 semanas después de realizar la implementacién, comprendidas entre el
22 de mayo al 18 de junio del presente; respecto a la eficiencia, se registraron los
tiempos utilizados para cada proceso (ver Anexo A2); respecto a la eficacia, se
realiz6 una proyeccion de las ventas a traveés del prondstico (ver Anexo A12). Para
el calculo de la efectividad se utilizdé el instrumento ficha de indicadores de
desempenio (ver Anexo A4), obteniendo asi, a través del producto de la eficiencia y
la eficacia, el nivel de efectividad inicial de los procesos operativos.

3.6. Método de analisis de datos

Respecto al analisis descriptivo, como mencionan Renddn, Villasis y Miranda
(2016), permite realizar el resumen de la informacion a través de tablas y figuras,
con el objetivo de presentar informacion puntual de los resultados. Para la presente
investigacion se realizd el analisis descriptivo a través de tablas y figuras,
resumiendo los resultados obtenidos para los niveles de efectividad antes y

después de la implementacion.

Respecto al analisis inferencial, como afirma Sutanapong y Louangrath (2015),
comprende el realizar la inferencia o estimacion de las propiedades de una muestra
o la confirmacién o negacion de una hipotesis, a través de los resultados descritos
por el analisis descriptivo [trad.]; para la presente investigacion se realizo el analisis
de la informacion a través del pre y post test, sin embargo, no se realizé prueba de
hipdtesis puesto que la muestra estudiada correspondié a la totalidad de la
poblacion.

3.7. Aspectos éticos

Con respecto a este trabajo investigativo, se tuvo en cuenta diferentes aspectos
como la legitimidad y exoneracion de plagio, es decir, se tuvo como punto
fundamental la originalidad de la investigacion la cual es definida por Maravi (2010)

como “la originalidad tiene como objetivo promulgar la utilizacion del criterio de la

18



novedad, 6sea, determinar la innovacidon de una creacion visualizando si es el

primero en su clase, o algo no conocido antiguamente”.

Como menciona Hirsch (2019), dentro de la ética de la investigacion encontramos
valores que deben ser promovidos, como la honestidad, objetividad, apertura,
respeto, integridad e imparcialidad. Ademas, como contraparte, identifica como
conductas no éticas al falsificar o plagiar durante el proceso de investigacion; sin
embargo, menciona que los errores honestos o diferencias de opinion no son

categorizadas como acciones de mala conducta.

Por ello toda la informacion utilizada, se direccion6 bajo los lineamientos plasmados
para la elaboracion de un trabajo de investigacion como es la tesis, en base a la
resolucién del Vicerrectorado RVI N°110-2022-VI-UCV de la institucion universitaria

César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Respecto a los resultados del objetivo general se desarrollaron los niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad antes y después de la implementacion de Lean
Service en la empresa OLEOCENTRO ROSIS E.l.LR.L. A continuacion, se

determind la evaluacion de las mismas:

Tabla 2. Variacion de la efectividad pre y post implementacion

INDICADOR DE VARIACION
_ PRE TEST POST TEST
DESEPENO PORCENTUAL
EFICIENCIA 80.07% 83.10% +3.78%
EFICACIA 90.81% 94.60% +4.18%
EFECTIVIDAD 70.00% 80.00% +14.29%

Fuente: Anexo A2 (Tabla 6, Tabla 7, Tabla 8, Tabla 9Tabla 17), Anexo A3 (Tabla
10, Tabla 11, Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14)

Interpretacion: Se determiné un crecimiento de los indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad tras la implementacion de la metodologia Lean Service, se
obtuvo un incremento positivo del 14.29%, este resultado hace contraste con los
tiempos de evaluaciones e implementacion. Estos resultados se fundamentan en
los aportes tedricos brindados por, Ramirez, Magana y Ojeda (2022), quienes
sostienen que, la eficiencia mide el alcance de los objetivos a través de la reduccion
de los recursos, como recursos economicos o tiempo; la eficacia al ser la capacidad
de cumplir objetivos integrando a la eficiencia como reductor de recursos para el
alcance los mismos, a partir de estos se determina la efectividad, siendo este la
capacidad de alcanzar las metas o cumplir objetivos teniendo la capacidad de

hacerlo con la menor cantidad de recursos.
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En los resultados del primer objetivo especifico, se determiné la situacion actual

de la efectividad de los procesos operativos en la empresa OLEOCENTRO ROSIS

E.l.LR.L, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3. Analisis de la efectividad (pre implementacion)

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
80.07% 90.81% 70%
Rango Calificacion Puntos Rango Calificacion Puntos Calificacion Rango
[0-201% 0
[0-80)% Ineficient 1 (20-401% Inefi ! Inefecti [0-80)%
- neficiente neficaz nefectivo -
° (40-60% 2 .
(60-80]1% 3
Moderadamente Moderadamente Moderadamente
[80-100)% 3 (80-91]% 4 [80-100)%
eficiente eficaz efectivo
100% Muy eficiente 5 >91% Muy eficaz 5 Muy efectivo 100%

Fuente: Anexo A2 (Tabla 6, Tabla 7, Tabla 8, Tabla 9Tabla 17)

Interpretacién: El nivel de efectividad registrado en el pre test es de 70.00%
proveniente del producto de los niveles de eficiencia y eficacia; respecto a la
eficiencia se obtuvieron como resultados que en un 80.07% los procesos operativos
son eficientes respecto al tiempo de operacion, asi mismo en la eficacia se registro
un nivel de 90.81% respecto a las ventas. Estos resultados se sostienen
tedricamente por Rojas, Jaimes y Valencia (2018), quienes afirman que, la
eficiencia corresponde la capacidad de alcanzar un objetivo minimizando el uso de
recursos Y la eficacia corresponde a la capacidad de lograr los objetivos a través
de la relacion de lo real y lo planificado; siendo la efectividad el resultado de estas,
entendiéndose que para ser efectivos hay que ser eficientes y eficaces. En
contraste con los rangos y niveles establecidos, se sostiene tedricamente por Mejia
1998), quién sostiene que, para realizar la medicion objetiva de los grados de

efectividad, se debe analizar la combinacion de los elementos eficiencia y eficacia.
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Respecto a los resultados del segundo objetivo especifico, se determind las
causas que inciden en la baja efectividad de los procesos operativos en la empresa
OLEOCENTRO ROSIS E.I.R.L, se obtuvieron los siguientes resultados:

Diagrama Arbol de problemas

cfccm (Derrame por productos] [ Falta de capacitacion ]

nivel 3 / =

Lﬁ’cr() Almacén mezclado Poco espacio de Equipos sin
movilizacion mantenimiento

nivel 2

Lft’(‘[() Inexistente clasificacion Inexistente control de I. Inexistente control de
de materiales gestion efeciencia y eficacia
nivC[ 1 \-\%

i \
) Problema principal

Poca efectividad de los
procesos operativos

causa j
. Procesos no
nivcl 1 [Desorden en el almacen] [ estandarizados ]

causa / \

Acumulacién Desconocimiento Diferencia entre la data Inexistente
de cajas | de stock actual y la registrada supervision

Equipos
tecnolégicos
sin uso

nivel 2

Figura 2. Arbol de problemas - analisis situacional

Fuente: Anexo A5, Anexo B4, Anexo B5

Interpretacion: Se obtuvo como resultado final de este segundo objetivo
especifico, la esquematizacion de un arbol de problemas, basado en la clasificacién
de los problemas identificados a través de un a Matriz de Vester. En la elaboracién
de esta matriz, sé consiguié analizar la interrelacion, permitiendo obtener un total
de 17 causas, las cuales se clasificaron en 5 bloques como: equipo, personal,
materiales, entorno, medicion y métodos, posteriormente, estas mismas fueron
ordenadas en plano cartesiano, mediante la medicién del nivel de importancia,
obteniendo que, la causa C15 obtuvo un grado mayor de influencia con especto a
la dependencia de las otras variables. Por lo que, esté previo analisis, fue base para
la creacion de un arbol de problemas, donde se registro los problemas raices en
nivel 1 como los influenciadores directos, en nivel 2 los dependientes o
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influenciadores indirectos. Por consiguiente, se registrd los problemas efectos,
clasificandose en nivel 1 los efectos mas incidentes o directos y en nivel 2 los
efectos derivados de los primeros, dicho resultado reafirmé que el problema central
de la investigacion se rige en la poca gestion de la efectividad en los procesos
operativos, asi mismo, estos resultados obtenidos, se sostienen en la teoria de
Hernandez y Garnica (2015), quienes hacen referencia que el arbol de problemas
organiza mediante un modelo de razones y consecuencias un problema central,

presentando una interrelacién entre todo el elemento.

Respecto a los resultados del tercer objetivo especifico, se implementaron
herramientas de Lean Service en la empresa OLEOCENTRO ROSIS E.I.LR.L, se

obtuvieron los siguientes resultados:

RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS DE LA METODOLOGIA LEAN SERVICE
PLANEAR (inicio)
IDENTIFICACION DEL VALOR Y CADENA DE VALOR Relacién directa en
Efectividad inicial ‘ Se determind la eficiencia inicial: 0.70 variable dependiente
HACER (preparacién e implementacién)
CREAREL FLUJO y ESTABLECER EL PULL
Clasificacion ABC asncaone: | geamn | oweoes | owmomote | cosos |cosmosn o0
Lubricantes/refrigerantes/otros 2 oo & D D Do
s 95.00% w see3n | 1esx s452%
10000% % assex sa% 10000%
PARTICIPACION ESTIMADA. CANTIDAD DE DlmenSIén:
e 2 . cuscaon aac brcostox | erooucros | panncacion | costox | costoacumusno
Clasificacion ABC Filtros o . - wor | e Eficiencia
95.00% g | sam vasx | oasex (organizacién del
4 100.00% 53 3681% s1% 10000% almacén,clasificacion del
Antes de aplicarel control de inventarios: Después de aplicar el control de inventarios: producto, mejora de
DE FILTROS RESUMEN DE L/R/O DE FILTROS RESUMEN DE L/R/O procesos, reduciendo
Idei . CONFORME 96| |CONFORME 60 CONFORME 140| |CONFORME 96 )
Control de inventario O CONFORVE <2l [Noconron o 'NO CONFORME 2l [No conFor 5 tiempos)
TOTAL 144 |TOTAL 101 TOTAL 144| |TOTAL 101
ERI SKU 67%)| [ERISKU 59%) ERI SKU 97%| [ERISKU 95%
Porcentaje de procesos mejt
Proceso 1 Proceso 2
BPM %AM=(4/20)*100 %AM=(4/7)*100
%AM=20% %AM=57%
An3lisis de datos Dimensién:
N° informes Autom. N° campos creados Eficacia
Bl 3 categorias de seleccion (fecha de (organizacién y control
4 informes emision ; tipo de comprobante ; "
de las ventas mediante
estado de comprobante)
informes en software)
VERIFICAR Y ACTUAR (ajuste)
MEJORA CONTINUA
La mejora de los procesos permitio incrementar la eficiencia de los procesos.
Efectividad final [INDICADOR DE DESEMPENO[PRE TEST [POST TEST [VARIACION |
[erecTivipap | 70,00%|80.00% | 14,29%|
Resultados finales
ERI SKU
Yy INVENTARIO -
Variacion porcentual del control ANTES DELC.| | DESPUES DELC.I | VARIACION %
de inventario RESUMEN FILTROS 67% 97% 44,78%
RESUMEN L/R/O 59% 95% 61,02%

Figura 3. Resultados implementacion Lean Service mediante PHVA

Fuente: Anexo A7, Anexo A8, Anexo A9, Anexo A10, Anexo A11, Anexo A13,
Anexo A14
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Interpretacidon: Se obtuvo una identificacion de una efectividad inicial de 70.00%
durante la etapa de “planear” del ciclo PHVA, posteriormente en la etapa “hacer” se
adquirié un resultado mediante el analisis ABC para lubricantes, refrigerantes y
accesorios, siendo que en la clasificacion A el 17.8% de los productos representan
el 79.9% del costo, en la clasificacion B el 36.6% de los productos representan el
14.9% del costo y en la clasificacion C el 45.5% de los productos representan el
5.2% del costo. Para el inventario de filtros, la clasificacion A representa el 34.7%
de los productos representan el 80% del costo, en la clasificacién B el 28.5% de los
productos representan el 14.9% del costo y en la clasificacion C el 36.8% de los

productos representan el 5.1% del costo.

Asi mismo, en la ejecucion del control de inventarios para lubricantes, refrigerantes
y otros, se obtuvo un ERI SKU inicial y final de 59% y 86%, respectivamente. Con
respecto al inventario de filtros se visualizé un ERI SKU inicial y final de 97% y 95%,
respectivamente. Finalmente, en las etapas de “verificar” y “actuar” se evidencio6 la
comparacion de variacién porcentual frente a la implementacion del control de en
los inventarios de filtros y lubricantes-refrigerantes-otros de 44.78% y 62.71%,
respectivamente. Por otra parte, se registro la efectividad final de 80%, con una
variacion de 14.29%. Los resultados presentados se sustentan bajo los aportes
tedricos de Sarria et al. (2017) quienes argumentan, que la implementacion de Lean
cuenta con principios y etapas, estableciendo un ordenamiento en el proceso para
la obtencion de una mejora. Asi mismo, en la herramienta de lean, analisis ABC,
los porcentajes finales encuentran su sustento tedrico en la investigacion de
Arboleda y Castillo (2016) quienes describen los rangos de los parametros que se
implementaron para la clasificacion. Por consiguiente, para el control de inventarios,
se considero la teoria de Rossetti et al. (2001), quienes definen que, para la
obtencion de una 6ptima precision del registro de inventario, el conteo ciclico debe

situarse por encima del 95% consistentemente.
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Respecto a los resultados del cuarto objetivo especifico, determinar la

efectividad de los procesos operativos después de implementar Lean Service en la
empresa OLEOCENTRO ROSIS E.l.R.L, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Analisis de la efectividad (post implementacion)

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
83.10% 94.60% 80%
Rango Calificacion Puntos Rango Calificacion Puntos Calificacion Rango
9
[0-20]% 0
(20-40]1% 1
[0-80)% Ineficiente 1 Ineficaz Inefectivo [0-80)%
(40-60]1% 2
(60-80]% 3
Moderadamente Moderadamente Moderadamente
[80-100)% . 3 (80-911% . 4 . [80-100)%
eficiente eficaz efectivo
100% Muy eficiente 5 >91% Muy eficaz 5 Muy efectivo 100%

Fuente: Anexo A3 (Tabla 10, Tabla 11, Tabla 12, Tabla 13)

Interpretacion: El nivel de efectividad del 80.00% se registré, proveniente del
producto de los niveles de eficiencia y eficacia; respecto a la eficiencia y eficacia se
obtuvieron como resultados que en un 83.10% y 94.60% respectivamente. Los
resultados adquiridos, se fundamentan bajo el aporte tedérico de Ramirez, Magafia
y Ojeda (2022), quienes afirman que, la eficiencia mide el alcance de los objetivos
a través de la reduccion de los recursos, como recursos econdémicos o tiempo; la
eficacia al ser la capacidad de cumplir objetivos integrando a la eficiencia como
reductor de recursos para el alcance los mismos, a partir de estos se determina la
efectividad, siendo este la capacidad de alcanzar las metas o cumplir objetivos
teniendo la capacidad de hacerlo con la menor cantidad de recursos. Ademas,
como afirma Mejia (1998), la combinacion de los recursos como tiempo e ingresos
permiten medir objetividad el grado de eficiencia, eficacia y efectividad.
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V.  DISCUSION

Respecto al objetivo general de la presente investigacion, se realizo el analisis de
los resultados de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, obtenidos en
las evaluaciones iniciales y finales de la investigacion (pre test y post test).
Teniendo como resultados en la evaluacion inicial niveles de 80.07% para la
eficiencia y 90.81% para la eficacia, obteniendo, a través de estos, el nivel de
efectividad de 70%. Respecto a la evaluacién final después de la implementacion,
se obtuvieron niveles de 83.10% para la eficiencia y 94.60% para la eficacia,
determinando, el nivel de efectividad de 80.00%. Obteniendo asi, a través del
calculo de la tasa de variacion, un incremento positivo de 3.78% para la eficiencia,
un incremento positivo del 4.18% para la eficacia, determinando asi un incremento
positivo del 14.29% para la efectividad de los procesos operativos. Estos resultados
son comparados con los de Valdivia y Rivas (2021), quienes realizaron su
investigacion en el mismo sector economico, el de servicios, estos autores lograron
incrementar en un 27.85% y 28.44% los niveles de eficiencia de sus procesos, e
incrementar en un 48.33% y 50% los niveles de eficacia de sus procesos; y los
resultados obtenidos por Figueroa (2020), quien logré determinar un incremento en
la eficiencia en un 23.91%. Los resultados obtenidos por los autores son mayores
a los obtenidos en la presente investigacion, puesto que, se realizaron tomando
como referencia lapsos de tiempo diferentes, siendo el tiempo de evaluacién de los
autores Valdivia y Rivas (2021) y Figueroa (2020), de 12 meses, significativamente
mayor al tiempo establecido para la presente investigacion (3 meses). Dichos
resultados se sustentan tedricamente por Ramirez, Magafia y Ojeda (2022), donde
definen a la eficacia al ser la capacidad de cumplir objetivos integrando a la
eficiencia como reductor de recursos para el alcance los mismos, a partir de estos
se determina la efectividad. Cumpliendo estos requisitos se evidencia una mejora

en los procesos.

Respecto al primer objetivo especifico de la presente investigacion, para la
evaluacion del estado inicial de la efectividad de los procesos operativos en la
empresa OLEOCENTRO ROSIS E.I.LR.L, se realizé un evaluacion inicial (pre test)
de la efectividad y de sus indicadores como eficiencia y eficacia, obteniendo niveles
de 80.07% para la eficiencia de los procesos y 90.81% para el nivel de eficacia de

los procesos, lo que en conjunto resultdé en un nivel de efectividad 70% de los
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procesos operativos de la empresa. Estos resultados son comparados con los de
Figueroa (2020), quien realiz6 una evaluacion pre implementacion, en una empresa
del mismo rubro, el automotriz, y alcanzé un nivel de eficiencia de 88.30%. Siendo
este resultado mayor a los encontrados en la presente investigacion, producto de
la magnitud de la organizacion y de la situacion inicial en la que se encontraba, es
decir, la empresa contaba ya con procesos mejorados, a diferencia de la empresa
Olecentros Rosis E.I.LR.L, la cual no contaba con procesos optimizados. Lo
anteriormente mencionado se fundamenta teéricamente en Ramirez, Magana y
Ojeda (2022), quienes sustentan las relaciones que existen entre los recursos y los
objetivo. Ademas, mencionan que la eficiencia se integra con la eficacia en base a
la reduccion de los recursos para alcanzar los objetivos y al relacionar estos se

puede determinar la efectividad.

En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacion, se identificaron y
determinaron cuales eran las causas que afectaban a los niveles de efectividad de
los procesos operativos en la empresa OLEOCENTRO ROSIS E.l.LR.L. Esto se
logré a través de la elaboracion de un analisis de Causa - raiz, para ello, se
implementé una matriz de Vester permitiendo obtener un total de 17 causas, las
cuales fueron clasificadas en 5 bloques como: equipo, personal, materiales,
entorno, medicion y métodos, posteriormente, estas mismas fueron ordenadas en
plano cartesiano, clasificandose las causas o problematicas por su nivel de
importancia, obteniendo que, la causa C15 obtuvo un grado mayor de influencia
con especto a la dependencia de las otras variables. Es asi que, utilizandose los
resultados obtenidos se disefi6 y elabord el arbol de problemas, donde se logro
identificar la problematica central de la empresa, la cual recae en la baja efectividad
de los procesos operativos. Estos resultados son comparados con las
investigaciones de Alvarado y Liza (2020) y Uribe (2020) quienes utilizaron
herramientas similares a las ejecutadas en la presente investigacion como: la
implementacion de la metodologia de los 5 ¢ Por qué?’s, arbol de problemas, etc.
Lograron definir su diagnostico situacional, mediante la clasificacion vy
dimensionamiento de todas sus problematicas, Sin embargo, dichas dimensiones
no se encontraron definidas cuantitativamente. Por otro lado, Chavez (2021), en su
investigacion implemento adicionalmente, la utilizacidn de la metodologia DMAIC y

una Matriz de Vester, visualizando cuantitativamente las causas vitales, segun el
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grado de dependencia y efecto. Obtuvo como resultado una disminucién del tiempo
en el proceso de servicio, reduccion de desperdicios en los articulos y materiales
del taller automotriz e incremento de la satisfaccion del consumidor. Ademas, Yauri
(2020), quien al desarrollar un analisis en su investigacion sobre la aplicacion de la
metodologia lean concluye que, toda investigacion enfocada la mejora de un area,
como primera instancia debe realizar un diagndstico situacional, recopilacién de
datos cualitativos y cuantitativos. Ello, permite que a través de las herramientas
Lean se ordene y organice de manera efectiva la informacién obtenida, permitiendo
cuantificar la magnitud de la mejora. Por lo tanto, al considerar la importancia de la
magnitud cuantitativa demostrada por Chavez (2021) y Yauri (2020), en esta
presente investigacion, se tomo en cuenta la obtencion de un marco cuantitativo
con respecto a las problematicas, a través de la ejecucion de una matriz de Vester
y plano cartesiano, consiguiendo clasificar de manera analitica las causas y efectos
del problema de investigacion. Este analisis, se sustenta mediante los aportes
tedricos de Montesinos et al. (2020) quienes afirman que, si una investigacion se
basa en la mejora y la innovacion, debe considerarse la realizacion de un analisis
situacional, estableciendo puntos de partida, con el fin de desarrollar estrategias.
Asi mismo, Hernandez y Garnica (2015) sostienen que, para la realizacion de un
diagnostico situacional, a través un arbol de problemas, es necesario la
implementacion de un modelo de razones y consecuencias convergiendo en un
solo problema central, mostrando una interrelacion entre todo el elemento. Por esta
razon, Albarracin, Beltran y Cruz (2019), afirma que, si la efectividad es una variable
dependiente, siempre se debe considerar un diagndstico situacional para analizar
las causas en el area que esta siendo investigada.

Para el tercer objetivo especifico de la presente investigacion, se implementaron
herramientas de la metodologia Lean Service en la empresa OLEOCENTRO
ROSIS E.I.LR.L. Las herramientas que se implementaron se determinaron a través
de las etapas de la mejora continua y los principios de Lean. Con respecto a las
herramientas de control de inventarios que se aplicaron, se determinaron las tasa
de variacion de los inventarios para la categoria de filtros y la categoria de
lubricantes-refrigerantes-otros; en cuanto al inventario de filtros, a través del
registro inicial del ERI SKU del 67% vy final del 97%, se obtuvo un crecimiento

positivo del 44.78% vy, en cuanto al inventario lubricantes-refrigerantes-otros, a
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través del registro del ERI SKU inicial del 59% vy final del 96%, se obtuvo un
crecimiento positivo del 62.71%. Estos resultados son comparados con los de
lzaguirre et al. (2022), quienes, mediante la ejecucidn de diagramas de flujo,
herramienta de los 5w y otras herramientas, aplicadas en sus 4 etapas de la mejora
continua, establecieron mejoras en los procesos de almacén de productos
terminados, obteniendo una reduccion del quiebre de stock a un 4.79% y su ERI
SKU aumenté a un 96%. En esta comparacion se puede observar que el autor
mencionado obtuvo un mayor resultado en exactitud de registro de inventario (ERI)
debido a que profundizd, aplicando una metodologia en especifico, la cual es
basada en la gestidon de almacenes, asi mismo, los recursos de dinero y tiempo
estuvieron presentados en mayor proporcién. Por lo tanto, los resultados se
sustentan mediante el aporte tedrico de Rossetti, Collins y Kurgund (2001), quienes
definen que, para la obtencion de una éptima precisién del registro de inventario, el

conteo ciclico debe situarse por encima del 95% consistentemente.

Por otra parte, en el analisis ABC se implementd para los inventarios de:
Lubricantes-refrigerantes-otros , calculandose que, el 17.82% de los productos
representan el 79.94% de la venta total en la clasificacidon A, el 36.63% representan
el 14.89% de la venta total en la clasificacion B y el 45.54% representan el 5.18%
de la venta total en la clasificacién C; en los resultados del inventario de filtros se
muestra que, el 34.7% de los productos representan el 80% del costo total en la
clasificacion A, el 28.5% representan el 28.5% del costo total en la clasificacion B y
el 36.8% representan el 5.1% en la clasificacion C. Resultados que pueden ser
comparados con los de los autores Bonett y Silva (2021), quienes lograron
implementar el analisis ABC en una empresa de lubricantes, obtuvieron como
resultado que, el 17.33% de los productos en la clasificacién A representan el
80.34% de la venta total, el 21.78% de los productos en la clasificacion B
representan el 14.77% de la venta total, y en la clasificacion C el 60.89% representa
el 4.89% de la venta total. En ambas investigaciones se presentan casos
aceptables frente al arrojo de resultados de metodologia ABC, debido a que los
inventarios en la primera clasificacion “A” se mantienen bajo un rango de 0-80%,
por consiguiente, las demas categorias cumplen con los siguientes parametros. Ello
se fundamenta tedricamente en Mehdizadeh (2020), quien afirma que, el analisis

ABC es una herramienta con enfoque cuantitativo, persigue el principio de Pareto,
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o la regla 80/20, la cual se representa en la formula de correspondencia,
estableciendo que, el 20% de articulos obtiene un valor del 80% del inventario y el
80% de articulos representando el 20%. Asi mismo, Castro, Velez y Catro (2011)
afirman que, las clasificaciones o puntaje total obtenido por cada item se rigen bajo
una ecuacion de sumatoria, que resulta ser el producto de un valor normalizado por
el peso asignado para el criterio y Arboleda y Castillo (2016) describen los rangos
de los parametros de clasificacion.

Respecto al cuarto objetivo especifico de la presente investigacion, para la
evaluacion de la efectividad de los procesos operativos después de implementar
Lean Service en la empresa OLEOCENTRO ROSIS E.ILR.L, se realizd un
evaluacion final (post test) de la efectividad y de sus indicadores como eficiencia y
eficacia, obteniendo niveles de 83.10% para la eficiencia de los procesos y 94.60%
para el nivel de eficacia de los procesos, lo que en conjunto resulté en un nivel de
efectividad 80.00% de los procesos operativos de la empresa luego de la
implementacion. Estos resultados logran ser comparables con los de los
investigadores Valdivia y Rivas (2021), quienes realizaron una evaluacion
preliminar y final, donde se encontré que los niveles de eficiencia y eficacia fueron
de 87.32% de eficiencia y un nivel de 79.70% de eficacia, y en base a esto
determind el nivel de efectividad de 69.59%. Al ser estos ultimos unos resultados
menores a los de la presente investigacidn, se debe considerar que el magnitud de
la organizacién y los periodos evaluados son un factor diferencial, asi como los
factores utilizados para la medicion de los indicadores. Ademas, es importante
mencionar que existen otras maneras de poder determinar y aplicar la efectividad
como lo hizo Calle et al. (2017) que, para comprobar su efectividad en la nueva
propuesta de distribucion, modelaron nuevos procesos Yy recorridos dentro de la
planta, mediante un software para simulacién. Midieron tiempos, realizando una
comparacion con las mediciones antiguas y obtuvo como resultado una reduccion
aproximadamente del 3% del tiempo de espera de un vehiculo en el recinto,
estableciendo un posible escenario de incremento de ingresos. Estos aportes son
fundamentados tedricamente por la relacion que existe entre la eficiencia y la
eficacia, fundamentada por Rojas, Jaimes y Valencia (2018), quienes mencionan
que la efectividad es el resultado del producto de la eficiencia y eficacia,

entendiéndose que para ser efectivos hay que ser eficientes y eficaces.
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VL.

1.

CONCLUSIONES
La implementacién de Lean Service incrementd significativamente la efectividad
de los procesos operativos de la empresa OLEOCENTRO ROSIS E.I.R.L.
Donde se obtuvo una tasa de variacion porcentual positiva de 14.29% respecto
al estado inicial (efectividad inicial: 70.00%; efectividad final: 80.00%).
Se realiz6 un diagnostico de la efectividad actual en la empresa OLEOCENTRO
ROSIS E.I.LR.L., obteniendo el calculo de la eficiencia y eficacia con la toma de
datos en el periodo de 28 dias. Para la eficiencia se obtuvo un resultado de
80.07% y para la eficacia un 90.81%. Con estos datos se procedi6 a calcular la
efectividad, que alcanz6 un resultado de 70.00% para el periodo establecido
referente al pre test.
A raiz de haber determinado la efectividad inicial se identificaron las causas que
inciden en este factor, empleando para ello diferentes herramientas, como una
Matriz de Vester, la cual permitié obtener un total de 17 causas, clasificandolas
en diferentes bloques, posteriormente, estas mismas fueron ordenadas en un
plano cartesiano, donde la causa C15 obtuvo un grado mayor de influencia, con
respecto al grado de dependencia de las otras variables. Determinandose, asi
que, mediante el disefio de un arbol de problemas, el problema central era la
baja efectividad de los procesos operativos.
Se implementaron las herramientas de Lean Service como: la ejecucion de un
analisis ABC, para los inventarios de lubricantes, refrigerantes y accesorios,
donde se obtuvo que, en la clasificacion A el 17.8% de los productos
representan el 79.9% del costo, en la clasificacion B el 36.6% de los productos
representan el 14.9% del costo y en la clasificacion C el 45.5% de los productos
representan el 5.2% del costo; para el inventario de filtros, en la clasificacion A,
el 34.7% de los productos representan el 80% del costo, en la clasificacion B, el
28.5% de los productos representan el 14.9% del costo y en la clasificacion C,
el 36.8% de los productos representan el 5.1% del costo. En la ejecucién del
control de inventarios para lubricantes, refrigerantes y otros, se obtuvo una tasa
de variacion porcentual de 61.02% (ERI SKU: 59% inicial y 86% final) y en el
inventario de filtros se visualizé una tasa de variacion porcentual de 44.78% (ERI
SKU: 67% inicial, 97% final).
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5. Posterior a la implementacion de Lean Service se logro determinar la efectividad
final de los procesos operativos, obteniendo un valor de 80.00%, obtenido a
través del producto de los niveles de eficiencia y eficacia, siendo estos de
83.10% y 94.60% respectivamente.
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VII.

RECOMENDACIONES
Para el incremento del nivel de efectividad de los procesos, se recomienda a la
empresa el implementar otras herramientas de Lean Service, durante un
mediano o largo plazo, por lo que se recomienda a la jefatura de recursos
humanos, reclutar talento conocedor de estos procesos para la mejora continua,
ya sea a través de consultoria o contratacion de nuevo personal de la carrera
de ingenieria industrial.
Se recomienda a la gerencia general, ejecutar periddicamente en cada “quarter”
o plazos de 3 meses el analisis de la situacion actual de los procesos de la
empresa, con la finalidad de adquirir el conocimiento de como se esta cuidando
la clasificando, limpiando y ordenando los procesos, productos y servicios, para
obtener y saber que actividades o procesos se deben seguir mejorando.
Se recomienda a la gerencia general, seguir evolucionando e invirtiendo en los
procesos tecnologicos y metodologias Lean para la empresa Olecentro Rosis
E.l.LR.L., debido a que actualmente, se presenta una gran evolucion tecnolégica,
gracias a la automatizacién de procesos eliminando tiempos muertos u
optimizando actividades mejorando el almacén de la informacion, por ello, para
futuros analisis que conlleve toma de decisiones para la mejora de sus procesos
operativos, es necesario, contar con programas de software que ayuden al
procesamiento y analisis de esta informacion.
A los responsables de operaciones se les recomienda, continuar creando
procesos claves que puedan contribuir a ejecutar una mejor gestion de la
efectividad en sus procesos operativos, asi mismo, mantener el ordenamiento y
clasificacion del almacén, para una mejor fluidez de los mismos.
Utilizar y actualizar las bases de datos y almacenes digitales, para obtener
constantemente una actualizacion de la situacion de productos, cuentas, etc.
Asi mismo, se recomienda al area operativa, respaldar dicha data mediante una
copia de seguridad para no perder historicos para la empresa.
Se recomienda para futuras investigaciones en la empresa, que cuenten con un
enfoque de optimizacion o mejora continua, tener un tiempo de implementacion
mas largo, debido a que, cada herramienta de lean tiene una repercusion
significativa diferente, en cuanto al tiempo de implementacién que se haya
realizado y analizado.
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Anexo A1. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables . . . . .. . Escala de
. Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores L
de estudio medicién
Lean Service se define como una | No existe un estandar para la Business Porcentaje de actividades mejoradas: Razdn
filosofia en el Sistema de produccién de | aplicacion de la metodologia, sin Processs %AM = (#AM / #AT) *100
Toyota, que se desarroll6 en las fébricas | embargo, las  herramientas Y | \janagment AM: Actividades mejoradas
. . . i o . AT: Actividades totales
de industrias automotriz. El objetivo | practicas que provienen de la
: H H . H t (] e pro onform RaZén
principal que persigue es la busqueda | manufactura se aplican en los | Exactitud de ERI sku=%* 100
constante de mejoras, elevando la | servicios dependiendo de Ia registro de ERI 2 95% (Inventario confiable)
eficiencia de los procesos por medio de | situacién a mejorar Arango y Rojas inventarios ERI < 95% (Inventario no confiable)
VI: - .
la entrega de productos o servicios sin | (2018). Por la naturaleza de la Nominal
Lean - L . izacio :
desperdicios (Flores et al, 2018). organizacion, se tomo en cuenta la Categorizacion de productos:
service L ) A=(0-80%); B =(81-95%); C=(96—100%)
aplicacion de las herramientas .
Clasificacion
relacionadas a las dimensiones de ABC Porcentaje de productos categorizados: Razoén
gestion por procesos, gestion de “%Productos en categoria A
inventarios (clasificacion ABC vy %Productos en categoria B
. . . . %Product It iaC
exactitud de registro de inventario) e orroductos en categorta
. Analisis de datos: )
inteligencia de negocios Business It Razon
Inteli N° Informes automatizados
indi . ntelligence
(indicadores y tableros de control) g N° Campos creados
Capacidad para alcanzar resultados en o . ) ) Eficiencia Tiempo ideal / Tiempo utilizado Razon
L . ) Se midi6 a través de las dimensiones E— _
VD: base a los objetivos y como la calidad de . o Eficacia Ingresos / Ingresos esperados Razon
o . de eficiencia y eficacia puesto que
Efectividad | estos impacta en un contexto real. (Lam . {(Puntaje eficacia + Puntaje eficiencia) /2} /
. . . estos forman parte de la efectividad. Efectividad Razon
Diaz y Hernandez Ramirez 2008) (Maximo puntaje)




Anexo A2. Andlisis de efectividad pre implementacién (pre-test)

Tabla 6. Determinacion inicial de la eficiencia

TIEMPO
FECHA PROCESO TIEMPO EFICIENCIA | PROMEDIO
DISPONIBLE
Servicio de lubricaciéon
o 2388 1500 0.63
3/04/23 mantenimiento 0.74
Venta de productos 1056 900 0.85
Servicio de lubricacion
o 1741 1500 0.86
4/04/23 mantenimiento 0.77
Venta de productos 1336 900 0.67
Servicio de lubricacion
o 2238 1500 0.67
5/04/23 mantenimiento 0.77
Venta de productos 1043 900 0.86
Servicio de lubricaciéon
o 1945 1500 0.77
6/04/23 mantenimiento 0.74
Venta de productos 1254 900 0.72
Servicio de lubricacion
o 2385 1500 0.63
7/04/23 mantenimiento 0.72
Venta de productos 1116 900 0.81
Servicio de lubricacion
o 1681 1500 0.89
8/04/23 mantenimiento 0.88
Venta de productos 1029 900 0.87
Servicio de lubricaciéon
o 1889 1500 0.79
9/04/23 mantenimiento 0.85
Venta de productos 984 900 0.91
Servicio de lubricacion
o 1745 1500 0.86
10/04/23 mantenimiento 0.75
Venta de productos 1412 900 0.64
Servicio de lubricacion
o 2292 1500 0.65
11/04/23 mantenimiento 0.68
Venta de productos 1294 900 0.70
Servicio de lubricacion
12/04/23 1547 1500 0.97 0.79
mantenimiento




Venta de productos 1476 900 0.61
Servicio de lubricacion
o 2112 1500 0.71
13/04/23 mantenimiento 0.79
Venta de productos 1031 900 0.87
Servicio de lubricacion
o 1983 1500 0.76
14/04/23 mantenimiento 0.76
Venta de productos 1170 900 0.77
Servicio de lubricaciéon
o 1953 1500 0.77
15/04/23 mantenimiento 0.89
Venta de productos 887 900 1.01
Servicio de lubricacion
o 1794 1500 0.84
16/04/23 mantenimiento 0.83
Venta de productos 1095 900 0.82
Servicio de lubricacion
o 1876 1500 0.80
17/04/23 mantenimiento 0.88
Venta de productos 928 900 0.97
Servicio de lubricaciéon
o 1820 1500 0.82
18/04/23 mantenimiento 0.88
Venta de productos 957 900 0.94
Servicio de lubricacion
o 1666 1500 0.90
19/04/23 mantenimiento 0.86
Venta de productos 1106 900 0.81
Servicio de lubricacion
o 1877 1500 0.80
20/04/23 mantenimiento 0.83
Venta de productos 1036 900 0.87
Servicio de lubricaciéon
o 1672 1500 0.90
21/04/23 mantenimiento 0.92
Venta de productos 951 900 0.95
Servicio de lubricacion
o 2150 1500 0.70
22/04/23 mantenimiento 0.83
Venta de productos 938 900 0.96
Servicio de lubricacion
23/04/23 1874 1500 0.80 0.73

mantenimiento




Venta de productos 1368 900 0.66
Servicio de lubricacion
1754 1500 0.86
24/04/23 mantenimiento 0.77
Venta de productos 1311 900 0.69
Servicio de lubricacion
o 1836 1500 0.82
25/04/23 mantenimiento 0.74
Venta de productos 1362 900 0.66
Servicio de lubricaciéon
1872 1500 0.80
26/04/23 mantenimiento 0.77
Venta de productos 1225 900 0.73
Servicio de lubricacion
1975 1500 0.76
27/04/23 mantenimiento 0.88
Venta de productos 901 900 1.00
Servicio de lubricacion
1548 1500 0.97
28/04/23 mantenimiento 0.78
Venta de productos 1499 900 0.60
Servicio de lubricaciéon
1875 1500 0.80
29/04/23 mantenimiento 0.81
Venta de productos 1102 900 0.82
Servicio de lubricacion
o 1994 1500 0.75
30/04/23 mantenimiento 0.77
Venta de productos 1142 900 0.79
Eficiencia inicial (promedio) 0.8007

Tabla 7. Determinacion inicial de la eficacia

Ingresos esperados
Periodo Semana Ingresos reales L
(prondstico)
2023-15 3/04/23 — 9/04/23 11990.00 16493.75
2023-16 10/04/23 — 16/04/23 14371.00 15849.00
2023-17 17/04/23 — 23/04/23 17722.00 16103.00
2023-18 24/04/23 — 30/04/23 13569.00 15040.00




Total

63485.75

57652.00

Tabla 8. Evaluacion de indicadores de desempefio (estado inicial)

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Tiempo ideal Ingresos Pt.Eficiencia + Pt.Eficacia
Tiempo Ingresos esperados Mayor ?)untaje
Eficiencia = 80.07% Eficacia = 90.81% Efectividad = 70%
Rango Calificacion Puntos Rango Calificacion Puntos Calificacion Rango
[0-20]% 0
0-80)% Ineficient 1 (20-401% Inefi ! Inefecti [0-80)%
[0-80)% neficiente (G0601% neficaz > nefectivo - o
(60-80]% 3
Moderadamente Moderadamente Moderadamente
[80-100)% o 3 (80-911% . 4 . [80-100)%
eficiente eficaz efectivo
100% Muy eficiente 5 >91% Muy eficaz 5 Muy efectivo 100%
Nota: Maximo puntaje =5
Fuente: Adaptado de (Mejia 1998)
Tabla 9. Indicadores de desempefio (estado inicial)
DESEMPENO
INDICADOR DE DESEMPENO PRE-TEST
CRITERIO NIVEL
EFICIENCIA 80.07% <80% Ineficiente
>80% - <=91% Moderadamente
EFICACIA 90.81% ]
eficaz
EFECTIVIDAD 50% <80% LR
Anexo A3. Anadlisis de efectividad post implementacién (post-test)
Tabla 10. Determinacion final de la eficiencia
TIEMPO
FECHA PROCESO TIEMPO EFICIENCIA | PROMEDIO
DISPONIBLE
Servicio de lubricacion -
o 1560 1360 0.87
22/05/23 | mantenimiento (M) 0.77
Venta de productos (M) 1210 800 0.66
Servicio de lubricacion -
23/05/23 o 1353 1360 1.01 0.80
mantenimiento (M)




Venta de productos (M) 1348 800 0.59
Servicio de lubricacién
o 1489 1360 0.91
24/05/23 | mantenimiento (M) 0.83
Venta de productos (M) 1082 800 0.74
Servicio de lubricacién
1283 1360 1.06
25/05/23 | mantenimiento (M) 0.92
Venta de productos (M) 1021 800 0.78
Servicio de lubricacién
o 1546 1360 0.88
26/05/23 | mantenimiento (M) 0.79
Venta de productos (M) 1135 800 0.70
Servicio de lubricacién
o 1572 1360 0.87
27/05/23 | mantenimiento (M) 0.92
Venta de productos (M) 827 800 0.97
Servicio de lubricacién
o 1459 1360 0.93
28/05/23 | mantenimiento (M) 0.77
Venta de productos (M) 1296 800 0.62
Servicio de lubricacién
o 1570 1360 0.87
29/05/23 | mantenimiento (M) 0.79
Venta de productos (M) 1120 800 0.71
Servicio de lubricacién
o 1564 1360 0.87
30/05/23 | mantenimiento (M) 0.77
Venta de productos (M) 1190 800 0.67
Servicio de lubricacién
o 1350 1360 1.01
31/05/23 | mantenimiento (M) 0.82
Venta de productos (M) 1273 800 0.63
Servicio de lubricacién
o 1462 1360 0.93
13/04/23 | mantenimiento (M) 0.76
Venta de productos (M) 1348 800 0.59
Servicio de lubricacién
o 1477 1360 0.92
14/04/23 | mantenimiento (M) 0.76
Venta de productos (M) 1318 800 0.61
Servicio de lubricacién
15/04/23 1490 1360 0.91 0.79

mantenimiento (M)




Venta de productos (M) 1195 800 0.67
Servicio de lubricacién
1289 1360 1.06
16/04/23 | mantenimiento (M) 0.98
Venta de productos (M) 889 800 0.90
Servicio de lubricacién
o 1229 1360 1.11
17/04/23 | mantenimiento (M) 0.83
Venta de productos (M) 1451 800 0.55
Servicio de lubricacién
o 1577 1360 0.86
18/04/23 | mantenimiento (M) 0.82
Venta de productos (M) 1027 800 0.78
Servicio de lubricacién
o 1378 1360 0.99
19/04/23 | mantenimiento (M) 0.82
Venta de productos (M) 1230 800 0.65
Servicio de lubricacién
o 1423 1360 0.96
20/04/23 | mantenimiento (M) 0.83
Venta de productos (M) 1133 800 0.71
Servicio de lubricacién
o 1256 1360 1.08
21/04/23 | mantenimiento (M) 0.87
Venta de productos (M) 1211 800 0.66
Servicio de lubricacién
o 1588 1360 0.86
22/04/23 | mantenimiento (M) 0.81
Venta de productos (M) 1045 800 0.77
Servicio de lubricacién
o 1695 1360 0.80
23/04/23 | mantenimiento (M) 0.70
Venta de productos (M) 1319 800 0.61
Servicio de lubricacion
o 1591 1360 0.85
24/04/23 | mantenimiento (M) 0.74
Venta de productos (M) 1272 800 0.63
Servicio de lubricacién
o 1964 1360 0.69
25/04/23 | mantenimiento (M) 0.77
Venta de productos (M) 947 800 0.84
Servicio de lubricacién
26/04/23 1332 1360 1.02 0.94

mantenimiento (M)




Venta de productos (M) 927 800 0.86
Servicio de lubricacién
o 1836 1360 0.74
27/04/23 | mantenimiento (M) 0.85
Venta de productos (M) 827 800 0.97
Servicio de lubricacién
1382 1360 0.98
28/04/23 | mantenimiento (M) 0.96
Venta de productos (M) 857 800 0.93
Servicio de lubricacién
1536 1360 0.89
29/04/23 | mantenimiento (M) 0.86
Venta de productos (M) 955 800 0.84
Servicio de lubricacién
o 1398 1360 0.97
30/04/23 | mantenimiento (M) 0.98
Venta de productos (M) 803 800 1.00
Eficiencia inicial (promedio) 0.8310

Tabla 11. Determinacion final de la eficacia

Ingresos esperados

Periodo Semana Ingresos reales L

(prondstico)

2023-22 22/05/23 — 28/05/23 11657.00 16943.50
2023-23 29/05/23 — 04/06/23 14481.00 16465.50
2023-24 05/06/23 — 11/06/23 16543.00 15981.00
2023-25 12/06/23 — 18/06/23 17500.00 14224.50
Total 63614.50 60181.00




Tabla 12. Evaluacién de indicadores de desemperio (estado final)

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Tiempo ideal Ingresos Pt. Eficiencia2+ Pt.Eficacia
Tiempo Ingresos esperados Mayor puntaje
Eficiencia = 83.10% Eficacia = 94.60% Efectividad = 80%
Rango Calificacion Puntos Rango Calificacion Puntos Calificacion Rango
[0-20]% 0
(20-40]% 1
[0-80)% Ineficiente 1 Ineficaz Inefectivo [0-80)%
(40-60]% 2
(60-80]% 3
Moderadamente Moderadamente Moderadamente
[80-100)% 3 (80-911% . 4 [80-100)%
eficiente eficaz efectivo
100% Muy eficiente 5 >91% Muy eficaz 5 Muy efectivo 100%
Nota: Maximo puntaje =5
Fuente: Adaptado de (Mejia 1998)
Tabla 13. Indicadores de desempefio (estado final)
DESEMPENO
INDICADOR DE DESEMPENO POST-TEST
CRITERIO NIVEL
Moderadadamente
EFICIENCIA 83.10% >= 80% -
eficiente
EFICACIA 94.60% >91% Muy eficaz
Moderadamente
EFECTIVIDAD 80% >= 80% .
efectivo

Tabla 14. Evolucion de los indicadores de desempefio tras la implementacion

INDICADOR DE DESEMPENO PRE-TEST POST-TEST VARIACION
EFICIENCIA 80.07% 83.10% +3.78%
EFICACIA 90.81% 94.60% +4.18%
EFECTIVIDAD 70.00% 80.00% +14.29%

Tabla 15. Impacto de las herramientas Lean Service en los indicadores de

desempeno

DIMENSION

HERRAMIENTA

IMPACTO EN INDICADOR DE DESEMPENO




EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
. . L Control y mejora
Business -Diagrama de actividades del ymel Proyecciones Ejecucion de
de procesos, -
Processs proceso. . |para analisis de | diagnésticos
para reduccion ) ]
Management - Proyeccion de ventas. . ventas esperadas | situacionales pre
de tiempos.
y post test.
. . . Control de
Exactitud de| -Checklist; registro de Control del stock
. . . articulos, para
registro de| inventario. ) para venta de -
mejora de
inventarios -Recuento ciclico. productos.
procesos.
. ., Clasificacion de | Mejora del
Clasificacion . -
ABC - Analisis ABC. productos, nivel | abastecimiento
de importancia. | en stock.
. . Mejora en
Business -Informes automatizados en -
) - administracion de
Intelligence Power BI.

las ventas.




Anexo A4. Ficha de recoleccién de indicadores de desempeno

Tabla 16. Ficha de indicadores de desemperio pre test

OLEOCENTRO vouonns

FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

OLEOCENTROROSIS E.LR.L

RUC: 20608887327

| TITULO DE INVESTIGACION: [Implementacion de Lean Service para i la ivi de los p! perativos en un de Trujillo, 2023
[ area:  Joperaciones |
I FECHA INICIO: | 3/04/23 FECHA FINAL 30/04/23 |
EFICIENCIA
Efici ) TIEMPO IDEAL
iciencia = ————
TIEMPO
# FECHA EFICIENCIA # FECHA EFICIENCIA
1 3/04/23 074 17 19/04/23 0.86
2 4/04/23 077 18 20/04/23 0.83
3 5/04/23 077 19 21/04/23 0.92
4 6/0423 074 20 2204123 083
5 7/04/23 072 21 23/04/23 073
6 8/04/23 0.88 22 24/04/23 077
7 9/04/23 0.85 23 25/04/23 0.74
8 10/04/23 075 2 26104723 077
9 11/04/23 068 25 27/04/23 0.88
10 12/04/23 079 26 28/04/23 078
1 13/04/23 079 27 29/04/23 081
12 14/04/23 0.76 28 30/04/23 077
13 15104123 089 2
14 16104123 0.83 30
15 17104123 0.88 31
16 18/04/23 0.88
EFICIENCIA (PROMEDIO): 0.8007
EFICACIA
Eficaci INGRESOS
icacia = ———————— — — ————
INGRESOS ESPERADOS
| INGRESOS S/ 57,652.00 INGRESOS ESPERADOS (PRONOSTICO) | S/ 63,485.75 |

| EFICACIA] 0.9081 |




Tabla 17. Ficha de indicadores de desemperio post test

Hoja 1de 1
ST
OLEOCENTRO Q'SIS Versioén 1.0
FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO
OLEOCENTROROSIS EARL
RUC: 20608887327
I TITULO DE INVESTIGACION: [Implementacion de Lean Service para i la ivi de los perati enun de Trujillo, 2023
| AREA:| OPERACIONES |
[ FEcHAmIcio] 22105123 FECHA FINAL 18/06/23 |
EFICIENCIA
Eficiencia  TEMPO IDEAL
wencla=——mm"m"m"
TIEMPO
# FECHA EFICIENCIA # FECHA EFICIENCIA
1 22/05/23 077 17 7106123 082
2 23105123 0.80 18 8/06/23 083
3 24105123 083 19 /06123 087
4 25/05/23 092 2 10006123 081
5 26105123 079 21 11106123 070
6 27105123 092 2 12/06/23 074
7 28105123 077 23 13106123 077
8 29/05/23 079 o 14106123 094
9 30005123 077 2 15106123 085
10 31/05/23 082 2 16106123 096
1 1106123 076 27 17106123 086
12 2106123 076 2 18106123 098
13 3106/23 079 2
14 4106123 098 20
15 5/06/23 083 2
16 6/06/23 082
EFICIENCIA (PROMEDIO): 08310
EFICACIA
Eftcact INGRESOS
wrtaca = —mmm
INGRESOS ESPERADOS
| INGRESOS 60,181.00 INGRESOS ESPERADOS (PRONOSTICO) E 6361450 |
| EFICACIA:] 09460 |




Anexo A5. Matriz de Vester

Tabla 18. Tabla de agrupacion de problemas

Causas Bloque

C1 Equipos tecnolégicos sin uso ]

- - — Equipos
C2 Equipos sin mantenimiento
C3 Falta de capacitacion
C4 Inexistente supervision Personal
C5 Almacenamiento mezclado
C6 Desorden de almacén
Cc7 Inexistente clasificacion de materiales Materiales
Cc8 Inexistente inventario de seguridad
C9 Acumulacién de cajas
C10 | Derrame por productos Entorno
C11 Muy poco espacio de movilizacion
C12 | Desconocimiento de stock
C13 | Diferencias entre la data actual y la registrada Medicion
C14 | Inexistente control de indicadores de gestion
C15 | Poca efectividad de los procesos operativos
C16 | Inexistencia de control de eficiencia y eficacia Métodos
C17 | Procesos no estandarizados

Tabla 19. Matriz de operalizacion Vester

» cjclc|c|c|c|c
§c c c|c cl1(1]|1]|1 11
&K 3/4|(5|6|7|8|9(0|1]|2|3|4|5]|6 INFLUENCIA | PONDERADO | ACUMULADO
C
1 o|l21|1[1]|1]o]jo|0|2]|3[3]|2]1 21 5,51% 5,51%
C
2|3 olo|2|o|3|0|l0|0|2|3|3|2]|2]|3 26 6,82% 12,34%
C
3|3 312|113 [1]1|3]2|1]2]|2 29 7,61% 19,95%
C
4|3 2 2112|2011 1]1[1]2]|2]2 27 7,09% 27,03%
C
5|3 0|3 2|1]0|2(3|3|3]|0|0[3]|2 27 7,09% 34,12%




23

6,04%

40,16%

24

6,30%

46,46%

1,84%

48,29%

3,41%

51,71%

23

6,04%

57,74%

2,62%

60,37%

3,94%

64,30%

24

6,30%

70,60%

23

6,04%

76,64%

38

9,97%

86,61%

23

6,04%

92,65%

~

28

7,35%

100,00%

DEPENDENCIA

381




Tabla 20. Tabulacion de valores para graficacion

CAUSAS Eje X Eje Y
c1 26 21
2 10 26
3 8 29
ca 27 27
C5 22 27
C6 31 23
7 20 24
C8 13 7
C9 26 13
Cc10 17 23
c11 19 10
c12 33 15
c13 29 24
Cl4 16 23
15 39 38
C16 21 23
c17 24 28

Tabla 21. Tabla de ejes para grafico de interseccion

Dependencia Influencia
23.50 22.50

Anexo A6. Check-list de inventarios

Tabla 22. Check-list de productos "Lubricantes - refrigerantes - otros”

SINTETICO

UND.
TIPO PRESENTACION | MARCA DESCRIPCION PRECIO | VENDIDAS
(marzo)
ACEITE GALON AMALIE
ACEITE GALON AMALIE | 10W-30 SEMI | S/ 140,00 14




ACEITE GALON AMALIE

ACEITE GALON AMALIE ) S/ 180,00 14
5W-30 FULL SINTETICO

ACEITE GALON AMALIE ACEITE GAL,ON AMALIE S/200,00 8
5W-40 SINTETICO
ACEITE GALON AMALIE

ACEITE GALON AMALIE | 10W-40 SEMI | S/ 140,00 4
SINTETICO
ACEITE GALON AMALIE

ACEITE GALON AMALIE | 15W-40 SEMI | S/ 150,00 4
SINTETICO
ACEITE LITRO CAM2

ACEITE LITRO CAM2 | MAGNUM GT SAE 10W- | S/ 30,00 10
30 SN
ACEITE LITRO

ACEITE LITRO CASTROL |CASTROL MAGNATE | S/ 45,00 8
20W-50
ACEITE GALON

ACEITE GALON CASTROL |CASTROL GTX SAE|S/ 120,00 9
10W-30
ACEITE GALON

ACEITE GALON CASTROL |CASTROL CRB VISCUS | S/ 120,00 9
SAE 25W-60
ACEITE LITRO

ACEITE LITRO CASTROL |CASTROL CRB VISCUS| S/ 25,00 5
SAE 25W-60
ACEITE LITRO

ACEITE LITRO CASTROL |CASTROL GTX SAE|S/30,00 6
25W-50
ACEITE GALON

ACEITE GALON CASTROL |CASTROL GTX SAE|S/ 120,00 7
20W-50
ACEITE GALON

ACEITE GALON CASTROL CASTROL  GTX SAE S/ 130,00 9
25W-60 ALTO
KILOMETRAJE
ACEITE LITRO

ACEITE LITRO CASTROL |CASTROL GTX SAE|S/30,00 11

20W-50




ACEITE BALDE
ACEITE BALDE CASTROL S/ 370,00 6
CASTROL CRB 15W-40
ACEITE GALON CAT
ACEITE GALON CAT S/ 120,00 1
SAE 15W-40
ACEITE GALON
ACEITE GALON CHEVRON | CHEVRON 10W-40 | S/ 110,00 6
MOTOR GASOLINA
HIDROLI HIDROLINA LITRO
LITRO CHEVRON S/ 25,00 12
NA CHEVRON ATF MD-3
ACEITE LITRO
ACEITE LITRO CHEVRON S/ 25,00 18
CHEVRON 10W-30
ACEITE LITRO
ACEITE LITRO CHEVRON S/ 25,00 2
CHEVRON 10W-40
ACEITE LITRO
ACEITE LITRO CHEVRON S/ 25,00 21
CHEVRON 25W-60
ACEITE GALON
ACEITE GALON CHEVRON |CHEVRON DELO 400|S/ 110,00 5
MAX SAE 15W-40
ACEITE LITRO
ACEITE LITRO CHEVRON |CHEVRON SUPREME | S/ 25,00 11
SAE 20W-50 API SP
ACEITE GALON
ACEITE GALON CHEVRON |CHEVRON SUPREME | S/ 100,00 8
SAE 20W-50 API SP
REFRIGERANTE
GENERAL | GALON GENERAL
REFRIGE
GALON PETROLEU | PETROLEUM S/ 80,00 9
RANTE
M GLYCOGEN 50/50
ANTIFREEZE/COOLANT
ACEITE LITRO
ACEITE LITRO HYUNDAI |HYUNDAI 4T 20W-50|S/50,00 1
SINTETICO
ACEITE GALON
HYUNDAI XTEER
ACEITE GALON HYUNDAI S/ 120,00 1
GASOLINE G700 10W-
30 SINTETICO
ACEITE GALON
ACEITE GALON HYUNDAI S/ 130,00 1

HYUNDAI 15W-40




ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
DELVAC 25W-50

S/ 110,00

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SAE 15W-40

S/ 120,00

ACEITE

LITRO

MOBIL

ACEITE LITRO MOBIL
SUPER 10W-30 SEMI
SINTETICO

S/ 35,00

22

ACEITE

LITRO

MOBIL

ACEITE LITRO MOBIL
SUPER 2000 5W-30
SEMI SINTETICO

S/ 45,00

12

ACEITE

LITRO

MOBIL

ACEITE LITRO MOBIL 1
SINTETICO 5W-30

S/ 50,00

17

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
1 SINTETICO 5W-30

S/ 200,00

14

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 5W-30
SINTETICO

S/ 190,00

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 2000 X2 10W-40

S/ 150,00

14

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 20W-50
MULTIGRADO

S/ 120,00

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 5W-30 SEMI
SINTETICO

S/ 150,00

14

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SPECIAL 25W-60

S/ 130,00

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SUPER GAS 20W-50

S/ 120,00

19

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 10W-30
GASOLINA API SP

S/ 120,00

ACEITE

GALON

MOBIL

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 2000 X2 5W-30

S/ 120,00

20

ACEITE

BALDE

MOBIL

ACEITE BALDE MOBIL
DELVAC 25W-50

S/ 370,00




ACEITE LITRO MOTUL

ACEITE LITRO MOTUL |7100 4T 20W-50 100% | S/ 60,00 6
SINTETICO
HIDROLINA GALON
HIDROLI
NA GALON PETRONAS | PETRONAS  TUTELA | S/ 400,00 40
300 GP SAE 85W-140
ACEITE LITRO
PHILLIPS
ACEITE LITRO 66 PHILLIPS 66 SHIELD|S/ 28,00 12
CHOICE 10W-30
ACEITE LITRO
PHILLIPS
ACEITE LITRO 66 PHILLIPS 66 SHIELD|S/ 28,00 12
CHOICE 20W-50
ACEITE LITRO
PHILLIPS
ACEITE LITRO 66 PHILLIPS 66 SHIELD|S/ 28,00 11
CHOICE 10W-40
ACEITE GALON
PHILLIPS
ACEITE GALON 66 PHILLIPS 66 SHIELD|S/ 120,00 8
CHOICE 20W-50
ACEITE GALON
PHILLIPS
ACEITE GALON 66 PHILLIPS 66 SHIELD|S/ 120,00 9
CHOICE 10W-30
ACEITE LITRO
PHILLIPS
ACEITE LITRO 66 PHILLIPS 66 SHIELD|S/ 30,00 12
CHOICE 10W-40
REFRIGERANTE
REFRIGE
GALON PRESTONE | GALON PRESTONE | S/ 80,00 4
RANTE
COMMAND 50/50
REFRIGERANTE
REFRIGE
GALON PRESTONE | GALON PRESTONE | S/ 45,00 21
RANTE
33%
HIDROLINA BALDE
HIDROLI PRE*TOLI
BALDE PREXTOLINE SAE 10W | S/ 330,00 16
NA NE
HIDRAULICO
HIDROLINA BALDE
HIDROLI PRE*TOLI
NA BALDE PREXTOLINE TO-4 SAE | S/ 330,00 15
NE

30




ACEITE

BALDE

PRE%*TOLI
NE

ACEITE BALDE
PREXTOLINE SAE 15W-
40 API CI-4/SL DIESEL

S/ 330,00

14

ACEITE

LITRO

REPSOL

ACEITE LITRO REPSOL
ELITE NEO 10W-30
FULL SINTETICO

S/ 35,00

ACEITE

GALON

REPSOL

ACEITE GALON
REPSOL ELITE SUPER
20W-50

S/ 120,00

ACEITE

GALON

REPSOL

ACEITE GALON
REPSOL ELITE
EVOLUTION C2 5W-30
FULL SINTETICO

S/ 150,00

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
RIMULA R2 25W-50

S/ 120,00

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
RIMULA R5 10W-40

S/ 190,00

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
RIMULA R4 15W-40

S/ 120,00

ACEITE

LITRO

SHELL

ACEITE LITRO SHELL
RIMULA R4 15W-40

S/ 30,00

12

ACEITE

LITRO

SHELL

ACEITE LITRO SHELL
HELIX HX7 10W-30 SN
PLUS

S/ 35,00

11

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX5 10W-30

S/ 130,00

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX5 20W-50 G
GAS SN

S/ 120,00

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX7 10W-30 SP

S/ 130,00

10

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX7 10W-40 SP

S/ 140,00

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX5 20W-50 SN

S/ 120,00

10

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
RIMULA R2 MULTI 25W-
50

S/ 120,00




ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
SPIRAX S2 A 140

S/ 125,00

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
SPIRAX S2 A 90

S/ 125,00

ACEITE

GALON

SHELL

ACEITE GALON SHELL
SPIRAX S2 A 85W-140

S/ 125,00

ACEITE

LITRO

SHELL

ACEITE LITRO SHELL
HELIX HX7 10W-30 SP

S/ 45,00

12

ACEITE

LITRO

SHELL

ACEITE LITRO SHELL
HELIX ULTRA 5W-30 SN
PLUS

S/ 55,00

11

ACEITE

LITRO

SHELL

ACEITE LITRO SHELL
HELIX HX5 20W-50 SN

S/ 30,00

11

ACEITE

LITRO

STANLEY

ACEITE LITRO
STANLEY TUTRON SAE
10W-30 FS GASOLINA
GLP GNV API SN

S/ 30,00

ACEITE

GALON

STANLEY

ACEITE GALON
STANLEY TUTRON SAE
10W-30 FS GASOLINA
GLP GNV API SN

S/ 130,00

ACEITE

LITRO

STANLEY

ACEITE LITRO
STANLEY TUTRON SAE
5W-30 FS GASOLINA
GLP GNV API SN

S/ 35,00

ACEITE

GALON

STANLEY

ACEITE GALON
STANLEY TUTRON SAE
5W-30 FS GASOLINA
GLP GNV API SN

S/ 150,00

ACEITE

LITRO

STANLEY

ACEITE LITRO
STANLEY TUTRON SAE
20W-50 FS GASOLINA
GLP GNV API SN

S/ 30,00

ACEITE

GALON

STANLEY

ACEITE GALON
STANLEY TUTRON SAE
20W-50 FS GASOLINA
GLP GNV API SN

S/ 130,00




REFRIGERANTE

REFRIGE GALON TOPTIER
GALON TOPTIER S/ 50,00 2
RANTE ANTIFREEZE +
COOLAN 33%
ACEITE LITRO TOYOTA
ACEITE LITRO TOYOTA |TGMO Cl-4 15W-40|S/ 30,00 11
DIESEL
ACEITE GALON
ACEITE GALON TOYOTA |TOYOTA TGMO Cl-4|S/ 120,00 8
15W-40 DIESEL
REFRIGERANTE
REFRIGE GALON VISTONY
GALON VISTONY S/ 12,00 18
RANTE LIQUIDO PARA
RADIADOR ROJO
REFRIGERANTE
REFRIGE GALON VISTONY
GALON VISTONY S/ 12,00 22
RANTE LIQUIDO PARA
RADIADOR VERDE
REFRIGERANTE
REFRIGE GALON VISTONY 50/50
GALON VISTONY S/ 60,00 31
RANTE ROJO COOLANT &
ANTIFREEZE
HIDROLI HIDROLINA GALON
GALON VISTONY S/ 60,00 9
NA VISTONY ATF
AGUA
AGUA PARA BATERIA
PARA GALON VISTONY S/ 25,00 1
GALON VISTONY
BATERIA
ACEITE GALON
ACEITE GALON VISTONY |VISTONY ATTOM S300|S/ 150,00 4
5W-30 FULL SINTETICO
REFRIGERANTE CAJA
REFRIGE VISTONY 50/50 ROJO
CAJA VISTONY S/ 350,00 8
RANTE COOLANT &
ANTIFREEZE
LIMPIA
LIMPIA  PARABRISAS
PARABRI LITRO VISTONY S/ 10,00 11

SAS

LITRO VISTONY




HIDROL] HIDROLINA BALDE
NA BALDE VISTONY |VISTONY TRANSMEC |S/ 380,00 21
DUAL SAE 140 API GL-4
ACEITE BALDE
ACEITE BALDE VISTONY | VISTONY BLINDAX SAE | S/ 80,00 21
40 API SL GASOLINA
REFRIGERANTE BALDE
REFRIGE VISTONY 50/50 ROJO
BALDE VISTONY S/ 250,00 35
RANTE COOLANT &
ANTIFREEZE
LIMPIA
LIMPIA  PARABRISAS
PARABRI GALON VISTONY S/ 30,00 12
GALON VISTONY
SAS
LIMPIA
LIMPIA CARBURADOR
CARBUR AEROSOL VISTONY S/ 20,00 2
AEROSOL VISTONY
ADOR
HIDROLINA BALDE
HIDROLI
NA BALDE VISTONY |VISTONY TRANSMEC |S/ 350,00 50
DUAL SAE 250 API GL-4
ACEITE CILINDRO | S/
ACEITE CILINDRO TEXA 20
TEXA 15W-40 2.800,00
ACEITE CILINDRO | S/
ACEITE CILINDRO CILUBE 42
CILUBE GRADO 100 1.800,00
Tabla 23. Check-list de productos "Filtros"
UND.
MARCA CODIGO DESCRIPCION COSTO | PRECIO | VENDIDAS
(MARZO)
FILTRO ACEITE FCO-520
PUROLATOR | FC0O-520 S/38,90 | S/50,00 2
PUROLATOR
HFL- |FILTRO ACEITE HFL-604A
Highfil S/32,50 | S/40,00 2
604A | HIGHFIL
LYS LF-682 | FILTRO ACEITE LF-682 LYS S/12,90 | S/20,00 5




FILTRO REFRIGERANTE WC-

SAKURA WC-5706 | 5706 SEPARADOR DE AGUA | S/53,70| $S/80,00 5
SAKURA
PFC- |FILTRO PETROLEO F63181
PUROLATOR $/20,50 | S/28,00 10
3181 |PFC-3181 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-28 L10028
PUROLATOR | PER-28 S/13,64| S/25,00 1
PUROLATOR
FCO- |FILTRO ACEITE FCO-530-A
PUROLATOR S/13,16 | S/20,00 2
530-A |PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PC-42
PUROLATOR | PC-42 S/11,55| S/18,00 5
F53125 PUROLATOR
FILTRO COMBUSTIBLE WK
MANN FILTER | WK 1040 S/83,90 10
1040 MANN FILTER $/100,00
FILTRO ACEITE PER-1A L3001
PUROLATOR | PER-1-A S$/12,86| $S/20,00 2
PUROLATOR
16546-
FILTRO AIRE 16546-V0100-M-B
KUSA V0100- S/12,50| S/25,00 1
KUSA
M-B
FILTRO ACEITE BLS-54 WILLY
WILLY BUSCH | BLS-54 S$/17,80| S/30,00 5
BUSCH
FILTRO ACEITE C-1011
SAKURA C-1011 S/12,30| S/20,00 2
SAKURA
GENERAL 28113- |FILTRO AIRE 28113-1R100 GP
$/18,29| S/30,00 5
PARTS 1R100 | GENERAL PARTS
28113- |FILTRO AIRE 28113-1Y100
KUSA $/19,20| S/30,00 1
1Y100 | KUSA
FILTRO ACEITE PER-67
PUROLATOR | PER-67 S/30,51| S/45,00 1
PUROLATOR
PER- |FILTRO ACEITE PER-4459
PUROLATOR S/14,24 | S/25,00 5
4459 | L14459 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PC-211
PUROLATOR | PC-211 S$/18,29| S/30,00 25
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-214
PUROLATOR | PER-214 S/39,28 | S/50,00 50
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-1
PUROLATOR | PER-1 S/21,50| S/35,00 4

PUROLATOR




FCO-

FILTRO PETROLEO FCO-2603

PUROLATOR S/34,90| /65,00 1
2603 |PUROLATOR
FCO- |[FILTRO ACEITE FCO-501-A
PUROLATOR S/19,57 | S/30,00 2
501-A | PUROLATOR
FILTRO PETROLEO FCO-502
PUROLATOR | FCO-502 S/17,37| S/25,00 10
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO FCO-516
PUROLATOR | FCO-516 S/15,20| S/23,00 50
PUROLATOR
FCO- |FILTRO PETROLEO FCO-516-A
PUROLATOR S/13,12| $/20,00 2
516-A | PUROLATOR
FILTRO PETROLEO FCO-526
PUROLATOR | FCO-526 S/20,56 | S/30,00 1
PUROLATOR
FPC- |FILTRO PETROLEO FPC-3180
PUROLATOR S/18,92| S/30,00 15
3180 |PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PC-43-A
PUROLATOR | PC-43-A S/22,43| S/50,00 5
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-134
PUROLATOR | PER-134 S/22,40| S/50,00 1
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-137
PUROLATOR | PER-137 S/21,50| S/50,00 1
PUROLATOR
PER- |FILTRO ACEITE PER-1457
PUROLATOR S/19,90 | S/40,00 4
1457 | PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PER-146
PUROLATOR | PER-146 S/15,70| S/32,00 2
PUROLATOR
PER- |FILTRO PETROLEO PER-147-B
PUROLATOR S/12,90| S/28,00 2
147-B | PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PER-148
PUROLATOR | PER-148 S/32,20| S/70,00 3
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PER-149
PUROLATOR | PER-149 S/37,85| S/70,00 1
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PER-15
PUROLATOR | PER-15 S/18,21| S/36,00 2
PUROLATOR
FILTRO  ACEITE  PER-17
PUROLATOR | PER-17 S/16,35| S/35,00 5
PUROLATOR
PER-23- |FILTRO PETROLEO PER-23-1
PUROLATOR S/23,49| /50,00 5

PUROLATOR




PER-23-

FILTRO PETROLEO PER-23-2

PUROLATOR S/18,20| S/40,00 3
2 PUROLATOR
PER-41- | FILTRO ACEITE PER-41-B
PUROLATOR S/18,48 | S/25,00 1
B PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-64
PUROLATOR | PER-64 S/10,61| S/20,00 1
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO T-160
PUROLATOR T-160 S$/12,07| S/25,00 9
PUROLATOR
FILTRO ACEITE R-17
PUROLATOR R-17 S/21,43| S/35,00 3
PUROLATOR
LYS LF-3010 | FILTRO ACEITE LF-3010 LYS S/6,75| S/15,00 2
LYS LF-3003 | FILTRO ACEITE LF-3003 LYS S/12,65| S/25,00 2
LYS LF-1446 | FILTRO ACEITE LF-1446 LYS S/12,79| S/25,00 2
LYS LF-780 |FILTRO ACEITE LF-780 LYS S/27,80| S/50,00 1
LYS LF-2339 | FILTRO ACEITE LF-2339 LYS S$/12,80| S/25,00 1
LFP- |FILTRO PETROLEO LFP-2444
LYS S$/15,60| S/30,00 2
2444 | LYS
LFP- |FILTRO PETROLEO LFP-2186
LYS S/45,90| $S/80,00 1
2186 |LYS
LFWP- |FILTRO PETROLEO LFWP-1212
LYS S/34,37| S/70,00 10
1212 |LYS
LFWP- |FILTRO PETROLEO LFWP-1280
LYS S/27,30| S/45,00 5
1280 |LYS
AFL-
LYS S FILTRO AIRE AFL-2203 LYS S/13,80| S/25,00 10
LYS LF-54 |FILTRO ACEITE LF-54 LYS S/13,49| S/25,00 10
LYS LF-111 | FILTRO ACEITE LF-111 LYS S/8,65| S/20,00 2
LYS LF-604A | FILTRO ACEITE LF-604A LYS S/14,35| $S/30,00 10
LYS LF-3007 | FILTRO ACEITE LF-3007 LYS S/6,50 | S/20,00 10
AFL-
LYS 2000 FILTRO AIRE AFL-2000 LYS S$/12,90| S/25,00 15
AFL-
LYS FILTRO AIRE AFL-2001 LYS S/12,75| S/25,00 10

2001




AFL-

LYS 1000 | FILTRO AIRE AFL-1000 LYS S/47,90| S/60,00 2
FITRO DE COMBUSTIBLE
MANN FILTER | WK-723 | DIESEL SELLADO(LFP-| S/25,60 | S/40,00 5
466987/PC-42) MANN FILTER
FILTRO ACEITE C-1515 (ISUZU
SAKURA C-1515 S/57,31| S/70,00 2
- LF-9714) SAKURA
FILTRO ACEITE
SAKURA | E0-6507 | ELEMENTO(CHEVROLET S/12,75| /25,00 4
CAPTIVA 2012-2015) SAKURA
FILTRO COMBUSTIBLE DIESEL
SAKURA | FC-2904 | ELECTRONICO (FCO-| $/30,45| S/50,00 1
2603/FPF-854K) SAKURA
c. |FILTRO COMBUSTIBLE (ISUZU
SAKURA 15130 | FORWARD FRD75-2008) | $/32,90 | /80,00 6
SAKURA
FILTRO COMBUSTIBLE (HINO
SAKURA | EF-1301 |SERIR 700 FS11E E13C TI)| S/45,60| S/75,00 10
SAKURA
EF- |FILTRO PETROLEO (PU-1059X)
SAKURA S/23,50 | S/50,00 10
26070 | SAKURA
17801-
TOYOTA FILTRO 17801-22020 TOYOTA | S/67,35 10
22020 S/100,00
90915- |FILTRO ACEITE SELLADO (LF-
TOYOTA S/20,80| S/45,00 2
YZZD2 |80/PER-28) TOYOTA
23300 | 'ETRO PETROLEO
TOYOTA ELEMENTO (TOYOTA HILUX| S/56,70 10
0L041 S/130,00
2015-2016) TOYOTA
FILTRO PETROLEO
23390- S/112,3
TOYOTA ELEMENTO (TOYOTA HILUX 3
0L070 0| S/170,00
REVO2016)REP. TOYOTA
aap. |[WTRO AIRE  PESADO
WILLYBUSCH | ' |(COMPATIBLE AF-10188) | $/12,60| S/35,00 5
WILLY BUSCH
FILTRO DE AIRE SERVICIO
WILLY BUSCH | AE-145 |LIVIANO(AFP-145J) WILLY | S/14,70| /30,00 30

BUSCH




BLS-

FILTRO DE ACEITE SELLADO

WILLY BUSCH S/12,05| /30,00 25
1100 | (PER-810) WILLY BUSCH
FILTRO DE ACEITE SELLADO
AP.ISUZU FORWARD
WILLY BUSCH | HFL-74N S/41,73| S/70,00 20
2000(EQ:LF780) ISUZO WILLY
BUSCH
el |FILTRO DE ACEITE
WILLYBUSCH | |SELLADO(HINO 500 MOD.1526 | /35,43 | $/50,00 25
(EQ:LF784) ) WILLY BUSCH
FILTRO DE ACEITE
WILLY BUSCH | BLS-112 | SELLADO(LF-117) WILLY | $/21,79| S/40,00 25
BUSCH
ra |FILTRO DE AIRE
WILLY BUSCH PRIMARIO(ISUZU REWARD 400 | S/83,23 25
2940SR /120,00
Y 500) WILLY BUSCH
crpa. | FILTRO DE AIRE (AUTO SEDAN
FILPOWER 105 |GREAT WALL VOLEX C30)| S/1546/ $/25,00 30
FILPOWER
o |FILTRO DE ACEITE
FILPOWER | _ | ELEMENTO(CITROEN) S/12,69| S/30,00 10
FILPOWER
LYS L-310 |FILTRO ACEITE L-310 LYS S/8,23| /20,00 9
FILTRO DE ACEITE
LYS L-2200 S/11,66| S/30,00 25
ELEMENTO(PP-410) LYS
FILTRO DE ACEITE
LYS LF-1616 | SELLADO(BLS-3011/PER-2781) | S/8,23| S/20,00 30
LYS
FILTRO DE ACEITE
LYS LF-46 S/15,61| S/25,00 5
SELLADO(PER-40) LYS
AFL- |FILTRO DE AIRE (NISSAN X -
LYS S/8,12| S/20,00 5
2228 | TRAIL 2008-) LYS
ArL. |FILTRO DE AIRE
LYS sopg | (VOLKSWAGEN AMAROK 2000-| $/17,72 /30,00 10
18) LYS
ArL. | FILTRO DE AIRE
LYS vopy | (VOLKSWAGEN CROSS FOX,| $/16,90| $/25,00 3

SPACE FOX,VOYAGE) LYS




FILTRO DE AIRE

AFL- S/145,1
LYS PRIMARIO(VOLVO CAMION NL 5
8848HD 4| $/170,00
10-NL 12) LYS
FILTRO DE AIRE
AFL- | SECUNDARIO(VOLVO CAMION
LYS S/61,09| S/90,00 2
8849HD | NL 10-NL 12 280/ 310/ 340 MOT.
TD101G/TD102FT) LYS
FILTRO DE AIRE SERVICIO
LYS AFL-462 S/13,56| S/25,00 2
LIVIANO(A-24278) LYS
AFL- |FILTRO DE AIRE SERVICIO
LYS S/11,53| S/25,00 5
2002 | LIVIANO(DAEWO TICO) LYS
LFP- |FILTRO DE COMBUSTIBLE
LYS S/10,99| S/25,00 10
466987 |DIESEL SELLADO(PC-42) LYS
L. | FILTRO ELEMENTO
LYS 2040; SEPARADOR DE  AGUA| S/20,78| S/30,00 40
DIESEL-RACOR 8 MICRAS LYS
LFWP- | FILTRO SEPARADOR DE AGUA
LYS S/34,25| S/50,00 10
9000 |DIESEL-RACOR()LYS
FILTRO DE AIRE (CHEVROLET
9475766
HLC 5 ONIX, PRISMA  20133-18| S/17,05| S/30,00 5
COBALT 2018) HLC
17801- |FILTRO DE AIRE (TOYOTA
HLC S/10,56 | S/20,00 50
21050 | YARIS 20008-2013) HLC
28113- |FILTRO DE AIRE SERVICIO
HLC S/10,43| S/20,00 5
1R100 | LIVIANO(1R100WB) HLC
17801 |FILTRO DE AIRE SERVICIO
HLC ovoao |VIANO(AFL-040  YARISIVIOS | $/8,95| $/20,00 50
2014) HLC
FILTRO DE AIRE SERVICIO
HLC 9041833 | LIVIANO(CHEVROLET ~ SAIL|S/11,51| S/25,00 50
2012-2016) HLC
28113- |FILTRO DE AIRE SERVICIO
HLC S/10,99| S/20,00 50
4X000 | LIVIANO(HYUNDAI GATZ) HLC
16546, |FI-TRO DE AIRE SERVICIO
HLC Epsoo | LVVANO(NISSAN TIIDAEDS00) | $/9,59 | $/20,00 40

HLC




FILTRO DE AIRE SERVICIO

13780-
HLC Zaloo | HVIANO(SUSUKI CIAZ / SWIFT | $/9,00|  $/20,00 5
1.2L 10-UP) HLC
17801, | 'LTRO DE AIRE SERVICIO
HLC s1010 | VVANO(TOYOTA  COROLA | /10,99 | $/20,00 50
/64010) HLC
17801, | 'LTRO DE AIRE  SERVICIO
HLC 11060 |LVIANO(TOYOTA COROLLA -| §/11,02| §/20,00 30
ALF-2058) HLC
FILTRO DE
ME2221 | COMBUSTIBLE(MITSUBISHI
HLC S/14,79| S/25,00 2
35 |CANTER BE64D BUS, FFP-
2133) HLC
FITRO  ELEMENTO  DE
8980370
HLC 11o |COMBUSTIBLE ISUZU NLR8S| $/25,68 | §/40,00 5
HLC
AF- |FILTRO  AIRE  AF-10188
PUROLATOR S/12,95| S/35,00 5
10188 | PUROLATOR
FILTRO  AIRE  AF-2030
PUROLATOR | AF-2030 S/26,80 | S/40,00 10
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO FCO-544
PUROLATOR | FCO-544 S/17,90| S/28,80 10
PUROLATOR
FCO- |FILTRO ACEITE FCO-549A
PUROLATOR S/34,90| /60,00 50
549A |PUROLATOR
FILTRO PETROLEO FCO-553
PUROLATOR | FCO-553 S/56,90 | S/80,00 10
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PC-40
PUROLATOR | PC-40 S/15,20 | S/40,00 10
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PER-41
PUROLATOR | PER-41 S/31,80| S/40,00 2
PUROLATOR
FILTRO  ACEITE  C-1109
SAKURA C-1109 S/12,40| S/15,00 10
SAKURA
FILTRO ACEITE PER-559
PUROLATOR | PER-559 S/19,70| S/35,00 2
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PER-85
PUROLATOR | PER-85 S/47,50 | S/62,00 9

PUROLATOR




FILTRO ACEITE FCO-554
PUROLATOR | FCO-554 S/17,40| /30,00 5
PUROLATOR
FITRO ACEITE  FCO-65
PUROLATOR | FCO-65 S/27,90| /35,00 50
PUROLATOR
FILTRO  ACEITE  PC-210
PUROLATOR | PC-210 S/60,40 | S/70,00 50
PUROLATOR
FILTRO  ACEITE  PC-253
PUROLATOR | PC-253 S/32,40| S/40,00 45
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-215
PUROLATOR | PER-215 S/26,50 | S/30,00 25
PUROLATOR
LFG- |FILTRO COMBUSTIBLE LFG-
LYS S/9,20| /20,00 25
2111 |2111LYS
LFG- |FILTRO COMBUSTIBLE LFG-
LYS S/9,90 | S/20,00 25
2137 |2137LYS
FITRO  ACEITE  C-1318
SAKURA C-1318 S/32,45| /50,00 25
SAKURA
FITRO  ACEITE  C-1513
SAKURA C-1513 S/75,60 | $/90,00 10
SAKURA
FILTRO  ACEITE  C-1546
SAKURA C-1546 S/28,90| /35,00 25
SAKURA
FILTRO  ACEITE  C-1735
SAKURA C-1735 S/56,90 | S/70,00 5
SAKURA
FILTRO  ACEITE  C-1712
SAKURA C-1712 S/35,80 | S/45,00 2
SAKURA
EO- |FILTRO ACEITE ELEMENTO
SAKURA S/27,00| /35,00 10
28090 | EO-28090 SAKURA
FILTRO  ACEITE  LF-747
FLEETGUARD | LF-747 S/76,20| S/90,00 10
FLEETGUARD
FILTRO  ACEITE  LF-777
FLEETGUARD | LF-777 S/40,20| S/55,00 45
FLEETGUARD
FILTRO  ACEITE  LF-3333
FLEETGUARD | LF-3333 S/74,40| S/90,00 25
FLEETGUARD
FILTRO ACEITE  LF-3344
FLEETGUARD | LF-3344 S/29,90 | S/40,00 10
FLEETGUARD
FILTRO  ACEITE  LF-3536
FLEETGUARD | LF-3536 S/32,90| /45,00 30

FLEETGUARD




FILTRO  ACEITE  LF-3567

FLEETGUARD | LF-3567 S/75,90 | $/90,00 2
FLEETGUARD
FILTRO PETROLEO FF-222

FLEETGUARD | FF-222 S/51,50 | /70,00 10
FLEETGUARD
FILTRO PETROLEO FF-223

FLEETGUARD | FF-223 S/25,50 | S/35,00 30
FLEETGUARD
FILTRO PETROLEO FF-204

FLEETGUARD | FF-204 S/32,90 | /40,00 1
FLEETGUARD
FILTRO PETROLEO FF-216

FLEETGUARD | FF-216 S/23,50 | S/35,00 10
FLEETGUARD

FF- |FILTRO PETROLEO FF-42000
FLEETGUARD S/29,80 | $/40,00 25
42000 |FLEETGUARD

FILTRO PETROLEO FF-5245

FLEETGUARD | FF-5245 S/33,00| S/50,00 5
FLEETGUARD
FILTRO PETROLEO FF-5322

FLEETGUARD | FF-5322 S/70,90 | $/80,00 1
FLEETGUARD
FILTRO AIRE CF-600/1 MANN

MANN FILTER | CF-600/1 S/65,00| S/80,00 10
FILTER
FILTRO AIRE C-23610 MANN| S/136,8

MANN FILTER | C-23610 5
FILTER 0| $/150,00




Anexo A7. Analisis ABC

Tabla 24. Clasificacion ABC "Lubricantes-refrigerantes-otros”

COOLANT & ANTIFREEZE

COSTO
COSTO COSTO i
PRODUCTO PORCENT. | CLASIFICACION
TOTAL PORCENT.
ACUM.

ACEITE CILINDRO CILUBE

S/75.600,00 28% 27,6% A
GRADO 100
ACEITE CILINDRO TEXA

S/56.000,00 20% 48,1% A
15W-40
HIDROLINA BALDE
VISTONY TRANSMEC DUAL | S/ 17.500,00 6% 54,5% A
SAE 250 API GL-4
HIDROLINA GALON
PETRONAS TUTELA 300 GP| S/ 16.000,00 6% 60,3% A
SAE 85W-140
REFRIGERANTE BALDE
VISTONY  50/50 ROJO| S/8.750,00 3% 63,5% A
COOLANT & ANTIFREEZE
HIDROLINA BALDE
VISTONY TRANSMEC DUAL| S/7.980,00 3% 66,4% A
SAE 140 API GL-4
HIDROLINA BALDE
PREXTOLINE SAE 10W| S/5.280,00 2% 68,3% A
HIDRAULICO
HIDROLINA BALDE

S/ 4.950,00 2% 70,1% A
PREXTOLINE TO-4 SAE 30
ACEITE BALDE
PREXTOLINE SAE 15W-40| S/4.620,00 2% 71,8% A
API CI-4/SL DIESEL
ACEITE BALDE MOBIL
S/2.960,00 1% 72,9% A

DELVAC 25W-50
REFRIGERANTE CAJA
VISTONY  50/50 ROJO| S/2.800,00 1% 73,9% A




ACEITE GALON MOBIL 1

. S/ 2.800,00 1% 75,0%
SINTETICO 5W-30
ACEITE GALON AMALIE 5W-
. S/2.520,00 1% 75,9%
30 FULL SINTETICO
ACEITE GALON MOBIL
S/2.400,00 1% 76,8%
SUPER 2000 X2 5W-30
ACEITE GALON MOBIL
S/ 2.280,00 1% 77,6%
SUPER GAS 20W-50
ACEITE BALDE CASTROL
S/ 2.220,00 1% 78,4%
CRB 15W-40
ACEITE GALON MOBIL
SUPER 5W-30 SEMI| S/2.100,00 1% 79,2%
SINTETICO
ACEITE GALON MOBIL
S/2.100,00 1% 79,9%
SUPER 2000 X2 10W-40
ACEITE GALON AMALIE
. S/1.960,00 1% 80,7%
10W-30 SEMI SINTETICO
REFRIGERANTE GALON
VISTONY  50/50 ROJO| S/1.860,00 1% 81,3%
COOLANT & ANTIFREEZE
ACEITE GALON  SHELL
S/1.710,00 1% 82,0%
RIMULA R5 10W-40
ACEITE BALDE VISTONY
BLINDAX SAE 40 APl SL| S/1.680,00 1% 82,6%
GASOLINA
ACEITE GALON AMALIE 5W-
. S/ 1.600,00 1% 83,2%
40 SINTETICO
ACEITE GALON MOBIL
. S/ 1.520,00 1% 83,7%
SUPER 5W-30 SINTETICO
ACEITE GALON  SHELL
S/1.300,00 0% 84,2%
HELIX HX7 10W-30 SP
ACEITE GALON  SHELL
S/1.200,00 0% 84,6%

HELIX HX5 20W-50 SN




ACEITE GALON MOBIL

S/ 1.170,00 0% 85,0%
SPECIAL 25W-60
ACEITE GALON CASTROL
GTX SAE 25W-60 ALTO| S/1.170,00 0% 85,5%
KILOMETRAJE
ACEITE GALON  SHELL

S/ 1.125,00 0% 85,9%
SPIRAX S2 A 90
ACEITE GALON  SHELL

S/ 1.125,00 0% 86,3%
SPIRAX S2 A 140
ACEITE GALON  SHELL

S/ 1.120,00 0% 86,7%
HELIX HX7 10W-40 SP
ACEITE GALON  SHELL

S/ 1.080,00 0% 87,1%
RIMULA R2 MULTI 25W-50
ACEITE GALON  SHELL
HELIX HX5 20W-50 G GAS| S/1.080,00 0% 87,5%
SN
ACEITE GALON PHILLIPS 66

S/ 1.080,00 0% 87,9%
SHIELD CHOICE 10W-30
ACEITE GALON MOBIL
SUPER 10W-30 GASOLINA| S/1.080,00 0% 88,3%
AP| SP
ACEITE GALON MOBIL
SUPER 20W-50| S/1.080,00 0% 88,7%
MULTIGRADO
ACEITE GALON CASTROL

S/1.080,00 0% 89,1%
CRB VISCUS SAE 25W-60
ACEITE GALON CASTROL

S/ 1.080,00 0% 89,5%
GTX SAE 10W-30
ACEITE GALON  SHELL

S/ 1.040,00 0% 89,8%
HELIX HX5 10W-30
ACEITE GALON  SHELL

S/1.000,00 0% 90,2%
SPIRAX S2 A 85W-140
ACEITE GALON TOYOTA

S/ 960,00 0% 90,6%

TGMO CI-4 15W-40 DIESEL




ACEITE GALON  SHELL

S/ 960,00 0% 90,9%
RIMULA R4 15W-40
ACEITE GALON  SHELL

S/ 960,00 0% 91,3%
RIMULA R2 25W-50
ACEITE GALON PHILLIPS 66

S/ 960,00 0% 91,6%
SHIELD CHOICE 20W-50
ACEITE GALON MOBIL SAE
15W-10 S/ 960,00 0% 92,0%
REFRIGERANTE GALON

S/ 945,00 0% 92,3%
PRESTONE 33%
ACEITE GALON MOBIL

S/ 880,00 0% 92,6%
DELVAC 25W-50
ACEITE LITRO MOBIL 1

. S/ 850,00 0% 92,9%

SINTETICO 5W-30
ACEITE GALON CASTROL

S/ 840,00 0% 93,3%
GTX SAE 20W-50
ACEITE GALON CHEVRON
SUPREME SAE 20W-50 API S/ 800,00 0% 93,5%
SP
ACEITE LITRO MOBIL
SUPER 10W-30 SEMI S/ 770,00 0% 93,8%
SINTETICO
ACEITE GALON STANLEY
TUTRON SAE 5W-30 FS S/ 750,00 0% 94,1%
GASOLINA GLP GNV API SN
REFRIGERANTE GALON
GENERAL PETROLEUM

S/ 720,00 0% 94,4%
GLYCOGEN 50/50
ANTIFREEZE/COOLANT
ACEITE GALON CHEVRON

S/ 660,00 0% 94,6%
10W-40 MOTOR GASOLINA
ACEITE LITRO SHELL HELIX

S/ 605,00 0% 94,8%

ULTRA 5W-30 SN PLUS




ACEITE GALON VISTONY

ATTOM S300 5W-30 FULL S/ 600,00 0% 95,0%
SINTETICO
ACEITE GALON AMALIE
. S/ 600,00 0% 95,3%
15W-40 SEMI SINTETICO
ACEITE GALON AMALIE
. S/ 560,00 0% 95,5%

10W-40 SEMI SINTETICO
ACEITE GALON CHEVRON

S/ 550,00 0% 95,7%
DELO 400 MAX SAE 15W-40
HIDROLINA GALON

S/ 540,00 0% 95,9%
VISTONY ATF
ACEITE LITRO SHELL HELIX

S/ 540,00 0% 96,1%
HX7 10W-30 SP
ACEITE LITRO MOBIL
SUPER 2000 5W-30 SEMI S/ 540,00 0% 96,3%
SINTETICO
ACEITE LITRO CHEVRON

S/ 525,00 0% 96,5%
25W-60
ACEITE GALON STANLEY
TUTRON SAE 20W-50 FS S/ 520,00 0% 96,6%
GASOLINA GLP GNV API SN
ACEITE GALON STANLEY
TUTRON SAE 10W-30 FS S/ 520,00 0% 96,8%
GASOLINA GLP GNV API SN
ACEITE GALON REPSOL
ELITE EVOLUTION C2 5W-30 S/ 450,00 0% 97,0%
FULL SINTETICO
ACEITE LITRO CHEVRON

S/ 450,00 0% 97,2%
10W-30
ACEITE LITRO SHELL HELIX

S/ 385,00 0% 97,3%
HX7 10W-30 SN PLUS
LIMPIA PARABRISAS

S/ 360,00 0% 97,4%

GALON VISTONY




ACEITE LITRO SHELL

S/ 360,00 0% 97,6%
RIMULA R4 15W-40
ACEITE LITRO PHILLIPS 66

S/ 308,00 0% 97,7%
SHIELD CHOICE 10W-40
ACEITE LITRO MOTUL 7100

. S/ 360,00 0% 97,8%

4T 20W-50 100% SINTETICO
ACEITE LITRO CASTROL

S/ 360,00 0% 97,9%
MAGNATE 20W-50
ACEITE LITRO PHILLIPS 66

S/ 336,00 0% 98,1%
SHIELD CHOICE 20W-50
ACEITE LITRO PHILLIPS 66

S/ 336,00 0% 98,2%
SHIELD CHOICE 10W-30
ACEITE LITRO TOYOTA

S/ 330,00 0% 98,3%
TGMO CI-4 15W-40 DIESEL
ACEITE LITRO SHELL HELIX

S/ 330,00 0% 98,4%
HX5 20W-50 SN
ACEITE LITRO CASTROL

S/ 330,00 0% 100,0%
GTX SAE 20W-50
REFRIGERANTE GALON
PRESTONE COMMAND S/ 320,00 0% 98,7%
50/50
ACEITE LITRO PHILLIPS 66

S/ 308,00 0% 98,8%
SHIELD CHOICE 10W-40
HIDROLINA LITRO

S/ 300,00 0% 98,9%
CHEVRON ATF MD-3
ACEITE LITRO CAM2
MAGNUM GT SAE 10W-30 S/ 300,00 0% 99,0%
SN
ACEITE LITRO CHEVRON
SUPREME SAE 20W-50 API S/ 275,00 0% 99,1%
SP
REFRIGERANTE GALON
VISTONY LIQUIDO PARA S/ 264,00 0% 99,2%

RADIADOR VERDE




ACEITE LITRO STANLEY
TUTRON SAE 5W-30 FS
GASOLINA GLP GNV API SN

S/ 245,00

0%

99,3%

ACEITE GALON REPSOL
ELITE SUPER 20W-50

S/ 240,00

0%

99,4%

REFRIGERANTE GALON
VISTONY LIQUIDO PARA
RADIADOR ROJO

S/ 216,00

0%

99,4%

ACEITE LITRO STANLEY
TUTRON SAE 10W-30 FS
GASOLINA GLP GNV API SN

S/ 210,00

0%

99,5%

ACEITE LITRO CASTROL
GTX SAE 25W-50

S/ 180,00

0%

99,6%

ACEITE LITRO STANLEY
TUTRON SAE 20W-50 FS
GASOLINA GLP GNV API SN

S/ 150,00

0%

99,6%

ACEITE GALON HYUNDAI
15W-40

S/ 130,00

0%

99,7%

ACEITE LITRO CASTROL
CRB VISCUS SAE 25W-60

S/ 125,00

0%

99,7%

ACEITE GALON HYUNDAI
XTEER  GASOLINE G700
10W-30 SINTETICO

S/ 120,00

0%

99,8%

ACEITE GALON CAT SAE
15W-40

S/ 120,00

0%

99,8%

LIMPIA PARABRISAS LITRO
VISTONY

S/110,00

0%

99,9%

ACEITE LITRO REPSOL
ELITE NEO 10W-30 FULL
SINTETICO

S/ 105,00

0%

99,9%

REFRIGERANTE GALON
TOPTIER ANTIFREEZE +
COOLAN 33%

S/ 100,00

0%

99,9%




ACEITE LITRO HYUNDAI 4T

. S/ 50,00 0% 100,0%

20W-50 SINTETICO
ACEITE LITRO CHEVRON

S/ 50,00 0% 100,0%
10W-40
LIMPIA CARBURADOR

S/ 40,00 0% 100,0%
AEROSOL VISTONY
AGUA PARA  BATERIA

S/ 25,00 0% 100,0%

GALON VISTONY




Tabla 25. Clasificacion ABC "Filtros"

COSTO
COSTO COSTO R
PRODUCTO PORCENT. | CLASIFICACION
TOTAL PORCENT.
ACUM.
FILTRO ACEITE PC-210
PUROLATOR S/3.500,00| 4,891% 4,891% A
FILTRO ACEITE FCO-549A
PUROLATOR S/3.000,00| 4,193% 9,084% A
FILTRO DE AIRE
PRIMARIO(ISUZU REWARD 400
Y 500) WILLY BUSCH S/3.000,00| 4,193% 13,277% A
FILTRO ACEITE PER-214
PUROLATOR S/2.500,00| 3,494% 16,771% A
FILTRO ACEITE LF-777
FLEETGUARD S/2.475,00| 3,459% 20,230% A
FILTRO ACEITE LF-3333
FLEETGUARD S/2.250,00| 3,145% 23,374% A
FILTRO ACEITE PC-253
PUROLATOR S/1.800,00| 2,516% 25,890% A
FILTRO ACEITE FCO-65
PUROLATOR S/1.750,00| 2,446% 28,336% A
FILTRO DE ACEITE SELLADO
AP.ISUZU FORWARD
2000(EQ:LF780) ISUZO WILLY
BUSCH S/ 1.400,00 1,957% 30,292% A
FILTRO ACEITE LF-3536
FLEETGUARD S/ 1.350,00 1,887% 32,179% A
FILTRO PETROLEO
ELEMENTO (TOYOTA HILUX
2015-2016) TOYOTA S/ 1.300,00 1,817% 33,996% A




FILTRO
SAKURA

ACEITE C-1318

S/ 1.250,00

1,747%

35,743%

FILTRO DE AIRE SERVICIO
LIVIANO(CHEVROLET SAIL
2012-2016) HLC

S/1.250,00

1,747%

37,490%

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(HINO 500 MOD.1526
(EQ:LF784) ) WILLY BUSCH

S/1.250,00

1,747%

39,237%

FILTRO ELEMENTO
SEPARADOR DE AGUA
DIESEL-RACOR 8 MICRAS LYS

S/1.200,00

1,677%

40,914%

FILTRO PETROLEO FCO-516
PUROLATOR

S/1.150,00

1,607%

42,521%

FILTRO PETROLEO FF-223
FLEETGUARD

S/ 1.050,00

1,467%

43,988%

FILTRO PETROLEO FF-42000
FLEETGUARD

S/ 1.000,00

1,398%

45,386%

FILTRO DE AIRE SERVICIO
LIVIANO(TOYOTA COROLA
/64010) HLC

S/1.000,00

1,398%

46,784%

FILTRO DE AIRE SERVICIO
LIVIANO(HYUNDAI GATZ) HLC

S/1.000,00

1,398%

48,181%

FILTRO DE AIRE SERVICIO
LIVIANO(AFL-040 YARIS/VIOS
2014) HLC

S/ 1.000,00

1,398%

49,579%

FILTRO DE AIRE (TOYOTA
YARIS 20008-2013) HLC

S/ 1.000,00

1,398%

50,976%

FILTRO DE
SELLADO(LF-117)
BUSCH

ACEITE
WILLY

S/ 1.000,00

1,398%

52,374%

FILTRO 17801-22020 TOYOTA

S/ 1.000,00

1,398%

53,771%




FILTRO COMBUSTIBLE WK

1040 MANN FILTER S/1.000,00 1,398% 55,169%
FILTRO ACEITE LF-747
FLEETGUARD S/900,00 1,258% 56,427%
FILTRO ACEITE C-1513
SAKURA S/ 900,00 1,258% 57,685%
FILTRO DE AIRE SERVICIO
LIVIANO(AFP-145J) WILLY
BUSCH S/ 900,00 1,258% 58,942%
FILTRO ACEITE C-1546
SAKURA S/ 875,00 1,223% 60,165%
FILTRO DE AIRE
PRIMARIO(VOLVO CAMION NL
10-NL 12) LYS S/ 850,00 1,188% 61,353%
FILTRO AIRE CF-600/1 MANN
FILTER S/ 800,00 1,118% 62,471%
FILTRO PETROLEO FCO-553
PUROLATOR S/ 800,00 1,118% 63,589%
FILTRO DE AIRE SERVICIO
LIVIANO(NISSAN TIIDA-ED500)
HLC S/ 800,00 1,118% 64,707%
FILTRO AIRE C-23610 MANN
FILTER S/ 750,00 1,048% 65,755%
FILTRO ACEITE PER-215
PUROLATOR S/ 750,00 1,048% 66,804%
FILTRO DE ACEITE
ELEMENTO(PP-410) LYS S/ 750,00 1,048% 67,852%
FILTRO DE AIRE (AUTO SEDAN
GREAT WALL VOLEX C30)
FILPOWER S/ 750,00 1,048% 68,900%




FILTRO DE ACEITE SELLADO
(PER-810) WILLY BUSCH

S/ 750,00

1,048%

69,948%

FILTRO COMBUSTIBLE (HINO
SERIR 700 FS11E E13C TI)
SAKURA

S/ 750,00

1,048%

70,996%

FILTRO ACEITE PC-211
PUROLATOR

S/ 750,00

1,048%

72,044%

FILTRO PETROLEO FF-222
FLEETGUARD

S/ 700,00

0,978%

73,023%

FILTRO PETROLEO LFWP-1212
LYS

S/ 700,00

0,978%

74,001%

FILTRO DE AIRE SERVICIO
LIVIANO(TOYOTA COROLLA -
ALF-2058) HLC

S/ 600,00

0,839%

74,840%

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(BLS-3011/PER-2781)
LYS

S/ 600,00

0,839%

75,678%

FILTRO PETROLEO PER-85
PUROLATOR

S/ 558,00

0,780%

76,458%

FILTRO PETROLEO
ELEMENTO (TOYOTA HILUX
REVO2016)REP. TOYOTA

S/ 510,00

0,713%

77,171%

FILTRO COMBUSTIBLE LFG-
2137 LYS

S/ 500,00

0,699%

77,870%

FILTRO COMBUSTIBLE LFG-
2111 LYS

S/ 500,00

0,699%

78,568%

FILTRO SEPARADOR DE AGUA
DIESEL-RACOR() LYS

S/ 500,00

0,699%

79,267%

FILTRO PETROLEO (PU-1059X)
SAKURA

S/ 500,00

0,699%

79,966%




FILTRO COMBUSTIBLE (ISUZU

FORWARD FRD75-2008)

SAKURA S/480,00| 0671% | 80,637%
FILTRO PETROLEO FPC-3180

PUROLATOR S/450,00 0,629% | 81,266%
FILTRO  ACEITE  LF-3344

FLEETGUARD S/400,00| 0,559% | 81,825%
FILTRO PETROLEO PC-40

PUROLATOR S/400,00| 0,559% | 82,384%
FILTRO  AIRE  AF-2030

PUROLATOR S/400,00| 0,559% | 82,943%
FILTRO REFRIGERANTE WC-

5706 SEPARADOR DE AGUA

SAKURA S/400,00| 0,559% | 83,502%
FILTRO AIRE AFL-2000 LYS S/ 375,00 0,524% | 84,026%
FILTRO PETROLEO FF-216

FLEETGUARD S/350,00| 0,489% | 84,515%
FILTRO ACEITE ELEMENTO

EO-28090 SAKURA S/350,00| 0,489% | 85,004%
FITRO  ACEITE  C-1735

SAKURA S/350,00| 0,489% | 85,493%
FILTRO DE AIRE

(VOLKSWAGEN AMAROK 2009-

18) LYS S/ 300,00 0419% | 85913%
FILTRO DE ACEITE

ELEMENTO(CITROEN)

FILPOWER S/ 300,00 0419% | 86,332%
FILTRO ACEITE LF-604A LYS S/300,00] 0419% | 86,751%
FILTRO PETROLEO FCO-544

PUROLATOR S/288,00| 0,402% | 87,154%




FILTRO PETROLEO F63181

PFC-3181 PUROLATOR S/280,00| 0,391% 87,545%
FILTRO PETROLEO FF-5245
FLEETGUARD S/250,00| 0,349% 87,894%
FILTRO DE COMBUSTIBLE
DIESEL SELLADO(PC-42) LYS S/250,00| 0,349% 88,244%
FILTRO AIRE AFL-2001 LYS S/250,00| 0,349% 88,593%
FILTRO ACEITE LF-54 LYS S/250,00| 0,349% 88,942%
FILTRO AIRE AFL-2203 LYS S/250,00| 0,349% 89,292%
FILTRO PETROLEO PER-23-1
PUROLATOR S/250,00| 0,349% 89,641%
FILTRO PETROLEO PC-43-A
PUROLATOR S/250,00| 0,349% 89,991%
FILTRO PETROLEO FCO-502
PUROLATOR S/250,00| 0,349% 90,340%
FILTRO PETROLEO LFWP-1280
LYS S/225,00| 0,314% 90,654%
FILTRO PETROLEO T-160
PUROLATOR S/225,00| 0,314% 90,969%
FILTRO PETROLEO PER-148
PUROLATOR S/210,00| 0,293% 91,262%
FILTRO ELEMENTO DE
COMBUSTIBLE ISUZU NLR85
HLC S/200,00| 0,280% 91,542%
FILTRO DE COMBUSTIBLE
DIESEL SELLADO(LFP-
466987/PC-42) MANN FILTER S/200,00| 0,280% 91,821%
FILTRO ACEITE LF-3007 LYS S/200,00| 0,280% 92,101%
FILTRO ACEITE LF-3567
FLEETGUARD S/180,00| 0,252% 92,353%




FILTRO DE AIRE
SECUNDARIO(VOLVO CAMION
NL 10-NL 12 280/ 310/ 340 MOT.

TD101G/TD102FT) LYS S/180,00| 0,252% 92,604%
FILTRO ACEITE L-310 LYS S/180,00| 0,252% 92,856%
FILTRO AIRE AF-10188
PUROLATOR S/175,00| 0,245% 93,100%
FILTRO AIRE PESADO
(COMPATIBLE AF-10188)
WILLY BUSCH S/175,00| 0,245% 93,345%
FILTRO ACEITE PER-17
PUROLATOR S/175,00| 0,245% 93,589%
FILTRO ACEITE PER-1457
PUROLATOR S/160,00| 0,224% 93,813%
FILTRO ACEITE FCO-554
PUROLATOR S/150,00| 0,210% 94,023%
FILTRO ACEITE C-1109
SAKURA S/150,00| 0,210% 94,232%
FILTRO DE AIRE (CHEVROLET
ONIX, PRISMA 20133-18
COBALT 2018) HLC S/150,00| 0,210% 94,442%
FILTRO AIRE 28113-1R100 GP
GENERAL PARTS S/150,00| 0,210% 94,652%
FILTRO ACEITE BLS-54 WILLY
BUSCH S/150,00| 0,210% 94,861%
FILTRO ACEITE C-1515 (ISUZU
- LF-9714) SAKURA S/140,00| 0,196% 95,057%
FILTRO ACEITE PER-1
PUROLATOR S/140,00| 0,196% 95,252%
FILTRO DE AIRE SERVICIO
LIVIANO(DAEWO TICO) LYS S/125,00| 0,175% 95,427%




FILTRO DE ACEITE

SELLADO(PER-40) LYS S/125,00| 0,175% 95,602%
FILTRO ACEITE PER-4459

L14459 PUROLATOR S/125,00| 0,175% 95,777%
FILTRO AIRE AFL-1000 LYS S/120,00| 0,168% 95,944%
FILTRO PETROLEO PER-23-2

PUROLATOR S/120,00| 0,168% 96,112%
FILTRO ACEITE R-17

PUROLATOR S/105,00| 0,147% 96,259%
FILTRO DE AIRE SERVICIO

LIVIANO(SUSUKI CIAZ / SWIFT

1.2L 10-UP) HLC S/100,00| 0,140% 96,398%
FILTRO DE AIRE SERVICIO

LIVIANO(1R100WB) HLC S/100,00| 0,140% 96,538%
FILTRO DE AIRE (NISSAN X -

TRAIL 2008-) LYS S/100,00| 0,140% 96,678%
FILTRO ACEITE

ELEMENTO(CHEVROLET

CAPTIVA 2012-2015) SAKURA S/100,00| 0,140% 96,818%
FILTRO ACEITE LF-682 LYS S/100,00| 0,140% 96,958%
FILTRO ACEITE FCO-520

PUROLATOR S/100,00| 0,140% 97,097%
FILTRO ACEITE C-1712

SAKURA S/90,00| 0,126% 97,223%
FILTRO ACEITE SELLADO (LF-

80/PER-28) TOYOTA S/90,00| 0,126% 97,349%
FILTRO PETROLEO PC-42

F53125 PUROLATOR S/90,00| 0,126% 97,475%
FILTRO PETROLEO FF-5322

FLEETGUARD S/80,00| 0,112% 97,586%




FILTRO PETROLEO PER-41

PUROLATOR S/80,00f 0,112% 97,698%
FILTRO PETROLEO LFP-2186

LYS S/80,00| 0,112% 97,810%
FILTRO ACEITE HFL-604A

HIGHFIL S/80,00| 0,112% 97,922%
FILTRO DE AIRE

(VOLKSWAGEN CROSS FOX,

SPACE FOX,VOYAGE) LYS S/ 75,00 0,105% 98,027%
FILTRO PETROLEO PER-15

PUROLATOR S/72,00| 0,101% 98,127%
FILTRO ACEITE PER-559

PUROLATOR S/70,00f 0,098% 98,225%
FILTRO PETROLEO PER-149

PUROLATOR S/70,00f 0,098% 98,323%
FILTRO PETROLEO FCO-2603

PUROLATOR S/65,00f 0,091% 98,414%
FILTRO PETROLEO PER-146

PUROLATOR S/64,00f 0,089% 98,503%
FILTRO PETROLEO LFP-2444

LYS S/60,00( 0,084% 98,587%
FILTRO ACEITE FCO-501-A

PUROLATOR S/60,00( 0,084% 98,671%
FILTRO PETROLEO PER-147-B

PUROLATOR S/56,00f 0,078% 98,749%
FILTRO DE

COMBUSTIBLE(MITSUBISHI

CANTER BE64D BUS, FFP-

2133) HLC S/50,00f 0,070% 98,819%
FILTRO DE AIRE SERVICIO

LIVIANO(A-24278) LYS S/50,00f 0,070% 98,889%




FILTRO COMBUSTIBLE DIESEL
ELECTRONICO (FCO-

2603/FPF-854K) SAKURA S/50,00f 0,070% 98,959%
FILTRO ACEITE LF-780 LYS S/50,00f 0,070% 99,029%
FILTRO ACEITE LF-1446 LYS S/50,00f 0,070% 99,099%
FILTRO ACEITE LF-3003 LYS S/50,00f 0,070% 99,168%
FILTRO ACEITE PER-137
PUROLATOR S/50,00f 0,070% 99,238%
FILTRO ACEITE PER-134
PUROLATOR S/50,00f 0,070% 99,308%
FILTRO ACEITE PER-67
PUROLATOR S/45,00f 0,063% 99,371%
FILTRO PETROLEO FF-204
FLEETGUARD S/40,00f 0,056% 99,427%
FILTRO ACEITE LF-111 LYS S/40,00f 0,056% 99,483%
FILTRO PETROLEO FCO-516-A
PUROLATOR S/40,00f 0,056% 99,539%
FILTRO ACEITE C-1011
SAKURA S/40,00f 0,056% 99,595%
FILTRO ACEITE PER-1A L3001
PUROLATOR S/40,00f 0,056% 99,651%
FILTRO ACEITE FCO-530-A
PUROLATOR S/40,00f 0,056% 99,707%
FILTRO ACEITE LF-3010 LYS S/30,00( 0,042% 99,748%
FILTRO PETROLEO FCO-526
PUROLATOR S/30,00( 0,042% 99,790%
FILTRO AIRE 28113-1Y100
KUSA S/30,00( 0,042% 99,832%
FILTRO ACEITE LF-2339 LYS S/25,00f 0,035% 99,867%




FILTRO ACEITE PER-41-B

PUROLATOR S/25,00| 0,035% 99,902% C

FILTRO AIRE 16546-V0100-M-B

KUSA S/25,00| 0,035% 99,937% C

FILTRO ACEITE PER-28 L10028

PUROLATOR S/25,00| 0,035% 99,972% C

FILTRO  ACEITE  PER-64

PUROLATOR S/20,00| 0,028% 100,000% C

Tabla 26. Resumen de clasificacion para lubricantes-refrigerantes-otros

PARTICIPACION
CLASIFIC. CANTIDAD DE . COSTO
ESTIMADA DE PARTICIPACION | COSTO %
ABC PRODUCTOS ACUMULADO
COSTO %

80,0% 18 17,82% 79,94% 79,94%
95,0% 37 36,63% 14,89% 94,82%
100,0% 46 45,54% 5,18% 100,00%

Tabla 27. Resumen de clasificacién para inventarios de filtros

PARTICIPACION
CLASIFIC. CANTIDAD DE . COSTO
ESTIMADA DE PARTICIPACION | COSTO %
ABC PRODUCTOS ACUMULADO
COSTO %
A 80,0% 50 34,72% 79,97% 79,97%
95,0% 41 28,47% 14,90% 94,86%
Cc 100,0% 53 36,81% 5,14% 100,00%




Anexo A8. Estado inicial de inventarios

Tabla 28. Estado inicial inventario de "filtros"

N° | cODIGO PRODUCTO FiSICO | EXCEL | DIFERENCIA ESTADO
FILTRO ACEITE FCO-
1 FCO-520 4 5 -1
520 PUROLATOR
FILTRO ACEITE HFL-
2 | HFL-604A 3 3 0 CONFORME
604A HIGHFIL
FILTRO ACEITE LF-682
3 LF-682 2 2 0 CONFORME
LYS
FILTRO
REFRIGERANTE  WC-
4 | WC-5706 9 10 -1
5706 SEPARADOR DE
AGUA SAKURA
FILTRO PETROLEO
5 | PFC-3181 |F63181 PFC-3181 1 1 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-28
6 PER-28 2 3 -1
L10028 PUROLATOR
FILTRO ACEITE FCO-
7 | FCO-530-A 2 3 -1
530-A PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PC-
8 PC-42 5 5 0 CONFORME
42 F53125 PUROLATOR
FILTRO COMBUSTIBLE
9 | WK1040 5 5 0 CONFORME
WK 1040 MANN FILTER
FILTRO ACEITE PER-1A
10 | PER-1-A 2 2 0 CONFORME
L3001 PUROLATOR
16546- FILTRO AIRE 16546-
11 5 5 0 CONFORME
V0100-M-B | VO100-M-B KUSA
FILTRO ACEITE BLS-54
12 BLS-54 2 5 -3
WILLY BUSCH
FILTRO ACEITE C-1011
13 C-1011 5 5 0 CONFORME
SAKURA
FILTRO AIRE 28113-
28113-
14 1R100 GP GENERAL 1 1 0 CONFORME
1R100
PARTS




28113- |FILTRO AIRE 28113-
15 1 1 0 CONFORME
1Y100 | 1Y100 KUSA

FILTRO ACEITE PER-67

16 | PER-67 2 2 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

17 | PER-4459 |4459 L14459| 2 2 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PC-211

18 | PC-211 1 1 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

19 | PER-214 2 2 0 CONFORME
214 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-1

20 | PER-1 2 2 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

21 | FCO-2603 2 2 0 CONFORME
FCO-2603 PUROLATOR
FILTRO ACEITE FCO-

22 | FCO-501-A 1 1 0 CONFORME
501-A PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

23 | FCO-502 1 1 0 CONFORME
FCO-502 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

24 | FCO-516 2 3 -1
FCO-516 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

25 | FCO-516-A | FCO-516-A 10 10 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

26 | FCO-526 1 1 0 CONFORME
FCO-526 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

27 | FPC-3180 1 1 0 CONFORME
FPC-3180 PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PC-

28 | PC-43-A 6 6 0 CONFORME
43-A PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

29 | PER-134 3 6 -3
134 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

30 | PER-137 5 5 0 CONFORME
137 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

31 | PER-1457 4 4 0 CONFORME
1457 PUROLATOR




FILTRO  PETROLEO

32 | PER-146 1 1 0 CONFORME
PER-146 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

33 | PER-147-B | PER-147-B 5 1 4
PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

34 | PER-148 2 1 1
PER-148 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

35 | PER-149 2 2 0 CONFORME
PER-149 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

36 | PER-15 2 2 0 CONFORME
PER-15 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-17

37 | PER-17 3 3 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

38 | PER-23-1 1 1 0 CONFORME
PER-23-1 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO

39 | PER-23-2 1 1 0 CONFORME
PER-23-2 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

40 | PER-41-B 3 1 2
41-B PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-64

41| PER-64 10 10 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO T-

42 | T-160 10 10 0 CONFORME
160 PUROLATOR
FILTRO ACEITE R-17

43|  RA7 10 10 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE LF-3010

44 | LF-3010 5 5 0 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-3003

45 | LF-3003 5 5 0 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-1446

46 | LF-1446 2 2 0 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-780

47 | LF-780 0 3 -3
LYS
FILTRO ACEITE LF-2339

48 | LF-2339 1 1 0 CONFORME
LYS
FILTRO  PETROLEO

49 | LFP-2444 1 1 0 CONFORME
LFP-2444 LYS




50

LFP-2186

FILTRO PETROLEO
LFP-2186 LYS

51

LFWP-1212

FILTRO PETROLEO
LFWP-1212 LYS

52

LFWP-1280

FILTRO PETROLEO
LFWP-1280 LYS

53

AFL-2203

FILTRO AIRE AFL-2203
LYS

15

10

54

LF-54

FILTRO ACEITE LF-54
LYS

55

LF-111

FILTRO ACEITE LF-111
LYS

56

LF-604A

FILTRO ACEITE LF-
604A LYS

10

10

57

LF-3007

FILTRO ACEITE LF-3007
LYS

25

25

58

AFL-2000

FILTRO AIRE AFL-2000
LYS

25

25

59

AFL-2001

FILTRO AIRE AFL-2001
LYS

30

30

60

AFL-1000

FILTRO AIRE AFL-1000
LYS

10

10

61

WK-723

FILTRO DE
COMBUSTIBLE DIESEL
SELLADO(LFP-
466987/PC-42)
FILTER

MANN

10

10

62

C-1515

FILTRO ACEITE C-1515
(ISUZU -  LF-9714)
SAKURA

50

50

63

E0-6507

FILTRO ACEITE
ELEMENTO(CHEVROLE
T CAPTIVA 2012-2015)
SAKURA

40

50

-10

64

FC-2904

FILTRO COMBUSTIBLE
DIESEL ELECTRONICO
(FCO-2603/FPF-854K)
SAKURA

50

50




65

EF-15130

FILTRO COMBUSTIBLE
(Isuzu FORWARD
FRD75-2008) SAKURA

30

30

0 CONFORME

66

EF-1301

FILTRO COMBUSTIBLE
(HINO SERIR 700 FS11E
E13C TI) SAKURA

50

50

0 CONFORME

67

EF-26070

FILTRO PETROLEO
(PU-1059X) SAKURA

40

50

_10 -

68

17801-
22020

FILTRO 17801-22020
TOYOTA

50

50

0 CONFORME

69

90915-
YZZD2

FILTRO ACEITE
SELLADO (LF-80/PER-
28) TOYOTA

10

10

0 CONFORME

70

23390-
0LO041

FILTRO
ELEMENTO
HILUX
TOYOTA

PETROLEO
(TOYOTA
2015-2016)

50

50

0 CONFORME

71

23390-
0L070

FILTRO PETROLEO
ELEMENTO (TOYOTA
HILUX REVO2016)REP.
TOYOTA

50

50

0 CONFORME

72

BAE-4031

FILTRO AIRE PESADO
(COMPATIBLE AF-
10188) WILLY BUSCH

50

50

0 CONFORME

73

AE-145

FILTRO DE AIRE
SERVICIO
LIVIANO(AFP-145J)
WILLY BUSCH

25

25

0 CONFORME

74

BLS-1100

FILTRO DE ACEITE
SELLADO (PER-810)
WILLY BUSCH

25

25

0 CONFORME

75

HFL-74N

FILTRO DE ACEITE
SELLADO AP.ISUZU
FORWARD
2000(EQ:LF780) ISUZO
WILLY BUSCH

10

10

0 CONFORME

76

HFL-4007

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(HINO 500

45

50

-5 -




MOD.1526 (EQ:LF784) )
WILLY BUSCH

77

BLS-112

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(LF-117)
WILLY BUSCH

30

30

78

HFA-
2940SR

FILTRO DE  AIRE
PRIMARIO(ISUZU
REWARD 400 Y 500)
WILLY BUSCH

10

14

79

EFPA-106

FILTRO DE AIRE (AUTO
SEDAN GREAT WALL
VOLEX C30) FILPOWER

80

FPL-7012K

FILTRO DE ACEITE
ELEMENTO(CITROEN)
FILPOWER

14

81

L-310

FILTRO ACEITE L-310
LYS

82

L-2200

FILTRO DE ACEITE
ELEMENTO(PP-410)
LYS

83

LF-1616

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(BLS-
3011/PER-2781) LYS

84

LF-46

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(PER-40) LYS

25

25

85

AFL-2228

FILTRO DE AIRE
(NISSAN X -TRAIL 2008-
)LYS

25

14

11

86

AFL-2226

FILTRO DE AIRE
(VOLKSWAGEN
AMAROK 2009-18) LYS

25

25

87

AFL-2222

FILTRO DE  AIRE
(VOLKSWAGEN CROSS
FOX, SPACE
FOX,VOYAGE) LYS

10

88

AFL-
8848HD

FILTRO DE AIRE
PRIMARIO(VOLVO

20

20




CAMION NL 10-NL 12)
LYS

FILTRO DE AIRE
SECUNDARIO(VOLVO

AFL-
89 CAMION NL 10-NL 12| 5 10 5
8849HD
280/ 310/ 340 MOT.
TD101G/TD102FT) LYS
FILTRO DE AIRE
90 | AFL-462 |SERVICIO LIVIANO(A-| 10 10 0
24278) LYS
FILTRO DE AIRE
SERVICIO
91 | AFL-2002 10 7 3
LIVIANO(DAEWO TICO)
LYS
FILTRO DE
LFP-
92 COMBUSTIBLE DIESEL| 5 5 0
466987
SELLADO(PC-42) LYS
FILTRO  ELEMENTO
SEPARADOR DE AGUA
93 | LWP-2040P 5 4 1
DIESEL-RACOR 8
MICRAS LYS
FILTRO SEPARADOR
94 | LFWP-9000 |DE AGUA DIESEL-| 5 6 -1
RACOR() LYS
FITRO DE AIRE
(CHEVROLET  ONIX,
95 | 94757663 5 5 0
PRISMA 20133-18
COBALT 2018) HLC
FILTRO DE AIRE
17801-
96 (TOYOTA YARIS 20008-| 5 4 1
21050
2013) HLC
FILTRO DE AIRE
28113- | SERVICIO
97 2 2 0
1R100 | LIVIANO(1R100WB)
HLC
17801- |FILTRO DE  AIRE
98 2 8 -6

0Y040

SERVICIO




LIVIANO(AFL-040
YARIS/VIOS 2014) HLC

FILTRO DE AIRE
SERVICIO

99 | 9041833 2 2 0
LIVIANO(CHEVROLET
SAIL 2012-2016) HLC
FITRO DE AIRE
10 | 28113- [SERVICIO , , .
0 | 4X000 |LIVIANO(HYUNDAI
GATZ) HLC
FILTRO DE AIRE
10 | 16546- |SERVICIO
0 10 -10
1 ED500 | LIVIANO(NISSAN TIIDA-
ED500) HLC
FILTRO DE AIRE
10 | 13780- |SERVICIO 5 5 .
2 74L00 | LIVIANO(SUSUKI CIAZ /
SWIFT 1.2L 10-UP) HLC
FILTRO DE AIRE
10 | 17801- |SERVICIO , , .
3 64010 | LIVIANO(TOYOTA
COROLA /64010) HLC
FILTRO DE AIRE
SERVICIO
10 | 17801-
LIVIANO(TOYOTA 0 2 2
4 11090
COROLLA  -ALF-2058)
HLC
FILTRO DE
10 COMBUSTIBLE(MITSUB
ME222135 2 3 -1
5 ISHI CANTER BE64D
BUS, FFP-2133) HLC
FILTRO ELEMENTO DE
10 | 898037011
6 . COMBUSTIBLE ISUZU| 2 2 0
NLR85 HLC
10 FILTRO AIRE AF-10188
AF-10188 25 20 5
7 PUROLATOR
10 FILTRO AIRE AF-2030
AF-2030 50 50 0
8 PUROLATOR




10 FILTRO  PETROLEO
FCO-544 30 21 9
9 FCO-544 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE FCO-
FCO-549A 10 10 0 CONFORME
0 549A PUROLATOR
11 FILTRO  PETROLEO
FCO-553 10 7 3
1 FCO-553 PUROLATOR
11 FILTRO PETROLEO PC-
PC-40 10 10 0 CONFORME
2 40 PUROLATOR
11 FILTRO  PETROLEO
PER-41 45 50 -5
3 PER-41 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE C-1109
C-1109 10 10 0 CONFORME
4 SAKURA
11 FILTRO ACEITE PER-
PER-559 5 10 -5
5 559 PUROLATOR
11 FILTRO  PETROLEO
PER-85 10 10 0 CONFORME
6 PER-85 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE FCO-
FCO-554 2 10 -8
7 554 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE FCO-65
FCO-65 10 10 0 CONFORME
8 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE PC-210
PC-210 30 30 0 CONFORME
9 PUROLATOR
12 FILTRO ACEITE PC-253
PC-253 30 28 2
0 PUROLATOR
12 FILTRO ACEITE PER-
PER-215 50 50 0 CONFORME
1 215 PUROLATOR
12 FILTRO COMBUSTIBLE
LFG-2111 25 25 0 CONFORME
2 LFG-2111LYS
12 FILTRO COMBUSTIBLE
LFG-2137 25 22 3
3 LFG-2137 LYS
12 FILTRO ACEITE C-1318
C-1318 10 12 -2
4 SAKURA
12 FILTRO ACEITE C-1513
C-1513 10 10 0 CONFORME
5 SAKURA
12 FILTRO ACEITE C-1546
C-1546 10 8 2

SAKURA




12 FILTRO ACEITE C-1735
C-1735 25 25 0 CONFORME
7 SAKURA
12 FILTRO ACEITE C-1712
C-1712 10 10 0 CONFORME
8 SAKURA
19 FILTRO ACEITE
9 EO-28090 |ELEMENTO EO-28090 10 10 0 CONFORME
SAKURA
13 FILTRO ACEITE LF-747
LF-747 10 10 0 CONFORME
0 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-777
LF-777 9 10 -1
1 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-3333
LF-3333 5 5 0 CONFORME
2 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-3344
LF-3344 5 6 -1
3 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-3536
LF-3536 5 5 0 CONFORME
4 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-3567
LF-3567 25 25 0 CONFORME
5 FLEETGUARD
13 FILTRO PETROLEO FF-
FF-222 25 50 -25
6 222 FLEETGUARD
13 FILTRO PETROLEO FF-
FF-223 50 50 0 CONFORME
7 223 FLEETGUARD
13 FILTRO PETROLEO FF-
FF-204 20 21 -1
8 204 FLEETGUARD
13 FILTRO PETROLEO FF-
FF-216 15 10 5
9 216 FLEETGUARD
14 FILTRO PETROLEO FF-
FF-42000 10 10 0 CONFORME
0 42000 FLEETGUARD
14 FILTRO PETROLEO FF-
FF-5245 0 5 -5
1 5245 FLEETGUARD
14 FILTRO PETROLEO FF-
FF-5322 10 10 0 CONFORME
2 5322 FLEETGUARD
14 FILTRO AIRE CF-600/1
CF-600/1 0 10 -10
3 MANN FILTER
14 FILTRO AIRE C-23610
C-23610 10 10 0 CONFORME
4 MANN FILTER




Tabla 29. Resumen situacional de inventario "filtros"

RESUMEN DE L/R/O
CONFORME 96
NO CONFORME 48
TOTAL 144
ERI SKU 67%

Tabla 30. Estado inicial inventario de "Lubricantes - refrigerantes - otros”

N° | cODIGO PRODUCTO FiSICO | EXCEL | DIFERENCIA ESTADO
ACEITE GALON

L1 ACEITE |AMALIE 10W-30 SEMI| 18 18 0 CONFORME
SINTETICO
ACEITE GALON

L2 ACEITE |AMALIE 5W-30 FULL| 20 19 1
SINTETICO
ACEITE GALON

L3 ACEITE |AMALIE 5W-40| 10 10 0 CONFORME
SINTETICO
ACEITE GALON

L4 ACEITE |AMALIE 10W-40 SEMI 9 8 1
SINTETICO

ACEITE GALON
L5 ACEITE |AMALIE 15W-40 SEMI 8 8 0 CONFORME
SINTETICO

ACEITE LITRO CAM2

L6 ACEITE |MAGNUM GT SAE 15 10 5
10W-30 SN
ACEITE LITRO
L7 ACEITE |CASTROL MAGNATE 10 10 0 CONFORME
20W-50
ACEITE GALON
L8 ACEITE |CASTROL GTX SAE 15 19 -4
10W-30
ACEITE GALON
L9 ACEITE |CASTROL CRB 14 14 0 CONFORME

VISCUS SAE 25W-60




ACEITE LITRO

L10 ACEITE |CASTROL CRB 16 12 4
VISCUS SAE 25W-60
ACEITE LITRO

L11 ACEITE |CASTROL GTX SAE 14 21 -7
25W-50
ACEITE GALON

L12 ACEITE |CASTROL GTX SAE 8 8 0
20W-50
ACEITE GALON
CASTROL GTX SAE

L13 ACEITE 10 4 6
25W-60 ALTO
KILOMETRAJE
ACEITE LITRO

L14 ACEITE |CASTROL GTX SAE 12 12 0
20W-50
ACEITE BALDE

L15 ACEITE |CASTROL CRB 15W- 10 11 -1
40
ACEITE GALON CAT

L16 ACEITE 4 4 0
SAE 15W-40
ACEITE GALON

L17 ACEITE |CHEVRON 10W-40 8 8 0
MOTOR GASOLINA
HIDROLINA LITRO

L18 | HIDROLINA 13 13 0
CHEVRON ATF MD-3
ACEITE LITRO

L19 ACEITE 14 11 3
CHEVRON 10W-30
ACEITE LITRO

L20 ACEITE 3 3 0
CHEVRON 10W-40
ACEITE LITRO

L21 ACEITE 25 25 0
CHEVRON 25W-60
ACEITE GALON

L22 ACEITE |CHEVRON DELO 400 6 5 1
MAX SAE 15W-40
ACEITE LITRO

L23 ACEITE |CHEVRON SUPREME 13 11 2

SAE 20W-50 API SP




L24

ACEITE

ACEITE GALON
CHEVRON SUPREME
SAE 20W-50 API SP

14

14

L25

REFRIGER
ANTE

REFRIGERANTE
GALON GENERAL
PETROLEUM
GLYCOGEN 50/50
ANTIFREEZE/COOLA
NT

12

13

L26

ACEITE

ACEITE LITRO
HYUNDAI 4T 20W-50
SINTETICO

L27

ACEITE

ACEITE GALON
HYUNDAI XTEER
GASOLINE G700 10W-
30 SINTETICO

L28

ACEITE

ACEITE GALON
HYUNDAI 15W-40

L29

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL DELVAC 25W-
50

L30

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SAE 15W-40

L31

ACEITE

ACEITE LITRO MOBIL
SUPER 10W-30 SEMI
SINTETICO

23

23

L32

ACEITE

ACEITE LITRO MOBIL
SUPER 2000 5W-30
SEMI SINTETICO

13

14

L33

ACEITE

ACEITE LITRO MOBIL
1 SINTETICO 5W-30

18

18

L34

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL 1 SINTETICO
5W-30

15

15

L35

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SUPER 5W-30
SINTETICO

10

12




L36

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SUPER 2000 X2
10W-40

16

16

L37

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SUPER 20W-50
MULTIGRADO

10

11

L38

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SUPER 5W-30
SEMI SINTETICO

14

12

L39

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SPECIAL 25W-
60

15

15

L40

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SUPER GAS
20W-50

22

22

L41

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SUPER 10W-30
GASOLINA API SP

10

14

L42

ACEITE

ACEITE GALON
MOBIL SUPER 2000 X2
5W-30

24

25

L43

ACEITE

ACEITE BALDE MOBIL
DELVAC 25W-50

L44

ACEITE

ACEITE LITRO MOTUL
7100 4T 20W-50 100%
SINTETICO

L45

HIDROLINA

HIDROLINA  GALON
PETRONAS TUTELA
300 GP SAE 85W-140

45

35

10

L46

ACEITE

ACEITE LITRO
PHILLIPS 66 SHIELD
CHOICE 10W-30

18

18

L47

ACEITE

ACEITE LITRO
PHILLIPS 66 SHIELD
CHOICE 20W-50

14

14

L48

ACEITE

ACEITE LITRO
PHILLIPS 66 SHIELD
CHOICE 10W-40




L49

ACEITE

ACEITE GALON
PHILLIPS 66 SHIELD
CHOICE 20W-50

L50

ACEITE

ACEITE GALON
PHILLIPS 66 SHIELD
CHOICE 10W-30

10

10

L51

ACEITE

ACEITE LITRO
PHILLIPS 66 SHIELD
CHOICE 10W-40

12

12

L52

REFRIGER
ANTE

REFRIGERANTE
GALON PRESTONE
COMMAND 50/50

L53

REFRIGER
ANTE

REFRIGERANTE
GALON PRESTONE
33%

21

21

L54

HIDROLINA

HIDROLINA BALDE
PREXTOLINE SAE
10W HIDRAULICO

16

16

L55

HIDROLINA

HIDROLINA BALDE
PREXTOLINE TO-4
SAE 30

14

11

L56

ACEITE

ACEITE BALDE
PREXTOLINE SAE
15W-40 API CI-4/SL
DIESEL

10

10

L57

ACEITE

ACEITE LITRO
REPSOL ELITE NEO
10W-30 FULL
SINTETICO

L58

ACEITE

ACEITE GALON
REPSOL ELITE
SUPER 20W-50

L59

ACEITE

ACEITE GALON
REPSOL ELITE
EVOLUTION C2 5W-30
FULL SINTETICO




L60

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL RIMULA R2
25W-50

L61

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL RIMULA R5
10W-40

L62

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL RIMULA R4
15W-40

L63

ACEITE

ACEITE LITRO SHELL
RIMULA R4 15W-40

15

15

L64

ACEITE

ACEITE LITRO SHELL
HELIX HX7 10W-30 SN
PLUS

14

14

L65

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL HELIX HX5
10W-30

L66

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL HELIX HX5
20W-50 G GAS SN

14

11

L67

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL HELIX HX7
10W-30 SP

10

10

L68

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL HELIX HX7
10W-40 SP

L69

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL HELIX HX5
20W-50 SN

10

11

L70

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL RIMULA R2
MULTI 25W-50

L71

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL SPIRAX S2 A
140

14

12

L72

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL SPIRAX S2 A
90




L73

ACEITE

ACEITE GALON
SHELL SPIRAX S2 A
85W-140

L74

ACEITE

ACEITE LITRO SHELL
HELIX HX7 10W-30 SP

12

12

L75

ACEITE

ACEITE LITRO SHELL
HELIX ULTRA 5W-30
SN PLUS

11

14

L76

ACEITE

ACEITE LITRO SHELL
HELIX HX5 20W-50 SN

11

11

L77

ACEITE

ACEITE LITRO
STANLEY  TUTRON
SAE 10W-30 FS
GASOLINA GLP GNV
API SN

L78

ACEITE

ACEITE GALON
STANLEY  TUTRON
SAE 10W-30 FS
GASOLINA GLP GNV
API SN

L79

ACEITE

ACEITE LITRO
STANLEY  TUTRON
SAE 5W-30 FS
GASOLINA GLP GNV
API SN

L80

ACEITE

ACEITE GALON
STANLEY  TUTRON
SAE 5W-30 FS
GASOLINA GLP GNV
API SN

L81

ACEITE

ACEITE LITRO
STANLEY  TUTRON
SAE 20W-50 FS
GASOLINA GLP GNV
API SN

L82

ACEITE

ACEITE GALON
STANLEY  TUTRON
SAE 20W-50 FS




GASOLINA GLP GNV
API SN

REFRIGERANTE
REFRIGER | GALON TOPTIER
L83 2 2 0
ANTE ANTIFREEZE +
COOLAN 33%
ACEITE LITRO
L84 ACEITE |TOYOTA TGMO Cl-4| 11 11 0
15W-40 DIESEL
ACEITE GALON
L85 ACEITE |TOYOTA TGMO Cl-4 8 7 1
15W-40 DIESEL
REFRIGERANTE
REFRIGER | GALON VISTONY
L86 14 14 0
ANTE LIQUIDO PARA
RADIADOR ROJO
REFRIGERANTE
REFRIGER | GALON VISTONY
L87 22 12 10
ANTE LIQUIDO PARA
RADIADOR VERDE
REFRIGERANTE
REFRIGER | GALON VISTONY
L88 31 31 0
ANTE 50/50 ROJO COOLANT
& ANTIFREEZE
HIDROLINA  GALON
L89 | HIDROLINA 9 10 -1
VISTONY ATF
AGUA
AGUA PARA BATERIA
L90 PARA 1 1 0
GALON VISTONY
BATERIA
ACEITE GALON
VISTONY ATTOM
L91 ACEITE 4 4 0
S300 5W-30 FULL
SINTETICO
REFRIGERANTE CAJA
REFRIGER | VISTONY 50/50 ROJO
L92 9 9 0
ANTE COOLANT &

ANTIFREEZE




LIMPIA

LIMPIA PARABRISAS

L93 | PARABRIS 1 9 2
LITRO VISTONY
AS
HIDROLINA BALDE
VISTONY TRANSMEC
L94 | HIDROLINA 21 21 0
DUAL SAE 140 API GL-
4
ACEITE BALDE
VISTONY BLINDAX
L95 ACEITE 21 22 -1
SAE 40 APl SL
GASOLINA
REFRIGERANTE
REFRIGER | BALDE VISTONY 50/50
L96 24 25 -1
ANTE ROJO COOLANT &
ANTIFREEZE
LIMPIA
LIMPIA PARABRISAS
L97 | PARABRIS 12 12 0
GALON VISTONY
AS
LIMPIA
LIMPIA CARBURADOR
L98 | CARBURAD 2 3 -1
AEROSOL VISTONY
OR
HIDROLINA BALDE
VISTONY TRANSMEC
L99 | HIDROLINA 60 60 0
DUAL SAE 250 API GL-
4
L10 ACEITE CILINDRO
ACEITE 20 20 0
0 TEXA 15W-40
L10 ACEITE CILINDRO
ACEITE 50 50 0

CILUBE GRADO 100




Tabla 31. Resumen situacional de inventario "Lubricante - refrigerantes - otros"

RESUMEN DE L/R/O
CONFORME 60
NO CONFORME 41
TOTAL 101
ERI SKU 59%
Anexo A9. Nuevo control de inventarios
Tabla 32. Nuevo control de inventario "filtros"
N° | CODIGO PRODUCTO FiSICO | EXCEL | DIFERENCIA ESTADO
FILTRO ACEITE FCO-
1 |FCO-520 4 4 0 CONFORME
520 PUROLATOR
FILTRO ACEITE HFL-
2 |HFL-604A 3 3 0 CONFORME
604A HIGHFIL
FILTRO ACEITE LF-682
3 |LF-682 2 2 0 CONFORME
LYS
FILTRO
REFRIGERANTE WC-
4 |WC-5706 9 9 0 CONFORME
5706 SEPARADOR DE
AGUA SAKURA
FILTRO PETROLEO
5 |PFC-3181 |F63181 PFC-3181 1 1 0 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-28
6 | PER-28 2 2 0 CONFORME
L10028 PUROLATOR
FILTRO ACEITE FCO-
7 | FCO-530-A 2 2 0 CONFORME
530-A PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PC-
8 |PC-42 5 5 0 CONFORME
42 F53125 PUROLATOR
FILTRO COMBUSTIBLE
9 |WK 1040 5 5 0 CONFORME
WK 1040 MANN FILTER
FILTRO ACEITE PER-1A
10 | PER-1-A 2 2 0 CONFORME
L3001 PUROLATOR
16546- FILTRO AIRE 16546-
11 5 5 0 CONFORME
V0100-M-B | V0100-M-B KUSA




FILTRO ACEITE BLS-54

12 | BLS-54 2 2 CONFORME
WILLY BUSCH
FILTRO ACEITE C-1011
13 | C-1011 5 5 CONFORME
SAKURA
FILTRO AIRE 28113-
28113-
14 1R100 GP GENERAL| 1 1 CONFORME
1R100
PARTS
28113- FILTRO AIRE 28113-
15 1 1 CONFORME
1Y100 1Y100 KUSA
FILTRO ACEITE PER-67
16 | PER-67 2 2 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-
17 |PER-4459 | 4459 L14459| 2 2 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PC-211
18 | PC-211 1 1 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-
19 | PER-214 2 2 CONFORME
214 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-1
20 | PER-1 2 2 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO
21 | FCO-2603 2 2 CONFORME
FCO-2603 PUROLATOR
FILTRO ACEITE FCO-
22 | FCO-501-A 1 1 CONFORME
501-A PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO
23 | FCO-502 1 1 CONFORME
FCO-502 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO
24 |FCO-516 2 2 CONFORME
FCO-516 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO
25 |FCO-516-A | FCO-516-A 10 10 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO
26 | FCO-526 1 1 CONFORME
FCO-526 PUROLATOR
FILTRO  PETROLEO
27 | FPC-3180 1 1 CONFORME
FPC-3180 PUROLATOR
FILTRO PETROLEO PC-
28 | PC-43-A 6 6 CONFORME

43-A PUROLATOR




FILTRO ACEITE PER-

29 | PER-134 3 3 CONFORME
134 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

30 | PER-137 5 5 CONFORME
137 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

31 | PER-1457 4 4 CONFORME
1457 PUROLATOR
FITRO  PETROLEO

32 | PER-146 1 1 CONFORME
PER-146 PUROLATOR
FITRO  PETROLEO

33 | PER-147-B |PER-147-B 5 5 CONFORME
PUROLATOR
FITRO  PETROLEO

34 | PER-148 2 2 CONFORME
PER-148 PUROLATOR
FITRO  PETROLEO

35 | PER-149 2 2 CONFORME
PER-149 PUROLATOR
FITRO  PETROLEO

36 |PER-15 2 2 CONFORME
PER-15 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-17

37 | PER-17 3 3 CONFORME
PUROLATOR
FITRO  PETROLEO

38 | PER-23-1 1 1 CONFORME
PER-23-1 PUROLATOR
FITRO  PETROLEO

39 |PER-23-2 1 1 CONFORME
PER-23-2 PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-

40 | PER-41-B 3 3 CONFORME
41-B PUROLATOR
FILTRO ACEITE PER-64

41 | PER-64 10 10 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO PETROLEO T-

42 | T-160 10 10 CONFORME
160 PUROLATOR
FILTRO ACEITE R-17

43 |R-17 10 10 CONFORME
PUROLATOR
FILTRO ACEITE LF-3010

44 | LF-3010 5 5 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-3003

45 | LF-3003 5 5 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-1446

46 | LF-1446 2 2 CONFORME

LYS




FILTRO ACEITE LF-780

47 |LF-780 3 3 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-2339

48 |LF-2339 1 1 CONFORME
LYS
FILTRO  PETROLEO

49 | LFP-2444 1 1 CONFORME
LFP-2444 LYS
FILTRO  PETROLEO

50 | LFP-2186 1 1 CONFORME
LFP-2186 LYS
FILTRO  PETROLEO

51 | LFWP-1212 1 1 CONFORME
LFWP-1212 LYS
FILTRO  PETROLEO

52 | LFWP-1280 5 5 CONFORME
LFWP-1280 LYS
FILTRO AIRE AFL-2203

53 | AFL-2203 15 15 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-54

54 | LF-54 4 4 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-111

55 | LF-111 1 1 CONFORME
LYS
FILTRO ACEITE LF-

56 | LF-604A 10 10 CONFORME
604A LYS
FILTRO ACEITE LF-3007

57 | LF-3007 25 25 CONFORME
LYS
FILTRO AIRE AFL-2000

58 | AFL-2000 25 25 CONFORME
LYS
FILTRO AIRE AFL-2001

59 | AFL-2001 30 30 CONFORME
LYS
FILTRO AIRE AFL-1000

60 | AFL-1000 10 10 CONFORME
LYS
FILTRO DE
COMBUSTIBLE DIESEL

61 |WK-723 | SELLADO(LFP- 10 10 CONFORME
466987/PC-42)  MANN
FILTER
FILTRO ACEITE C-1515

62 | C-1515 (SUzUu - LF-9714)| 50 50 CONFORME

SAKURA




FILTRO ACEITE
ELEMENTO(CHEVROLE

63 | E0-6507 40 40 CONFORME
T CAPTIVA 2012-2015)
SAKURA
FILTRO COMBUSTIBLE
DIESEL ELECTRONICO
64 | FC-2904 50 50 CONFORME
(FCO-2603/FPF-854K)
SAKURA
FILTRO COMBUSTIBLE
65 | EF-15130 | (ISUZU FORWARD| 30 30 CONFORME
FRD75-2008) SAKURA
FILTRO COMBUSTIBLE
66 | EF-1301 (HINO SERIR 700 FS11E| 50 50 CONFORME
E13C Tl) SAKURA
FILTRO PETROLEO
67 | EF-26070 41 41 CONFORME
(PU-1059X) SAKURA
17801- FILTRO  17801-22020
68 50 50 CONFORME
22020 TOYOTA
FILTRO ACEITE
90915-
69 SELLADO (LF-80/PER-| 10 10 CONFORME
YZzZD2
28) TOYOTA
FILTRO PETROLEO
23390- ELEMENTO (TOYOTA
70 50 50 CONFORME
0L041 HILUX 2015-2016)
TOYOTA
FILTRO PETROLEO
23390- ELEMENTO (TOYOTA
71 50 50 CONFORME
0L070 HILUX REVO2016)REP.
TOYOTA
FILTRO AIRE PESADO
72 | BAE-4031 | (COMPATIBLE AF-| 50 50 CONFORME
10188) WILLY BUSCH
FILTRO DE AIRE
SERVICIO
73 | AE-145 25 25 CONFORME

LIVIANO(AFP-145J)
WILLY BUSCH




74

BLS-1100

FILTRO DE ACEITE
SELLADO (PER-810)
WILLY BUSCH

25

25

CONFORME

75

HFL-74N

FILTRO DE ACEITE
SELLADO AP.ISUZU
FORWARD
2000(EQ:LF780) ISUZO
WILLY BUSCH

10

10

CONFORME

76

HFL-4007

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(HINO 500
MOD.1526 (EQ:LF784) )
WILLY BUSCH

45

46

77

BLS-112

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(LF-117)
WILLY BUSCH

30

30

CONFORME

78

HFA-
2940SR

FILTRO DE AIRE
PRIMARIO(ISUZU
REWARD 400 Y 500)
WILLY BUSCH

10

10

CONFORME

79

EFPA-106

FILTRO DE AIRE (AUTO
SEDAN GREAT WALL
VOLEX C30) FILPOWER

CONFORME

80

FPL-7012K

FILTRO DE ACEITE
ELEMENTO(CITROEN)
FILPOWER

CONFORME

81

L-310

FILTRO ACEITE L-310
LYS

CONFORME

82

L-2200

FILTRO DE ACEITE
ELEMENTO(PP-410)
LYS

CONFORME

83

LF-1616

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(BLS-
3011/PER-2781) LYS

CONFORME

84

LF-46

FILTRO DE ACEITE
SELLADO(PER-40) LYS

25

25

CONFORME

85

AFL-2228

FILTRO DE AIRE
(NISSAN X -TRAIL 2008-
)LYS

25

25

CONFORME




FILTRO DE AIRE

86 | AFL-2226 | (VOLKSWAGEN 25 25 CONFORME
AMAROK 2009-18) LYS
FILTRO DE AIRE
(VOLKSWAGEN CROSS
87 | AFL-2222 10 10 CONFORME
FOX, SPACE
FOX,VOYAGE) LYS
FILTRO DE AIRE
AFL- PRIMARIO(VOLVO
88 20 20 CONFORME
8848HD CAMION NL 10-NL 12)
LYS
FILTRO DE AIRE
AL SECUNDARIO(VOLVO
89 CAMION NL 10-NL 12| 5 5 CONFORME
8849HD
280/ 310/ 340 MOT.
TD101G/TD102FT) LYS
FILTRO DE AIRE
90 |AFL-462  |SERVICIO LIVIANO(A-| 10 10 CONFORME
24278) LYS
FILTRO DE AIRE
SERVICIO
91 | AFL-2002 10 10 CONFORME
LIVIANO(DAEWO TICO)
LYS
FILTRO DE
92 | LFP-466987 | COMBUSTIBLE DIESEL| 5 5 CONFORME
SELLADO(PC-42) LYS
FILTRO  ELEMENTO
SEPARADOR DE AGUA
93 | LWP-2040P 5 5 CONFORME
DIESEL-RACOR 8
MICRAS LYS
FILTRO SEPARADOR
94 |LFWP-9000 |DE  AGUA DIESEL-| 5 5 CONFORME
RACOR() LYS
FILTRO DE AIRE
(CHEVROLET  ONIX,
95 | 94757663 5 5 CONFORME

PRISMA 20133-18
COBALT 2018) HLC




FILTRO DE AIRE

17801-
96 (TOYOTA YARIS 20008- 0
21050
2013) HLC
FILTRO DE AIRE
o7 | 28113 SERVICIO o
1R100 LIVIANO(1R100WB)
HLC
FILTRO DE AIRE
os | 17801 SERVICIO o
0Y040 LIVIANO(AFL-040
YARIS/VIOS 2014) HLC
FILTRO DE AIRE
SERVICIO
99 | 9041833 0
LIVIANO(CHEVROLET
SAIL 2012-2016) HLC
FILTRO DE AIRE
10 | 28113- SERVICIO o
0 [4X000 LIVIANO(HYUNDAI
GATZ) HLC
FILTRO DE AIRE
10 | 16546- SERVICIO o
1 | ED500 LIVIANO(NISSAN TIIDA-
ED500) HLC
FILTRO DE AIRE
10 | 13780- SERVICIO o
2 [74L00 LIVIANO(SUSUKI CIAZ /
SWIFT 1.2L 10-UP) HLC
FILTRO DE AIRE
10 | 17801- SERVICIO o
3 64010 LIVIANO(TOYOTA
COROLA /64010) HLC
FILTRO DE AIRE
SERVICIO
10 | 17801-
LIVIANO(TOYOTA -2
4 {11090
COROLLA  -ALF-2058)
HLC
10 FILTRO DE
ME222135 0
5 COMBUSTIBLE(MITSUB




ISHI CANTER BEG64D
BUS, FFP-2133) HLC

FILTRO ELEMENTO DE

10 | 898037011

0 COMBUSTIBLE ISUZU 2 2 0 CONFORME

NLR85 HLC

10 FILTRO AIRE AF-10188

AF-10188 25 20 5
7 PUROLATOR
10 FILTRO AIRE AF-2030

AF-2030 50 50 0 CONFORME
8 PUROLATOR
10 FILTRO PETROLEO

FCO-544 30 30 0 CONFORME
9 FCO-544 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE FCO-

FCO-549A 10 10 0 CONFORME
0 549A PUROLATOR
11 FILTRO PETROLEO

FCO-553 10 10 0 CONFORME
1 FCO-553 PUROLATOR
11 FILTRO PETROLEO PC-

PC-40 10 10 0 CONFORME
2 40 PUROLATOR
11 FILTRO PETROLEO

PER-41 45 45 0 CONFORME
3 PER-41 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE C-1109

C-1109 10 10 0 CONFORME
4 SAKURA
11 FILTRO ACEITE PER-

PER-559 5 5 0 CONFORME
5 559 PUROLATOR
11 FILTRO PETROLEO

PER-85 10 10 0 CONFORME
6 PER-85 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE FCO-

FCO-554 2 10 -8
7 554 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE FCO-65

FCO-65 10 10 0 CONFORME
8 PUROLATOR
11 FILTRO ACEITE PC-210

PC-210 30 30 0 CONFORME
9 PUROLATOR
12 FILTRO ACEITE PC-253

PC-253 30 30 0 CONFORME
0 PUROLATOR
12 FILTRO ACEITE PER-

PER-215 50 50 0 CONFORME
1 215 PUROLATOR
12 FILTRO COMBUSTIBLE

LFG-2111 25 25 0 CONFORME

LFG-2111 LYS




12

FILTRO COMBUSTIBLE

LFG-2137 25 25 CONFORME
3 LFG-2137 LYS
12 FILTRO ACEITE C-1318

C-1318 10 10 CONFORME
4 SAKURA
12 FILTRO ACEITE C-1513

C-1513 10 10 CONFORME
5 SAKURA
12 FILTRO ACEITE C-1546

C-1546 10 10 CONFORME
6 SAKURA
12 FILTRO ACEITE C-1735

C-1735 25 25 CONFORME
7 SAKURA
12 FILTRO ACEITE C-1712

C-1712 10 10 CONFORME
8 SAKURA
19 FILTRO ACEITE

EO-28090 |ELEMENTO EO-28090 10 10 CONFORME

SAKURA

13 FILTRO ACEITE LF-747

LF-747 10 10 CONFORME
0 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-777

LF-777 9 9 CONFORME
1 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-3333

LF-3333 5 5 CONFORME
2 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-3344

LF-3344 5 5 CONFORME
3 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-3536

LF-3536 5 5 CONFORME
4 FLEETGUARD
13 FILTRO ACEITE LF-3567

LF-3567 25 25 CONFORME
5 FLEETGUARD
13 FILTRO PETROLEO FF-

FF-222 25 25 CONFORME
6 222 FLEETGUARD
13 FILTRO PETROLEO FF-

FF-223 50 50 CONFORME
7 223 FLEETGUARD
13 FILTRO PETROLEO FF-

FF-204 20 20 CONFORME
8 204 FLEETGUARD
13 FILTRO PETROLEO FF-

FF-216 15 15 CONFORME
9 216 FLEETGUARD
14 FILTRO PETROLEO FF-

FF-42000 10 10 CONFORME

42000 FLEETGUARD




14 FILTRO PETROLEO FF-

FF-5245 0 0 0 CONFORME
1 5245 FLEETGUARD
14 FILTRO PETROLEO FF-

FF-5322 10 10 0 CONFORME
2 5322 FLEETGUARD
14 FILTRO AIRE CF-600/1

CF-600/1 0 0 0 CONFORME
3 MANN FILTER
14 FILTRO AIRE C-23610

C-23610 10 10 0 CONFORME
4 MANN FILTER

Tabla 33. Resumen situacional después del control inventario "Filtros”
RESUMEN DE L/R/O

CONFORME 140
NO CONFORME 4
TOTAL 144
ERI SKU 97%

Fuente: Tabla 32

Tabla 34. Nuevo control de inventario "Lubricantes - refrigerantes - otros”

N° | CODIGO PRODUCTO FiSICO | EXCEL | DIFERENCIA ESTADO
ACEITE GALON AMALIE

L1 |ACEITE . 18 18 0 CONFORME
10W-30 SEMI SINTETICO
ACEITE GALON AMALIE

L2 |ACEITE . 20 20 0 CONFORME
5W-30 FULL SINTETICO
ACEITE GALON AMALIE

L3 |ACEITE . 10 10 0 CONFORME
5W-40 SINTETICO
ACEITE GALON AMALIE

L4 |ACEITE . 9 9 0 CONFORME
10W-40 SEMI SINTETICO
ACEITE GALON AMALIE

L5 |ACEITE . 8 8 0 CONFORME
15W-40 SEMI SINTETICO
ACEITE LITRO CAM2

L6 |ACEITE |MAGNUM GT SAE 10W-|15 15 0 CONFORME
30 SN
ACEITE LITRO CASTROL

L7 |ACEITE 10 10 0 CONFORME
MAGNATE 20W-50




ACEITE GALON

L8 |ACEITE |CASTROL GTX SAE 10W-|15 15 CONFORME
30
ACEITE GALON

L9 |ACEITE |CASTROL CRB VISCUS |14 14 CONFORME
SAE 25W-60
ACEITE LITRO CASTROL

L10 |ACEITE 16 16 CONFORME
CRB VISCUS SAE 25W-60
ACEITE LITRO CASTROL

L11 |ACEITE 14 14 CONFORME
GTX SAE 25W-50
ACEITE GALON

L12 |ACEITE |CASTROL GTX SAE 20W- |8 8 CONFORME
50
ACEITE GALON

L13 |ACEITE |CASTROL GTX SAE 25W-|10 10 CONFORME
60 ALTO KILOMETRAJE
ACEITE LITRO CASTROL

L14 | ACEITE 12 12 CONFORME
GTX SAE 20W-50
ACEITE BALDE CASTROL

L15 | ACEITE 10 10 CONFORME
CRB 15W-40
ACEITE GALON CAT SAE

L16 | ACEITE 4 4 CONFORME
15W-40
ACEITE GALON

L17 |ACEITE |CHEVRON 10W-40|8 8 CONFORME
MOTOR GASOLINA

HIDROLI | HIDROLINA LITRO
L18 13 13 CONFORME
NA CHEVRON ATF MD-3

ACEITE LITRO CHEVRON

L19 |ACEITE 14 14 CONFORME
10W-30
ACEITE LITRO CHEVRON

L20 |ACEITE 3 3 CONFORME
10W-40
ACEITE LITRO CHEVRON

L21 |ACEITE 25 25 CONFORME
25W-60
ACEITE GALON

L22 |ACEITE |CHEVRON DELO 400|6 6 CONFORME

MAX SAE 15W-40




L23

ACEITE

ACEITE LITRO CHEVRON
SUPREME SAE 20W-50
API SP

13

13

CONFORME

L24

ACEITE

ACEITE GALON
CHEVRON SUPREME
SAE 20W-50 API SP

14

14

CONFORME

L25

REFRIG
ERANTE

REFRIGERANTE GALON
GENERAL PETROLEUM
GLYCOGEN 50/50
ANTIFREEZE/COOLANT

12

12

CONFORME

L26

ACEITE

ACEITE LITRO HYUNDAI
4T 20W-50 SINTETICO

CONFORME

L27

ACEITE

ACEITE GALON HYUNDAI
XTEER GASOLINE G700
10W-30 SINTETICO

CONFORME

L28

ACEITE

ACEITE GALON HYUNDAI
15W-40

L29

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
DELVAC 25W-50

CONFORME

L30

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SAE 15W-40

CONFORME

L31

ACEITE

ACEITE LITRO MOBIL
SUPER 10W-30 SEMI
SINTETICO

23

23

CONFORME

L32

ACEITE

ACEITE LITRO MOBIL
SUPER 2000 5W-30 SEMI
SINTETICO

13

13

CONFORME

L33

ACEITE

ACEITE LITRO MOBIL 1
SINTETICO 5W-30

18

18

CONFORME

L34

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL 1
SINTETICO 5W-30

15

15

CONFORME

L35

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 5W-30
SINTETICO

10

10

CONFORME

L36

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 2000 X2 10W-40

16

16

CONFORME




L37

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 20W-50
MULTIGRADO

10

10

CONFORME

L38

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 5W-30 SEMI
SINTETICO

14

14

CONFORME

L39

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SPECIAL 25W-60

15

15

CONFORME

L40

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SUPER GAS 20W-50

22

22

CONFORME

L41

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 10W-30
GASOLINA API SP

10

10

CONFORME

L42

ACEITE

ACEITE GALON MOBIL
SUPER 2000 X2 5W-30

24

24

CONFORME

L43

ACEITE

ACEITE BALDE MOBIL
DELVAC 25W-50

CONFORME

L44

ACEITE

ACEITE LITRO MOTUL
7100 4T 20W-50 100%
SINTETICO

CONFORME

L45

HIDROLI
NA

HIDROLINA GALON
PETRONAS TUTELA 300
GP SAE 85W-140

45

45

CONFORME

L46

ACEITE

ACEITE LITRO PHILLIPS
66 SHIELD CHOICE 10W-
30

18

18

CONFORME

L47

ACEITE

ACEITE LITRO PHILLIPS
66 SHIELD CHOICE 20W-
50

14

14

CONFORME

L48

ACEITE

ACEITE LITRO PHILLIPS
66 SHIELD CHOICE 10W-
40

CONFORME

L49

ACEITE

ACEITE GALON PHILLIPS
66 SHIELD CHOICE 20W-
50

CONFORME

L50

ACEITE

ACEITE GALON PHILLIPS
66 SHIELD CHOICE 10W-
30

10

10

CONFORME




ACEITE LITRO PHILLIPS

L51 |ACEITE |66 SHIELD CHOICE 10W- |12 12 0 CONFORME
40
REFRIGERANTE GALON
REFRIG
L52 PRESTONE COMMAND | 4 4 0 CONFORME
ERANTE
50/50
REFRIG |REFRIGERANTE GALON
L53 21 21 0 CONFORME
ERANTE | PRESTONE 33%
HIDROLINA BALDE
HIDROLI
L54 NA PREXTOLINE SAE 10W |16 16 0 CONFORME
HIDRAULICO
HIDROLINA BALDE
HIDROLI
L55 NA PREXTOLINE TO-4 SAE |14 14 0 CONFORME
30
ACEITE BALDE
L56 |ACEITE |PREXTOLINE SAE 15W-|10 10 0 CONFORME
40 API CI-4/SL DIESEL
ACEITE LITRO REPSOL
L57 |ACEITE |ELITE NEO 10W-30 FULL |8 8 0 CONFORME
SINTETICO
ACEITE GALON REPSOL
L58 |ACEITE 5 5 0 CONFORME
ELITE SUPER 20W-50
ACEITE GALON REPSOL
L59 |ACEITE |ELITE EVOLUTION C2|3 4 -1
5W-30 FULL SINTETICO
ACEITE GALON SHELL
L60 |ACEITE 9 9 0 CONFORME
RIMULA R2 25W-50
ACEITE GALON SHELL
L61 |ACEITE 7 7 0 CONFORME
RIMULA R5 10W-40
ACEITE GALON SHELL
L62 |ACEITE 9 9 0 CONFORME
RIMULA R4 15W-40
ACEITE LITRO SHELL
L63 |ACEITE 15 15 0 CONFORME
RIMULA R4 15W-40
ACEITE LITRO SHELL
L64 |ACEITE |HELIX HX7 10W-30 SN |14 14 0 CONFORME
PLUS
ACEITE GALON SHELL
L65 |ACEITE 9 9 0 CONFORME

HELIX HX5 10W-30




L66

ACEITE

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX5 20W-50 G GAS
SN

14

14

CONFORME

L67

ACEITE

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX7 10W-30 SP

10

10

CONFORME

L68

ACEITE

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX7 10W-40 SP

CONFORME

L69

ACEITE

ACEITE GALON SHELL
HELIX HX5 20W-50 SN

10

10

CONFORME

L70

ACEITE

ACEITE GALON SHELL
RIMULA R2 MULTI 25W-
50

CONFORME

L71

ACEITE

ACEITE GALON SHELL
SPIRAX S2 A 140

14

14

CONFORME

L72

ACEITE

ACEITE GALON SHELL
SPIRAX S2 A 90

CONFORME

L73

ACEITE

ACEITE GALON SHELL
SPIRAX S2 A 85W-140

CONFORME

L74

ACEITE

ACEITE LITRO SHELL
HELIX HX7 10W-30 SP

12

12

CONFORME

L75

ACEITE

ACEITE LITRO SHELL
HELIX ULTRA 5W-30 SN
PLUS

11

11

CONFORME

L76

ACEITE

ACEITE LITRO SHELL
HELIX HX5 20W-50 SN

11

11

CONFORME

L77

ACEITE

ACEITE LITRO STANLEY
TUTRON SAE 10W-30 FS
GASOLINA GLP GNV API
SN

CONFORME

L78

ACEITE

ACEITE GALON
STANLEY TUTRON SAE
10W-30 FS GASOLINA
GLP GNV API SN

CONFORME

L79

ACEITE

ACEITE LITRO STANLEY
TUTRON SAE 5W-30 FS
GASOLINA GLP GNV API
SN

CONFORME




ACEITE GALON
STANLEY TUTRON SAE

L80 | ACEITE 6 6 0 CONFORME
5W-30 FS GASOLINA GLP
GNV API SN
ACEITE LITRO STANLEY
TUTRON SAE 20W-50 FS
L81 | ACEITE 5 5 0 CONFORME
GASOLINA GLP GNV API
SN
ACEITE GALON
STANLEY TUTRON SAE
L82 | ACEITE 4 8 4
20W-50 FS GASOLINA
GLP GNV API SN
REFRIGERANTE GALON
REFRIG
L83 TOPTIER ANTIFREEZE + |2 2 0 CONFORME
ERANTE
COOLAN 33%
ACEITE LITRO TOYOTA
L84 |ACEITE |TGMO Cl-4  15W-40 |11 11 0 CONFORME
DIESEL
ACEITE GALON TOYOTA
L85 |ACEITE |TGMO Cl-4  15W-40|8 8 0 CONFORME
DIESEL
REFRIGERANTE GALON
REFRIG
L86 VISTONY LIQUIDO PARA |14 14 0 CONFORME
ERANTE
RADIADOR ROJO
REFRIGERANTE GALON
REFRIG
L87 VISTONY LIQUIDO PARA |22 22 0 CONFORME
ERANTE
RADIADOR VERDE
REFRIGERANTE GALON
REFRIG |VISTONY 50/50 ROJO
L88 31 31 0 CONFORME
ERANTE | COOLANT &
ANTIFREEZE
HIDROLI | HIDROLINA GALON
L89 9 9 0 CONFORME
NA VISTONY ATF
AGUA
AGUA PARA BATERIA
L90 | PARA 1 1 0 CONFORME
GALON VISTONY
BATERIA




ACEITE GALON VISTONY

L91 |ACEITE |ATTOM S300 5W-30 FULL |4 4 0 CONFORME
SINTETICO
REFRIGERANTE CAJA
REFRIG |VISTONY 50/50 ROJO
L92 9 9 0 CONFORME
ERANTE | COOLANT &
ANTIFREEZE
LIMPIA
LIMPIA PARABRISAS
L93 | PARABRI 11 11 0 CONFORME
LITRO VISTONY
SAS
HIDROLINA BALDE
HIDROLI
L94 NA VISTONY  TRANSMEC | 21 21 0 CONFORME
DUAL SAE 140 API GL-4
ACEITE BALDE VISTONY
L95 |ACEITE |BLINDAX SAE 40 API SL |21 22 -1
GASOLINA
REFRIGERANTE BALDE
REFRIG |VISTONY 50/50 ROJO
L96 24 25 -1
ERANTE | COOLANT &
ANTIFREEZE
LIMPIA
LIMPIA PARABRISAS
L97 | PARABRI 12 12 0 CONFORME
GALON VISTONY
SAS
LIMPIA
LIMPIA CARBURADOR
L98 | CARBUR 2 2 0 CONFORME
AEROSOL VISTONY
ADOR
HIDROLINA BALDE
HIDROLI
L99 NA VISTONY  TRANSMEC |60 60 0 CONFORME
DUAL SAE 250 API GL-4
L10 ACEITE CILINDRO TEXA
ACEITE 20 20 0 CONFORME
0 15W-40
L10 ACEITE CILINDRO
ACEITE 50 50 0 CONFORME

CILUBE GRADO 100




Tabla 35. Resumen situacional después del control inventario "Lubricantes -

refrigerantes - otros"

RESUMEN DE L/R/O
CONFORME 96
NO CONFORME 5
TOTAL 101
ERI SKU 95%
Fuente: Tabla 34
Anexo A10. Resumen de variacion porcentual en control de inventarios
Tabla 36. Tabla resumen de variacion porcentual en control de inventarios
ERI SKU
INVENTARIO , .
ANTES DEL C.I DESPUES DEL C.I VARIACION %
FILTROS 67% 97% 44.78%
L/R/O 59% 96% 62.71%
Anexo A11. Comparativa pre y post implementacion
Tabla 37. Tabla de comparacion de efectividad pre test y post test
INDICADOR DE DESEMPENO PRE-TEST POST-TEST VARIACION
EFICIENCIA 80,07% 83,10% +3,78%
EFICACIA 90,81% 94,60% +4,18%
EFECTIVIDAD 70,00% 80,00% +14,29%
Anexo A12. Prondstico de ventas
Tabla 38. Prondstico de ventas para pre test y post test
Senal
Ingresos Error de Error Error
Periodo Pronéstico MAD de
Real Pronéstico | Absoluto Acumulado
Restreo

2023-02 | 7903.00

2023-03 | 4325.00




2023-04 | 3360.00
2023-05 | 31684.00 0.00
2023-06 | 5048.00 11818.00 -6770.00 6770.00 |324.17| -6770.00 2.00
2023-07 | 7215.00 11104.25 -3889.25 3889.25 | 251.67| -10659.25 3.00
2023-08 | 9517.00 11826.75 -2309.75 2309.75 | 213.75| -12969.00 4.00
2023-09 | 3379.00 13366.00 -9987.00 9987.00 |189.00| -22956.00 4.05
2023-10 | 9999.00 6289.75 3709.25 3709.25 |161.39| -19246.75 4.88
2023-11 | 14569.00 7527.50 7041.50 7041.50 |169.76 | -12205.25 3.35
2023-12 | 13355.00| 9366.00 3989.00 3989.00 |166.88| -8216.25 2.53
2023-13 | 21974.00| 10325.50 11648.50 11648.50 | 151.67 3432.25 2.58
2023-14 | 16077.00 | 14974.25 1102.75 1102.75 |151.83 4535.00 3.59
2023-15 | 11990.00 | 16493.75 -4503.75 4503.75 |146.21 31.25 4.34
= 2023-16 | 14371.00 | 15849.00 -1478.00 1478.00 |143.47| -1446.75 5.22
=
E 2023-17 | 17722.00 | 16103.00 1619.00 1619.00 |171.67 172.25 1.39
2023-18 | 13569.00 | 15040.00 -1471.00 1471.00 |229.88| -1298.75 -3.26
2023-19 | 16419.00 | 14413.00 2006.00 2006.00 |324.17 707.25 2.00
2023-20 | 23569.00 | 15520.25 8048.75 8048.75 | 251.67 8756.00 3.00
2023-21 | 14217.00| 17819.75 -3602.75 3602.75 | 213.75 5153.25 4.00
2023-22 | 11657.00 | 16943.50 -5286.50 5286.50 | 189.00 -133.25 4.05
' 2023-23 | 14481.00 | 16465.50 -1984.50 1984.50 |161.39| -2117.75 4.88
=
g 2023-24 | 16543.00 | 15981.00 562.00 562.00 |169.76| -1555.75 3.35
a
2023-25 | 17500.00 | 14224.50 3275.50 3275.50 | 166.88 1719.75 2.53




Tabla 39. Resumen de prondstico de ventas (pre y post test)

Periodo Ingresos Pronéstico
2023-15 11990.00 16493.75
2023-16 14371.00 15849.00
Pre test
2023-17 17722.00 16103.00
2023-18 13569.00 15040.00
Total pre test 57485.75 63485.75
2023-22 11657.00 16943.50
2023-23 14481.00 16465.50
Post test
2023-24 16543.00 15981.00
2023-25 17500.00 14224.50
Total post test 57485.75 63485.75

Fuente: Tabla 38

Anexo A13. Gestién por procesos

Tabla 40. Porcentaje de actividades mejoradas

Porcentaje de actividades mejoradas

Proceso 1

Proceso 2

)
%AM = (%) «100%

%AM = 20%

)
%AM = (7) +100%

%AM = 57%

Anexo A14. Inteligencia de negocios

Tabla 41. Analisis de datos

Analisis de datos

Informes automatizados

Campos creados

4 informes

3 categorias de seleccion (fecha de emision,

tipo de comprobante, estado de comprobante)




Anexo A15. Evaluacién de indicadores de desempeno

Tabla 42. Evaluacion de indicadores de desempefio

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Tiempo ideal Ingresos Pt. Eficiencia2+ Pt.Eficacia
Tiempo Ingresos esperados Mayor puntaje
Eficiencia = Eficacia = Efectividad =
Rango Calificacion Puntos Rango Calificacion Puntos Calificacion Rango
[0-20]% 0
(20-401% ) 1 )
[0-80)% Ineficiente 1 Ineficaz Inefectivo [0-80)%
(40-60]% 2
(60-80]% 3
Moderadamente Moderadamente Moderadamente
[80-100)% . 3 (80-91]% ) 4 ) [80-100)%
eficiente eficaz efectivo
100% Muy eficiente 5 >91% Muy eficaz 5 Muy efectivo 100%
Nota: Maximo puntaje =5

Fuente: (Mejia 1998)

Anexo B. Figuras

Anexo B1. Principios de Lean Service
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Anexo B2. Diagrama de la metodologia los 5 ¢ por qué?’s

5 ¢Porque's? - Gestion Logistica Oleocentros Rosis E.l.R.L.

ASUNTO POR QUE POR QUE POR QUE POR QUE POR QUE

Personal no ( 3
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Figura 5. Diagrama los 5 ¢ por qué?’s

Anexo B3. Diagrama de Ishikawa
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Figura 6. Diagrama de Ishikawa



Anexo B4. Plano cartesiano de Vester
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Figura 7. Plano cartesiano de Vester

Anexo B5. Arbol de problemas

Diagrama Arbol de problemas
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de materiales gestion

Cﬁ’Cl‘() Enexistente clasificaciérj [Inexistente control de I.J . Inexistente control de
efeciencia y eficacia

nivel 1

Problema principal

Poca efectividad de los
procesos operativos

causa

. Procesos no
mvcl 1 | Desordan en el almacén l estandarizados I
causa / \

Acumulacién | _[Desconocimiento Diferencia entre la data Inexistente tefr?ouliipgcgzos
nivg[ 2 de cajas de stock actual y laregistrada supervision sin uso

Figura 8. Diagrama arbol de problemas



Anexo B6. Flujograma de la implementacion de Lean Service

Matriz de Plano
PLAN Vester cartesiano ld . " Proyeccién de ventas
lentificacion
Planear ANALISIS Y . —
(inicio) DIAGNOSTICO — del valary Ficha de descripcién del
Check List de inventario cadena de valor proceso
Analisis de eficiencia
< 5W 1H
3
3 1)
a
8 Do orden y etiquetado
g Hacer Control de inventario Establecer el de productos
@ .
< ‘;’ (preparacion e crear el flujo pull = prm—
w g | |implementacién) Clasificacion ABC NG E HEE ) G
aw Power BI
2 c
o3
(%) -
£ l
£ l
= CHECK
& .
a Ve.”f'ca’ Documentacién del nuevo proceso
= (@juste) (resultado de nuevo DAP, Post control de inventario, etc)
Mejora
continua
ACT Andlisis de eficiencia después de la implementacién de
Actuar inventarios
(ajuste)

Figura 9. Flujograma de la implementacion de Lean Service

Anexo B7. Diagrama 5W-1H

5W - 1H - Gestién Logistica Oleocentros Rosis E.I.R.L.
PROBLEMA WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? HOW?
s R T
Poca Entregando
Actividades Errores en o
logisticas no entregas a capacitacion y ( . producto
desconocimiento Trabajadores MARZO 2023 Area de ventas diferente al
ejecutadas clientes y falta de .
de tipos de N marcado en
correctamente control de ventas
productos boletas
L J J
No clasificando
(T oordidn e R
Falta de Perdida de Falta de cuando los
optimizacién productos y falta clasificacion de Trabajadores MARZO 2023 Area de almacén proveedores
de material stock de productos entregaban los
seguridad —_— productos
-
Ambiente d ( Derrame de Desorden de ( Acumulacién de
' (‘e productos causé Trabajadores MARZO 2023 Area de almacén cajas por
almacén sucio almacén .
L stock muerto I desorganizacion
No
I ntando
Inconsistencia de Procesos no r P .
Falta de control . Area un software de
datos y registro estandarizados o Gerencia SIEMPRE .
de procesos administrativa gestion para
de informacién zados
optimizar
procesos

Figura 10. Diagrama 5W-1H



Anexo B8. Ficha de descripcion del proceso

OLEOCENTRO “ROSTS? —
fersion 1.0
OLEOCENTRO ROSIS E.LR.L AR R S D VR Fecha de elaboracién: | 16/04/23
RUC: 20608887327 Fecha de aprobacién: | 17/04/23
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESO: Servicio de lubricacién - mantenimiento
OBJETIVO: Brindar el servicio de ylo de vehiculos
RESPONSABLE: Personal operativo
INSUMOS (ENTRADAS) PROVEEDORES
- Informacion del cliente y vehiculo - Cliente
- Vehiculo
- Insumos (filtrs, lubricantes, etc.) - Almacén
RESULTADOS (SALIDAS) CLIENTES
- Servicio culminado - Cliente satisfecho
- Informacion de préximo mantenimiento
ACTIVIDADES DEL PROCESO
TIPO DE ACTIVIDAD simeoLo CANTIDAD TIEMPO DISTANCIA
OPERACION O 12 645 2
TRANSPORTE E> 3 450 6
DEMORA (D) 1 240
INSPECCION [ 4 165
ALMACEN A4 0 0
TOTAL 20 1500 8
DAP
N Actividad O E> D D v TIEMPO (seg) DISTANCIA OBSERVACION
1 Recepcion de vehiculo X 60
2 Anotar requerimientos X 30
3 Preparar vehiculo X 60 2
4 Retirar tapon de carter X 120
5 Drenar aceite de motor X 240
6 Retirar de filtro de aceite X 30
7 Retirar de filtro de aire X 30
8 Limpieza de filtro de aire X 45
9 Colocar filtro de aire X 30
10 Solicitar en almacén filtro de aceite X 240 2
1" Colocar filtro de aceite X 60
12 Colocar tapén de aceite X 30
13 Solicitar en almacén aceite para motor X 180 2
14 Colocar aceite de motor X 150
15 Proteger zonas electronicas X 30
16 Lavar motor X 60
17 Medir kilometraje X 30
18 Solicitar calcomania para datos del proximo servicio X 30 2
19 Calcular kilometraje para préximo servicio X 15
20 Colocar calcomania para datos del préximo servicio X 30
TOTAL| 12 3 1 4 0 1500 8
ELABORACION APROBACION
NOMBRES:| TIFFANY NICOLE NOMBRES:|ROSIS
APELLIDOS:|[BURGOS CABANILLAS APELLIDOS:|NERY PESANTES
CARGO:|INVESTIGADOR CARGO:|GERENTE GENERAL
FIRMA: FIRMA:/
<

Figura 11. Ficha de analisis del proceso - analisis inicial




OLEOCENTRO “ROSTS? e
OLEOCENTRO ROSIS EILR.L S BT AT S Fecha de elaboracién: 16/04/23
RUC: 20608887327 Fecha de aprobacién: 17/04/23
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESO: Servicio de lubricacién - mantenimiento
OBJETIVO: Brindar el servicio de ylo de
RESPONSABLE: Personal operativo
INSUMOS (ENTRADAS) PROVEEDORES
- Informacién del cliente y vehiculo - Cliente
- Vehiculo
- Insumos (filtrs, lubricantes, etc.) - Almacén
RESULTADOS (SALIDAS) CLIENTES
- Servicio culminado - Cliente satisfecho
- ion de préximo
ACTIVIDADES DEL PROCESO
TIPO DE ACTIVIDAD simsoLo CANTIDAD TIEMPO DISTANCIA
OPERACION O 12 645 2
TRANSPORTE :> 3 450 6
DEMORA (D) 1 240
INSPECCION ] 4 165
ALMACEN A4 0 0
TOTAL 20 1500 8
DAP
N Actividad e |:> ) O~ TIEMPO (seg) DISTANCIA | OBSERVACION
1 Recepcion de vehiculo X 60
2 Anotar requerimientos X 30
3 Preparar vehiculo X 60 2
4 Retirar tapén de carter X 120
5 Drenar aceite de motor X 240
6 Retirar de filtro de aceite X 30
7 Retirar de filtro de aire X 30
8 Limpieza de filtro de aire X 45
9 Colocar filtro de aire X 30
10 Solicitar en almacén suministros requeridos X 240 2
1 Colocar filtro de aceite X 60
12 Colocar tapén de aceite X 30
14 Colocar aceite de motor X 150
15 Proteger zonas electronicas X 30
16 Lavar motor X 60
17 Medir kilometraje X 30
19 Calcular kilometraje para proximo servicio X 15
20 Colocar calcomania para datos del proximo servicio X 30
TOTAL| 12 3 1 4 0 1290 4
ELABORACION APROBACION
NOMBRES: | TIFFANY NICOLE NOMBRES:|ROSIS
APELLIDOS:(BURGOS CABANILLAS APELLIDOS:|NERY PESANTES
CARGO: |INVESTIGADOR CARGO:|GERENTE GENERAL
FIRMA: FIRMA:

Figura 12. Ficha de analisis del proceso - proceso mejorado




Anexo B9. Diagrama para clasificacion de almacén

Clasificacion de almacén

LUBRICANTES/GRASAS

En esta clasificacién se
encuentran los lubricantes los
cuales ayudan a Mantener
limpias las superficies
metdlicas del motor y grasas
que ayudan a dar mayor

Material en stock

2 Visuallza

02

FILTROS

La clasificacién de los filtros
permiten el flujo y la captura
de contaminantes: polvo y
contaminantes en el aire,
contaminantes en el
combustible o suciedad en el

03

REFRIGERANTES

Esta clasificacién corresponde
a los refrigerantes es un
producto que ayuda alos
motores a tener una
evacuacion del calor residual
del motor

fluidez aceite del motor.

>

04

A

ACCESORIOS

Los accesorios son la
clasificacién de todos los
productos que son vendidos,
el mantenimiento de los
vehiculos como,
limpiaparabrisas, limpia
carburador, entre otros

Figura 13. Diagrama para clasificacion de almacén

Anexo B10. Clasificacion de etiquetado

Clasificacion del etiquetado

)n base en un

Agua

Motorde2a4

PRESTONE

TOPTIER

tiempos

Transmision

Combustible VISTONY
Compresora

Hidraulicos

Petroleo

#C1FF72 #FFDES9 #5CE1E6
LUBRICANTES/GRASAS FILTROS REFRIGERANTES ACCESORIOS
HFAA1IS
Diesel ’ GENERAL
PETROLEUM
[ e+ |

Agua para bateria

Limpiaparabrisas

Limpia carburador

Figura 14. Diagrama de clasificacién para el etiquetado




Anexo B11. Evidencias del ordenamento y etiquetado de almacén

Figura 17. Inexistente clasificacion de material



Figura 19. Ordenamiento y etiquetado - almacén 2 baldes

Figura 20. Ordenamiento y etiquetado - almacén 3 filtros y accesorios



Figura 22. Estado final del almacén



Figura 23. Organizacion en andamios para exposicion de venta

Anexo B12. Captura de pantalla de almacén digital

Carpetas

[ B3 202305 - MAYO

B3 202301- ENERO

: ] I3 202304 - ABRIL

B3 202303 - MARZO

Nombre

B3 202302 - FEBRERO

Figura 24. Captura de pantalla de espacio de almacenamiento

Anexo B13. Estandarizacién para reportes por Power Bl

DASHBOARD - Power Bl Desktop

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda

BaEBHE ® [

Obtener Libro de Centrode SQL Especificar Dataverse Origenes

(2l

nar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro d

texto

nsets

datosv Excel datosv Server datos recientesv visual
Sonspaseies Ostos onsutas
(7]
B Mes Tipo Comprabante Estado Comprobante
[ Factura [ Anulado
Nota Crédito Anulado con NC
L] Declarado
INFORME VENTAS ll
Péaina 1de 1

«

sonjid A

Nueva Medida
medida répida

Cileulos Confidenciaidsd

Visualizaciones » Datos »

Compilar visual

E o

EbEWE @
P o) M B ik
%0
B AREE
EHEEBERPY
E-€B QW
oD

Agregar campos de datos &

Informacién sobre
herramientas

Mantener todos los
filtros

Arrastrar los campos de inf.

Figura 25. Tablero de control de ventas en PowerBlI

O Buscar

BB T_COMPROBANTES (GENERAL)

O B Jerarquia de fechas

Afo

Trimestre




Anexo B14. Nueva ficha de descripcion del proceso

OLEOCENTRO “ROSTS? I
fersién 1.0
OLEOCENTRO ROSIS E.LR.L M PEEEEREE I ATV Fecha de elaboracion: | 16/04/23
RUC: 20608887327 Fecha de aprobacién: | 17/04/23
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESO: Servicio de lubricacién - mantenimiento
OBJETIVO: Brindar el servicio de ylo de vehiculos
RESPONSABLE: Personal operativo
INSUMOS (ENTRADAS) PROVEEDORES
- Informacion del cliente y vehiculo - Cliente
- Vehiculo
- Insumos (filtrs, lubricantes, etc.) - Almacén
RESULTADOS (SALIDAS) CLIENTES
- Senvicio culminado - Cliente satisfecho
- Informacién de préximo mantenimiento
ACTIVIDADES DEL PROCESO
TIPO DE ACTIVIDAD simeoLo CANTIDAD TIEMPO DISTANCIA
OPERACION O 12 645 2
TRANSPORTE :> 3 450 6
DEMORA (D) 1 240
INSPECCION (] 4 165
ALMACEN A4 0 0
TOTAL| 20 1500 8
DAP
N [Actividad o= O~ TIEMPO (seg) DISTANCIA | OBSERVACION
1 pcion de vehiculo X 60
2 Anotar requerimientos X 30
3 Preparar vehiculo X 60 2
4 Retirar tapon de carter X 120
5 Drenar aceite de motor X 240
6 Retirar de filtro de aceite X 30
7 Retirar de filtro de aire X 30
8 Limpieza de filtro de aire X 45
9 Colocar filtro de aire X 30
10 Solicitar en almacén suministros requeridos X 240 2
" Colocar filtro de aceite X 60
12 Colocar tapén de aceite X 30
14 Colocar aceite de motor X 150
15 Proteger zonas electronicas X 30
16 Lavar motor X 60
17 Medir kilometraje X 30
19 Calcular kilometraje para préximo servicio X 15
20 Colocar calcomania para datos del proximo servicio X 30
TOTAL| 12 3 1 4 o 1290 4
ELABORACION APROBACION
NOMBRES:| TIFFANY NICOLE NOMBRES: ROSIS
APELLIDOS: [BURGOS CABANILLAS APELLIDOS:NERY PESANTES
CARGO:|INVESTIGADOR CARGO: (GERENTE GENERAL
FIRMA: FIRMA:

Figura 26. Nueva ficha de descripcion del proceso




Anexo B15. Mapa de procesos

Requisitos y necesidades de los clientes

Procesos estratégicos

| Planeacion estratégica | Atenciodn al cliente

$——9——9 8 &

Procesos operacionales

IS | |
| |
| |
I (S . . I
: Servicio de lubricacién - mantenimiento |
e
:‘ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ |

|
| |
| |
: Ventas al por mayor y menor I
e e e e e T e e e e e e e A e e e o e e e e

|Documentaci6n| | Gestion contable | I Tecnologia e innovacion l

Procesos de soporte

AN VA SR VAN VAN

Requisitos y necesidades de los clientes

Figura 27. Mapa de procesos - Olecentro Rosis E.l.LR.L.

Anexo B16. Clasificacion ABC Tradicional

Cl Cc
100— Class B — L J
90 —
Class A
80 —

Lincanrala As AGIAL ASI ANIe

L 1 1 1 1 1 1 1
10 20 ™" 4an Sn AN 70 80 90 100

Porcentaje de Items

Figura 28. Grafico de clasificacion ABC tradicional

Fuente: Castro, Vélez & Castro U. (2011)




Anexo B17. Registro de entrevista basado en los 5 s por qué?’s

fecha:
OLEOCENTRO i Rlc1I2ms
CUEDCENTRO ROSS EARL. Nombre de herramienta:
. o Cuestiorario de los 5 éPar qué?'s

[ \I Truglo, 2083
[ | KOG NOYY Pesaios |
= mrme] (Dol QURIG] [ A=l QuinGon I
o 1 Credmadog] Jusy Pra@sns

L] RAZON

. S T ? oo | M0 R gadhone 0l o) R wrorh
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4

Figura 29. Registro de entrevista - cuestionario de los 5 ¢ por qué?'s
Anexo B18. Registro de entrevista basado en los 5W-1H
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Figura 30. Registro de entrevista - cuestionario los 5W-1H



Anexo C. Instrumentos

Anexo C1. Cuestionario de Los 5 ;Por qué?’s

OLEOCENTRO

Ficha de cuestionario
OLEOCENTRO ROSIS E.LR.L

RUC: 20608887327

fecha:

Nombre de herramienta:
Cuestiorario de los 5 ¢Por qué?'s

| TITULO DE INVESTIGACION:|Implementacion de Lean Service para incrementar la efectividad de los procesos operativos en un oleocentro de Trujillo, 2023

| Nombresy apellidos:l

| prpp—|

[ Area]

|ASUNTO

DEFECTO RAZON
¢POR QUE? #1: ¢Por qué ocurri6 (asunto )? Razon #1
(POR QUE? #2: ;Por qué ocurri6 (razon #1)? Razon #2
¢POR QUE? #3: ¢Por qué ocurri6 (razon #2)? Razon #3;
¢POR QUE? #4: ;Por qué ocurri6 (razon #3)? Razon #4:
(POR QUE? #5: ;Por qué ocurri6 (razon #4)? Razon #5:
¢POR QUE? #5: ¢ Por qué ocurri6 (razon #5)? Origen:

Figura 31. Cuestionario de Los 5 4 Por qué?’s




Anexo C2. Cuestionario 5W-1H

OLEOCENTRO

OLEOCENTRO ROSIS E.LR.L

RUC: 20608887327

Ficha de cuestionario

fecha:

Nombre de herramienta:
Cuestiorario de los SW 1H

| TITULO DE INVESTIGACIO!

| Implementacion de Lean Service para incrementar la efectividad de los procesos operativos en un oleocentro de Trujillo, 2023

| Nombresvavellidos:|

| o mmempren]

PROBLEMAN°

+Qué pas6 para que aconteciera (Problema N°)? Rpta #1
Por qué ocurrio (respuesta #1)? Rpta #2
¢Quién fue el responsable de la ejecucion de (respuesta #2)? Rpta #3
Cuéndo sucedi6 (respuesta #1) realizado por (respuesta #3) ? Rpta #4
¢Donde sucedio (respuesta #1) , en la fecha (respuesta #4) ? Rpta #5
¢ Cémo ocurrié (respuesta #1) , en (respuesta #5) ? Rpta #6
PROBLEMAN°®

¢Qué paso para que aconteciera (Problema N°)? Rpta #1
Por qué ocurrio (respuesta #1)? Rpta #2
¢Quién fue el responsable de la ejecucion de (respuesta #2)? Rpta #3
¢Cuando sucedio (respuesta #1) realizado por (respuesta #3) ? Rpta #4
¢Doénde sucedio (respuesta #1) , enla fecha (respuesta #4) ? Rpta #5
£ Coémo ocurri6 (respuesta #1) , en (respuesta #5) ? Rpta #6
PROBLEMAN°®

£ Qué pas6 para que aconteciera (Problema N°) 2 Rpta #1
¢Por qué ocurrio (respuesta #1)? Rpta #2
¢Quién fue el responsable de la ejecucion de (respuesta #2)? Rpta #3
¢ Cuando sucedi6 (respuesta #1) realizado por (respuesta #3) ? Rpta #4
¢Donde sucedio (respuesta #1) , en la fecha (respuesta #4) ? Rpta #5
£C6mo ocurri6 (respuesta #1), en (respuesta #5) 2 Rpta #6
PROBLEMA N°®

¢Qué paso para que aconteciera (Problema N°)? Rpta #1
¢ Por qué ocurrio (respuesta #1)? Rpta #2
¢Quién fue el responsable de la ejecucion de (respuesta #2)? Rpta #3
¢ Cuando sucedio (respuesta #1) realizado por (respuesta #3) ? Rpta #4
¢Doénde sucedio (respuesta #1) , enla fecha (respuesta #4) ? Rpta #5
¢ Como ocurrio (respuesta #1) , en (respuesta #5) ? Rpta #6

Figura 32. Cuestionario SW-1H




Anexo C3. Instrumento - Ficha de descripcion del proceso

OLEOCENTRO “ROSTS? ——
=k FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO Y Versién 1.0
OLEOCENTROROSIS ELR.L ACTIVIDADES Fecha de elaboracién: \
RUC: 20608887327 Fecha de aprobacién: l
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESO:
OBJETIVO:
RESPONSABLE:
INSUMOS (ENTRADAS) PROVEEDORES
RESULTADOS (SALIDAS) CLIENTES
ACTIVIDADES DEL PROCESO
TIPO DE ACTIVIDAD simBoLO (m)
OPERACION (@) o
TRANSPORTE I:> 0
DEMORA (D) 0
INSPECCION |:| 0
ALMACEN \v4 0
TOTAL| 0 0.00 seg. 0.00m
DAP
N Actividad o D TIEMPO DISTANCIA OBSERVACION
TOTAL|
ELABORACION AAPROBACION
APELLIDOS: APELLIDOS:
CARGO: CARGO:
FIRMA: FIRMA:

Figura 33. Instrumento 1 - Ficha de descripcidon del Proceso



Anexo C4. Ficha de analisis de desempeno

OLEOCENTRO vouonn

FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

OLEOCENTROROSIS EIR.L
RUC: 20608887327

| TITULO DE INVESTIGACION: | Implementacion de Lean Service para i la ividad de los pi perativos en un de Trujillo, 2023
| AREA]
[ FecHAmICIO] FECHA FINAL
EFICIENCIA
Efici . TIEMPO IDEAL
iciencia = ———
TIEMPO
# FECHA EFICIENCIA # FECHA EFICIENCIA
1 17
2 18
3 19
4 20
5 21
s 22
7 23
8 24
9 25
10 2
1" 27
12 28
13 2
14 20
15 31
16
EFICIENCIA (PROMEDIO):
EFICACIA
Efi . INGRESOS
nraca = ———————r————————
INGRESOS ESPERADOS
| INGRESOS INGRESOS ESPERADOS (PRONOSTICO) |
| EFICACIA:]

Figura 34. Instrumento 2. Ficha de indicadores de desempefio



Anexo D. Documentos

Anexo D1. Autorizacion para el desarrollo de la investigaciéon

e OLEOCENTRO ROSIS E.LR.L
AUTORIZACION PARA EL DESARROLLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da la autorizaciéon a los tesistas
BURGOS CABANILLAS TIFFANY NICOLE y SERIN NERY ELMER RICARDO,
para el desarrollo dela tesis titulada: “Aplicacion de Lean Service para
incrementar la efectividad de los procesos en un oleocentro de Truijillo, 2023”,
siendo conveniente la realizacion de este documento para la mejora y

conformidad de los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente.

Rosis Nery Pesantes
Representante legal
DNI 18116454
Fecha: 18/05/2023

Av. César Vallejo 1621 — Urb. El Palomar
oleocentrorosis@gmail.com — 947410350

Figura 35. Autorizacion para el desarrollo de la investigacion



Anexo D2. Acta de acceso a informacién para desarrollo de investigacion

W  OLEOCENTRO ROSIS E.LR.L
ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

La representante legal de la empresa Rosis Nery Pesantes, hace de
conocimiento que la Srta. Tiffany Nicole Burgos Cabanillas y el Sr. ElImer Ricardo
Serin Nery, estudiantes de la Universidad César Vallejo de la escuela de
Ingenieria Industrial, han solicitado el acceso a las instalaciones de la empresa
Oleocentro Rosis E.I.R.L. ubicada en la ciudad de Truijillo, distrito de Trujillo, en
las fechas 17 de abril de 2023 al 18 de junio de 2023, el motivo es para el recojo

de datos que le ayudaran a realizar su investigacion de fin de carrera.

La empresa se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerdo con
el estudiante, a daro no datos confidenciales, dado la politica propia de la
empresa. Es potestad del estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el
desarrollo del trabajo a realizar. Asi mismo, la empresa exige se le haga llegar
una copia del trabajo realizado como prueba del buen usode los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento:

7~ ()
/ )
Lim S <

Elmer Ricardo Serin Nery Tiffany Nic Bu‘rf;os Cabanillas
DNI 72942722 NI 75078129
Estudiante Estudiante

tni:NEnAL

Rosis Nery Pesantes

Representante legal
DNI 18116454

Av. César Vallejo 1621 — Urb. El Palomar
oleocentrorosis@gmail.com — 947410350

Figura 36. Acta de acceso a informacion para desarrollo de investigacion



Anexo D3. Solicitud para autorizacién para publicacién de investigacion en

repositorio

OLEOCENTRO @R@SIS® O-E0cEN R R e

Trujillo, 18 de mayo de 2023
Srta. ROSIS NERY PESANTES

Representante legal de OLEOCENTRO ROSIS E.I.R.L

Solicito: AUTORIZACION PARA
PUBLICACION DE TESIS EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL Y
REVISTAS ESPECIALIZADAS EN
INVESTIGACION CIENTIFICA

De nuestra mayor consideracion:

Los estudiantes BURGOS CABANILLAS TIFFANY NICOLE y SERIN NERY
ELMER RICARDO, por medio de la apresente aprovechamos la oportunidad
para hacerle llegar un cordial saludo.

Con el objetivo de contribuir al conocimiento con la investigacion realizada en la
empresa OLEOCENTRO ROSIS E.LR.L. Con el presente solicitamos la
autorizacién para PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL Y REVISTAS ESPECIALIZADAS EN INVESTIGACION

CIENTIFICA.
Atentamente.
/ \ \ )
§ o
Elmer Ricardo Serin Nery Tiffany Niqaf’e Burgos Cabanillas
DNI 72942722 DNI 75078129
Estudiante Estudiante

Av. César Vallejo 1621 — Urb. El Palomar
oleocentrorosis@gmail.com — 947410350

Figura 37. Solicitud para autorizacion para publicacién de investigacion en
repositorio



Anexo D4. Autorizacion para publicaciéon de investigacion en repositorio

(N () OLEOCENTRO ROSIS E.I.R.L
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Srta. Rosis Nery Pesantes
Representante Legal

OLEOCENTRO ROSIS E.I.R.L.

Estimados estudiantes BURGOS CABANILLAS TIFFANY NICOLE y SERIN
NERY ELMER RICARDO. En respuesta a la solicitud presentada para la
autorizacion de publicar la tesis denominada “Aplicacion de Lean Service para
incrementar la efectividad de los procesos en un oleocentro de Truijillo, 2023, en
el Repositorio de la Biblioteca de la Universidad Cesar Vallejo, asi como en
revistas especializadas en investigacion cientifica, a fin de contribuir con la base
de datos académica que les permitira llevar a cabo investigaciones en la misma
linea, la que se implementd en nuestra empresa. Les brindamos la autorizacion
para la publicaciéon de lo antes mencionado. Asi mismo se les agradece por el

aporte brindado a nuestra empresa.
Saludos cordiales.

Atentamente

oSN . ..
L |

f’. Pesantes

ERENTE GENERAL

Rosis Nery Pesantes

Representante legal
DNI 18116454

Fecha: 18/05/2023

Ro

Av. César Vallejo 1621 — Urb. El Palomar
oleocentrorosis@gmail.com — 947410350

Figura 38. Autorizacion para publicacidn de investigacion en repositorio



Anexo D5. Validacion de instrumentos

OLEOCENTRO “ROSTS®

ﬁ Universidad César Vallejo

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo _Jessica.._Kocim Vazguez, . Sanchez. con DNI
N° _Helqiser de profesion __Togenera,. Tndvsteial desempenando

actualmente el cargo de S¢¢ci & Logisticaen _ Aladine SR

Por medio del presente documento hago constar que he revisado, con fienes de

los efectos de su aplicacion en la tesis titulada: Implementacién de Lean Service
para incrementar la efectividad de los procesos operativos en un oleocentro

de Trujillo, 2023.
NO CUMPLE
CRITERIO CON EL Basonver | MODERADO | airo NiveL
CRITERIO

Claridad A
Relevancia )(
Redaccion )(
Pertinencia }(
Observaciones / recomendaciones:

afio 2023 .




OLEOCENTRO “ROSIS® ﬁ Universidad César Vallejo

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Jessicon kocin  Vozawez  Sacchez. con DNI
N°_HelAlses . de profesion _Ingemera Indushricy desempefiando

actualmente el cargo de g de

Por medio del presente documento hago constar que he revisado, con fienes de
validacién de instrumento denominado Fic\na_de descapcicn del peeo Y achuidaces, a
los efectos de su aplicacion en la tesis titulada: Implementacion de Lean Service
para incrementar la efectividad de los procesos operativos en un oleocentro
de Trujillo, 2023.

NO CUMPLE
CRITERIO CON EL BAJO NIVEL uo:wo ALTO NIVEL
CRITERIO
Claridad X
Coherencia 7(
Relevancia ?(
Redaccion )(
Pertinencia >(

Observaciones / recomendaciones:




OLEOCENTRO W ﬁ Universidad César Vallejo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo JOSE LUIS ASIJAS LARA con DNI N° 70618495 de profesion INGENIERO

INDUSTRIAL desempeiiando actualmente el cargo de GERENTE DE
OPERACIONES en COLPEC S.A.C.

Por medio del presente documento hago constar que he revisado, con fienes de
validacion de instrumento denominado FICHA DE INDICADORES DE
DESEMPERO, a los efectos de su aplicacion en la tesis titulada: Implementacién

de Lean Service para incrementar la efectividad de los procesos operativos
en un oleocentro de Trujillo, 2023.

NO CUMPLE
CRITERIO CON EL BAJO NIVEL "03521‘_00 ALTO NIVEL
CRITERIO

Claridad v
Coherencia v
Redaccién i
Observaciones / recomendaciones:

Movrpee fomula oL gplcecy
OOJG/GV e/ ¢ 9¢es° y/(; acttutdes | o Geverds S v
Pofromedto W14

En sefial de conformidad firmo el presente a los 6 dias del mes de JUNIO del afio
2023.

7/ GERENTE DE OPERACIONES
( u“cowic 8AC.



OLEOCENTRO @

Eﬂ Universidad César Vallejo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo JOSE LUIS ASIJAS LARA con DNI N° 70618495 de profesién INGENIERO
INDUSTRIAL desempefiando actualmente el cargo de GERENTE DE
OPERACIONES en COLPEC S.A.C.

Por medio del presente documento hago constar que he revisado, con fienes de
validacion de instrumento denominado FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO
Y ACTIVIDADES, a los efectos de su aplicacion en la tesis titulada:
Implementacién de Lean Service para incrementar la efectividad de los
procesos operativos en un oleocentro de Trujillo, 2023.

NO CUMPLE
CRITERIO CON EL BAJO NIVEL "°35'é:°° ALTO NIVEL
CRITERIO
Claridad v

Coherencia L

Relevancia

v
v
=

Perti i

Observaciones / recomendaciones.

.] p
/13"’5“* C)QS{OJ @y C'//""U’)\” Fans mc.»/.““ Jui clat o

.Q . ’ 'Y
0y /o [2IRFtacion  CCOneAL S
1

e — -

En sefial de conformidad firmo el presente a los 6 dias del mes de JUNIO del afo
2023,

/~/

[

<~ “Jose Luls Asljas La
v



OLEOCENTRO ﬁ"' Universidad César Vallejo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo HENRI WILLIAMS MORA LEON con DNI N° 45782064 de profesion
INGENIERO INDUSTRIAL desempefiando actualmente el cargo de SUPERVISOR
en INDEPENDIENTE.

Por medio del presente documento hago constar que he revisado, con fienes de
validacién de instrumento denominado FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO
Y ACTIVIDADES, a los efectos de su aplicacion en la tesis titulada:
Implementacion de Lean Service para incrementar la efectividad de los

procesos operativos en un oleocentro de Trujillo, 2023.

NO CUMPLE
CRITERIO CON EL BAJONIVEL | MOPERADO | 4170 NivEL
CRITERIO
Claridad X
Coherencia X
Relevancia X
Redaccion X
Pertinencia X
Observaciones / recomendaciones:

En sefal de conformidad firmo el presente a los 11 dias del mes de ABRIL del afio
2023.

7 M

““Renrl Willlams Mora Leén
ING. INDUSTRIAL
R. CIP. N® 214987




OLEOCENTRO

CONSTANCIA DE VALIDACION

ﬁ"' Universidad César Vallejo

Yo HENRI WILLIAMS MORA LEON con DNI N° 45782064 de profesion
INGENIERO INDUSTRIAL desempefiando actualmente el cargo de SUPERVISOR
en INDEPENDIENTE.

Por medio del presente documento hago constar que he revisado, con fienes de

validacion de

instrumento denominado FICHA DE

INDICADORES DE

DESEMPENO, a los efectos de su aplicacién en la tesis titulada: Implementacién

de Lean Service para incrementar la efectividad de los procesos operativos

en un oleocentro de Trujillo, 2023.

NO CUMPLE
CRITERIO CON EL BAJONIVEL | MOPERADO | 4170 NivEL
CRITERIO
Claridad X
Coherencia X
Relevancia X
Redaccion X
Pertinencia X
Observaciones / recomendaciones:

En sefal de conformidad firmo el presente a los 11 dias del mes de ABRIL del afio

2023.

7 M

““Renrl Willlams Mora Leén

ING. INDUSTRIAL
R. CIP. N® 214987




Anexo D6. Resultado de similitud del programa Turnitin

ARCHIVO TURNITIN - SERIN Y BURGOS.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

130 126 1« 5y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 40/
0

Fuente de Internet

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 30/
0

Trabajo del estudiante

o]

hdl.handle.net 2y
0

Fuente de Internet

[e2]

WWW.coursehero.com /
Fuente de Internet %
tailieu.vn ‘

Fuente de Internet < %

B www.slideshare.net < ‘
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Peruana de <' o

. . . 0
Ciencias Aplicadas
Trabajo del estudiante
documents.mx <1
Fuente de Internet %

www.audi.nl

Fuente de Internet

Figura 39. Reporte de similitud de Turnitin





