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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el impacto de Business 

Intelligence sobre el proceso de gestión de indicadores en la división de 

Programación de una entidad pública recaudadora, Lima 2023. Se empleó como 

tipo de investigación aplicada, con un enfoque cuantitativo y diseño 

preexperimental, bajo una muestra de 373 órdenes de fiscalización por los años 

2021 y 2022 respectivamente. Se empleó como técnica el fichaje y el instrumento 

fue la ficha de registro, cuyas dimensiones fueron: Productividad, Atención y 

verificación. 

Con la aplicación de BI, se evidenció un incremento de 18.46%. en la 

productividad, además una disminución de 20 días hábiles en el tiempo de atención 

y una disminución de 38 días hábiles para el tiempo de verificación; estos 3 

indicadores respecto a las órdenes de fiscalización. Se concluye, tras la aplicación 

de BI optimiza la gestión de indicadores para la división de Programación en la 

entidad pública recaudadora. 

 

Palabras clave: Inteligencia de negocios, Gestión de indicadores, KPI, Control de 

indicadores.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the impact of Business Intelligence 

on the indicator management process in the Programming division of a public 

collection entity, Lima 2023. It was used as a type of applied research, with a 

quantitative approach and pre-experimental design, under a sample of 373 

inspection orders for the years 2021 and 2022 respectively. Recording was used as 

a technique and the instrument was the registration form, whose dimensions were: 

Productivity, Attention and verification. 

With the application of BI, an increase of 18.46% was evident. in productivity, 

in addition a decrease of 20 business days in attention time and a decrease of 38 

business days in verification time; these 3 indicators regarding inspection orders. It 

is concluded, after the application of BI, the management of indicators for the 

Programming division in the public collecting entity is optimized. 

 

Keywords: Business intelligence, Indicator management, KPI, Indicator control.



1 
 

I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad, como enfatizan Heidari et al. (2023), el campo de la informática 

avanza y se expande de forma continua, esta evolución acelerada está modificando 

el método que las organizaciones emplean y gestionan sus datos relevantes; por 

ello según Cimino et al. (2023), las diversas organizaciones frecuentemente se 

esfuerzan para mejorar sus productos y procesos de producción. 

En este contexto, Chopra et al. (2021), demuestran que es esencial para las 

empresas descubrir nuevas fuentes de ventaja competitiva, teniendo en cuenta la 

gran cantidad de información, en áreas como la manufactura, las finanzas y el 

cuidado de la salud, entre otros. (ElMadany et al., 2022). Por lo tanto, Ashish et al. 

(2023) indica que los gerentes a menudo se ven obligados a experimentar con 

diversos métodos para optimizar su eficacia. 

Por ello, Hu et al. (2023), en su investigación señala que la gestión es 

esencial para proporcionar una producción y mantenimiento adecuados, lograr un 

enfoque eficaz, superar ineficiencias y mejorar su productividad; asimismo Ropa y 

Alama (2022), lo definen como un proceso completo que facilita la inclusión de 

todos los participantes involucrados en relación con los objetivos y metas de la 

entidad. 

Así que, para realizar una adecuada gestión en las organizaciones, debe 

considerarse medir los avances mediante indicadores. En ese sentido, Susanne y 

Michael (2023), indican que se refiere a medidas cuantitativas utilizadas para 

evaluar el procedimiento de la empresa y son fundamentales para obtener datos 

relevantes, crear transparencia y mejorar la calidad. Shinde et al. (2023), añaden 

que proporciona un marco para establecer metas y resultados. Sin embargo, 

Murage et al. (2024), advierten que deben estar bien diseñados para garantizar que 

sean científicamente válidos para rastrear el riesgo y, según Párraga et al. (2021), 

no deben estar conectados solo a un área de la empresa, ya que deben permitir 

armonizar la búsqueda hacia los objetivos estratégicos. 

A nivel Internacional, Armijos y Núñez (2020), destacan la importancia en el 

sector público para orientar la gestión de indicadores de modo oportuno para 

apoyar en el perfeccionamiento constante de los procedimientos y al uso eficiente 

de los activos. Sin embargo, es esencial contar con sistemas de datos que 
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respalden la recopilación de la información. Así como Duque et al. (2022) hace 

mención al control de calidad sobre los datos. 

De lo mencionado, Pacheco et al. (2021), describe la gestión de indicadores, 

como una magnitud que relaciona variables. Y se desarrolla en diversos ámbitos: 

como el sector educativo en Costa Rica (Solano et al., 2021). Asimismo, Perú 

cuenta con el Instituto Nacional de Estadística e Informática, quien realiza 

publicaciones en gestión de indicadores, como en su documento “Perú: Indicadores 

de Gestión Municipal 2022” (INEI 2022). 

En este contexto, Han et al. (2023), enfatizan la importancia de un análisis y 

evaluación constante de los sistemas informáticos. Así como Mehrdad y Navid 

(2023) concluyen que, al tener acceso a datos oportunos y precisos, las 

organizaciones pueden mejorar el seguimiento de sus indicadores. De esta manera 

nace la inteligencia de negocios que fue propuesta por primera vez en 1989 por el 

Grupo Gartner según Saeed et al. (2023), y ha cambiado el modo en que las 

instituciones operan con los datos, siendo considerados como el “nuevo petróleo” 

(Evagelos y Chrysanthi, 2020). Asimismo, juega un papel crucial en varias 

organizaciones, siendo los datos un recurso vital para su desarrollo (Tavera et al., 

2021; NoorUl et al., 2019). 

A nivel mundial, Estados Unidos lidera en publicaciones influyentes sobre la 

inteligencia de negocios (26,09%), seguido del Reino Unido (6,83%). India (5,59%) 

y China (4,35%) también tienen una presencia significativa (Assunta et al., 2022). 

En Perú, la expansión anual del sector en inteligencia de negocios es del 

7,6% desde el año 2021 hasta 2025. Este aumento se atribuye a la digitalización. 

(ILEN., 2021). El enfoque está en el análisis del mercado, su competencia, clientes 

y su posición. Independientemente del sector, Duarte et al. (2022), mencionan que 

las organizaciones necesitan organizar su información de manera óptima. Además, 

permite a los empleados y organizaciones comprender mejor su negocio y brindar 

seguimiento estratégico oportuno (Niu et al. 2021). 

Asimismo, Varona et al. (2021), proponen la usabilidad de la inteligencia 

empresarial para determinar la factibilidad de un diseño y su soporte operativo; 

además conforme a Hamzehi y Hosseini (2022), el propósito principal de incorporar 
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esta inteligencia es la generación de reportes por medio de diversos tableros de 

control, con el fin de facilitar la gestión de sus indicadores. 

El presente estudio se desarrolla en una entidad pública recaudadora donde 

su función es investigar y fiscalizar el cumplimiento de los deberes fiscales 

incluyendo específicamente a la división de programación como responsable de 

estas actividades. Este tipo de organizaciones se ven amenazadas constantemente 

por la evasión de impuestos, y otros, la dificultad se debe a la complejidad que 

provienen de diversas fuentes y de distintos tipos (Zheng et al., 2023). 

En el año 2022, la organización experimentó una división crítica. Esta 

separación, junto con otros factores, ha llevado a una serie de deficiencias graves 

en la integración de información debido a la diversidad de fuentes de datos, 

incluyendo sistemas web, macros, archivos batch, tareas programadas en SQL y 

otros. Estas deficiencias han causado retrasos significativos en la aplicación de 

requerimientos y una falta de coherencia en los procesos para la atención y 

seguimiento de indicadores basados en las órdenes de fiscalización. 

Debido a ello, el desarrollo de la investigación intenta evaluar el contraste 

que tuvo Business Intelligence para la gestión de indicadores para la entidad 

(Nithya y Kiruthika 2021). Mediante una gestión de indicadores adecuada, se 

consideran decisiones tácticas y estratégicas para alcanzar las metas establecidas. 

(Bao et al., 2023). 

Ante lo mencionado, se propone como  problema general ¿Cómo impacta 

Business Intelligence para la gestión de indicadores en la división de Programación 

de una entidad pública recaudadora, Lima 2023?, y se detallan los siguientes 

problemas específicos: (1) ¿Cómo impacta Business Intelligence en la 

productividad para la gestión de indicadores en la división de Programación de una 

entidad pública recaudadora, Lima 2023?, (2) ¿Cómo impacta Business Intelligence 

en la atención para la gestión de indicadores en la división de Programación de una 

entidad pública recaudadora, Lima 2023?, (3) ¿Cómo impacta Business Intelligence 

en la verificación para la gestión de indicadores en la división de Programación de 

una entidad pública recaudadora, Lima 2023? 

Como justificación teórica, el estudio proporciona teorías y marcos que 

demuestren cómo Business Intelligence puede ser utilizado de manera efectiva 
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para la gestión de indicadores, el cual abre nuevas vías para el estudio y la 

aplicación en la especialidad. Respecto a la justificación metodológica, se 

desarrolla un nuevo instrumento de gestión que consiste en el fichaje, recogiendo 

información antes y después de la prueba, para la recolección de información. Por 

otro lado, la justificación práctica denota que, al emplear inteligencia de negocios, 

se logra una mayor capacidad de respuesta y adaptabilidad sobre las exigencias 

actuales del usuario; lo cual impacta directamente en analizar estrategias en 

relación con el procedimiento de gestión de indicadores. 

En resumen, el estudio se plantea como (OG): Determinar cómo impacta 

Business Intelligence para la gestión de indicadores en la división de Programación 

de una entidad pública recaudadora, Lima 2023. Se planteó los siguientes objetivos 

específicos: (1) Determinar cómo impacta Business Intelligence en la productividad 

para la gestión de indicadores en la división de Programación en una entidad 

pública recaudadora de impuestos, Lima 2023. (2) Determinar cómo impacta 

Business Intelligence en la atención para la gestión de indicadores en la división de 

Programación de una entidad pública recaudadora, Lima 2023. (3) Determinar 

cómo impacta Business Intelligence en la verificación para la gestión de indicadores 

en la división de Programación de una entidad pública recaudadora, Lima 2023. 

Derivando del problema de investigación se formula la siguiente hipótesis 

general (HG): Business Intelligence impacta significativamente en la gestión de 

indicadores en la división de Programación de una entidad pública recaudadora, 

Lima 2023. Mientras las hipótesis específicas son: (1) Business Intelligence impacta 

significativamente en la productividad para la gestión de indicadores en la división 

de Programación de una entidad pública recaudadora, Lima 2023. (2) Business 

Intelligence impacta significativamente en la atención para la gestión de indicadores 

en la división de Programación de una entidad pública recaudadora Lima, 2023. (3) 

Business Intelligence impacta significativamente en la verificación para la gestión 

de indicadores en la división de Programación de una entidad pública recaudadora, 

Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto al marco nacional, Palomino (2023), identificó problemas en una 

Universidad Pública en Cañete, donde la información sobre las vacantes de 

diversas carreras profesionales no se proporcionaba de manera oportuna y en 

línea. Utilizando una perspectiva cuantitativa y aplicada, a 52 trabajadores, además 

empleó la encuesta y usó Power BI para su investigación. Sus resultados mostraron 

que el 98% de los empleados alcanzó un alto grado de eficiencia, mientras que el 

2% alcanzó un nivel intermedio, y ninguno bajó al nivel bajo. El estudio demostró 

que la inteligencia empresarial mejoró la eficiencia y la gestión del proceso de 

admisión. 

Como entidad gubernamental, Girón (2022), publicó una investigación en la 

entidad pública CSJ Lima Norte Informática en Lima, Perú, centrado en cómo la 

Inteligencia empresarial o llamado inteligencia de negocios puede mejorar el tomar 

decisiones estratégicas. El estudio identificó que la falta de un procedimiento 

automatizado para refinar los datos obstaculiza la generación eficiente de informes 

y, por ende, tomar decisiones. Mediante el empleo de una metodología cuantitativa 

y aplicada, se realizó una evaluación exhaustiva de 30 informes en el marco de un 

diseño experimental; para evaluar las diferencias estadísticas en los datos 

recopilados, se empleó la prueba T de Student. Los hallazgos indicaron un avance 

importante al procedimiento de tomar decisiones estratégicas, reduciendo la 

generación de informes respecto al tiempo en 178.10 minutos a 34.17 minutos, 

aumentando la confiabilidad de estos al 95% y reduciendo el tiempo de examinar 

los datos a 30.97 minutos. Debido a ello, la eficiencia y precisión en la toma de 

decisiones estratégicas pueden verse significativamente impactadas por la 

implementación de la Inteligencia de Negocios, según indican estos resultados. 

Según, Yaipén y Verano (2022), mencionan perfeccionar el procedimiento 

de resoluciones en la gestión general en la clínica de trabajo S&M en Lima, se 

descubrió una gran cantidad de datos almacenados y fragmentados que no se 

procesaron estratégicamente para respaldar sus operaciones. Por ello, diseñaron 

un estudio descriptivo que fue utilizado en su naturaleza y propósito; bajo una 

muestra inferior a 80. Además, se utilizó el método de Ralph Kimball. En términos 

de herramientas, utiliza SQL Server y Power BI. La toma de decisiones basada en 

métricas ha mejorado después de la aplicación de la herramienta, como una 
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reducción del 94,24 % para la elaboración de informes, una mejora del 60 % en el 

nivel de satisfacción, una reducción del 68,07 % en el tiempo de análisis, y una 

reducción del 66,67 % en el tiempo de formulación. Concluyendo en el desarrollo 

de un dashboard que abarque toda la información necesaria para sus decisiones. 

De acuerdo con Quispe (2021), el objetivo de su investigación era entender 

el efecto al emplear Business Intelligence - BI en la alta gerencia de SUCAMEC. 

Utilizando una investigación cuantitativa que se lleva a cabo con una estructura no 

experimental, en una población de 80 empleados. La interpretación de los 

resultados mostró que el 61% de los encuestados creían firmemente que la 

implementación de elementos de inteligencia empresarial beneficiaría a la 

organización, y el 40% estaba convencido de que mejoraría las decisiones 

gerenciales. A través de una evaluación de regresión logística de tipo ordinal, todas 

las presunciones se apoyaron con un valor cuya significancia fue 0,00, que es 

menor que 0,05. El estudio concluyó que BI tuvo una influencia significativa en las 

decisiones de los directivos de la institución y logró su objetivo de demostrar el 

impacto positivo durante el proceso al tomar decisiones estratégicas gerenciales en 

SUCAMEC. 

En el ámbito privado, según Escalante (2021), el Banco BBVA en Perú 

enfrentaba desafíos en su forma de elegir decisiones, debido a la entrega tardía de 

información y al uso ineficiente de los sistemas de inteligencia de negocios. Para 

abordar esto, se implementó una metodología descriptiva-correlacional utilizando 

Power BI, con un enfoque en 30 procedimientos estratégicos. Los hallazgos 

indicaron un avance considerable en la eficiencia del proceso estratégico, con una 

reducción del 67% en el tiempo, del 63% en el número de personas y del 70% en 

los costos. Esto sugiere que la aplicación de la metodología “ESCALA-BI” en una 

solución de BI ha optimizado el proceso práctico en la banca por Internet para las 

organizaciones al tomar decisiones estratégicas, reflejándose en una notable 

reducción del tiempo requerido, la cantidad de personal involucrado y los costos 

asociados. 

De acuerdo con el sector de telecomunicaciones en la ciudad de Lima, 

Trujillo et al., (2023), realizó un estudio para optimizar el proceso de decisión donde 

existía un problema con la calidad y satisfacción en los informes existentes. La 

metodología utilizada fue la de Ralph Kimball, adaptada a Scrum, para desarrollar 
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un Data Mart. Se realizaron pruebas de calidad del software tras el empleo de la 

Inteligencia de Negocios según la norma ISO/IEC 25010. Los resultados mostraron 

mejoras significativas: un 97.22% en el tiempo de generación de informes, un 

29.08% sobre la precisión de los datos en los reportes, un 40% en la satisfacción 

del usuario y un 38.66% en la percepción al tomar decisiones. Se concluyó que la 

implementación de la inteligencia de negocios aporta beneficios notables en 

términos de calidad de la información, tiempo de generación de informes y mejora 

el proceso al decidir estratégicamente. 

Además, en su estudio Quiroz (2023), se enfocó en perfeccionar el proceso 

al tomar decisiones a la alta gerencia, realizado en Droguería Las Américas, 

implementando Business Intelligence y usando la metodología Hefesto en la 

creación del datamart. Se llevó a cabo un estudio aplicado con diseño 

preexperimental, abarcando 300 incidentes y seleccionando una muestra 

representativa de 169. Las dimensiones que se sometieron a análisis incluyeron: 

Incidentes, Tiempo y Costo de Preparación. Tras la puesta en marcha, se registró 

una menor cantidad considerable de incidentes. La muestra se redujo a 74, lo que 

implica una disminución del 56.21%. También se notó una reducción relevante 

referente al tiempo de preparación de informes, de 1707 minutos a 756, lo que 

representa una disminución del 55.71%. De la misma forma, el gasto asociado con 

la elaboración de informes se redujo de 3414 soles a 1520, lo que equivale a una 

disminución del 55.71% 

Como apoyo del servicio público a nivel internacional, tenemos a Martinez, 

et al. (2020), en su proyecto mencionan a una entidad en Bogotá, Colombia, que 

implementa políticas de bienestar con servicios médicos complementarios para sus 

beneficiarios. Sin embargo, la gestión de estos servicios carece de centralización y 

organización de datos, lo que dificulta la identificación temprana de riesgos en áreas 

como el presupuesto y la atención médica. Utilizando la metodología CRISP-DM, 

cuya investigación tuvo como objetivo implementar la inteligencia de negocio sobre 

datos operativos hacia la gestión de la salud; se obtuvieron resultados de varios 

cuadros de mando de Power BI y el uso de la base de datos ORACLE le ayuda a 

mostrar información de manera eficiente y oportuna; concluyendo enormes 

beneficios para centralizar la información. 
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De acuerdo con, Alejandro et al., (2021), aplicaron Power Pivot y Business 

Intelligence para mejorar el desempeño académico. Mediante el uso de métodos 

como observación, entrevistas y encuestas, se generaron reportes automatizados 

que permitieron diferenciar los períodos de rendimiento. Inicialmente, la efectividad 

era bajo, con una puntuación de 7 sobre 10. Se implementaron medidas correctivas, 

lo que resultó en un aumento significativo del rendimiento académico, de 4.91 a 

7.60 en una escala de 10 puntos, y un promedio alto de 9.61. Además, se obtuvo 

un promedio de 7 y 8.6 para el 75% de la muestra de alumnos registrados. En 

conclusión, el uso de estas herramientas ayudó a minimizar los problemas en la 

toma de decisiones. 

Según, García (2021), realizó una investigación en la Promotora Internalseg 

en Colombia, que carecía de un modelo centralizado para analizar datos, 

dificultando el logro de sus metas. Aplicó una metodología deductiva-cuantitativa 

usando Power BI con 26 operadores. El 92% afirmó que la herramienta influía en 

sus procesos. Se concluyó que el modelo ayuda a estandarizar y proveer 

información en línea, recomendando su aplicación rigurosa para mejorar la gestión 

de datos y mantenerse al día con las tendencias tecnológicas. 

Además, Panchi (2023), realizó su estudio en una empresa de software en 

Ecuador, con la finalidad de solucionar problemas relacionados con la 

implementación de tecnología de la información, optimizar tiempos de 

procesamiento y evaluar la influencia de activar funcionalidades no utilizadas. Se 

utilizó la metodología Hefesto y herramientas como Google Data Studio y Colab 

para analizar una muestra de 6 indicadores. Los resultados mostraron que un 

modelo de grado 1 tenía un 98% de similitud y era adecuado para predecir 

suscripciones, con un 95% de confianza. Se concluyó que la herramienta conocida 

como business intelligence es valiosa para la empresa, especialmente porque es 

gratuita y la empresa no tiene los activos para costear otras herramientas. 

Según Villegas et al. (2020), realizaron una investigación en instituciones 

educativas de nivel superior para abordar el cambio de paradigmas pedagógicos, 

con el objetivo de promover una enseñanza enfocado en la excelencia en el 

aprendizaje del estudiantado. Utilizando la herramienta SQL, procesaron, 

transformaron y cargaron una muestra de 3.207 datos de estudiantes. Descubrieron 

que el 63% de ellos necesitan al menos 19 horas de uso de su Sistema de Gestión 
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de Aprendizaje para familiarizarse con él. En base a estos hallazgos, propusieron 

un método eficiente para que las organizaciones educativas de nivel superior 

incorporen la Inteligencia de Negocios en sus procesos, lo que permitiría optimizar 

las respuestas en tiempo real. Este estudio resalta el valor crucial de obtener y 

modificar datos en la toma de decisiones que maximicen los logros en el ámbito 

educativo. 

El estudio de Bao (2023), es una investigación empírica que examina la 

influencia de la herramienta inteligencia de negocios en la evolución de la gestión 

de Manufactura en el sector industrial de Malasia. Utilizando un cuestionario y una 

escala Likert de cinco puntos, se recogieron datos de 200 ejecutivos de empresas 

industriales. El examen de datos se realizó mediante el enfoque de mínimos 

cuadrados parciales para ecuaciones estructurales con SmartPLS. Los resultados 

indicaron una influencia significativa de la inteligencia empresarial durante el 

desarrollo de la manufactura, con el tipo de decisión y la flexibilidad como las 

variables más y menos influyentes, respectivamente. El estudio concluyó que el 

seguimiento de los datos de la organización y la capacidad de gestión del personal, 

son factores cruciales para la evolución de la BI, lo que sugiere la necesidad de 

datos precisos y la inclusión de todos los elementos para obtener datos refinados y 

confiables. 

Conforme con Wang et al. (2022), su estudio fue un análisis cuantitativo 

aplicado en 50 empresas privadas seleccionadas no probabilísticamente, todas las 

cuales han estado utilizando sistemas de inteligencia empresarial (BI) durante al 

menos diez años. El objetivo era mejorar el rendimiento organizacional a través del 

uso de BI e inteligencia artificial (IA) en sistemas de extracción de datos. Se empleó 

un cuestionario de 31 con la finalidad de medir varios aspectos de la BI y su impacto 

en el rendimiento y la ventaja competitiva. Los resultados mostraron que las 

capacidades y la confiabilidad de la BI influyen en el rendimiento y la ventaja 

competitiva. Además, se descubrió que la confiabilidad de la Inteligencia 

empresarial fue influenciada por la integración de su infraestructura, pero no las 

capacidades de evaluación del rendimiento, posiblemente debido a los desafíos de 

integrar datos de múltiples fuentes. El estudio concluyó que la BI mejora el 

rendimiento y la ventaja competitiva de la organización. 



10 
 

Además, Cheng et al. (2023), en su estudio mencionan los elementos que 

impactan en la eficacia de la sostenibilidad en las empresas manufactureras, y 

cómo la inteligencia de negocios y el big data pueden impactar este desempeño. 

Se llevó a cabo una encuesta en línea con 488 empresas manufactureras 

certificadas con ISO14001 en Malasia. Se utilizó un muestreo no probabilístico y se 

recibieron 283 respuestas. Con el software SmartPLS 4, se realizó una evaluación 

de los datos utilizando modelos de ecuaciones estructurales. Los hallazgos 

indicaron que la inteligencia empresarial es un factor importante que determina la 

habilidad tras analizar el big data, y que esta capacidad contribuye de manera 

beneficiosa al rendimiento en la sostenibilidad. Además, la capacidad de análisis 

de big data actúa como mediador en la relación positiva entre la inteligencia 

empresarial y el desempeño de la sostenibilidad. 

Conforme a Shao et al. (2022), sugieren un esquema eficaz para la 

representación gráfica de información para la inteligencia de negocios en las 

finanzas corporativas, fundamentado en el Internet de las cosas. Este marco busca 

abordar desafíos como las fugas de datos, la dificultad para analizar diversos 

orígenes de información y su pobre calidad de estas. Se introduce la gestión del 

análisis corporativo para implementar el análisis y optimizar la excelencia de la 

información en riesgos financieros y para mejorar el esfuerzo en la calidad de los 

datos. Este enfoque ayuda a utilizar las métricas clave de éxito, que son 

fundamentales para las metas y requerimientos personales. Las conclusiones del 

análisis de simulación muestran un rendimiento superior con una respuesta de 

retardo menor de 5 ms y un análisis de ingresos con una mejora del 29,42 % del 

marco sugerido en relación con los modelos ya existentes. Este estudio es un 

avance crucial para mejorar el uso de datos en la gestión empresarial. 

De acuerdo con Hmoud et al. (2023), la incorporación de la Inteligencia de 

Negocios en Instituciones de Educación Superior (IES) en Jordania. Se encontró 

que varios factores, excluyendo la presión competitiva, influyen en la adopción de 

la BI. Los beneficios de la BI mejoran la distribución de recursos y la realización de 

elecciones. La cultura de la información fue el predictor más fuerte, mientras que la 

complejidad fue un obstáculo. 

Además, el estudio de Xu et al. (2022), desarrollado en startups jordanas 

buscaba entender cómo identificar y priorizar problemas al lanzar un producto o 
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servicio. Se analizó información de 150 empresas, encontrando que la Inteligencia 

de Negocios puede proporcionar una ventaja competitiva y permitir ajustarse a las 

demandas del mercado. Se destacó la relación entre innovación y aprendizaje en 

red, y el rol crucial de la inteligencia empresarial en el ámbito estratégico, además 

del avance de los objetivos de las startups. Se concluyó la importancia de que los 

gerentes de startups se mantengan actualizados con las herramientas en mención. 

Respecto, al estudio descriptivo de Basile et al. (2023), se realizó durante la 

pandemia, enfocándose en la inteligencia empresarial o de negocios para 

perfeccionar la gestión sanitaria. El objetivo era explorar si un sistema de apoyo 

para las decisiones podría superar las prácticas tradicionales en la atención médica. 

Se evidenció que la consolidación de información es efectiva en la toma de 

decisiones conduce a decisiones más informadas, optimización de recursos y 

ahorros económicos. El estudio no buscaba reemplazar a los médicos, sino 

apoyarlos en su toma de decisiones. Se destacó el potencial de la inteligencia 

empresarial al optimizar la eficiencia y la efectividad de la atención médica. 

El estudio de Alsaad et al. (2022), en Egipto con 583 empresas de servicios 

reveló que las capacidades en inteligencia de negocios mejoran el rendimiento de 

los Nuevos Productos de Servicio (NSP). La Inteligencia de Negocios facilita la 

predicción de las demandas venideras de los clientes, innovar en servicios y 

acelerar la comercialización. 

Asimismo, según Ghashami et al. (2019), respecto a aplicaciones en 

business intelligence indican que el objetivo de su investigación es proporcionar un 

pilar y seleccionar una perspectiva para implementar la herramienta y estabilizar la 

información de la organización. Este proyecto no solo tiene en cuenta el rango de 

cordura, sino que también incorpora el uso de procedimientos de gestión pública y 

así poder ampliar el alcance de la aplicación de estas herramientas. 

De acuerdo con Zhen y Yee (2023), su estudio se realizó para mejorar la 

adherencia a las prácticas del cuidado de higiene de manos (HH) en el ámbito de 

la atención sanitaria utilizando un panel interactivo basado en software de 

inteligencia empresarial (BI). Los paneles, creados en agosto de 2018, 

proporcionaron datos en tiempo real sobre el cumplimiento de HH, incluyendo 

detalles sobre oportunidades perdidas y tendencias semanales. Un mes después 

de la implementación, 19 unidades mejoraron su cumplimiento al 95% o más, y 
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desde noviembre de 2018 hasta febrero de 2020, el cumplimiento institucional se 

mantuvo en 95% o más. En conclusión, el software de business Intelligence 

demostró ser una herramienta útil para mantener y mejorar el cumplimiento de HH. 

Además, en su estudio Shobana et al. (2023), hace referencia a la 

Inteligencia Empresarial para optimizar la conservación de los clientes en empresas 

de comercio electrónico. Bajo un método de aprendizaje supervisado, y una 

estrategia de recomendación híbrida, esta aplicación permite detectar a los clientes 

que podrían abandonar la empresa y aplicar medidas de retención personalizadas. 

Los resultados muestran que este enfoque mejora significativamente la retención 

de clientes. 

A su vez, Hishman y Mohammand (2019), centraron su investigación en 

explorar los conceptos de inteligencia de negocios y gestión de crisis, y cómo la 

inteligencia empresarial puede impactar en las etapas de gestión de crisis (antes, 

durante y después de la crisis) en las empresas de telecomunicaciones en Jordania. 

Se estudiaron diversas variables independientes, incluyendo la fuente de datos, 

almacenes de datos, datos especializados, procesamiento analítico y minería de 

datos. La población del estudio consistió en empleados de empresas de 

telecomunicaciones jordanas, de los cuales se seleccionó una muestra de tipo 

probabilística simple. Se distribuyeron 130 cuestionarios, de los cuales se 

recuperaron 120. El estudio utilizó un enfoque analítico descriptivo, gracias al SPSS 

para la interpretación y evaluación de la información. Los resultados del estudio 

revelaron un impacto significativo y positivo del uso de la analítica empresarial en 

el manejo de situaciones críticas en las organizaciones empresariales jordanas. 

Esto sugiere que estas organizaciones valoran las herramientas de inteligencia de 

negocios, especialmente en términos de procesamiento analítico de datos, y las 

utilizan en un sistema seguro e integrado para manejar las crisis organizacionales. 

Sobre la variable independiente: Business Intelligence no se trata de un 

producto o un sistema, sino una colección de procesos unificados, herramientas de 

evaluación y repositorios de información que facilitan el uso de información propia 

de una entidad (Klisarova et al., 2017) y facilitan la evaluación de los datos para 

brindar información útil al tomar decisiones, además al emplearse en una variedad 

de industrias y ha demostrado ser muy efectivo en la actual era de cambio digital. 

(Prayogo et al., 2023) 
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  De acuerdo con Llave (2018), es un enfoque moderno que integra técnicas, 

procedimientos, estructuras y herramientas utilizadas para convertir datos sin 

procesar en información valiosa, asimismo Klisarova et al. (2017), menciona que es 

un grupo integrado de operaciones que facilitan el uso de información. Además, 

Malekshah et al. (2022), definen las capacidades de la inteligencia empresarial en 

realizar acciones como filtrar/transformar datos, preparar/limpiar datos, al igual que 

subir en la nube y visualización de datos 

Respecto a la variable dependiente gestión de indicadores, Lord Kelvin nos 

dice “Siempre se degrada lo que no se mejora. No es posible mejorar lo que no se 

mide, y no se puede medir lo que no se determina”. (Salguero, 2001), asimismo 

conforme a Flores et al. (2022), refiere que la gestión de indicadores se percibe 

como herramientas que cuantifican la implementación de un proceso. Para adquirir 

estos datos, se comparan múltiples fuentes que comparten similitudes en términos 

de ejecución, medición y evaluación, Asimismo, un indicador es un pilar que 

determina de forma fiable la medición de sus objetivos, y se manifiesta los cambios 

relacionados a una implicación o influye en los beneficios de la aplicación. (OECD, 

2002). 

Conforme a la primera dimensión productividad, Ojha (2014), destaca que 

es el objetivo principal de todas las organizaciones, siendo un motor clave para su 

crecimiento económico. Además, Fontalvo et al., (2018) cita que la productividad 

suele implicar un proceso que utiliza diversos elementos y actividades para producir 

un resultado. Las mejoras en este proceso se reflejan en la capacidad de lograr los 

mismos o mejores resultados (en términos de productos y servicios) con menos o 

los mismos recursos. Además, la evaluación de la productividad se relaciona con 

el nivel de rendimiento y eficiencia que ha logrado una entidad. En esta dimensión 

se define el indicador Productividad en la atención de órdenes de fiscalización, que 

consiste en el cálculo de la diferencia del Tiempo productivo y el tiempo planificado 

todo ello en porcentaje, ello con la finalidad de medir la eficiencia en la atención. 

En cuanto a la segunda dimensión Atención, Aragón et al. (2019), resaltan 

la importancia del tiempo de atención para incrementar los usuarios, también como 

Arribas y Maiztegi (2021), refieren como la habilidad de mantener la concentración 

y el enfoque en una tarea concreta durante un lapso específico, esta aptitud está 

íntimamente ligada a la capacidad de procesar información y solucionar problemas. 
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En esta dimensión se define el indicador Tiempo de atención en las órdenes de 

fiscalización, que consiste en el cálculo de la diferencia del Tiempo inicial de 

atención y el tiempo final de atención, ello con la finalidad de medir desde la 

asignación de la orden de fiscalización hasta el cierre por aprobación del supervisor. 

Y por último la tercera dimensión Verificación, Quiroz (2023), menciona que es 

crucial para la preparación de informes y establecer decisiones En esta dimensión 

se define el indicador Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización, que 

consiste en el cálculo de la diferencia del Tiempo inicial de verificación y el tiempo 

final de verificación, ello con la finalidad de medir desde la verificación real de 

atención por parte del analista hasta el cierre por este usuario.
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

El tipo de investigación en conformidad con Grajales (2000), menciona que es de 

carácter científico y aumenta el entendimiento, sin considerar las consecuencias de 

la aplicación. Se procura basarse en la problemática de los proyectos. Asimismo, 

adelantarse en la ciencia teórica. Se emplea el tipo aplicada. 

El Enfoque, para la aplicación del presente trabajo es Cuantitativo, conforme a 

Niglas (2010), analiza el enfoque cuantitativo debido a los cálculos matemáticos por 

medio de formulaciones y documentos estadísticos. 

Respecto al Diseño, es una estrategia preexperimental, como menciona Chávez 

et al. (2020), los pre experimentos son estudios con un grado de control mínimo y 

a veces se utilizan como estudios exploratorios; se describen dos tipos: Análisis de 

caso con una única observación, donde se aplica un estímulo y se mide la 

respuesta, no se puede establecer causalidad y el tipo de diseño de 

preprueba/posprueba con un solo grupo donde se prueba antes y después de un 

estímulo; no es adecuado para establecer causalidad. 

Por esta razón, se cuenta con un solo grupo de datos para examinar los efectos. 

Este análisis se realiza considerando la variable Control de Indicadores, tanto con 

intervención como sin ella. Un estímulo desencadenó la realización de mediciones 

en diferentes momentos. Esto facilitó la comparación de la aplicación antes y 

después de la puesta en marcha de la Inteligencia de Negocios. 

El Nivel, para el presente estudio es descriptivo deductivo. Según Carhuancho et 

al. (2019), concluye que es necesario recabar toda la información y refutar el 

resultado. Debido a la inferencia de los resultados descriptivos. 

3.2. Variables y operacionalización  

Según Baena (2014), establece una variable como un atributo que puede cambiar 

entre diferentes individuos o grupos. Se denomina variable independiente a aquel 

atributo que se considera la causa del fenómeno en estudio y que no puede ser 

controlado. Por otro lado, se llama variable dependiente a aquel atributo cuyos 

valores o modalidades están vinculados a los cambios de la variable independiente 

y que puede ser controlado científicamente. 
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Variable Independiente Business Intelligence 

Definición Conceptual: En correspondencia con Zamora et al. (2019), la 

inteligencia empresarial facilita el análisis de información pasada para establecer 

comparativas temporales, crear valor en las organizaciones y emitir alertas sobre 

eventos inusuales. 

Definición Operacional: La herramienta Business Intelligence apoya a consolidar 

diferentes fuentes de información en una empresa, y así ayuda a optimizar el 

análisis de datos ante mejores decisiones estratégicas, con apoyo de otros 

instrumentos. 

Variable Dependiente: Gestión de Indicadores 

Definición Conceptual: Conforme a Villagra (2016), gestionar indicadores es muy 

importante en una organización debido a que es necesario evidenciar objetivos que 

permitan ver el comportamiento inusual de las metas. Asimismo, se debe tener en 

cuenta un seguimiento de la productividad por medio de este proceso, con la 

finalidad de orientar a las empresas hacia un progreso constante. 

Definición Operacional: Es un procedimiento ordenado y meticuloso que es de 

uso en las instituciones para brindar seguimiento y mejora en los indicadores para 

la productividad. Además, ayuda a distinguir aquellos indicadores que están 

dirigidos al propósito de la organización, extracción de datos para prevenir posibles 

acontecimientos estratégicos. 

Indicadores: De acuerdo con García y Ramón (2021), lo definen como una medida 

útil, fiable y aceptable a nivel profesional. Para el estudio, se tienen tres 

dimensiones: productividad cuyo indicador es Productividad de atención de las 

órdenes de fiscalización; dimensión Atención cuyo indicador es Tiempo de atención 

de las órdenes de fiscalización y dimensión Verificación cuyo indicador es Tiempo 

de verificación de las órdenes de fiscalización. 

Escala de medición: Para los tres indicadores es la razón. 
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3.3. Población y muestra  

 

Población: Según Sendef y Robbins (2019), es una agrupación donde los 

profesionales en la ciencia desean obtener respuestas ante cuestionamientos. Para 

el estudio se considera a las órdenes de fiscalización emitidas por la división de 

Programación, aproximadamente son 12,000 registros anuales. 

Criterio de Inclusión: Se consideran las órdenes de fiscalización de tipo de 

Atención Parcial y General para los años 2021 y 2022, de las cuales fueron emitidas 

por la división de programación. 

Criterio de Exclusión: No se consideran las órdenes de fiscalización de tipo de 

Atención Electrónica por ser un proceso automático, por consiguiente, no requiere 

análisis por analistas de la división de programación. 

Muestra: De acuerdo con Bernal (2016), es una porción de la población con el 

propósito de recabar datos claros y confiables. 

Fórmula aplicar: 

𝒏 =  
𝒁𝟐𝒑𝒒𝑵

(𝑵 − 𝟏)𝒆𝟐 + 𝒁𝟐𝒑𝒒
 

n = Tamaño de la muestra 

e = Error de estimación 

Z = Valor de tablas de la distribución normal estándar 

N = Tamaño de la población 

p = Probabilidad de éxito 

q = Probabilidad de fracaso 

Sea los valores: 

e = Error estimado al 5 % (0.05)  

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) 

N = 12,000 

p = 0.5 

q = 1 – 0.5 = 0.5 
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La cantidad de elementos en la muestra es de 373 órdenes de fiscalización por año, 

y se aplica en los años 2021 y 2022. 

Muestreo:  Probabilístico. De conformidad con Otzen y Manterola (2017), esta 

clase de selección de muestra nos da la posibilidad de determinar la probabilidad 

de que cada sujeto en estudio sea seleccionado para la muestra mediante un 

proceso aleatorio. 

Unidad de análisis: Orden de fiscalización, que va a ser el dato que se va analizar 

en nuestro reencuentro en la ficha. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica: Conforme a Sekaran y Bougie (2020), el proceso de recolección de datos 

se puede describir como un grupo específico de técnicas utilizadas que se utilizan 

para obtener información en un estudio. Para ello se considera el Fichaje. 

Instrumento: Conforme Sánchez et al. (2021), existen diversas técnicas y métodos 

para recopilar datos para los instrumentos. Este estudio utiliza la ficha de registro. 

Para más información sobre los indicadores, consulte el Anexo 1. 

Tabla 1  Técnica del Instrumento 

Nombre del instrumento Ficha de registro para los indicadores 

Autor: Santitos Cinthia Rubiños Salazar 

Tipo de Instrumento: Ficha de registro 

Objetivo: Determinar cómo impacta Business Intelligence 

para la gestión de indicadores en la división de 

Programación de una entidad pública 

recaudadora, Lima 2023. 

Indicadores: ▪ Productividad de atención de las órdenes de 

fiscalización 

▪ Tiempo de atención de las órdenes de 

fiscalización 

▪ Tiempo de verificación de las órdenes de 

fiscalización 

Aplicación: Directa 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.4. Procedimientos  

 

El proceso inició con una reunión con el supervisor de la división de Programación, 

durante esta reunión, se verificaron los casos observados y se detectó los 

inconvenientes para cumplir indicadores respecto a la atención, verificación y 

productividad sobre las órdenes de fiscalización, debido a ello, se formuló el 

problema general en cómo impacta Business Intelligence para la gestión de 

indicadores en la división de Programación, por el cual se establecieron los 

objetivos e hipótesis de acuerdo con lo discutido. 

Posteriormente, se procedió a definir las variables, dimensiones e 

indicadores que se evaluarían. Se aplicó la técnica de fichaje para recopilar 

información sobre los problemas identificados en la organización para la muestra 

seleccionada. Se efectuó un análisis Pre Test correspondiente al ejercicio 2021 

para identificar el estado inicial de la muestra. 

Una vez establecido el estado inicial, se procedió a emplear la inteligencia 

de negocios en la muestra, para luego recopilar la información Post Test para el 

ejercicio 2022; el objetivo de esta etapa era evaluar el impacto de Business 

Intelligence en la muestra. Asimismo, la información obtenida se evaluó utilizando 

la herramienta SPSS para medir la variable dependiente. 

 

3.5. Método de análisis de datos  

 

Para la evaluación del estudio, la información fue recabada a través de la ficha de 

registro y se realizó mediante el uso del programa de análisis Excel. Esta 

información, que incluye datos pre y post test, se distribuyó para su posterior 

análisis mediante el software IBM SPSS Statistics v29. 

En la primera etapa del análisis, se realizó un análisis descriptivo basado en 

tres indicadores: Productividad, Atención y Verificación. A partir de los resultados 

obtenidos, se pudo inferir el impacto de Business Intelligence para la variable 

dependiente la gestión de indicadores. Para facilitar la visualización de estos 

resultados, se elaboraron cuadros estadísticos y gráficos. 
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En la segunda etapa del análisis, se empleó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov con la intención de evaluar si los datos se distribuyen de manera normal, 

teniendo en cuenta que la muestra supera los 50 registros. Se fijó un grado de 

confiabilidad al 95% y una significancia del 5%. Sin embargo, considerando que el 

análisis no se ajusta a una distribución normal, se decidió emplear técnicas 

estadísticas no paramétricas. Además, considerando que se trataba de muestras 

independientes (derivadas del análisis pre y post test en ejercicios diferentes), se 

implementó la prueba U de Mann-Whitney. 

Las pruebas aplicadas facilitaron la interpretación de la muestra y validaron 

la hipótesis. Esto se logró mediante la inferencia de la estadística descriptiva y la 

evaluación de las pruebas mencionadas. En resumen, el análisis permitió una 

comprensión más profunda del impacto de Business Intelligence para la gestión de 

indicadores, proporcionando así una base sólida para futuras investigaciones y 

aplicaciones prácticas. 

 

3.6. Aspectos éticos  

Se ha determinado los siguientes lineamientos: como la información obtenida por 

la organización se maneja en confidencialidad, asimismo, la utilización de las 

normas APA de la 7ª edición, con la finalidad de cumplir con los lineamientos de la 

Universidad para las citas y referencias del referido estudio. 

Se efectúa el empleo del programa Turnitin, para validar la autenticidad del 

trabajo y verificar la originalidad de la presentación de toda la investigación descrita; 

de acorde a un porcentaje menor e igual al 20%. 

Se mantuvo presente el código de ética según resolución por el Consejo 

Universitario RCUN° 470 - 2022 - UCV, con el fin de promover el rigor ético en los 

estudios académicos, asegurar la precisión de la sabiduría científica, proteger los 

privilegios y la integridad de los individuos involucrados en las investigaciones, los 

científicos y la propiedad intelectual relacionada., requiere la adhesión a los 

estándares más altos de rigurosidad científica, responsabilidad e integridad. 

Además, es importante señalar que el estudio se realizó de acuerdo con el 

enfoque definido en la resolución de Consejo Universitario N°0200-2018/UCV y el 

desarrollo de la investigación sigue con el reglamento del desarrollo de los trabajos 
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de investigación respecto los grados de la Universidad N°062-2023-VI-UC, en este 

documento se establece las pautas para elaborar los trabajos en cuanto a 

restricciones, formatos y todo lo necesario para la redacción de este.
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivos 

En el estudio actual se verifica la incidencia de Business Intelligence para la 

variable dependiente: gestión de indicadores en la división de Programación de 

una entidad pública recaudadora, Lima 2023, donde se determina 3 indicadores. 

Indicador 1: Productividad de atención de las órdenes de fiscalización 

Tabla 2 Estadísticos descriptivos Productividad de atención de las órdenes de 
fiscalización 

Estadísticos 

  Pre Test Post Test 

N Válido 373 373 

 Perdidos 0 0 

Media  82.7514 101.9882 

Desv. estándar  4.87235 9.28374 

Mínimo  60.98 84.34 

Máximo  96.43 167.86 

Percentiles 25 80.3700 95.8550 

 50 83.1300 101.5900 

 75 86.0550 106.5000 

 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 

 

Como resultados, se verifica en las estadísticas del primer indicador sobre la 

Productividad de la atención de las órdenes de fiscalización en la división de 

Programación en una entidad pública recaudadora, Lima 2023, que antes de aplicar 

BI en la gestión de indicadores según el análisis pre test tenía asignado una media 

de 82.7514 %, un valor mínimo de 60.98% y un valor máximo de 96.43%, en 

contraparte con la aplicación pro test se verificó  que tiene asignado una media de 

101.9882%, un valor mínimo de 84.34% y un valor máximo de 167.86%. 

Debido a ello, los datos en percentiles también evidencian la misma 

orientación. En consecuencia, la reducción de pre test a post test respecto al 

porcentaje en la productividad de atención de las órdenes de fiscalización en la 

división de Programación se verifica en el gráfico 1. 
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Gráfico 1 Medianas del Indicador de Productividad de atención de las órdenes de 
fiscalización 

 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 

Por lo mencionado, se define que existe un margen entre ambas medianas antes 

de la aplicación de BI fue de 83.13%, y luego de la aplicación 101.59%; concluyendo 

un incremento de 18.46%. 

 

Indicador 2: Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

Tabla 3 Estadísticos descriptivos Tiempo de atención de las órdenes de 
fiscalización 

Estadísticos 

  Pre Test Post Test 

N Válido 373 373 

 Perdidos 0 0 

Media  196.09 165.36 

Desv. estándar  109.048 92.884 

Mínimo  24 25 

Máximo  360 306 

Percentiles 25 90.00 76.50 

 50 180.00 160.00 

 75 300.00 254.00 
Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 
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De los resultados, según las estadísticas del primer indicador sobre el Tiempo de 

atención de las órdenes de fiscalización en la división de Programación en una 

entidad pública recaudadora, Lima 2023, que previo a la implementación de BI en 

la administración de indicadores de acuerdo con el pre test, tenía asignado una 

media de 196.09 días (aproximadamente 6.5 meses), un valor mínimo de 24 días y 

un valor máximo de 360 días ( aproximadamente 12 meses), en contraparte con el 

Tiempo promedio en la atención pro test se verificó  que tiene asignado una media 

de 165.36 días (aproximadamente 5.5 meses), un valor mínimo de 25 días y un 

valor máximo de 306 días ( aproximadamente 10.2 meses). Además, los datos en 

percentiles siguen el mismo rumbo. 

En consecuencia, la reducción de pre test a post test respecto al tiempo 

promedio en la atención de las órdenes de fi en la división de Programación se 

verifica en el gráfico 2. 

Gráfico 2 Medianas del Indicador de Tiempo de verificación de las órdenes de 
fiscalización 

 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 
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Por lo mencionado, se define que existe un margen entre ambas medianas antes 

de la aplicación una mediana de 180 días (aproximadamente 6 meses) y después 

una mediana de 160 días (aproximadamente 5 meses), concluyendo una reducción 

de 20 días hábiles aproximadamente. 

Indicador 3: Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

Tabla 4  Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

 

Estadísticos 

  Pre Test PostTest 

N Válido 373 373 

 Perdidos 0 0 

Media  176.18 126.01 

Desv. estándar  97.865 71.845 

Mínimo  20 14 

Máximo  321 234 

Percentiles 25 78.50 52.00 

 50 165.00 127.00 

 75 279.0 198.00 
 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 

 

De acuerdo al resultado estadístico se verifica del primer indicador sobre el Tiempo 

de verificación de las órdenes de fiscalización en la división de Programación en 

una entidad pública recaudadora, Lima 2023, que antes de aplicar BI en la gestión 

de indicadores según el pre test tenía asignado una media de 176.18 días 

(aproximadamente 6 meses), un valor mínimo de 20 días y un valor máximo de 321 

días ( aproximadamente 10 meses), en contraparte con el Tiempo pro test se 

verificó que tiene asignado una media de 126.01 días (aproximadamente 4 meses), 

un valor mínimo de 14 días y un valor máximo de 234 días ( aproximadamente 7.8 

meses). Debido a ello, los datos en percentiles también evidencian la misma 

orientación. 

Por lo mencionado, la reducción de pre test a post test respecto al tiempo de 

verificación de las órdenes de fiscalización en la división de Programación se 

verifica en el gráfico 3. 
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Gráfico 3 Medianas del Indicador de Tiempo de verificación de las órdenes de 
fiscalización 

 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 

 

En consecuencia, se define que existe un margen entre ambas medianas antes 

de la aplicación una mediana de 165 días (aproximadamente 5.5 meses) y 

después una mediana de 127 días (aproximadamente 4 meses), concluyendo una 

reducción de 38 días hábiles. 

Pruebas de normalidad 

Según Gonzalez y Nieto, (2021), la prueba de normalidad es un método que se 

utiliza para verificar la eficacia de una prueba, con el objetivo de validar la idoneidad 

de los datos de una distribución. Para ello, Kolmogorov-Smirnov es la prueba que 

permite comprobar esta normalidad, y se utiliza cuando la muestra contiene 

grandes conjuntos de datos mayor a 30. En cambio, la prueba de Shapiro-Wilk es 

apropiada para conjuntos de datos más reducidos 

En este escenario, se llevaron a cabo evaluaciones de normalidad para los tres  

indicadores que respaldan la tesis en cuestión; se utilizó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov dado que se tiene 373 registros. El ensayo se llevó a cabo ingresando los 

datos recopilados en los años 2021 y 2022 mediante el programa IBM SPSS 

Statistics v29. 
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Se determinó que, en función del valor de la significancia  si es mayor o igual a 

0.05, entonces la distribución sigue una distribución normal; no obstante, si es 

menor a 0.05, puede concluirse que la distribución no es normal. Por lo 

mencionado, se debe realizar la prueba U de Mann-Whitney para estos datos no 

paramétricos. Esto es debido a que se tiene 2 muestras independientes agrupadas 

por aplicación con y sin Business Intelligence. 

 

Indicador Productividad de atención de las órdenes de fiscalización 

H₀: Los datos del indicador Productividad de atención de las órdenes de 

fiscalización siguen una distribución normal.  

H1: Los datos del indicador Productividad de atención de las órdenes de 

fiscalización no siguen una distribución normal.  

Tabla 5 Prueba de normalidad de Productividad de atención de las órdenes de 
fiscalización 

 Kolmogorov-Smirov 
 Estadístico gl Sig. 

Pre Test 0.096 373 <0.001 

Post Test 0.080 373 <0.001 
 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 

 

Se puede confirmar a partir de la tabla 5, según las pruebas de normalidad para el 

tiempo promedio en la atención de una orden de fiscalización antes y después 

cumple con el valor de significancia es de 0.001, el cual es inferior tanto a 0.05 

como a 0.01 de modo que la hipótesis nula es descartada de forma altamente 

significativa y se acepta la hipótesis donde el Tiempo de atención de las órdenes 

de fiscalización no persiguen una distribución normal. Además, la cantidad de 

registros es 373 (muestra mayor a 30), así pues, se aplica la prueba U de Mann-

Whitney para los datos no paramétricos debido a que se tiene 2 muestras 

independientes agrupadas por aplicación con y sin BI. 
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Indicador Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización  

H₀: Los datos del indicador Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

siguen una distribución normal.  

H₁: Los datos del indicador Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización no 

siguen una distribución normal.  

Tabla 6 Prueba de normalidad de Tiempo de atención de las órdenes de 
fiscalización 

 Kolmogorov-Smirov 
 Estadístico gl Sig. 

Pre Test 0.130 373 <0.001 

Post Test 0.122 373 <0.001 
 

Nota. Se realizó con la herramienta SPSS Statistics V29 

 

De acuerdo con las pruebas de normalidad de la tabla 6 se verifica que para el 

tiempo de atención de las órdenes de fiscalización antes y después no cumple con 

el mínimo de valor de significancia a 0.005, ya que ambos son menores. Debido a 

ello se descarta la hipótesis alterna donde Los datos del indicador Tiempo de 

atención de las órdenes de fiscalización no siguen una distribución normal, en 

consecuencia, se aplica la prueba U de Mann-Whitney, para datos no paramétricos 

visto que se tiene 2 muestras independientes agrupados por aplicación con y sin 

BI. 

Indicador Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

H₀: Los datos del indicador Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

sigue una distribución normal.  

H₁: Los datos del indicador Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

no siguen una distribución normal.  

Tabla 7 Prueba de normalidad de Tiempo de verificación de las órdenes de 
fiscalización 

 Kolmogorov-Smirov 
 Estadístico gl Sig. 

Pre Test 0.118 373 <0.001 

Post Test 0.141 373 <0.001 
Nota. Se realizó con la herramienta SPSS Statistics V29 
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Respecto al tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización, de acuerdo a la 

tabla 7, se evidencia que las pruebas de normalidad sean antes y después no 

cumple con el mínimo de valor de significancia a 0.005, ya que ambos son menores 

(tienen una significancia de 0.001). Debido a ello se descarta la hipótesis alterna 

donde los datos del indicador Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

no siguen una distribución normal, por lo tanto, se debe aplicar la prueba U de 

Mann-Whitney para datos no paramétricos. 

 

Análisis Inferencial 

Prueba de Hipótesis 

Se reafirma la validez si la hipótesis nula fue aceptada o rechazada se lleva a cabo 

una prueba de hipótesis, de esta manera determinar la implicancia de BI para la 

gestión de indicadores, además del valor de la significancia a .005, debido a ello se 

efectúa un nivel de confianza a 0.95 donde Z sea 1,96 con un grado de error al 5%. 

Dados los resultados del test de normalidad en el estudio se evidencia que no 

continúan una distribución normal, y de acuerdo con los datos no paramétricos es 

necesario emplear la prueba U de Mann-Whitney para datos no paramétricos 

debido a que se tiene 2 muestras independientes agrupados por aplicación con y 

sin BI. 

 

Prueba de hipótesis 1: Productividad de atención de las órdenes de 

fiscalización 

H₀: El impacto de BI no mejora la productividad de atención de las órdenes de 

fiscalización para la gestión de indicadores en la división de Programación de una 

entidad pública recaudadora, Lima 2023. 

H₁: El impacto de BI mejora la productividad de atención de las órdenes de 

fiscalización para la gestión de indicadores en la división de Programación de una 

entidad pública recaudadora, Lima 2023. 
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Tabla 8  Prueba de U de Mann-Whitney del Indicador Productividad de atención de 
las órdenes de fiscalización 

Prueba de U de Mann-Whitney 
 Rangos 

 Aplicación de BI en la 

Productividad 

N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Productividad 

de atención 

de las 

órdenes de 

fiscalización 

Sin BI 373 191.82 71550.50 

Con BI 373 555.18 207080.50 

 Total 746   

 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 

Se evidencia, tras la aplicación de la prueba U de Mann-Whitney, un rango 

promedio de 191.82% sin BI y con BI un 555.18%, por lo tanto, sí impacta la 

productividad de atención de órdenes de fiscalización para la gestión de indicadores 

en la división de Programación de una entidad pública recaudadora, Lima 2023, 

asimismo se determina la misma cantidad de muestras para aplicación con y sin BI. 

 

Tabla 9 Prueba Z del Indicador Productividad de atención de las órdenes de 
fiscalización 

Estadísticos de prueba 

 Productividad de atención de las 

órdenes de fiscalización 

U de Mann-Whitney 1799.500 

Z -23.027 

Sig. asin. (bilateral) <.001 

a Variable de agrupación: Aplicación de BI en la Productividad  

Nota. Se realizó con la herramienta SPSS Statistics V29 

 

De las tablas 8 y 9, se define la significancia de 0.001 donde es menor a 0.05 

además para Z se tiene -23.027 donde se evidencia una discrepancia importante 
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entre ambos conjuntos, debido a ello se descarta la hipótesis nula y por esa razón 

se aprueba la hipótesis alternativa, de lo mencionado se deduce que el impacto de 

BI es significativo para la productividad de órdenes de fiscalización para la gestión 

de indicadores en la división de Programación de una entidad pública recaudadora, 

Lima 2023. De acuerdo con la tabla descriptiva se evidencia un incremento 

porcentual de 18.46%, donde la mediana antes de la aplicación de BI fue de 83.13% 

y luego de la aplicación de 101.59%. 

 

Gráfico 4 Medianas de Productividad de atención de las órdenes de fiscalización 

 

 

Prueba de hipótesis 2: Indicador Tiempo de atención de las órdenes de 

fiscalización 

H₀: El impacto de BI no mejora el tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

para la gestión de indicadores en la división de Programación de una entidad 

pública recaudadora, Lima 2023. 

H₁: El impacto de BI mejora el tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

para la gestión de indicadores en la división de Programación de una entidad 

pública recaudadora, Lima 2023. 
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Tabla 10 Prueba de U Mann-Whitney del Indicador Tiempo de atención de las 
órdenes de fiscalización 

Prueba de U Mann-Whitney 
 Rangos 

 Aplicación de BI en la 

Tiempos de Atención 

N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Tiempo de 

atención de 

las órdenes 

de 

fiscalización 

Sin BI 373 405.01 151070.00 

Con BI 373 341.99 127561.00 

 Total 746   

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 

 

Se evidencia, que dentro de los rangos promedio por la prueba de U de Mann-

Whitney, se define sin BI un rango promedio de 405.01 meses y con BI un 341.99 

meses, si mejora el tiempo de atención de órdenes de fiscalización para la gestión 

de indicadores en la división de Programación de una entidad pública recaudadora, 

Lima 2023, asimismo se determina la misma cantidad de muestras para aplicación 

con y sin BI. 

Tabla 11 Prueba Z del Indicador Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

Estadísticos de prueba 

 Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

U de Mann-Whitney 57810.000 

Z -3.995 

Sig. asin. (bilateral) <.001 

a Variable de agrupación: Aplicación de BI en Tiempo de atención  

 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29 

 

De las tablas 8 y 9, se define la significancia a 0.001 donde es menor a 0.05 además 

para Z se tiene -3.995 donde se evidencia existe una variación importante entre 

ambos grupos, debido a ello se descarta la hipótesis nula y por consiguiente se 
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aprueba la hipótesis alterna, de lo mencionado se deduce que el impacto de BI 

mejora el Tiempo de atención a una orden de fiscalización para la gestión de 

indicadores en la división de Programación de una entidad pública recaudadora,  

Lima 2023. De acuerdo con la tabla descriptiva se evidencia la disminución de 

tiempo de 20 días, donde la mediana antes de la aplicación de BI fue de 180 días 

(aproximadamente 6 meses), y luego de la aplicación de 160 días 

(aproximadamente 5 meses). 

Gráfico 5 Medianas de Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

 

 

Prueba de hipótesis 3: Indicador Tiempo de verificación de las órdenes de 

fiscalización 

H₀: El impacto de BI no mejora el tiempo de verificación de las órdenes de 

fiscalización para la gestión de indicadores en la división de Programación de una 

entidad pública recaudadora, Lima 2023. 

H₁: El impacto de BI mejora el tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

para la gestión de indicadores en la división de Programación de una entidad 

pública recaudadora, Lima 2023. 
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Tabla 12 Prueba de U Mann-Whitney del Indicador Tiempo de verificación de las 
órdenes de fiscalización  

Prueba de U Mann-Whitney 
 Rangos 

 Aplicación de BI en Tiempo 

de verificación 

N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Tiempo de 

verificación de 

las órdenes 

de 

fiscalización 

Sin BI 373 191.82 71550.50 

Con BI 373 555.18 207080.50 

 Total 746   

Nota. Se realizó con la herramienta SPSS Statistics V29 

 

Se evidencia, que dentro de los rangos promedio por la prueba de U de 

Mann-Whitney, se define sin BI un rango promedio de 191.82 meses y con BI un 

555.18, si mejora el tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización para la 

gestión de indicadores en la división de Programación de una entidad pública 

recaudadora, Lima 2023., asimismo se determina la misma cantidad de muestras 

para aplicación con y sin BI. 

 

Tabla 13 Prueba Z del Indicador Tiempo de verificación de las órdenes de 
fiscalización  

Estadísticos de prueba 

 Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

U de Mann-Whitney 1799.500 

Z -23.027 

Sig. asin. (bilateral) <.001 

a Variable de agrupación: Aplicación de BI en tiempo de verificación  

 

Nota. Se efectuó utilizando el software SPSS Statistics v29  
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De las tablas 8 y 9, se define la significancia a 0.001 donde es menor a 0.05 además 

para Z se tiene -23.027 donde se evidencia una diferencia significativa entre los dos 

grupos, debido a ello se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

por lo mencionado se deduce que el impacto de BI mejora el Tiempo de verificación 

de las órdenes de fiscalización para la gestión de indicadores en la división de 

Programación de una entidad pública recaudadora, Lima 2023. De acuerdo con la 

tabla descriptiva se evidencia la disminución de tiempo de 38 días, donde la 

mediana antes de la aplicación de BI fue de 180 días (aproximadamente 6 meses), 

y luego de la aplicación de 149 días (aproximadamente 5 meses). 

Gráfico 6  Medianas de Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 
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V. DISCUSIÓN 

 

Según los hallazgos de la investigación, es crucial resaltar la revolución de la 

información, la cual ha generado cambios significativos en el escenario empresarial, 

según Marei et al. (2023), Abusweilem y Abualoush (2019). Además, la 

incorporación masiva de las tecnologías de información se transformó en un 

elemento crucial para impulsar el desarrollo económico, según Nour et al., (2021); 

Kusuma y Darma, (2020). Ignorar estos avances tecnológicos puede resultar en 

una pérdida de competitividad. Sin embargo, se ha evidenciado que dar prioridad a 

la innovación tecnológica incrementa las posibilidades de éxito, según Marei et al. 

(2023). 

Por lo mencionado, el objetivo general precisa que Business Intelligence 

aportó significativamente a la gestión de indicadores en la división de Programación 

de una entidad pública recaudadora, Lima 2023, ello fue reafirmado por Palomino 

(2023), en cuanto a la eficiencia en el tiempo oportuno para proveer información en 

las vacantes de la Universidad Pública en Cañete con una muestra de 52 

colaboradores, asimismo por Girón, (2022) donde realizó su estudio en la Corte 

Superior de Justica con una muestra de 30 reportes, a su vez Yaipén y Verano 

(2022), en 80 procedimientos administrativos para la implementación de un tablero 

en la  clínica de trabajo S&M y según Quispe (2021), en la entidad gubernamental 

SUCAMEC, comprueba las mejoras en decisiones gerenciales de acorde a la 

gestión de indicadores, hacia una muestra de 80 empleados. 

De forma semejante, respecto a la aplicación en muestras independientes 

Quiroz (2023), ratifica en su estudio, dos evaluaciones, una inicial y otra final con y 

sin aplicación de la inteligencia de negocios como respaldo al tomar decisiones por 

parte de la alta dirección administrativa en una Droguería en Trujillo. 

Es importante mencionar que la Inteligencia de Negocios simplifica el 

proceso de recolección, depuración y transformación de datos de cualquier sistema 

transaccional. Este conjunto de datos se transforma en información valiosa que 

puede ser analizada y aplicada para administrar procesos dentro de una 

organización. (Sherej, 2011). Además, según Brito et al. (2019), a pesar de las 

diversas áreas de interés en Business Intelligence, el análisis de datos se resalta 

por su objetivo de alcanzar precisión y eficacia en sus procesos. 
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Por lo mencionado, es necesario evaluar el empleo de Business Intelligence, 

quien debe estar integrado en los procesos de las empresas, según manifiesta 

Hishman y Mohammand (2019), en su estudio en el sector de telecomunicaciones 

a las empresas Jordanas, bajo una muestra aleatoria; a diferencia de nuestro 

estudio aplicaron la técnica del cuestionario, sin embargo en sus 

resultados  demuestran un nivel elevado de inteligencia de negocios, lo que refleja 

su interés en las herramientas de Business Intelligence, especialmente en el 

procesamiento analítico de datos basado en un sistema seguro e integrado. 

Además, tienen una gestión de crisis eficiente, conscientes de su importancia para 

controlar las crisis potenciales. Estas crisis podrían limitar su competitividad y 

eficiencia. Por lo tanto, utilizan diversas herramientas para superar, contener o 

minimizar al máximo los daños causados por estas crisis. 

Para el indicador 1: Productividad de atención de las órdenes de 

fiscalización 

Se aceptó la hipótesis alterna donde los datos para el indicador 

Productividad de atención de las órdenes de fiscalización no siguen una distribución 

normal, asimismo se determina tras aplicación de Business Intelligence contribuyó 

significativamente el porcentaje de productividad de atención de las órdenes de 

fiscalización, el cual se logró un incremento de 18.46%; el cual logró beneficios 

como menciona, Necochea y Larrea (2023), donde en su estudio se apoyan en 

soluciones tecnológicas, como la Inteligencia de Negocios, para hacer elecciones 

efectivas. 

Asimismo, Niu et al. (2021), ratifica en su estudio los resultados obtenidos en 

investigaciones anteriores y nos señala que la inteligencia de negocios hace más 

sencillo el proceso de recolección de información vital. Esta información se obtiene 

a partir de una gran cantidad de datos no estructurados, los cuales son 

transformados en información útil. De igual modo, esta información permite a las 

empresas gestionar sus procesos, tomar decisiones informadas y, en 

consecuencia, mejorar su eficiencia y productividad. 

De la misma forma, Martinez, et al. (2020), sobre el sector de la salud, 

sostienen que la agrupación de la información operativa es esencial para lograr un 

impacto significativo y el uso de herramientas como Power BI u Oracle permite la 
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determinación de información eficiente y oportuna, lo cual aporta grandes 

beneficios a la organización. Además, señala que estas herramientas contribuyen 

significativamente a mejorar la productividad. Por otro lado, García (2022), en su 

estudio realizado en Colombia, confirma la influencia positiva de estas 

herramientas, reportando una mejora del 92% en sus procesos operativos, en una 

muestra de 26 operaciones. 

En un estudio similar, Alejandro et al. (2021), ratifican que para mejorar esta 

productividad es necesaria la aplicación de estas herramientas donde lograron un 

75% de mejora en el rendimiento escolar de la muestra de estudiantes 

matriculados. A diferencia de nuestro estudio usaron otras técnicas de recolección 

siendo la observación directa, encuesta y entrevista, sin embargo, aunque este 

estudio se centró en el rendimiento escolar, ratifica el aporte significativo mediante 

el seguimiento desde los tableros de control ya que facilitó la identificación de 

problemas en diversas áreas como las materias y los periodos académicos. Esto 

permitió la búsqueda de soluciones personalizadas para cada caso, del mismo 

modo se comprueba en la gestión de indicadores de la empresa recaudadora al 

analizar el proceso de atención de las órdenes de fiscalización. 

Para mejorar la productividad es necesario contar con información oportuna 

y precisa, del mismo modo Trujillo et al. (2023), en su estudio en el sector de 

telecomunicaciones resaltan mejoras significativas gracias a la inteligencia 

empresarial, logrando un 97.22% en el tiempo de generación de informes y un 

29.08% en la calidad de los datos de estos. Al igual que el estudio de Wang et al., 

realizado en 2022, que llevó a cabo en 50 empresas privadas y concluyó que la 

inteligencia de negocios mejora el rendimiento y la ventaja competitiva. Sin 

embargo, hay algunas diferencias notables en comparación con otros estudios. Por 

ejemplo, Wang et al. (2022), descubrieron que la unificación de la infraestructura 

de la herramienta de inteligencia empresarial afecta la confiabilidad, pero no las 

capacidades de evaluación del rendimiento. Estas diferencias podrían deberse a 

una variedad de factores, tomando en cuenta la clase de organización (pública o 

privada), o el número de muestras utilizadas y el enfoque específico de cada 

estudio. 

  



39 
 

 Para el indicador 2: Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

Resumiendo en este indicador, se aprueba la hipótesis alterna donde la 

información del indicador Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización no 

siguen una distribución normal, asimismo se establece tras el empleo de la 

inteligencia de negocios un aporte considerable en el tiempo de atención de las 

órdenes de fiscalización, obteniendo una disminución de 20 días. 

Cabe precisar que para llevar a cabo la atención de las órdenes de 

fiscalización es imprescindible poder acceder a los datos, conforme Jadhav y 

Kadam (2021), manifiesta el análisis pertinente de manera oportuna y eficaz, 

necesario para gestionar los procesos del negocio. 

Por lo expuesto, la relevancia de la Inteligencia de Negocios en diversos 

contextos es evidente y confirmada, especialmente en la reducción del indicador 

tiempo. Esto se fundamenta en el análisis efectuado por Girón (2022), en una 

institución pública, igual a nuestro estudio, donde se observó una notable reducción 

en el tiempo hacia la creación de informes, pasando de 178.10 a 34.17 minutos. 

Asimismo, este hallazgo es corroborado por Yaipén y Verano (2022), quienes, al 

abordar estratégicamente el proceso de mejora de la atención de resoluciones en 

una clínica en Lima, lograron una reducción del 66,67% en el tiempo de formulación 

de las resoluciones, con una muestra de menos de 80. Como resultado de estos 

estudios, se desarrolló un tablero de control que incluye toda la información 

requerida para tomar decisiones en la entidad. 

También, en su estudio Panchi (2023), nos confirma un ajuste significativo 

después de poner en marcha la inteligencia empresarial, lo que permitió optimizar 

los tiempos de procesamiento para analizar sus modelos predictivos. Estos ajustes 

no solo se aplican al procesamiento de reportes, sino también a otras áreas. Por lo 

tanto, estos estudios demuestran el impacto positivo en diversas áreas de una 

organización. 

Asimismo, Escalante (2021), nos comprueba en su estudio realizado en el 

Banco BBVA en Perú, la importancia de la implementación de la inteligencia de 

negocios, y aplicaron el diseño preexperimental, bajo un análisis de muestra pre 

test – post test, y a través de una metodología aplicada llamada Escala BI, esta 
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solución ayudó a mejorar 30 procedimientos estratégicos por el canal Banca por 

Internet Empresas; donde también se involucra el indicador Tiempo, obteniendo 

una reducción del 67% del tiempo para la toma de decisiones. No obstante, en 

contraste a nuestro estudio, emplearon diferentes técnicas, como entrevista, 

observación, y análisis de datos. 

Para el indicador 3: Tiempo de verificación de las órdenes de 

fiscalización 

La hipótesis alternativa es aceptada, donde la información para el indicador 

Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización no siguen una distribución 

normal, de igual modo tras el empleo de Business Intelligence contribuyó 

significativamente en el tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización y se 

obtiene una reducción de 38 días. 

Por lo mencionado, según Combita et al. (2020), menciona que las 

universidades y las empresas implementan formas para gestionar sus procesos 

mediante indicadores, donde especifica que, en estos tiempos, la interpretación de 

información es fundamental para generar conocimiento, identificar patrones y hacer 

predicciones que son vitales para la formulación de estrategias y propone en su 

estudio, el diseño de un marco de gobernanza de inteligencia empresarial en la 

Universidad de la Costa, que puede ser replicado en otras instituciones. 

Igualmente, Hinojosa (2023), asevera los resultados en una entidad 

gubernamental tal cual, en nuestro estudio, donde gracias a la puesta en marcha 

de Business Intelligence y la contrastación en una ficha de registros, pudo comparar 

sus tres procesos obteniendo una reducción significativa en el tiempo esencial para 

la creación de informes, se ha reducido de 10140 minutos a 427 minutos, lo cual 

equivale a una disminución del 95.79%, del mismo modo se comprueba la 

reducción del tiempo de verificación en la empresa recaudadora. Por consiguiente, 

el uso de la Inteligencia de Negocios mejoró significativamente el procedimiento de 

elección en la Base de Datos. 

Cabe recalcar que, para mejorar el tiempo de verificación de estas órdenes, 

es crucial tanto la capacidad del personal como la claridad de la información. En 

este sentido, Bao (2023), menciona en su estudio realizado en Malasia para el 
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sector industrial, que el seguimiento de los datos y la capacidad de los recursos 

humanos son elementos fundamentales para la evaluación de la información. 

Asimismo, sugiere que la exactitud de la información y la participación del personal 

capacitado son esenciales para obtener datos refinados. Por lo tanto, se destaca la 

importancia de contar con personal capacitado y datos precisos para mejorar la 

eficiencia de los procesos. 

Por lo mencionado, Shao et al. (2022), ratifican que, para optimizar el servicio 

al cliente, es necesario un marco eficiente de visualización de los datos, gracias a 

la inteligencia de negocios. Esto concluye en un análisis de ingresos con una mejora 

del 29,42 % en comparación con los modelos existentes. En el ámbito de las 

startups, como es el caso del estudio de Xu et al. (2022), el cual fue realizado en 

150 empresas que ya implementan inteligencia de negocios, y se indica la 

importancia de que los gerentes de las organizaciones deben mantenerse 

actualizados para lograr mejoras significativas en la atención de sus servicios. Esto 

establece una relación entre innovación y aprendizaje. Adicional a ello, Zhen y Yee 

(2023), confirman en su estudio que tras la implantación de Business Intelligence, 

esta demostró ser una herramienta útil para mantener y mejorar el cumplimiento de 

sus indicadores. 

De modo que, la inteligencia de negocios afecta de forma favorable al tiempo 

de verificación, al igual que Villegas et al. (2020), quienes realizaron su estudio en 

instituciones educativas y se encontró que el 63% de ellos requieren un mínimo de 

19 horas de interacción con su Sistema de Gestión de Aprendizaje para sentirse 

cómodos usándolo, este análisis se pudo llevar a cabo gracias al tiempo de 

verificación con esta herramienta y así poder tomar buenas elecciones para 

maximizar los logros en este sector. 

Algo similar ocurre en el estudio realizado por Quiroz (2023), donde también 

se iguala el diseño aplicado preexperimental, y teniendo una muestra 

representativa, asimismo se ha verificado a través de las pruebas de Kolmogorov-

Smirnov  y se compara respecto al tiempo de preparación de informes con el tiempo 

de verificación, donde este indicador tiene una reducción del 55.71%, lo que ayudó 

a un mejor análisis en las decisiones de esta empresa privada dedicado a las 

ventas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero:  Conforme el objetivo general se llegó a determinar, qué Business 

Intelligence aportó significativamente a la gestión de indicadores en la 

división de Programación de una entidad pública recaudadora, Lima 

2023. Dado que, en nuestros resultados estadísticos descriptivos se 

observa un crecimiento de 18.46% respecto a la Productividad de 

atención de las órdenes de fiscalización, una disminución de 20 días 

hábiles sobre el Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización y 

una disminución de 38 días hábiles sobre el Tiempo de verificación de 

las órdenes de fiscalización.  

Segundo: Conforme al primer objetivo específico, se validó mediante la prueba U 

de Mann-Whitney y se obtuvo una significancia a 0.001 además un Z 

igual a -23.027 debido a ello se determinó que tras el empleo de 

Business Intelligence contribuyó significativamente al aumento de la 

productividad en la gestión de indicadores, según los datos estadísticos 

descriptivos, la media antes de su aplicación fue de 82.7514% y posterior 

a ello un 101.9882%, obteniendo así un aumento de 19.2368% de 

productividad. 

Tercero:   Conforme al segundo objetivo específico, se validó con la prueba U de 

Mann-Whitney y se obtuvo una significancia a 0.001 y un Z igual a -3.995 

debido a ello se determinó que la aplicación de Business Intelligence 

contribuyó significativamente a la disminución de atención en la gestión 

de indicadores, según los datos estadísticos descriptivos, la media antes 

de su aplicación fue de 196.09 y posterior a ello un 165.36, obteniendo 

así una disminución de 30.73 días hábiles de tiempo de atención. 

Cuarto:    Finalmente, el último objetivo específico, se validó con la prueba de U de 

Mann-Whitney donde se obtiene una significancia a 0.001 y un Z igual a 

-23.027 debido a ello se determinó que la aplicación de Business 

Intelligence contribuyó significativamente a la disminución de la 

verificación en la gestión de indicadores, según los datos estadísticos 

descriptivos, la media antes de su aplicación fue de 176.18 y posterior a 
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ello un 126.01, obteniendo así una disminución de 50.17 días hábiles de 

tiempo de verificación.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero:  Se recomienda al jefe, proporcionar formación y capacitación adecuadas 

a quienes hacen uso de la herramienta. Esto podría ayudar a mejorar la 

productividad y eficiencia en la atención y verificación de las órdenes de 

fiscalización. 

Segundo: Se recomienda al jefe quien determina ciertas decisiones en el proceso 

de gestión de indicadores, revisar los reportes que brinda la herramienta 

de inteligencia de negocios ya que proporciona insights valiosos que 

podrían utilizarse para mejorar los procesos de fiscalización. Por 

ejemplo, si los datos muestran que ciertas órdenes de fiscalización 

tardan más tiempo en ser atendidas o verificadas, podrías investigar las 

causas y buscar formas de mejorar estos procesos con la finalidad de 

analizar la productividad. 

Tercero:   Se recomienda al jefe, determinar y unificar el formato de los datos en 

los informes ante futuras modificaciones de los indicadores, con el fin de 

asegurarse de que están proporcionando los datos más precisos y 

relevantes. Esto podría implicar la limpieza regular de los datos, la 

revisión de recopilación de información y la actualización de las 

herramientas para incorporar nuevas funciones o capacidades, con la 

finalidad de brindar un mejor ajuste en el proceso de atención. 

Cuarto:     Se recomienda al jefe, distribuir de forma adecuada y oportuna las tareas 

sobre la atención de las órdenes con la finalidad de distribuir de forma 

proporcional y mejorar la eficiencia del procedimiento en la gestión de 

indicadores, en base a la verificación de este proceso. 

Quinto:     Se recomienda al jefe, establecer un sistema donde los usuarios de la 

herramienta de Business Intelligence puedan proporcionar regularmente 

sus comentarios y sugerencias. Esto permitiría identificar áreas de 

mejora y oportunidades para optimizar la herramienta. 

Sexto:     Se recomienda al jefe fomentar un ambiente de aprendizaje, ofreciendo 

posibilidades para el desarrollo profesional. Esto ayudaría a los usuarios 
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de la herramienta a estar actualizado con las novedades más recientes 

y seguir los métodos más efectivos respecto a la inteligencia de 

negocios. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de variables 

 
VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES TÉCNICA INSTRUMENTO FÓRMULA 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 
Independiente: 

Business 
Intelligence 

En consonancia a 
Llave, (2018) lo 
describe como un 
enfoque que 
transforma datos 
brutos en 
información 
valiosa 

La herramienta BI apoya 
a consolidar variadas 
fuentes de una 
empresa, y así ayudar a 
optimizar el análisis de 
datos ante mejores 
decisiones estratégicas, 
con apoyo de otros 
instrumentos. 

Integración de 
la Información 

Tiempo 
necesario para 

integrar la 
información 

    

Eficiencia del 
proceso de 

integración de la 
información 

Variable 
Dependiente: 
Gestión de 
indicadores 

Conforme a 
Villagra. J, (2016), 
gestionar 
indicadores es 
muy importante en 
una organización 
debido a que es 
necesario 
evidenciar 
objetivos que 
permitan ver el 
comportamiento 
inusual de las 
metas. Asimismo, 
se debe tener en 
cuenta un 
seguimiento de la 
productividad por 
medio de este 
proceso, con la 
finalidad de 
orientar a las 
empresas hacia 
un progreso 
constante. 

Es un procedimiento 
ordenado y meticuloso 
que es de uso en las 
instituciones para 
brindar seguimiento y 
mejora en los 
indicadores para la 
productividad. Además, 
ayuda a distinguir 
aquellos indicadores 
que están dirigidos al 
propósito de la 
organización, extracción 
de datos para prevenir 
posibles 
acontecimientos 
estratégicos. 

Productividad 

Productividad de 
atención de las 

órdenes de 
fiscalización 

Observación Ficha de Registro 

𝑃𝑇 = ((𝑇𝑃𝑂 –  𝑇𝑃𝐴) ∗ 100) 
 

Donde: 
PT: Productividad total 
TO: Tiempo Productivo 
TA: Tiempo Planificado 

 

Razón 

Atención 

Tiempo de 
atención de las 

órdenes de 
fiscalización 

Observación Ficha de Registro 

𝑇𝐴 = (𝑇𝐹𝐴 − 𝑇𝐼𝐴) 
 

Donde: 
TA: Tiempo de Atención 
TIA: Tiempo inicial de atención 
TFA: Tiempo final de atención 

 

Razón 

Verificación 

Tiempo de 
verificación de 
las órdenes de 

fiscalización 

Observación Ficha de Registro 

𝑇𝑉 = (𝑇𝐹𝑉 − 𝑇𝐼𝑉) 
 

Donde: 
TV: Tiempo de Verificación 
TIV: Tiempo inicial de verificación 
TFV: Tiempo final de verificación 

 

Razón 

 



 
 

Anexo 2 Matriz de Evaluación de Juicio de Expertos 

Gráfico 7Matriz de Evaluación de Juicio de Expertos 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 



 
 



 
 

 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 3 Instrumento de recolección de datos Pre Test 

 

Gráfico 7 Instrumento de recolección de datos Pre Test 

a. Productividad de atención de las órdenes de fiscalización 
 

 
 



 
 

b. Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

c. Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

Anexo 4 Instrumento de recolección de datos Post Test 

 

Gráfico 8 Instrumento de recolección de datos Post Test 

a. Productividad de atención de las órdenes de fiscalización 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

b. Tiempo de atención de las órdenes de fiscalización 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

c. Tiempo de verificación de las órdenes de fiscalización 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

Anexo 5 Carta de Presentación  

 

Gráfico 9 Carta de presentación 

 



 
 

Anexo 6 Base de Datos SPSS 

Gráfico 10 Base de Datos SPSS 



 
 

Anexo 7 Resultado Turnitin 

Gráfico 11 Resultado Turnitin  

  

 


