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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de Business
Intelligence sobre el proceso de gestion de indicadores en la division de
Programacion de una entidad publica recaudadora, Lima 2023. Se empleé como
tipo de investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo y disefo
preexperimental, bajo una muestra de 373 érdenes de fiscalizacion por los afios
2021 y 2022 respectivamente. Se emple6d como técnica el fichaje y el instrumento
fue la ficha de registro, cuyas dimensiones fueron: Productividad, Atencién y

verificacion.

Con la aplicacion de BI, se evidencié un incremento de 18.46%. en la
productividad, ademas una disminucién de 20 dias habiles en el tiempo de atencion
y una disminucion de 38 dias habiles para el tiempo de verificacion; estos 3
indicadores respecto a las érdenes de fiscalizacion. Se concluye, tras la aplicacion
de BI optimiza la gestion de indicadores para la division de Programacion en la
entidad publica recaudadora.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, Gestion de indicadores, KPI, Control de

indicadores.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of Business Intelligence
on the indicator management process in the Programming division of a public
collection entity, Lima 2023. It was used as a type of applied research, with a
quantitative approach and pre-experimental design, under a sample of 373
inspection orders for the years 2021 and 2022 respectively. Recording was used as
a technique and the instrument was the registration form, whose dimensions were:

Productivity, Attention and verification.

With the application of BI, an increase of 18.46% was evident. in productivity,
in addition a decrease of 20 business days in attention time and a decrease of 38
business days in verification time; these 3 indicators regarding inspection orders. It
is concluded, after the application of Bl, the management of indicators for the

Programming division in the public collecting entity is optimized.

Keywords: Business intelligence, Indicator management, KPI, Indicator control.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, como enfatizan Heidari et al. (2023), el campo de la informatica
avanzay se expande de forma continua, esta evolucion acelerada esta modificando
el método que las organizaciones emplean y gestionan sus datos relevantes; por
ello segun Cimino et al. (2023), las diversas organizaciones frecuentemente se

esfuerzan para mejorar sus productos y procesos de produccion.

En este contexto, Chopra et al. (2021), demuestran que es esencial para las
empresas descubrir nuevas fuentes de ventaja competitiva, teniendo en cuenta la
gran cantidad de informacion, en areas como la manufactura, las finanzas y el
cuidado de la salud, entre otros. (EIMadany et al., 2022). Por lo tanto, Ashish et al.
(2023) indica que los gerentes a menudo se ven obligados a experimentar con

diversos métodos para optimizar su eficacia.

Por ello, Hu et al. (2023), en su investigacién sefiala que la gestién es
esencial para proporcionar una producciéon y mantenimiento adecuados, lograr un
enfoque eficaz, superar ineficiencias y mejorar su productividad; asimismo Ropa y
Alama (2022), lo definen como un proceso completo que facilita la inclusiéon de
todos los participantes involucrados en relacion con los objetivos y metas de la
entidad.

Asi que, para realizar una adecuada gestion en las organizaciones, debe
considerarse medir los avances mediante indicadores. En ese sentido, Susanne y
Michael (2023), indican que se refiere a medidas cuantitativas utilizadas para
evaluar el procedimiento de la empresa y son fundamentales para obtener datos
relevantes, crear transparencia y mejorar la calidad. Shinde et al. (2023), afiaden
gue proporciona un marco para establecer metas y resultados. Sin embargo,
Murage et al. (2024), advierten que deben estar bien disefiados para garantizar que
sean cientificamente validos para rastrear el riesgo y, segun Parraga et al. (2021),
no deben estar conectados solo a un area de la empresa, ya que deben permitir

armonizar la busqueda hacia los objetivos estratégicos.

A nivel Internacional, Armijos y Nufiez (2020), destacan la importancia en el
sector publico para orientar la gestion de indicadores de modo oportuno para
apoyar en el perfeccionamiento constante de los procedimientos y al uso eficiente

de los activos. Sin embargo, es esencial contar con sistemas de datos que



respalden la recopilacién de la informacion. Asi como Duque et al. (2022) hace

mencioén al control de calidad sobre los datos.

De lo mencionado, Pacheco et al. (2021), describe la gestion de indicadores,
como una magnitud que relaciona variables. Y se desarrolla en diversos ambitos:
como el sector educativo en Costa Rica (Solano et al.,, 2021). Asimismo, Peru
cuenta con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, quien realiza
publicaciones en gestion de indicadores, como en su documento “Peru: Indicadores
de Gestion Municipal 2022” (INEI 2022).

En este contexto, Han et al. (2023), enfatizan la importancia de un analisis y
evaluacion constante de los sistemas informaticos. Asi como Mehrdad y Navid
(2023) concluyen que, al tener acceso a datos oportunos y precisos, las
organizaciones pueden mejorar el seguimiento de sus indicadores. De esta manera
nace la inteligencia de negocios que fue propuesta por primera vez en 1989 por el
Grupo Gartner segun Saeed et al. (2023), y ha cambiado el modo en que las
instituciones operan con los datos, siendo considerados como el “nuevo petroleo”
(Evagelos y Chrysanthi, 2020). Asimismo, juega un papel crucial en varias
organizaciones, siendo los datos un recurso vital para su desarrollo (Tavera et al.,
2021; NoorUl et al., 2019).

A nivel mundial, Estados Unidos lidera en publicaciones influyentes sobre la
inteligencia de negocios (26,09%), seguido del Reino Unido (6,83%). India (5,59%)
y China (4,35%) también tienen una presencia significativa (Assunta et al., 2022).

En Perd, la expansion anual del sector en inteligencia de negocios es del
7,6% desde el afio 2021 hasta 2025. Este aumento se atribuye a la digitalizacion.
(ILEN., 2021). El enfoque esta en el andlisis del mercado, su competencia, clientes
y su posicion. Independientemente del sector, Duarte et al. (2022), mencionan que
las organizaciones necesitan organizar su informacion de manera éptima. Ademas,
permite a los empleados y organizaciones comprender mejor su negocio y brindar

seguimiento estratégico oportuno (Niu et al. 2021).

Asimismo, Varona et al. (2021), proponen la usabilidad de la inteligencia
empresarial para determinar la factibilidad de un disefio y su soporte operativo;
ademas conforme a Hamzehi y Hosseini (2022), el proposito principal de incorporar



esta inteligencia es la generacion de reportes por medio de diversos tableros de

control, con el fin de facilitar la gestion de sus indicadores.

El presente estudio se desarrolla en una entidad publica recaudadora donde
su funcidén es investigar y fiscalizar el cumplimiento de los deberes fiscales
incluyendo especificamente a la division de programacion como responsable de
estas actividades. Este tipo de organizaciones se ven amenazadas constantemente
por la evasion de impuestos, y otros, la dificultad se debe a la complejidad que

provienen de diversas fuentes y de distintos tipos (Zheng et al., 2023).

En el afio 2022, la organizacion experimentdé una division critica. Esta
separacion, junto con otros factores, ha llevado a una serie de deficiencias graves
en la integracién de informacion debido a la diversidad de fuentes de datos,
incluyendo sistemas web, macros, archivos batch, tareas programadas en SQL y
otros. Estas deficiencias han causado retrasos significativos en la aplicacion de
requerimientos y una falta de coherencia en los procesos para la atencién y

seguimiento de indicadores basados en las 6rdenes de fiscalizacion.

Debido a ello, el desarrollo de la investigacion intenta evaluar el contraste
que tuvo Business Intelligence para la gestion de indicadores para la entidad
(Nithya y Kiruthika 2021). Mediante una gestiéon de indicadores adecuada, se
consideran decisiones tacticas y estratégicas para alcanzar las metas establecidas.
(Bao et al., 2023).

Ante lo mencionado, se propone como problema general ¢Como impacta
Business Intelligence para la gestion de indicadores en la division de Programacion
de una entidad publica recaudadora, Lima 2023?, y se detallan los siguientes
problemas especificos: (1) ¢Cémo impacta Business Intelligence en la
productividad para la gestidon de indicadores en la divisién de Programacion de una
entidad publica recaudadora, Lima 2023?, (2) ¢ Cémo impacta Business Intelligence
en la atencion para la gestion de indicadores en la division de Programacion de una
entidad publica recaudadora, Lima 2023?, (3) ¢ Como impacta Business Intelligence
en la verificacion para la gestién de indicadores en la divisiébn de Programacion de

una entidad publica recaudadora, Lima 2023?

Como justificacion teorica, el estudio proporciona teorias y marcos que

demuestren como Business Intelligence puede ser utilizado de manera efectiva



para la gestion de indicadores, el cual abre nuevas vias para el estudio y la
aplicacion en la especialidad. Respecto a la justificacion metodologica, se
desarrolla un nuevo instrumento de gestion que consiste en el fichaje, recogiendo
informacion antes y después de la prueba, para la recoleccién de informacion. Por
otro lado, la justificacién practica denota que, al emplear inteligencia de negocios,
se logra una mayor capacidad de respuesta y adaptabilidad sobre las exigencias
actuales del usuario; lo cual impacta directamente en analizar estrategias en

relacion con el procedimiento de gestion de indicadores.

En resumen, el estudio se plantea como (OG): Determinar cOmo impacta
Business Intelligence para la gestion de indicadores en la division de Programacion
de una entidad publica recaudadora, Lima 2023. Se plante6 los siguientes objetivos
especificos: (1) Determinar como impacta Business Intelligence en la productividad
para la gestiéon de indicadores en la divisibn de Programacion en una entidad
publica recaudadora de impuestos, Lima 2023. (2) Determinar cédmo impacta
Business Intelligence en la atencion para la gestion de indicadores en la division de
Programacion de una entidad publica recaudadora, Lima 2023. (3) Determinar
como impacta Business Intelligence en la verificacion para la gestién de indicadores

en la division de Programacion de una entidad publica recaudadora, Lima 2023.

Derivando del problema de investigacion se formula la siguiente hipotesis
general (HG): Business Intelligence impacta significativamente en la gestion de
indicadores en la division de Programacién de una entidad publica recaudadora,
Lima 2023. Mientras las hipotesis especificas son: (1) Business Intelligence impacta
significativamente en la productividad para la gestion de indicadores en la division
de Programacién de una entidad publica recaudadora, Lima 2023. (2) Business
Intelligence impacta significativamente en la atencién para la gestion de indicadores
en la divisién de Programacion de una entidad publica recaudadora Lima, 2023. (3)
Business Intelligence impacta significativamente en la verificacion para la gestion
de indicadores en la divisién de Programacion de una entidad publica recaudadora,
Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto al marco nacional, Palomino (2023), identificé problemas en una
Universidad Publica en Cafiete, donde la informacion sobre las vacantes de
diversas carreras profesionales no se proporcionaba de manera oportuna y en
linea. Utilizando una perspectiva cuantitativa y aplicada, a 52 trabajadores, ademas
empled la encuesta y us6é Power Bl para su investigacion. Sus resultados mostraron
que el 98% de los empleados alcanz6 un alto grado de eficiencia, mientras que el
2% alcanzo un nivel intermedio, y ninguno bajé al nivel bajo. El estudio demostro
que la inteligencia empresarial mejor6 la eficiencia y la gestion del proceso de
admision.

Como entidad gubernamental, Girén (2022), publicé una investigacion en la
entidad publica CSJ Lima Norte Informética en Lima, Perd, centrado en como la
Inteligencia empresarial o llamado inteligencia de negocios puede mejorar el tomar
decisiones estratégicas. El estudio identific6 que la falta de un procedimiento
automatizado para refinar los datos obstaculiza la generacion eficiente de informes
y, por ende, tomar decisiones. Mediante el empleo de una metodologia cuantitativa
y aplicada, se realizé una evaluacién exhaustiva de 30 informes en el marco de un
disefio experimental; para evaluar las diferencias estadisticas en los datos
recopilados, se empled la prueba T de Student. Los hallazgos indicaron un avance
importante al procedimiento de tomar decisiones estratégicas, reduciendo la
generacion de informes respecto al tiempo en 178.10 minutos a 34.17 minutos,
aumentando la confiabilidad de estos al 95% y reduciendo el tiempo de examinar
los datos a 30.97 minutos. Debido a ello, la eficiencia y precision en la toma de
decisiones estratégicas pueden verse significativamente impactadas por la

implementacion de la Inteligencia de Negocios, segun indican estos resultados.

Segun, Yaipén y Verano (2022), mencionan perfeccionar el procedimiento
de resoluciones en la gestion general en la clinica de trabajo S&M en Lima, se
descubrid una gran cantidad de datos almacenados y fragmentados que no se
procesaron estratégicamente para respaldar sus operaciones. Por ello, disefiaron
un estudio descriptivo que fue utilizado en su naturaleza y propdésito; bajo una
muestra inferior a 80. Ademas, se utiliz6 el método de Ralph Kimball. En términos
de herramientas, utiliza SQL Server y Power Bl. La toma de decisiones basada en

meétricas ha mejorado después de la aplicacion de la herramienta, como una



reduccion del 94,24 % para la elaboracion de informes, una mejora del 60 % en el
nivel de satisfaccion, una reduccion del 68,07 % en el tiempo de andlisis, y una
reduccion del 66,67 % en el tiempo de formulacion. Concluyendo en el desarrollo

de un dashboard que abarque toda la informacion necesaria para sus decisiones.

De acuerdo con Quispe (2021), el objetivo de su investigacion era entender
el efecto al emplear Business Intelligence - Bl en la alta gerencia de SUCAMEC.
Utilizando una investigacion cuantitativa que se lleva a cabo con una estructura no
experimental, en una poblacion de 80 empleados. La interpretacion de los
resultados mostré que el 61% de los encuestados creian firmemente que la
implementacion de elementos de inteligencia empresarial beneficiaria a la
organizacion, y el 40% estaba convencido de que mejoraria las decisiones
gerenciales. A través de una evaluacion de regresion logistica de tipo ordinal, todas
las presunciones se apoyaron con un valor cuya significancia fue 0,00, que es
menor que 0,05. El estudio concluy6 que BI tuvo una influencia significativa en las
decisiones de los directivos de la institucién y logré su objetivo de demostrar el
impacto positivo durante el proceso al tomar decisiones estratégicas gerenciales en
SUCAMEC.

En el &mbito privado, segun Escalante (2021), el Banco BBVA en Peru
enfrentaba desafios en su forma de elegir decisiones, debido a la entrega tardia de
informacion y al uso ineficiente de los sistemas de inteligencia de negocios. Para
abordar esto, se implementdé una metodologia descriptiva-correlacional utilizando
Power BI, con un enfoque en 30 procedimientos estratégicos. Los hallazgos
indicaron un avance considerable en la eficiencia del proceso estratégico, con una
reduccion del 67% en el tiempo, del 63% en el nimero de personas y del 70% en
los costos. Esto sugiere que la aplicacion de la metodologia “ESCALA-BI” en una
solucién de Bl ha optimizado el proceso practico en la banca por Internet para las
organizaciones al tomar decisiones estratégicas, reflejandose en una notable
reduccion del tiempo requerido, la cantidad de personal involucrado y los costos

asociados.

De acuerdo con el sector de telecomunicaciones en la ciudad de Lima,
Truijillo et al., (2023), realiz6 un estudio para optimizar el proceso de decisién donde
existia un problema con la calidad y satisfaccion en los informes existentes. La

metodologia utilizada fue la de Ralph Kimball, adaptada a Scrum, para desarrollar



un Data Mart. Se realizaron pruebas de calidad del software tras el empleo de la
Inteligencia de Negocios segun la norma ISO/IEC 25010. Los resultados mostraron
mejoras significativas: un 97.22% en el tiempo de generacion de informes, un
29.08% sobre la precision de los datos en los reportes, un 40% en la satisfaccion
del usuario y un 38.66% en la percepcién al tomar decisiones. Se concluyé que la
implementacion de la inteligencia de negocios aporta beneficios notables en
términos de calidad de la informacion, tiempo de generacion de informes y mejora

el proceso al decidir estratégicamente.

Ademas, en su estudio Quiroz (2023), se enfoco en perfeccionar el proceso
al tomar decisiones a la alta gerencia, realizado en Drogueria Las Américas,
implementando Business Intelligence y usando la metodologia Hefesto en la
creacion del datamart. Se llevd a cabo un estudio aplicado con disefio
preexperimental, abarcando 300 incidentes y seleccionando una muestra
representativa de 169. Las dimensiones que se sometieron a analisis incluyeron:
Incidentes, Tiempo y Costo de Preparacién. Tras la puesta en marcha, se registrd
una menor cantidad considerable de incidentes. La muestra se redujo a 74, lo que
implica una disminucion del 56.21%. También se notd una reduccion relevante
referente al tiempo de preparacion de informes, de 1707 minutos a 756, lo que
representa una disminucion del 55.71%. De la misma forma, el gasto asociado con
la elaboracion de informes se redujo de 3414 soles a 1520, lo que equivale a una

disminucioén del 55.71%

Como apoyo del servicio publico a nivel internacional, tenemos a Martinez,
et al. (2020), en su proyecto mencionan a una entidad en Bogota, Colombia, que
implementa politicas de bienestar con servicios médicos complementarios para sus
beneficiarios. Sin embargo, la gestion de estos servicios carece de centralizacién y
organizacion de datos, lo que dificulta la identificacion temprana de riesgos en areas
como el presupuesto y la atencion médica. Utilizando la metodologia CRISP-DM,
cuya investigacion tuvo como objetivo implementar la inteligencia de negocio sobre
datos operativos hacia la gestion de la salud; se obtuvieron resultados de varios
cuadros de mando de Power Bl y el uso de la base de datos ORACLE le ayuda a
mostrar informacion de manera eficiente y oportuna; concluyendo enormes

beneficios para centralizar la informacion.



De acuerdo con, Alejandro et al., (2021), aplicaron Power Pivot y Business
Intelligence para mejorar el desempefio académico. Mediante el uso de métodos
como observacion, entrevistas y encuestas, se generaron reportes automatizados
que permitieron diferenciar los periodos de rendimiento. Inicialmente, la efectividad
era bajo, con una puntuacion de 7 sobre 10. Se implementaron medidas correctivas,
lo que resulté en un aumento significativo del rendimiento académico, de 4.91 a
7.60 en una escala de 10 puntos, y un promedio alto de 9.61. Ademas, se obtuvo
un promedio de 7 y 8.6 para el 75% de la muestra de alumnos registrados. En
conclusion, el uso de estas herramientas ayudd a minimizar los problemas en la

toma de decisiones.

Segun, Garcia (2021), realizé una investigacion en la Promotora Internalseg
en Colombia, que carecia de un modelo centralizado para analizar datos,
dificultando el logro de sus metas. Aplic6 una metodologia deductiva-cuantitativa
usando Power Bl con 26 operadores. El 92% afirm6 que la herramienta influia en
sus procesos. Se concluyé que el modelo ayuda a estandarizar y proveer
informacion en linea, recomendando su aplicacion rigurosa para mejorar la gestion

de datos y mantenerse al dia con las tendencias tecnoldgicas.

Ademas, Panchi (2023), realiz6 su estudio en una empresa de software en
Ecuador, con la finalidad de solucionar problemas relacionados con la
implementacion de tecnologia de la informacién, optimizar tiempos de
procesamiento y evaluar la influencia de activar funcionalidades no utilizadas. Se
utilizé la metodologia Hefesto y herramientas como Google Data Studio y Colab
para analizar una muestra de 6 indicadores. Los resultados mostraron que un
modelo de grado 1 tenia un 98% de similitud y era adecuado para predecir
suscripciones, con un 95% de confianza. Se concluy6 que la herramienta conocida
como business intelligence es valiosa para la empresa, especialmente porque es

gratuita y la empresa no tiene los activos para costear otras herramientas.

Segun Villegas et al. (2020), realizaron una investigacion en instituciones
educativas de nivel superior para abordar el cambio de paradigmas pedagdgicos,
con el objetivo de promover una enseflanza enfocado en la excelencia en el
aprendizaje del estudiantado. Utilizando la herramienta SQL, procesaron,
transformaron y cargaron una muestra de 3.207 datos de estudiantes. Descubrieron

que el 63% de ellos necesitan al menos 19 horas de uso de su Sistema de Gestion



de Aprendizaje para familiarizarse con él. En base a estos hallazgos, propusieron
un método eficiente para que las organizaciones educativas de nivel superior
incorporen la Inteligencia de Negocios en sus procesos, lo que permitiria optimizar
las respuestas en tiempo real. Este estudio resalta el valor crucial de obtener y
modificar datos en la toma de decisiones que maximicen los logros en el &mbito

educativo.

El estudio de Bao (2023), es una investigacion empirica que examina la
influencia de la herramienta inteligencia de negocios en la evoluciéon de la gestion
de Manufactura en el sector industrial de Malasia. Utilizando un cuestionario y una
escala Likert de cinco puntos, se recogieron datos de 200 ejecutivos de empresas
industriales. EI examen de datos se realizO mediante el enfoque de minimos
cuadrados parciales para ecuaciones estructurales con SmartPLS. Los resultados
indicaron una influencia significativa de la inteligencia empresarial durante el
desarrollo de la manufactura, con el tipo de decisién y la flexibilidad como las
variables mas y menos influyentes, respectivamente. El estudio concluyé que el
seguimiento de los datos de la organizacién y la capacidad de gestion del personal,
son factores cruciales para la evolucion de la Bl, lo que sugiere la necesidad de
datos precisos y la inclusion de todos los elementos para obtener datos refinados y

confiables.

Conforme con Wang et al. (2022), su estudio fue un analisis cuantitativo
aplicado en 50 empresas privadas seleccionadas no probabilisticamente, todas las
cuales han estado utilizando sistemas de inteligencia empresarial (Bl) durante al
menos diez afios. El objetivo era mejorar el rendimiento organizacional a través del
uso de Bl e inteligencia artificial (IA) en sistemas de extraccion de datos. Se empled
un cuestionario de 31 con la finalidad de medir varios aspectos de la Bl y su impacto
en el rendimiento y la ventaja competitiva. Los resultados mostraron que las
capacidades y la confiabilidad de la BI influyen en el rendimiento y la ventaja
competitiva. Ademas, se descubri6 que la confiabilidad de la Inteligencia
empresarial fue influenciada por la integracion de su infraestructura, pero no las
capacidades de evaluacion del rendimiento, posiblemente debido a los desafios de
integrar datos de multiples fuentes. El estudio concluyé que la Bl mejora el

rendimiento y la ventaja competitiva de la organizacion.



Ademas, Cheng et al. (2023), en su estudio mencionan los elementos que
impactan en la eficacia de la sostenibilidad en las empresas manufactureras, y
como la inteligencia de negocios Yy el big data pueden impactar este desempenio.
Se llevo a cabo una encuesta en linea con 488 empresas manufactureras
certificadas con 1SO14001 en Malasia. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico y se
recibieron 283 respuestas. Con el software SmartPLS 4, se realizo una evaluacion
de los datos utilizando modelos de ecuaciones estructurales. Los hallazgos
indicaron que la inteligencia empresarial es un factor importante que determina la
habilidad tras analizar el big data, y que esta capacidad contribuye de manera
beneficiosa al rendimiento en la sostenibilidad. Ademas, la capacidad de analisis
de big data actia como mediador en la relacion positiva entre la inteligencia

empresarial y el desempeiio de la sostenibilidad.

Conforme a Shao et al. (2022), sugieren un esquema eficaz para la
representacion grafica de informacion para la inteligencia de negocios en las
finanzas corporativas, fundamentado en el Internet de las cosas. Este marco busca
abordar desafios como las fugas de datos, la dificultad para analizar diversos
origenes de informaciéon y su pobre calidad de estas. Se introduce la gestién del
analisis corporativo para implementar el analisis y optimizar la excelencia de la
informacion en riesgos financieros y para mejorar el esfuerzo en la calidad de los
datos. Este enfoque ayuda a utilizar las métricas clave de éxito, que son
fundamentales para las metas y requerimientos personales. Las conclusiones del
analisis de simulacion muestran un rendimiento superior con una respuesta de
retardo menor de 5 ms y un andlisis de ingresos con una mejora del 29,42 % del
marco sugerido en relacién con los modelos ya existentes. Este estudio es un

avance crucial para mejorar el uso de datos en la gestion empresarial.

De acuerdo con Hmoud et al. (2023), la incorporacién de la Inteligencia de
Negocios en Instituciones de Educacion Superior (IES) en Jordania. Se encontré
gue varios factores, excluyendo la presiéon competitiva, influyen en la adopcién de
la BI. Los beneficios de la Bl mejoran la distribucion de recursos y la realizacion de
elecciones. La cultura de la informacion fue el predictor mas fuerte, mientras que la

complejidad fue un obstaculo.

Ademas, el estudio de Xu et al. (2022), desarrollado en startups jordanas

buscaba entender como identificar y priorizar problemas al lanzar un producto o
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servicio. Se analizé informacion de 150 empresas, encontrando que la Inteligencia
de Negocios puede proporcionar una ventaja competitiva y permitir ajustarse a las
demandas del mercado. Se destaco la relacion entre innovacion y aprendizaje en
red, y el rol crucial de la inteligencia empresarial en el &mbito estratégico, ademas
del avance de los objetivos de las startups. Se concluy6 la importancia de que los

gerentes de startups se mantengan actualizados con las herramientas en mencion.

Respecto, al estudio descriptivo de Basile et al. (2023), se realiz6 durante la
pandemia, enfocandose en la inteligencia empresarial o de negocios para
perfeccionar la gestion sanitaria. El objetivo era explorar si un sistema de apoyo
para las decisiones podria superar las practicas tradicionales en la atencién médica.
Se evidencié que la consolidacion de informacion es efectiva en la toma de
decisiones conduce a decisiones mas informadas, optimizaciébn de recursos y
ahorros economicos. El estudio no buscaba reemplazar a los médicos, sino
apoyarlos en su toma de decisiones. Se destacé el potencial de la inteligencia

empresarial al optimizar la eficiencia y la efectividad de la atencion médica.

El estudio de Alsaad et al. (2022), en Egipto con 583 empresas de servicios
revel6 que las capacidades en inteligencia de negocios mejoran el rendimiento de
los Nuevos Productos de Servicio (NSP). La Inteligencia de Negocios facilita la
prediccién de las demandas venideras de los clientes, innovar en servicios y

acelerar la comercializacion.

Asimismo, segun Ghashami et al. (2019), respecto a aplicaciones en
business intelligence indican que el objetivo de su investigacidén es proporcionar un
pilar y seleccionar una perspectiva para implementar la herramienta y estabilizar la
informacion de la organizacién. Este proyecto no solo tiene en cuenta el rango de
cordura, sino que también incorpora el uso de procedimientos de gestion publica y

asi poder ampliar el alcance de la aplicacion de estas herramientas.

De acuerdo con Zhen y Yee (2023), su estudio se realiz6 para mejorar la
adherencia a las practicas del cuidado de higiene de manos (HH) en el ambito de
la atencién sanitaria utilizando un panel interactivo basado en software de
inteligencia empresarial (Bl). Los paneles, creados en agosto de 2018,
proporcionaron datos en tiempo real sobre el cumplimiento de HH, incluyendo
detalles sobre oportunidades perdidas y tendencias semanales. Un mes después

de la implementacién, 19 unidades mejoraron su cumplimiento al 95% o mas, y
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desde noviembre de 2018 hasta febrero de 2020, el cumplimiento institucional se
mantuvo en 95% o mas. En conclusion, el software de business Intelligence

demostré ser una herramienta util para mantener y mejorar el cumplimiento de HH.

Ademas, en su estudio Shobana et al. (2023), hace referencia a la
Inteligencia Empresarial para optimizar la conservacion de los clientes en empresas
de comercio electronico. Bajo un método de aprendizaje supervisado, y una
estrategia de recomendacién hibrida, esta aplicacion permite detectar a los clientes
gue podrian abandonar la empresa y aplicar medidas de retencion personalizadas.
Los resultados muestran que este enfoque mejora significativamente la retencion

de clientes.

A su vez, Hishman y Mohammand (2019), centraron su investigacion en
explorar los conceptos de inteligencia de negocios y gestion de crisis, y como la
inteligencia empresarial puede impactar en las etapas de gestion de crisis (antes,
durante y después de la crisis) en las empresas de telecomunicaciones en Jordania.
Se estudiaron diversas variables independientes, incluyendo la fuente de datos,
almacenes de datos, datos especializados, procesamiento analitico y mineria de
datos. La poblacion del estudio consisti6 en empleados de empresas de
telecomunicaciones jordanas, de los cuales se selecciond una muestra de tipo
probabilistica simple. Se distribuyeron 130 cuestionarios, de los cuales se
recuperaron 120. El estudio utilizé un enfoque analitico descriptivo, gracias al SPSS
para la interpretacion y evaluacion de la informacién. Los resultados del estudio
revelaron un impacto significativo y positivo del uso de la analitica empresarial en
el manejo de situaciones criticas en las organizaciones empresariales jordanas.
Esto sugiere que estas organizaciones valoran las herramientas de inteligencia de
negocios, especialmente en términos de procesamiento analitico de datos, y las

utilizan en un sistema seguro e integrado para manejar las crisis organizacionales.

Sobre la variable independiente: Business Intelligence no se trata de un
producto o un sistema, sino una coleccion de procesos unificados, herramientas de
evaluacion y repositorios de informacion que facilitan el uso de informacion propia
de una entidad (Klisarova et al., 2017) y facilitan la evaluacion de los datos para
brindar informacion atil al tomar decisiones, ademas al emplearse en una variedad
de industrias y ha demostrado ser muy efectivo en la actual era de cambio digital.
(Prayogo et al., 2023)
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De acuerdo con Llave (2018), es un enfoque moderno gue integra técnicas,
procedimientos, estructuras y herramientas utilizadas para convertir datos sin
procesar en informacion valiosa, asimismo Klisarova et al. (2017), menciona que es
un grupo integrado de operaciones que facilitan el uso de informacién. Ademas,
Malekshah et al. (2022), definen las capacidades de la inteligencia empresarial en
realizar acciones como filtrar/transformar datos, preparar/limpiar datos, al igual que

subir en la nube y visualizacion de datos

Respecto a la variable dependiente gestion de indicadores, Lord Kelvin nos
dice “Siempre se degrada lo que no se mejora. No es posible mejorar lo que no se
mide, y no se puede medir lo que no se determina”. (Salguero, 2001), asimismo
conforme a Flores et al. (2022), refiere que la gestién de indicadores se percibe
como herramientas que cuantifican la implementacion de un proceso. Para adquirir
estos datos, se comparan multiples fuentes que comparten similitudes en términos
de ejecucion, medicién y evaluacion, Asimismo, un indicador es un pilar que
determina de forma fiable la medicién de sus objetivos, y se manifiesta los cambios
relacionados a una implicacion o influye en los beneficios de la aplicacion. (OECD,
2002).

Conforme a la primera dimension productividad, Ojha (2014), destaca que
es el objetivo principal de todas las organizaciones, siendo un motor clave para su
crecimiento econémico. Ademas, Fontalvo et al., (2018) cita que la productividad
suele implicar un proceso que utiliza diversos elementos y actividades para producir
un resultado. Las mejoras en este proceso se reflejan en la capacidad de lograr los
mismos o0 mejores resultados (en términos de productos y servicios) con menos o
los mismos recursos. Ademas, la evaluacion de la productividad se relaciona con
el nivel de rendimiento y eficiencia que ha logrado una entidad. En esta dimension
se define el indicador Productividad en la atencién de 6rdenes de fiscalizaciéon, que
consiste en el célculo de la diferencia del Tiempo productivo y el tiempo planificado

todo ello en porcentaje, ello con la finalidad de medir la eficiencia en la atencion.

En cuanto a la segunda dimension Atencion, Aragon et al. (2019), resaltan
la importancia del tiempo de atencidn para incrementar los usuarios, también como
Arribas y Maiztegi (2021), refieren como la habilidad de mantener la concentraciéon
y el enfoque en una tarea concreta durante un lapso especifico, esta aptitud esta

intimamente ligada a la capacidad de procesar informacion y solucionar problemas.
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En esta dimensién se define el indicador Tiempo de atencion en las 6rdenes de
fiscalizacion, que consiste en el calculo de la diferencia del Tiempo inicial de
atencion y el tiempo final de atencién, ello con la finalidad de medir desde la

asignacion de la orden de fiscalizacion hasta el cierre por aprobacion del supervisor.

Y por ultimo la tercera dimension Verificacion, Quiroz (2023), menciona que es
crucial para la preparacion de informes y establecer decisiones En esta dimension
se define el indicador Tiempo de verificacién de las 6rdenes de fiscalizacion, que
consiste en el calculo de la diferencia del Tiempo inicial de verificacion y el tiempo
final de verificacion, ello con la finalidad de medir desde la verificacion real de

atencién por parte del analista hasta el cierre por este usuario.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion en conformidad con Grajales (2000), menciona que es de
caracter cientifico y aumenta el entendimiento, sin considerar las consecuencias de
la aplicacidon. Se procura basarse en la problematica de los proyectos. Asimismo,
adelantarse en la ciencia teorica. Se emplea el tipo aplicada.

El Enfoque, para la aplicacion del presente trabajo es Cuantitativo, conforme a
Niglas (2010), analiza el enfoque cuantitativo debido a los calculos mateméaticos por

medio de formulaciones y documentos estadisticos.

Respecto al Disefio, es una estrategia preexperimental, como menciona Chavez
et al. (2020), los pre experimentos son estudios con un grado de control minimo y
a veces se utilizan como estudios exploratorios; se describen dos tipos: Andlisis de
caso con una unica observacion, donde se aplica un estimulo y se mide la
respuesta, no se puede establecer causalidad y el tipo de disefio de
preprueba/posprueba con un solo grupo donde se prueba antes y después de un
estimulo; no es adecuado para establecer causalidad.

Por esta razdén, se cuenta con un solo grupo de datos para examinar los efectos.
Este analisis se realiza considerando la variable Control de Indicadores, tanto con
intervencién como sin ella. Un estimulo desencadend la realizacion de mediciones
en diferentes momentos. Esto facilitdé la comparacion de la aplicacion antes y

después de la puesta en marcha de la Inteligencia de Negocios.

El Nivel, para el presente estudio es descriptivo deductivo. Segun Carhuancho et
al. (2019), concluye que es necesario recabar toda la informacion y refutar el

resultado. Debido a la inferencia de los resultados descriptivos.

3.2. Variables y operacionalizacién

Segun Baena (2014), establece una variable como un atributo que puede cambiar
entre diferentes individuos o grupos. Se denomina variable independiente a aquel
atributo que se considera la causa del fenbmeno en estudio y que no puede ser
controlado. Por otro lado, se llama variable dependiente a aquel atributo cuyos
valores o modalidades estan vinculados a los cambios de la variable independiente

y que puede ser controlado cientificamente.

15



Variable Independiente Business Intelligence

Definicion Conceptual: En correspondencia con Zamora et al. (2019), la
inteligencia empresarial facilita el analisis de informacién pasada para establecer
comparativas temporales, crear valor en las organizaciones y emitir alertas sobre

eventos inusuales.

Definicion Operacional: La herramienta Business Intelligence apoya a consolidar
diferentes fuentes de informacion en una empresa, y asi ayuda a optimizar el
analisis de datos ante mejores decisiones estratégicas, con apoyo de otros

instrumentos.
Variable Dependiente: Gestidon de Indicadores

Definicion Conceptual: Conforme a Villagra (2016), gestionar indicadores es muy
importante en una organizacion debido a que es necesario evidenciar objetivos que
permitan ver el comportamiento inusual de las metas. Asimismo, se debe tener en
cuenta un seguimiento de la productividad por medio de este proceso, con la

finalidad de orientar a las empresas hacia un progreso constante.

Definicion Operacional: Es un procedimiento ordenado y meticuloso que es de
uso en las instituciones para brindar seguimiento y mejora en los indicadores para
la productividad. Ademas, ayuda a distinguir aquellos indicadores que estan
dirigidos al propésito de la organizacion, extraccion de datos para prevenir posibles

acontecimientos estratégicos.

Indicadores: De acuerdo con Garciay Ramén (2021), lo definen como una medida
atil, fiable y aceptable a nivel profesional. Para el estudio, se tienen tres
dimensiones: productividad cuyo indicador es Productividad de atencion de las
ordenes de fiscalizacion; dimension Atencion cuyo indicador es Tiempo de atencion
de las 6rdenes de fiscalizacion y dimension Verificacion cuyo indicador es Tiempo

de verificaciéon de las 6rdenes de fiscalizacion.

Escala de mediciéon: Para los tres indicadores es la razon.
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3.3. Poblacién y muestra

Poblacién: Segun Sendef y Robbins (2019), es una agrupacion donde los
profesionales en la ciencia desean obtener respuestas ante cuestionamientos. Para
el estudio se considera a las 6rdenes de fiscalizacion emitidas por la division de
Programacion, aproximadamente son 12,000 registros anuales.

Criterio de Inclusién: Se consideran las ordenes de fiscalizacion de tipo de
Atencion Parcial y General para los afios 2021y 2022, de las cuales fueron emitidas

por la division de programacion.

Criterio de Exclusion: No se consideran las 6rdenes de fiscalizacién de tipo de
Atencion Electronica por ser un proceso automatico, por consiguiente, no requiere

analisis por analistas de la division de programacion.

Muestra: De acuerdo con Bernal (2016), es una porcién de la poblacion con el

propasito de recabar datos claros y confiables.

Formula aplicar:
B Z?pqN
~ (N-1)e? + Z2pq

n

n = Tamafo de la muestra

e = Error de estimacion

Z =Valor de tablas de la distribucion normal estandar
N = Tamafo de la poblacion

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

Sea los valores:

e = Error estimado al 5 % (0.05)

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
N = 12,000

p=05

q=1-05=05
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La cantidad de elementos en la muestra es de 373 érdenes de fiscalizacion por afio,

y se aplica en los afios 2021 y 2022.

Muestreo: Probabilistico. De conformidad con Otzen y Manterola (2017), esta
clase de seleccion de muestra nos da la posibilidad de determinar la probabilidad
de que cada sujeto en estudio sea seleccionado para la muestra mediante un

proceso aleatorio.

Unidad de analisis: Orden de fiscalizacion, que va a ser el dato que se va analizar

en nuestro reencuentro en la ficha.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Conforme a Sekaran y Bougie (2020), el proceso de recoleccion de datos
se puede describir como un grupo especifico de técnicas utilizadas que se utilizan

para obtener informacion en un estudio. Para ello se considera el Fichaje.

Instrumento: Conforme Sanchez et al. (2021), existen diversas técnicas y métodos
para recopilar datos para los instrumentos. Este estudio utiliza la ficha de registro.

Para mas informacién sobre los indicadores, consulte el Anexo 1.

Tabla 1 Técnica del Instrumento

Nombre del instrumento Ficha de registro para los indicadores

Autor: Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Tipo de Instrumento: Ficha de registro
Objetivo: Determinar cdmo impacta Business Intelligence

para la gestion de indicadores en la division de
Programacibn de una entidad publica

recaudadora, Lima 2023.

Indicadores: » Productividad de atencién de las 6rdenes de
fiscalizacion

= Tiempo de atenciébn de las Ordenes de
fiscalizacion

= Tiempo de verificacion de las ordenes de

fiscalizacion

Aplicacion: Directa

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Procedimientos

El proceso inicié con una reunién con el supervisor de la divisién de Programacion,
durante esta reunion, se verificaron los casos observados y se detectd los
inconvenientes para cumplir indicadores respecto a la atencion, verificacion y
productividad sobre las érdenes de fiscalizacion, debido a ello, se formuld el
problema general en como impacta Business Intelligence para la gestion de
indicadores en la division de Programacion, por el cual se establecieron los

objetivos e hipotesis de acuerdo con lo discutido.

Posteriormente, se procedi6 a definir las variables, dimensiones e
indicadores que se evaluarian. Se aplic6 la técnica de fichaje para recopilar
informacion sobre los problemas identificados en la organizacion para la muestra
seleccionada. Se efectué un andlisis Pre Test correspondiente al ejercicio 2021

para identificar el estado inicial de la muestra.

Una vez establecido el estado inicial, se procedié a emplear la inteligencia
de negocios en la muestra, para luego recopilar la informacion Post Test para el
ejercicio 2022; el objetivo de esta etapa era evaluar el impacto de Business
Intelligence en la muestra. Asimismo, la informacion obtenida se evalu6 utilizando

la herramienta SPSS para medir la variable dependiente.

3.5. Método de analisis de datos

Para la evaluacion del estudio, la informacion fue recabada a través de la ficha de
registro y se realizO mediante el uso del programa de analisis Excel. Esta
informacion, que incluye datos pre y post test, se distribuyd para su posterior

analisis mediante el software IBM SPSS Statistics v29.

En la primera etapa del andlisis, se realizo un analisis descriptivo basado en
tres indicadores: Productividad, Atencion y Verificacion. A partir de los resultados
obtenidos, se pudo inferir el impacto de Business Intelligence para la variable
dependiente la gestion de indicadores. Para facilitar la visualizacion de estos

resultados, se elaboraron cuadros estadisticos y graficos.
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En la segunda etapa del analisis, se empled la prueba de Kolmogorov-
Smirnov con la intencidén de evaluar si los datos se distribuyen de manera normal,
teniendo en cuenta que la muestra supera los 50 registros. Se fijo un grado de
confiabilidad al 95% y una significancia del 5%. Sin embargo, considerando que el
andlisis no se ajusta a una distribucion normal, se decidi6 emplear técnicas
estadisticas no paramétricas. Ademas, considerando que se trataba de muestras
independientes (derivadas del analisis pre y post test en ejercicios diferentes), se

implemento la prueba U de Mann-Whitney.

Las pruebas aplicadas facilitaron la interpretacion de la muestra y validaron
la hipdtesis. Esto se logré mediante la inferencia de la estadistica descriptiva y la
evaluacion de las pruebas mencionadas. En resumen, el andlisis permitié una
comprension mas profunda del impacto de Business Intelligence para la gestion de
indicadores, proporcionando asi una base soélida para futuras investigaciones y

aplicaciones practicas.

3.6. Aspectos éticos

Se ha determinado los siguientes lineamientos: como la informacion obtenida por
la organizaciébn se maneja en confidencialidad, asimismo, la utilizacién de las
normas APA de la 72 edicion, con la finalidad de cumplir con los lineamientos de la
Universidad para las citas y referencias del referido estudio.

Se efectla el empleo del programa Turnitin, para validar la autenticidad del
trabajo y verificar la originalidad de la presentacion de toda la investigacion descrita;
de acorde a un porcentaje menor e igual al 20%.

Se mantuvo presente el cédigo de ética segun resolucion por el Consejo
Universitario RCUN° 470 - 2022 - UCV, con el fin de promover el rigor ético en los
estudios académicos, asegurar la precision de la sabiduria cientifica, proteger los
privilegios y la integridad de los individuos involucrados en las investigaciones, los
cientificos y la propiedad intelectual relacionada., requiere la adhesion a los

estandares mas altos de rigurosidad cientifica, responsabilidad e integridad.

Ademas, es importante sefialar que el estudio se realiz6 de acuerdo con el
enfoque definido en la resolucién de Consejo Universitario N°0200-2018/UCV y el

desarrollo de la investigacion sigue con el reglamento del desarrollo de los trabajos
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de investigacion respecto los grados de la Universidad N°062-2023-VI-UC, en este
documento se establece las pautas para elaborar los trabajos en cuanto a

restricciones, formatos y todo lo necesario para la redaccion de este.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

En el estudio actual se verifica la incidencia de Business Intelligence para la
variable dependiente: gestion de indicadores en la division de Programacion de

una entidad publica recaudadora, Lima 2023, donde se determina 3 indicadores.
Indicador 1: Productividad de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion

Tabla 2 Estadisticos descriptivos Productividad de atencion de las érdenes de
fiscalizacion

Estadisticos

Pre Test Post Test
N Valido 373 373
Perdidos 0 0

Media 82.7514 101.9882
Desv. estandar 4.87235 9.28374
Minimo 60.98 84.34
Maximo 96.43 167.86
Percentiles 25 80.3700 95.8550

50 83.1300 101.5900

75 86.0550 106.5000

Nota. Se efectué utilizando el software SPSS Statistics v29

Como resultados, se verifica en las estadisticas del primer indicador sobre la
Productividad de la atencion de las 6rdenes de fiscalizacion en la division de
Programacion en una entidad publica recaudadora, Lima 2023, que antes de aplicar
Bl en la gestion de indicadores segun el andlisis pre test tenia asignado una media
de 82.7514 %, un valor minimo de 60.98% y un valor maximo de 96.43%, en
contraparte con la aplicacion pro test se verificO que tiene asignado una media de
101.9882%, un valor minimo de 84.34% y un valor maximo de 167.86%.

Debido a ello, los datos en percentiles también evidencian la misma
orientacion. En consecuencia, la reduccion de pre test a post test respecto al
porcentaje en la productividad de atencion de las érdenes de fiscalizacion en la

division de Programacion se verifica en el grafico 1.
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Gréafico 1 Medianas del Indicador de Productividad de atencion de las 6érdenes de

fiscalizacion

Medianas del Indicador de Productividad de atencion de las ordenes de fiscalizacion

120

Mediana

Productividad de atencidén de las érdenes  Productividad de atencién de las drdenes
de fiscalizacidn Pre Test de fiscalizacidn Post Test

Productividad (medianas)

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29

Por lo mencionado, se define que existe un margen entre ambas medianas antes

de la aplicacién de Bl fue de 83.13%, y luego de la aplicacién 101.59%; concluyendo

un incremento de 18.46%.

Indicador 2: Tiempo de atencidon de las 6rdenes de fiscalizacion

Tabla 3 Estadisticos descriptivos Tiempo de atencion de las 6rdenes de

fiscalizacion
Estadisticos
Pre Test Post Test
N Valido 373 373
Perdidos 0 0

Media 196.09 165.36
Desv. estandar 109.048 92.884
Minimo 24 25
Maximo 360 306
Percentiles 25 90.00 76.50

50 180.00 160.00

75 300.00 254.00

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29
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De los resultados, segun las estadisticas del primer indicador sobre el Tiempo de
atencion de las ordenes de fiscalizacion en la division de Programacion en una
entidad publica recaudadora, Lima 2023, que previo a la implementacion de Bl en
la administracién de indicadores de acuerdo con el pre test, tenia asignado una
media de 196.09 dias (aproximadamente 6.5 meses), un valor minimo de 24 dias 'y
un valor maximo de 360 dias ( aproximadamente 12 meses), en contraparte con el
Tiempo promedio en la atencion pro test se verific6 que tiene asignado una media
de 165.36 dias (aproximadamente 5.5 meses), un valor minimo de 25 dias y un
valor maximo de 306 dias ( aproximadamente 10.2 meses). Ademas, los datos en

percentiles siguen el mismo rumbo.

En consecuencia, la reduccion de pre test a post test respecto al tiempo
promedio en la atencion de las 6rdenes de fi en la divisibn de Programacion se

verifica en el grafico 2.

Gréafico 2 Medianas del Indicador de Tiempo de verificacion de las 6rdenes de
fiscalizacion

Medianas del Indicador de Tiempo de Atencién de las érdenes de fiscalizacion

200

Mediana

Tiempo de Atencion de las drdenes de Tiempo de Atencion de las drdenes de
fiscalizacidn Pre Test fiscalizacidn Post Test

Tiempo de Atencidn (medianas)

Nota. Se efectuo utilizando el software SPSS Statistics v29
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Por lo mencionado, se define que existe un margen entre ambas medianas antes
de la aplicaciéon una mediana de 180 dias (aproximadamente 6 meses) y después
una mediana de 160 dias (aproximadamente 5 meses), concluyendo una reduccion

de 20 dias habiles aproximadamente.
Indicador 3: Tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion

Tabla 4 Tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion

Estadisticos

Pre Test PostTest
N Valido 373 373
Perdidos 0 0

Media 176.18 126.01
Desv. estandar 97.865 71.845
Minimo 20 14
Maximo 321 234
Percentiles 25 78.50 52.00

50 165.00 127.00

75 279.0 198.00

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29

De acuerdo al resultado estadistico se verifica del primer indicador sobre el Tiempo
de verificacion de las érdenes de fiscalizacion en la division de Programacion en
una entidad publica recaudadora, Lima 2023, que antes de aplicar Bl en la gestion
de indicadores segun el pre test tenia asignado una media de 176.18 dias
(aproximadamente 6 meses), un valor minimo de 20 dias y un valor maximo de 321
dias ( aproximadamente 10 meses), en contraparte con el Tiempo pro test se
verificé que tiene asignado una media de 126.01 dias (aproximadamente 4 meses),
un valor minimo de 14 dias y un valor maximo de 234 dias ( aproximadamente 7.8
meses). Debido a ello, los datos en percentiles también evidencian la misma

orientacion.

Por lo mencionado, la reduccion de pre test a post test respecto al tiempo de
verificacion de las 6rdenes de fiscalizacién en la divisibn de Programacién se

verifica en el grafico 3.
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Gréafico 3 Medianas del Indicador de Tiempo de verificacion de las 6rdenes de
fiscalizacion

Medianas del Indicador de Tiempo de Verificacion de las oérdenes de fiscalizacién

200

Mediana

Tiempo de Verificacion de las drdenes de Tiempo de Verificacion de las drdenes de
fiscalizacidn Pre Test fiscalizacidn Post Test

Tiempo de Verificacion (medianas)

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29

En consecuencia, se define que existe un margen entre ambas medianas antes
de la aplicacion una mediana de 165 dias (aproximadamente 5.5 meses) y
después una mediana de 127 dias (aproximadamente 4 meses), concluyendo una

reduccion de 38 dias habiles.

Pruebas de normalidad

Segun Gonzalez y Nieto, (2021), la prueba de normalidad es un método que se
utiliza para verificar la eficacia de una prueba, con el objetivo de validar la idoneidad
de los datos de una distribucién. Para ello, Kolmogorov-Smirnov es la prueba que
permite comprobar esta normalidad, y se utiliza cuando la muestra contiene
grandes conjuntos de datos mayor a 30. En cambio, la prueba de Shapiro-Wilk es

apropiada para conjuntos de datos mas reducidos

En este escenario, se llevaron a cabo evaluaciones de normalidad para los tres
indicadores que respaldan la tesis en cuestion; se utilizo la prueba de Kolmogorov-
Smirnov dado que se tiene 373 registros. El ensayo se llevé a cabo ingresando los
datos recopilados en los afios 2021 y 2022 mediante el programa IBM SPSS
Statistics v29.
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Se determind que, en funcion del valor de la significancia si es mayor o igual a
0.05, entonces la distribucion sigue una distribucién normal; no obstante, si es
menor a 0.05, puede concluirse que la distribucion no es normal. Por lo
mencionado, se debe realizar la prueba U de Mann-Whitney para estos datos no
paramétricos. Esto es debido a que se tiene 2 muestras independientes agrupadas

por aplicacion con y sin Business Intelligence.

Indicador Productividad de atencion de las drdenes de fiscalizaciéon

Ho: Los datos del indicador Productividad de atencion de las 6rdenes de

fiscalizacion siguen una distribucion normal.

Hi: Los datos del indicador Productividad de atenciéon de las 6rdenes de

fiscalizacion no siguen una distribucién normal.

Tabla 5 Prueba de normalidad de Productividad de atencion de las 6rdenes de
fiscalizacion

Kolmogorov-Smirov
Estadistico gl Sig.
Pre Test 0.096 373 <0.001
Post Test 0.080 373 <0.001

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29

Se puede confirmar a partir de la tabla 5, segun las pruebas de normalidad para el
tiempo promedio en la atencién de una orden de fiscalizacion antes y después
cumple con el valor de significancia es de 0.001, el cual es inferior tanto a 0.05
como a 0.01 de modo que la hipotesis nula es descartada de forma altamente
significativa y se acepta la hipdtesis donde el Tiempo de atencion de las 6rdenes
de fiscalizacion no persiguen una distribucion normal. Ademas, la cantidad de
registros es 373 (muestra mayor a 30), asi pues, se aplica la prueba U de Mann-
Whitney para los datos no paramétricos debido a que se tiene 2 muestras

independientes agrupadas por aplicacion con y sin BI.
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Indicador Tiempo de atencidon de las 6rdenes de fiscalizacion

Ho: Los datos del indicador Tiempo de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion

siguen una distribucion normal.

H;: Los datos del indicador Tiempo de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion no

siguen una distribucién normal.

Tabla 6 Prueba de normalidad de Tiempo de atenciébn de las érdenes de
fiscalizacion

Kolmogorov-Smirov
Estadistico gl Sig.
Pre Test 0.130 373 <0.001
Post Test 0.122 373 <0.001

Nota. Se realiz6 con la herramienta SPSS Statistics V29

De acuerdo con las pruebas de normalidad de la tabla 6 se verifica que para el
tiempo de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion antes y después no cumple con
el minimo de valor de significancia a 0.005, ya que ambos son menores. Debido a
ello se descarta la hipotesis alterna donde Los datos del indicador Tiempo de
atencion de las érdenes de fiscalizacion no siguen una distribucién normal, en
consecuencia, se aplica la prueba U de Mann-Whitney, para datos no paramétricos
visto que se tiene 2 muestras independientes agrupados por aplicacion con y sin
BI.

Indicador Tiempo de verificacidén de las 6rdenes de fiscalizacién

Ho: Los datos del indicador Tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion

sigue una distribucion normal.

H;: Los datos del indicador Tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion

no siguen una distribucién normal.

Tabla 7 Prueba de normalidad de Tiempo de verificacion de las oOrdenes de
fiscalizacion

Kolmogorov-Smirov
Estadistico gl Sig.
Pre Test 0.118 373 <0.001
Post Test 0.141 373 <0.001
Nota. Se realiz6 con la herramienta SPSS Statistics V29
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Respecto al tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion, de acuerdo a la
tabla 7, se evidencia que las pruebas de normalidad sean antes y después no
cumple con el minimo de valor de significancia a 0.005, ya que ambos son menores
(tienen una significancia de 0.001). Debido a ello se descarta la hipétesis alterna
donde los datos del indicador Tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion
no siguen una distribucion normal, por lo tanto, se debe aplicar la prueba U de

Mann-Whitney para datos no paramétricos.

Analisis Inferencial
Prueba de Hipotesis

Se reafirma la validez si la hip6tesis nula fue aceptada o rechazada se lleva a cabo
una prueba de hipétesis, de esta manera determinar la implicancia de Bl para la
gestion de indicadores, ademas del valor de la significancia a .005, debido a ello se
efectda un nivel de confianza a 0.95 donde Z sea 1,96 con un grado de error al 5%.
Dados los resultados del test de normalidad en el estudio se evidencia que no
contindan una distribuciéon normal, y de acuerdo con los datos no paramétricos es
necesario emplear la prueba U de Mann-Whitney para datos no paramétricos
debido a que se tiene 2 muestras independientes agrupados por aplicacién con y

sin BI.

Prueba de hipdtesis 1: Productividad de atencién de las oOrdenes de

fiscalizacion

Ho: El impacto de Bl no mejora la productividad de atencién de las 6rdenes de
fiscalizacion para la gestion de indicadores en la division de Programacion de una
entidad publica recaudadora, Lima 2023.

H,: El impacto de Bl mejora la productividad de atencion de las ordenes de
fiscalizacion para la gestién de indicadores en la division de Programacion de una

entidad publica recaudadora, Lima 2023.
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Tabla 8 Prueba de U de Mann-Whitney del Indicador Productividad de atencién de

las 6rdenes de fiscalizacion

Prueba de U de Mann-Whitney

Rangos

Aplicacion de Bl en la N Rango Suma de

Productividad promedio rangos
Productividad
de atencion Sin Bl 373 |191.82 71550.50
de las
ordenes  de o, 373 | 555.18 207080.50
fiscalizacion

Total 746

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29

Se evidencia, tras la aplicacion de la prueba U de Mann-Whitney, un rango

promedio de 191.82% sin Bl y con Bl un 555.18%, por lo tanto, si impacta la

productividad de atencién de érdenes de fiscalizacidn para la gestién de indicadores

en la division de Programacion de una entidad publica recaudadora, Lima 2023,

asimismo se determina la misma cantidad de muestras para aplicacion con y sin Bl.

Tabla 9 Prueba Z del Indicador Productividad de atencién de las 6rdenes de

fiscalizacion

Estadisticos de prueba

Productividad de atencion de las

ordenes de fiscalizacion

U de Mann-Whitney
Z

Sig. asin. (bilateral)

1799.500
-23.027
<.001

a Variable de agrupacion: Aplicacion de Bl en la Productividad

Nota. Se realiz6 con la herramienta SPSS Statistics V29

De las tablas 8 y 9, se define la significancia de 0.001 donde es menor a 0.05

ademas para Z se tiene -23.027 donde se evidencia una discrepancia importante
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entre ambos conjuntos, debido a ello se descarta la hipotesis nula y por esa razon
se aprueba la hipétesis alternativa, de lo mencionado se deduce que el impacto de
Bl es significativo para la productividad de 6rdenes de fiscalizacién para la gestion
de indicadores en la division de Programacion de una entidad publica recaudadora,
Lima 2023. De acuerdo con la tabla descriptiva se evidencia un incremento
porcentual de 18.46%, donde la mediana antes de la aplicacion de Bl fue de 83.13%

y luego de la aplicacion de 101.59%.

Grafico 4 Medianas de Productividad de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion

Productividad de atencion de las ordenes de
fiscalizacion

E Productividad Pre Test

B Productividad Post Test

Prueba de hipdtesis 2: Indicador Tiempo de atencién de las ordenes de

fiscalizacion

Ho: Elimpacto de Bl no mejora el tiempo de atencidn de las 6rdenes de fiscalizacion
para la gestion de indicadores en la division de Programacion de una entidad
publica recaudadora, Lima 2023.

H,: El impacto de Bl mejora el tiempo de atencion de las érdenes de fiscalizacion
para la gestién de indicadores en la division de Programacion de una entidad

publica recaudadora, Lima 2023.
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Tabla 10 Prueba de U Mann-Whitney del Indicador Tiempo de atencién de las
ordenes de fiscalizacion

Prueba de U Mann-Whitney

Rangos

Aplicacion de Bl en la N Rango Suma de

Tiempos de Atencion promedio rangos
Tiempo  de g, g 373 | 405.01 151070.00
atencion  de
las  ordenes
de Con Bl 373 | 341.99 127561.00
fiscalizacion

Total 746

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29

Se evidencia, que dentro de los rangos promedio por la prueba de U de Mann-
Whitney, se define sin Bl un rango promedio de 405.01 meses y con Bl un 341.99
meses, si mejora el tiempo de atencion de érdenes de fiscalizacion para la gestion
de indicadores en la division de Programacion de una entidad publica recaudadora,
Lima 2023, asimismo se determina la misma cantidad de muestras para aplicacion

cony sin BI.

Tabla 11 Prueba Z del Indicador Tiempo de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion

Estadisticos de prueba
Tiempo de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion
U de Mann-Whitney 57810.000
Z -3.995
Sig. asin. (bilateral) <.001

a Variable de agrupacion: Aplicacion de Bl en Tiempo de atencion

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29

De las tablas 8 y 9, se define la significancia a 0.001 donde es menor a 0.05 ademas
para Z se tiene -3.995 donde se evidencia existe una variacion importante entre

ambos grupos, debido a ello se descarta la hipotesis nula y por consiguiente se
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aprueba la hipétesis alterna, de lo mencionado se deduce que el impacto de BI
mejora el Tiempo de atencion a una orden de fiscalizacion para la gestion de
indicadores en la division de Programacion de una entidad publica recaudadora,
Lima 2023. De acuerdo con la tabla descriptiva se evidencia la disminucién de
tiempo de 20 dias, donde la mediana antes de la aplicacion de Bl fue de 180 dias
(aproximadamente 6 meses), y luego de la aplicacion de 160 dias

(aproximadamente 5 meses).

Gréfico 5 Medianas de Tiempo de atencion de las érdenes de fiscalizacion

Tiempo de Atencion de las oérdenes de fiscalizacion

ETiempo de Atencién Pre
Test

B Tiempo de Atencidn Post
Test

Prueba de hipétesis 3: Indicador Tiempo de verificacion de las 6rdenes de

fiscalizacion

Ho: El impacto de Bl no mejora el tiempo de verificacion de las oOrdenes de
fiscalizacion para la gestién de indicadores en la division de Programacion de una

entidad publica recaudadora, Lima 2023.

H,: El impacto de Bl mejora el tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion
para la gestiéon de indicadores en la divisibn de Programacion de una entidad

publica recaudadora, Lima 2023.
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Tabla 12 Prueba de U Mann-Whitney del Indicador Tiempo de verificacién de las
ordenes de fiscalizacion

Prueba de U Mann-Whitney

Rangos

Aplicacion de Bl en Tiempo | N Rango Suma de

de verificacion promedio rangos
Tiempo de
verificacion de Sin Bl 373 |191.82 71550.50
las  ordenes
de Con B 373 | 555.18 207080.50
fiscalizacion

Total 746

Nota. Se realiz6 con la herramienta SPSS Statistics V29

Se evidencia, que dentro de los rangos promedio por la prueba de U de
Mann-Whitney, se define sin Bl un rango promedio de 191.82 meses y con Bl un
555.18, si mejora el tiempo de verificacién de las érdenes de fiscalizacion para la
gestion de indicadores en la divisibn de Programacion de una entidad publica
recaudadora, Lima 2023., asimismo se determina la misma cantidad de muestras

para aplicacion con y sin BlI.

Tabla 13 Prueba Z del Indicador Tiempo de verificacién de las 6rdenes de
fiscalizacion

Estadisticos de prueba

Tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion
U de Mann-Whitney 1799.500
z -23.027
Sig. asin. (bilateral) <.001

a Variable de agrupacion: Aplicacion de Bl en tiempo de verificaciéon

Nota. Se efectud utilizando el software SPSS Statistics v29
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De las tablas 8 y 9, se define la significancia a 0.001 donde es menor a 0.05 ademas
para Z se tiene -23.027 donde se evidencia una diferencia significativa entre los dos
grupos, debido a ello se descarta la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
por lo mencionado se deduce que el impacto de Bl mejora el Tiempo de verificacion
de las 6rdenes de fiscalizacion para la gestion de indicadores en la divisién de
Programacion de una entidad publica recaudadora, Lima 2023. De acuerdo con la
tabla descriptiva se evidencia la disminucion de tiempo de 38 dias, donde la
mediana antes de la aplicacion de Bl fue de 180 dias (aproximadamente 6 meses),
y luego de la aplicacion de 149 dias (aproximadamente 5 meses).

Grafico 6 Medianas de Tiempo de verificacién de las 6rdenes de fiscalizaciéon

Tiempo de Verificacion de las drdenes de fiscalizacion

. e 127
ETiempo de Verificacion Pre

Test

ETiempo de Verificacidn Post
Test
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V. DISCUSION

Segun los hallazgos de la investigacion, es crucial resaltar la revolucion de la
informacion, la cual ha generado cambios significativos en el escenario empresarial,
segun Marei et al. (2023), Abusweilem y Abualoush (2019). Ademas, la
incorporacion masiva de las tecnologias de informacion se transformé en un
elemento crucial para impulsar el desarrollo econémico, segun Nour et al., (2021);
Kusuma y Darma, (2020). Ignorar estos avances tecnoldgicos puede resultar en
una pérdida de competitividad. Sin embargo, se ha evidenciado que dar prioridad a
la innovacién tecnoldgica incrementa las posibilidades de éxito, segun Marei et al.
(2023).

Por lo mencionado, el objetivo general precisa que Business Intelligence
aporté significativamente a la gestion de indicadores en la divisiébn de Programacion
de una entidad publica recaudadora, Lima 2023, ello fue reafirmado por Palomino
(2023), en cuanto a la eficiencia en el tiempo oportuno para proveer informacion en
las vacantes de la Universidad Publica en Cafiete con una muestra de 52
colaboradores, asimismo por Girén, (2022) donde realizé su estudio en la Corte
Superior de Justica con una muestra de 30 reportes, a su vez Yaipén y Verano
(2022), en 80 procedimientos administrativos para la implementacion de un tablero
en la clinica de trabajo S&M y segun Quispe (2021), en la entidad gubernamental
SUCAMEC, comprueba las mejoras en decisiones gerenciales de acorde a la

gestion de indicadores, hacia una muestra de 80 empleados.

De forma semejante, respecto a la aplicacién en muestras independientes
Quiroz (2023), ratifica en su estudio, dos evaluaciones, una inicial y otra final con y
sin aplicacién de la inteligencia de negocios como respaldo al tomar decisiones por

parte de la alta direcciébn administrativa en una Drogueria en Truijillo.

Es importante mencionar que la Inteligencia de Negocios simplifica el
proceso de recoleccion, depuracién y transformacién de datos de cualquier sistema
transaccional. Este conjunto de datos se transforma en informacion valiosa que
puede ser analizada y aplicada para administrar procesos dentro de una
organizacion. (Sherej, 2011). Ademas, segun Brito et al. (2019), a pesar de las
diversas areas de interés en Business Intelligence, el analisis de datos se resalta

por su objetivo de alcanzar precision y eficacia en sus procesos.
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Por lo mencionado, es necesario evaluar el empleo de Business Intelligence,
quien debe estar integrado en los procesos de las empresas, segun manifiesta
Hishman y Mohammand (2019), en su estudio en el sector de telecomunicaciones
a las empresas Jordanas, bajo una muestra aleatoria; a diferencia de nuestro
estudio aplicaron la técnica del cuestionario, sin embargo en sus
resultados demuestran un nivel elevado de inteligencia de negocios, lo que refleja
su interés en las herramientas de Business Intelligence, especialmente en el
procesamiento analitico de datos basado en un sistema seguro e integrado.
Ademas, tienen una gestion de crisis eficiente, conscientes de su importancia para
controlar las crisis potenciales. Estas crisis podrian limitar su competitividad y
eficiencia. Por lo tanto, utilizan diversas herramientas para superar, contener o

minimizar al maximo los dafios causados por estas crisis.

Para el indicador 1: Productividad de atencién de las 6rdenes de

fiscalizacion

Se aceptd la hipotesis alterna donde los datos para el indicador
Productividad de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion no siguen una distribucion
normal, asimismo se determina tras aplicacién de Business Intelligence contribuy6
significativamente el porcentaje de productividad de atencién de las 6rdenes de
fiscalizacion, el cual se logré un incremento de 18.46%; el cual logré beneficios
como menciona, Necochea y Larrea (2023), donde en su estudio se apoyan en
soluciones tecnoldgicas, como la Inteligencia de Negocios, para hacer elecciones

efectivas.

Asimismo, Niu et al. (2021), ratifica en su estudio los resultados obtenidos en
investigaciones anteriores y nos sefala que la inteligencia de negocios hace mas
sencillo el proceso de recoleccion de informacion vital. Esta informacion se obtiene
a partir de una gran cantidad de datos no estructurados, los cuales son
transformados en informacién util. De igual modo, esta informacién permite a las
empresas gestionar sus procesos, tomar decisiones informadas y, en

consecuencia, mejorar su eficiencia y productividad.

De la misma forma, Martinez, et al. (2020), sobre el sector de la salud,
sostienen que la agrupacién de la informacion operativa es esencial para lograr un

impacto significativo y el uso de herramientas como Power Bl u Oracle permite la
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determinacién de informacion eficiente y oportuna, lo cual aporta grandes
beneficios a la organizacion. Ademas, sefiala que estas herramientas contribuyen
significativamente a mejorar la productividad. Por otro lado, Garcia (2022), en su
estudio realizado en Colombia, confirma la influencia positiva de estas
herramientas, reportando una mejora del 92% en sus procesos operativos, en una

muestra de 26 operaciones.

En un estudio similar, Alejandro et al. (2021), ratifican que para mejorar esta
productividad es necesaria la aplicacion de estas herramientas donde lograron un
75% de mejora en el rendimiento escolar de la muestra de estudiantes
matriculados. A diferencia de nuestro estudio usaron otras técnicas de recoleccion
siendo la observacion directa, encuesta y entrevista, sin embargo, aunque este
estudio se centrd en el rendimiento escolar, ratifica el aporte significativo mediante
el seguimiento desde los tableros de control ya que facilitd la identificacion de
problemas en diversas areas como las materias y los periodos académicos. Esto
permitié la busqueda de soluciones personalizadas para cada caso, del mismo
modo se comprueba en la gestién de indicadores de la empresa recaudadora al

analizar el proceso de atencion de las érdenes de fiscalizacion.

Para mejorar la productividad es necesario contar con informacién oportuna
y precisa, del mismo modo Trujillo et al. (2023), en su estudio en el sector de
telecomunicaciones resaltan mejoras significativas gracias a la inteligencia
empresarial, logrando un 97.22% en el tiempo de generaciéon de informes y un
29.08% en la calidad de los datos de estos. Al igual que el estudio de Wang et al.,
realizado en 2022, que llevo a cabo en 50 empresas privadas y concluyo que la
inteligencia de negocios mejora el rendimiento y la ventaja competitiva. Sin
embargo, hay algunas diferencias notables en comparacion con otros estudios. Por
ejemplo, Wang et al. (2022), descubrieron que la unificacion de la infraestructura
de la herramienta de inteligencia empresarial afecta la confiabilidad, pero no las
capacidades de evaluacion del rendimiento. Estas diferencias podrian deberse a
una variedad de factores, tomando en cuenta la clase de organizacion (publica o
privada), o el numero de muestras utilizadas y el enfoque especifico de cada

estudio.
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Para el indicador 2: Tiempo de atencién de las 6rdenes de fiscalizacién

Resumiendo en este indicador, se aprueba la hipétesis alterna donde la
informacion del indicador Tiempo de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion no
siguen una distribucién normal, asimismo se establece tras el empleo de la
inteligencia de negocios un aporte considerable en el tiempo de atencion de las

ordenes de fiscalizacion, obteniendo una disminucion de 20 dias.

Cabe precisar que para llevar a cabo la atencion de las 6rdenes de
fiscalizacion es imprescindible poder acceder a los datos, conforme Jadhav y
Kadam (2021), manifiesta el analisis pertinente de manera oportuna y eficaz,

necesario para gestionar los procesos del negocio.

Por lo expuesto, la relevancia de la Inteligencia de Negocios en diversos
contextos es evidente y confirmada, especialmente en la reduccién del indicador
tiempo. Esto se fundamenta en el analisis efectuado por Girén (2022), en una
institucion publica, igual a nuestro estudio, donde se observo una notable reduccion
en el tiempo hacia la creacién de informes, pasando de 178.10 a 34.17 minutos.
Asimismo, este hallazgo es corroborado por Yaipén y Verano (2022), quienes, al
abordar estratégicamente el proceso de mejora de la atencion de resoluciones en
una clinica en Lima, lograron una reduccion del 66,67% en el tiempo de formulacion
de las resoluciones, con una muestra de menos de 80. Como resultado de estos
estudios, se desarroll6 un tablero de control que incluye toda la informacion
requerida para tomar decisiones en la entidad.

También, en su estudio Panchi (2023), nos confirma un ajuste significativo
después de poner en marcha la inteligencia empresarial, lo que permitié optimizar
los tiempos de procesamiento para analizar sus modelos predictivos. Estos ajustes
no solo se aplican al procesamiento de reportes, sino también a otras areas. Por lo
tanto, estos estudios demuestran el impacto positivo en diversas areas de una

organizacion.

Asimismo, Escalante (2021), nos comprueba en su estudio realizado en el
Banco BBVA en Perq, la importancia de la implementacion de la inteligencia de
negocios, y aplicaron el disefio preexperimental, bajo un analisis de muestra pre

test — post test, y a través de una metodologia aplicada llamada Escala BI, esta
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solucion ayud6 a mejorar 30 procedimientos estratégicos por el canal Banca por
Internet Empresas; donde también se involucra el indicador Tiempo, obteniendo
una reducciéon del 67% del tiempo para la toma de decisiones. No obstante, en
contraste a nuestro estudio, emplearon diferentes técnicas, como entrevista,

observacion, y andlisis de datos.

Para el indicador 3: Tiempo de verificacion de las oOrdenes de

fiscalizacion

La hipotesis alternativa es aceptada, donde la informacion para el indicador
Tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacion no siguen una distribucion
normal, de igual modo tras el empleo de Business Intelligence contribuyo
significativamente en el tiempo de verificacion de las 6rdenes de fiscalizacién y se

obtiene una reduccion de 38 dias.

Por lo mencionado, segun Combita et al. (2020), menciona que las
universidades y las empresas implementan formas para gestionar sus procesos
mediante indicadores, donde especifica que, en estos tiempos, la interpretacion de
informacion es fundamental para generar conocimiento, identificar patrones y hacer
predicciones que son vitales para la formulacién de estrategias y propone en su
estudio, el disefio de un marco de gobernanza de inteligencia empresarial en la

Universidad de la Costa, que puede ser replicado en otras instituciones.

Igualmente, Hinojosa (2023), asevera los resultados en una entidad
gubernamental tal cual, en nuestro estudio, donde gracias a la puesta en marcha
de Business Intelligence y la contrastacion en una ficha de registros, pudo comparar
sus tres procesos obteniendo una reduccion significativa en el tiempo esencial para
la creacion de informes, se ha reducido de 10140 minutos a 427 minutos, lo cual
equivale a una disminucion del 95.79%, del mismo modo se comprueba la
reduccion del tiempo de verificacion en la empresa recaudadora. Por consiguiente,
el uso de la Inteligencia de Negocios mejor6 significativamente el procedimiento de

eleccion en la Base de Datos.

Cabe recalcar que, para mejorar el tiempo de verificacion de estas ordenes,
es crucial tanto la capacidad del personal como la claridad de la informacién. En

este sentido, Bao (2023), menciona en su estudio realizado en Malasia para el
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sector industrial, que el seguimiento de los datos y la capacidad de los recursos
humanos son elementos fundamentales para la evaluacion de la informacion.
Asimismo, sugiere que la exactitud de la informacion y la participacion del personal
capacitado son esenciales para obtener datos refinados. Por lo tanto, se destaca la
importancia de contar con personal capacitado y datos precisos para mejorar la

eficiencia de los procesos.

Por lo mencionado, Shao et al. (2022), ratifican que, para optimizar el servicio
al cliente, es necesario un marco eficiente de visualizacién de los datos, gracias a
la inteligencia de negocios. Esto concluye en un analisis de ingresos con una mejora
del 29,42 % en comparacion con los modelos existentes. En el ambito de las
startups, como es el caso del estudio de Xu et al. (2022), el cual fue realizado en
150 empresas que ya implementan inteligencia de negocios, y se indica la
importancia de que los gerentes de las organizaciones deben mantenerse
actualizados para lograr mejoras significativas en la atencion de sus servicios. Esto
establece una relacion entre innovacion y aprendizaje. Adicional a ello, Zheny Yee
(2023), confirman en su estudio que tras la implantacién de Business Intelligence,
esta demostrd ser una herramienta Gtil para mantener y mejorar el cumplimiento de

sus indicadores.

De modo que, la inteligencia de negocios afecta de forma favorable al tiempo
de verificacion, al igual que Villegas et al. (2020), quienes realizaron su estudio en
instituciones educativas y se encontro que el 63% de ellos requieren un minimo de
19 horas de interaccion con su Sistema de Gestidn de Aprendizaje para sentirse
comodos usandolo, este analisis se pudo llevar a cabo gracias al tiempo de
verificacion con esta herramienta y asi poder tomar buenas elecciones para

maximizar los logros en este sector.

Algo similar ocurre en el estudio realizado por Quiroz (2023), donde también
se iguala el disefio aplicado preexperimental, y teniendo una muestra
representativa, asimismo se ha verificado a través de las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y se compara respecto al tiempo de preparacion de informes con el tiempo
de verificacién, donde este indicador tiene una reduccion del 55.71%, lo que ayudo6
a un mejor andlisis en las decisiones de esta empresa privada dedicado a las

ventas.
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VL. CONCLUSIONES

Primero:

Conforme el objetivo general se llegd a determinar, qué Business
Intelligence aport6 significativamente a la gestion de indicadores en la
division de Programacion de una entidad publica recaudadora, Lima
2023. Dado que, en nuestros resultados estadisticos descriptivos se
observa un crecimiento de 18.46% respecto a la Productividad de
atencion de las ordenes de fiscalizacion, una disminucion de 20 dias
hébiles sobre el Tiempo de atencidén de las 6rdenes de fiscalizacion y
una disminucion de 38 dias habiles sobre el Tiempo de verificacién de

las 6rdenes de fiscalizacion.

Segundo: Conforme al primer objetivo especifico, se validé mediante la prueba U

Tercero:

Cuarto:

de Mann-Whitney y se obtuvo una significancia a 0.001 ademas un Z
igual a -23.027 debido a ello se determiné que tras el empleo de
Business Intelligence contribuyé significativamente al aumento de la
productividad en la gestion de indicadores, segun los datos estadisticos
descriptivos, la media antes de su aplicacion fue de 82.7514% y posterior
a ello un 101.9882%, obteniendo asi un aumento de 19.2368% de

productividad.

Conforme al segundo objetivo especifico, se validé con la prueba U de
Mann-Whitney y se obtuvo una significancia a 0.001 y un Z igual a -3.995
debido a ello se determiné que la aplicacién de Business Intelligence
contribuyd significativamente a la disminucion de atencion en la gestion
de indicadores, segun los datos estadisticos descriptivos, la media antes
de su aplicacion fue de 196.09 y posterior a ello un 165.36, obteniendo
asi una disminucion de 30.73 dias habiles de tiempo de atencion.

Finalmente, el Gltimo objetivo especifico, se validé con la prueba de U de
Mann-Whitney donde se obtiene una significancia a 0.001 y un Z igual a
-23.027 debido a ello se determin6é que la aplicacion de Business
Intelligence contribuyd significativamente a la disminucion de la
verificacion en la gestién de indicadores, segun los datos estadisticos

descriptivos, la media antes de su aplicacion fue de 176.18 y posterior a
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ello un 126.01, obteniendo asi una disminuciéon de 50.17 dias habiles de

tiempo de verificacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al jefe, proporcionar formacion y capacitacion adecuadas

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

a quienes hacen uso de la herramienta. Esto podria ayudar a mejorar la
productividad y eficiencia en la atencion y verificacion de las 6rdenes de

fiscalizacion.

Se recomienda al jefe quien determina ciertas decisiones en el proceso
de gestion de indicadores, revisar los reportes que brinda la herramienta
de inteligencia de negocios ya que proporciona insights valiosos que
podrian utilizarse para mejorar los procesos de fiscalizacion. Por
ejemplo, si los datos muestran que ciertas 6rdenes de fiscalizacién
tardan mas tiempo en ser atendidas o verificadas, podrias investigar las
causas Yy buscar formas de mejorar estos procesos con la finalidad de

analizar la productividad.

Se recomienda al jefe, determinar y unificar el formato de los datos en
los informes ante futuras modificaciones de los indicadores, con el fin de
asegurarse de que estan proporcionando los datos mas precisos y
relevantes. Esto podria implicar la limpieza regular de los datos, la
revision de recopilacion de informacién y la actualizacion de las
herramientas para incorporar nuevas funciones o capacidades, con la

finalidad de brindar un mejor ajuste en el proceso de atencion.

Se recomienda al jefe, distribuir de forma adecuada y oportuna las tareas
sobre la atencién de las 6rdenes con la finalidad de distribuir de forma
proporcional y mejorar la eficiencia del procedimiento en la gestién de

indicadores, en base a la verificacion de este proceso.

Se recomienda al jefe, establecer un sistema donde los usuarios de la
herramienta de Business Intelligence puedan proporcionar regularmente
sus comentarios y sugerencias. Esto permitiria identificar areas de

mejora y oportunidades para optimizar la herramienta.

Se recomienda al jefe fomentar un ambiente de aprendizaje, ofreciendo

posibilidades para el desarrollo profesional. Esto ayudaria a los usuarios
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de la herramienta a estar actualizado con las novedades mas recientes
y seguir los métodos mas efectivos respecto a la inteligencia de

negocios.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

finalidad de
orientar a las
empresas hacia
un progreso
constante.

estratégicos.

las 6rdenes de
fiscalizacion

TIV: Tiempo inicial de verificacion
TFV: Tiempo final de verificacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . - - ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO FORMULA MEDICION
En consonanciaa | -2 herra}.rglenta Bldapoya Tiempo
Liave, (2018)lo | & consolidar variadas necesario para
Variable describe como un empresa, y asi ayudar a '|ntegrar_lla
Independiente: | enfoque que o timizary ol andlisis de Integracién de informacion
Business transforma datos dgtos ante meiores la Informacion —
Intelligence brutos en decisiones estjraté . Eficiencia del
informacion gieas, proceso de
valiosa con apoyo de otros integracion de la
instrumentos. informacion
Conforme a PT = ((TPO - TPA) *100)
;/25%2;’ (2016), Produt_:Fividad de Donde:
indicadores es Productividad atg?é:é?]r;gz‘leas Observacion | Ficha de Registro PT: Productividad total Razén
muy importante en | Es un procedimiento AT TO: Tiempo Productivo
una organizacion ordenado y meticuloso fiscalizacion TA: Tiempo Planificado
debido a que es que es de uso en las
necesario instituciones para TA = (TFA—TIA)
evidenciar brindar seguimiento y .
objetivos que mejora en los tTlet_‘r}pc;del Donde:
Variable permitan ver el indicad(_)rgs para la ) Atencion a g?gelr?es Zeas Observacién | Ficha de Registro TA: Tigmpo d‘el Atencién - Razén
Dependiente: comportamiento producthlc_iaq. Ademas, fiscalizacion TIA: Tiempo |n_|C|aI de atenq,on
Gestion de inusual de las ayuda a distinguir TFA: Tiempo final de atencién
indicadores metas. Asimismo, aquellos |nd_|(;a_dores
se debe tener en que estan dirigidos al
cuenta un propésito de la
seguimiento de la organizacion, extraccion TV = (TFV —TIV)
productividad por de datos para prevenir )
medio de este posibles Ty;:mpptded Donde:
proceso, con la acontecimientos Verificacion verricacion ge Observacion | Ficha de Registro TV: Tiempo de Verificacion Razén




Anexo 2 Matriz de Evaluacién de Juicio de Expertos

Gréafico 7Matriz de Evaluacion de Juicio de Expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para

medir las Vanables Habilidades directivas y desempefio docente. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Poletti Gaitan Eduardo Humberto

Areas de experiencia profesional:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X}
Clinica ( ) Social {1

Area de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional { )
Educacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

en
el drea:

Tiempo de experiencia profesional

2 a 4 afos {3
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

{si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

MNombre de la Prueba:

Ficha de registro

Autor:

Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Procedencia:

Propia

Administracion:

Gestion de Indicadores / Business Intelligence

Tiempo de aplicacion:

2023

Ambito de aplicacién:

En una empresa publica recaudadora de Lima

Significacion:

Gestion de Indicadores El instrumento se aplicara para recolectar datos de
las ordenes de fiscalizacidn con el objetivo de medir la productividad,
tiempo de atencion y verificacidn.




4.

Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
. Productividad de atencion de las ordenes de
Productividad fiscalizacion
Ge_sti{'m de . Tiempo de atencion de las drdenes de fiscalizacion
Indicadores Atencion
Verificacion Tiempo de verificacion de las ordenes de fiscalizacidn

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento las fichas de observacion elaborado por Santitos
Cinthia Rubifios Salazar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califiqgue cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |l_em rﬁquiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende ) de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilimente, es esias.

decir, su sintactica
vy semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene seméantica v sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cgl?tgrﬁﬁgﬁéﬂ' 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana conla

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimansidn que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo {alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple can el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importanie, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo gque mide éste.

3. Moderado nivel

El item 5 relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento log items y calificar en una escala de 1 a 4 su valeracién, asi como
solicitamos brindesus observacionas que considere pertinente




1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable del instrumento: Business Intelligence
Definicion:

La herramienta Business Intelligence apoya a consolidar diferentes fuentes de
informacion en una empresa, y asi ayuda a optimizar el analisis de datos ante
mejores decisiones estratégicas, con apoyo de otros instrumentos.

Variable del instrumento: Gestion de indicadores
Definicion:

Es un procedimiento ordenado y meticuloso que es de uso en las instituciones para
brindar seguimiento y mejora en los indicadores para la productividad. Ademas,
ayuda a distinguir aquellos indicadores que estan dingidos al proposito de la
organizacion, extraccion de datos para prevenir posibles acontecimientos

estratégicos.

Indicadores Detalle

Productividad de atencion de | Explica el rendimiento de atencion por parte de los

las ordenes de fiscalizacion analistas para atender las drdenes de fiscalizacion.

Tiempo de atencion de las | Describe el tiempo total de atencidn para el proceso de
ordenes de fiscalizacion atencion de las érdenes de fiscalizacion, aplica desde la

asignacién del analista.

Tiempo de venficacion de las | Describe el tiempo de venficacion para el proceso de
ordenes de fiscalizacion atencion de las érdenes de fiscalizacion, aplica desde la

resolucion de las ordenes.




CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
Dimensiones del instrumento:

¢« Primera dimension: Productividad de atencion de las ordenes de fiscalizacion
* Objetivos de la Dimension: Medir la productividad de atencién de las érdenes de

fiscalizacion.

e
\l U cv Ficha de registro de medicién de Productividad de atencion de las
UNIVERSIDAD ordenes de fiscalizacion
CESAR VALLEJD
Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: | Atencion de las Ordenes de fiscalizacion
Pre-test | Post Test |
Ano:
i Tiempo Tiempo _
ltem Fecha Productivo Planificado PT _1{}'}[';3}—51?"; TPA)/
(TPO) (TPA)
1
2
3
4
5
]
=
[i]
9
10
N

Dimensiones del instrumento:

* Segunda dimension: Tiempo de atencidn de las érdenes de fiscalizacion

* Objetivos de la Dimension: Medir el tiempo de atencién de las drdenes de

fiscalizacion.
il
l U cv Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
UNIVERSIDAD ordenes de fiscalizacion
CESAR VALLEJO
Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion
Pre-test | Post Test |
Aiio:
; Tiempo Inicial Tiempo Final de _
ltem | Fecha | 4o Atencion (TI) | Atencién (TF) TA=(TF-TI)
1
2
3
4
5
]
7
i3
9
10
M




Dimensiones del instrumento:

* Tercera dimension: Tiempo de vernficacidn de las érdenes de fiscalizacién

+* Objetivos de la Dimension: Medir el tiempo de verificacion de las 6rdenes de

fiscalizacion.

]

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Ficha de registro de medicion del Tiempo de verificacion de
las ordenes de fiscalizacion

Investigador

Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado:

Atencidon de las Ordenes de fiscalizacion

Pre-test | Post Test |
Ario:
; Tiempo Inicial de Tiempo Final de _ _
Item Fecha verificacion (TIV) | verificacion (TEV) | 1Y = (TFV-T)
1
2
3
4
5
3
7
)
)
10
N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Poletti Gaitan Eduardo Humberto

Especialidad del validador: Ingeniero de Computacion y Sistemas, Magister y Doctor en

Administracidn de Empresas

! Pertinencia: El fiem comesponde al concepto teorico formulada
2 partinencia: El ftem e apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo.
¥ Partinencia: 5= enfiende sin dificultad zlguna el enuncizdo del item, es

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensidn

26 de diciembre del 2023

Firma del experto informante

Dr. Poletti Gaitan Eduardo Humberto
DMNI 18073124



1.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir las Variables Habilidades directivas y desempefio docente. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: Dr. Flores Zafra David

Grado profesional: Maestria ({ ) Doctor (XY}
Clinica ( ) Social { )

Area de formacion academica: Educativa (X)) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

::fmpo de experiencia profesional 2 3 4 afios ()

el area: Mas de 5 anos (X))

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Mombre de la Prueba: Ficha de registro

Autor- Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Procedencia: Propia

Administracién: Gestion de Indicadores / Business Intelligence
Tiempo de aplicacion: 2023

Ambito de aplicacién: En una empresa publica recaudadora de Lima

Gestion de Indicadores El instrumento se aplicara para recolectar datos de
Significacidn: las ordenes de fiscalizacion con el objetivo de medir la productividad,
tiempo de atencion y verificacion.




4.

5.

Soporte teérico:

Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)
- Productividad de atencion de las dordenes de
Productividad fiscalizacian
Ge_sti{':-n de i Tiempo de atencion de las érdenes de fiscalizacion
Indicadores Atencion
Verificacion Tiempo de verificacion de las ordenes de fiscalizacion

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento las fichas de observacion elaborado por Santitos
Cinthia Rubifios Salazar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tfem n_e_quiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ) de acuerdao con su significado o por laordenacion de
facilmente, es estas.

decir, su sintactica
vy semanfica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 1ogica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . i . .
El ftemn tiene 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana conla

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
_ El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item a5 muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los fitems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable del instrumento: Business Intelligence
Definicidn:

La herramienta Business Intelligence apoya a consolidar diferentes fuentes de
informacion en una empresa, y asi ayuda a optimizar el analisis de datos ante
mejores decisiones estratégicas, con apoyo de otros instrumentos.

Variable del instrumento: Gestion de indicadores
Definicion:

Es un procedimiento ordenado y meticuloso que es de uso en las instituciones para
brindar seguimiento y mejora en los indicadores para la productividad. Ademas,
ayuda a distinguir aguellos indicadores que estan dirigidos al proposito de la
organizacion, extraccion de datos para prevenir posibles acontecimientos

estratégicos.

Indicadores Detalle

FProductividad de atencion de | Explica el rendimiento de atencidn por parte de los

las érdenes de fiscalizacion analistas para atender las 6rdenes de fiscalizacion.

Tiempo de atencidn de las | Describe el tiempo total de atencién para el proceso de
ordenes de fiscalizacion atencion de las drdenes de fiscalizacion, aplica desde la

asignacion del analista.

Tiempo de verificacion de las | Describe el tiempo de venficacion para el proceso de
ordenes de fiscalizacion atencion de las drdenes de fiscalizacion, aplica desde la

resolucion de las érdenes.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensiones del instrumento:

s Primera dimension: Productividad de atencion de las drdenes de fiscalizacion

+ Objetivos de la Dimensién: Medir la productividad de atencion de las ordenes de

fiscalizacion.

v

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

Ficha de registro de medicion de Productividad de atencion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador

Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado:

Atencion de las Ordenes de fiscalizacion

Pre-test | Post Test |
Ario:
] Tiempo Tiempo = -
Item Fecha Productivo Planificado T _wqu_:'g}—fﬁlﬂ TPAN
(TPO) (TPA)
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Dimensiones del instrumento:

+ Segunda dimension: Tiempo de atencion de las drdenes de fiscalizacion

+ Objetivos de la Dimension: Medir el tiempo de atencidn de las dordenes de

fiscalizacion.

S

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador

Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado: | Atencion de las Ordenes de fiscalizacion
Pre-test | Post Test |
Afio:

Fecha

Tiempo Inicial
de Atencidn [T1)

Tiempo Final de
Atencion (TF)

TA=(TF-TI)

=
HEEEE R EIEI R LS g




Dimensiones del instrumento:

+ Tercera dimension: Tiempo de venficacion de las ordenes de fiscalizacion

* Objetivos de la Dimension: Medir el tiempo de verficacion de las drdenes de
fiscalizacion.

—_— U cv Ficha de registro de medicion del Tiempo de verificacion de
:i l las ordenes de fiscalizacion
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD
Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: Atencion de las Ordenes de fiscalizacion
Pre-test | Post Test |
Ajio:
; Tiempo Inicial de Tiempo Final de _
Item Fecha verificacion (TIV) | verificacion (TFV) | 'Y - (TFV-TIV)
1
2
3
4
5
&
7
g
9
10
N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Flores Zafra David

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas, Magister de Gestion de Tecnologias de la
Informacion y Doctor en Administracion.

26 de diciembre del 2023

% Partinanaia: El ftem carresgonde al concepte tedrica formulada

9 Parfinencia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

8 Parfinencia: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, a3
conciso, exacto y directo

Firma del experto informante

Dr. Flores Zafra David
DI 41541647

Mota: Suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para

medir las Variables Habilidades directivas y desempefio docente. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Tejada Ruiz Roberto Juan

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor )
Clinica { ) Social {)

Area de formacion académica: Educativa (X ) COrganizacional { )
Educacion

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

en
el drea:

2 a4 afos {1}
Mas de 5afios (X))

Experiencia en Investigacion

{si comresponde)

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

MNombre de la Prueba:

Ficha de registro

Autor:

Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Procedencia:

Propia

Administracion:

Gestion de Indicadores / Business Intelligence

Tiempo de aplicacion:

2023

Ambito de aplicacién:

En una empresa publica recaudadora de Lima

Significacion:

Gestion de Indicadores El instrumento se aplicara para recolectar datos de
las ordenes de fiscalizacién con el objetivoe de medir la productividad,
tiempo de atencidn y verificacidn.




4.

Soporte teérico:

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
-, Productividad de atencion de las drdenes de
Productividad fiscalizacibn
Ge_sti{'m de - Tiempo de atencidon de las drdenes de fiscalizacion
Indicadores Atencion
Verificacion Tiempo de verificacion de las ordenes de fiscalizacion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento las fichas de observacion elaborado por Santitos
Cinthia Rubifios Salazar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segln comresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item mo es claro.
CLARIDAD El |'t§em n_erquiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy gr_an;:le en el uso de las pal_qbras
comprends ) de acuerdo con su significado o por laordenacion de
faciimente, es estas.

decir, su sintactica
vy semantica son

3. Moderado nivel

Se requisre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica vy sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
Egl}ltgrﬁﬁgﬁéh 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial Mejana conla

relacion 16gica con
la dimensién o
indicador que estd

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo {moderado nivel)

El item fiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
_ El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o imporiante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El itemn 25 relativamente importante.

4. Alto nivel

El item 25 muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable del instrumento: Business Intelligence
Definicion:

La herramienta Business Intelligence apoya a consolidar diferentes fuentes de
informacién en una empresa, y asi ayuda a optimizar el analisis de datos ante
mejores decisiones estratégicas, con apoyo de otros instrumentos.

Variable del instrumento: Gestién de indicadores
Definicion:

Es un procedimiento ordenado y meticuloso que es de uso en las instituciones para
brindar seguimiento y mejora en los indicadores para la productividad. Ademas,
ayuda a distinguir aguellos indicadores que estan dirigidos al proposito de la
organizacion, extraccion de datos para prevenir posibles acontecimientos

gstrategicos.

Indicadores Detalle

Productividad de atencion de | Explica el rendimiento de atencién por parte de los

las ordenes de fiscalizacion analistas para atender las 6rdenes de fiscalizacion.

Tiempo de atencion de las | Describe el tiempo total de atencion para el proceso de
ordenes de fiscalizacion atencion de las ordenes de fiscalizacion, aplica desde la

asignacion del analista.

Tiempo de verificacion de las | Describe el tiempo de venficacién para el proceso de
ordenes de fiscalizacion atencion de las ordenes de fiscalizacion, aplica desde la

resolucion de las drdenes.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: Productividad de atencion de las ordenes de fiscalizacion
+ Objetivos de la Dimension: Medir la productividad de atencion de las érdenes de

fiscalizacion.

o ——
\l U cv Ficha de registro de medicién de Productividad de atencion de las
UNIVERSIDAD ordenes de fiscalizacion
CESAR VALLEJD
Investigador Santitos Cinthia Rubirios Salazar
Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacidn
Pre-test | Post Test |
Ano:
i Tiempo Tiempo _
ltem Fecha Productivo Planificado PT _wl-]“_;.g}—f,l?“; TPA)/
{(TPO) (TPA)
1
2
3
4
5
6
7
8
]
10
N

Dimensiones del instrumento:

+ Segunda dimension: Tiempo de atencion de las ordenes de fiscalizacion

* Objetives de la Dimension: Medir el tiempo de atencidn de las dOrdenes de

fiscalizacion.
e ——
\l U cv Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
UNIVERSIDAD ordenes de fiscalizacion
CESAR VALLEJOD
Investigador Santitos Cinthia Rubirios Salazar
Proceso Observado: | Atencidon de las Ordenes de fiscalizacion
Pre-test | Post Test |
Afo:
item Fecha Tiempo Inicial | Tiempo Final de TA = (TE = TI)

de Atencion (TI) Atencion (TF)

=[we|ea ||| [a]rma|=




Dimensiones del instrumento:

+ Tercera dimension: Tiempo de verificacion de las érdenes de fiscalizacion

* Objetivos de la Dimensién: Medir el tiempo de verificacion de las ordenes de

fiscalizacion.
e U c‘v Ficha de registro de medicion del Tiempo de verificacion de
las ordenes de fiscalizacion
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion
Pre-test | Post Test |
Ario:
; Tiempo Inicial de Tiempo Final de _
Item Fecha verificacion (TIV) | verificacion (TEV) | 'V _ (TFV-TIV)

1

2

3

4

5

]

=

]

9

10

N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo Aplicable [ ]|
Apellidos y nombres del juez validador: Tejada Ruiz Roberto Juan

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial y Maestro en Ciencias de la Educacion con
mencion en Gerencia Educativa estratégica

26 de diciembre del 2023

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 pertinencia: El ftem 2= apropiado para representar al components o dimension
especifica del constructo.

¥ Pertinencia: S= entiende sin dificultad zlguna =l enunciado del item, =3
conciso, exacto y directo.

Ms. Robarto Juan Tejada Rulz
INGENIERQ INDUSTRIAL - C.LP. 242352

Mota: Suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir [a dimension



Anexo 3 Instrumento de recoleccién de datos Pre Test

Grafico 7 Instrumento de recoleccidon de datos Pre Test

a. Productividad de atencién de las 6rdenes de fiscalizacion
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b. Tiempo de atencién de las 6rdenes de fiscalizacién

N1 UCV

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las

UNIVERSIDAD ordenes de fiscalizacion
CESAR VALLEJD
Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado:

Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test

X

| Post Test

Ario: 2021

; Tiempo Inicial Tiempo Final de
ltem Fecha . i TA=(TF-TI)
de Atencion (TI) Atencion (TF)
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r ! el JRT02Y STt 0
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Ny] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test X | Post Test |

Afio: 2021

; Tiempo Inicial | Tiempo Final de

ltem Fecha . i TA=(TF-TI)

de Atencidn (TI) Atencion (TF)
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11 =i ved] 1o 130t 120
123 =i ved] 1o 130t 120
123 ERET21 19 12021 120
124 =i ved] 1o 130t 120
125 =i ved] 15 a0t 138
12 ERET21 19 12021 120
h =i ved] 1o 130t 120
123 =i ved] 22T PO 143
12 =g 19 12021 ]
b F:i] =i ved] 1o 130t 120
bl =i ved] 1o 130t 120
i ERET21 19 12021 120
15 =i ved] 1o 130t 120
154 =i ved] o= B4 1 Fal 142
15 ERET21 19 12021 120
13 =i ved] L =ik [pdrked 154
h -7 =i ved] 1o 130t 120
152 ERET21 15012023 153
155 =i ved] 1o 130t 120
147 =i ved] 1Lk pd 1 Fal 150
hial ERET21 15012023 153
143 TRETI] il e el Lazilih[prked 150
147 TERZIH TIRE0E L] 11 150
hos ) TRET2] TR i) [pvisd 150
148 TRETI] il e el 14 3 150
145 TRETI] il e el Lazilih[prked 150
hor TRET2] TR O501Z022 152
148 TRETI] il e el Lazilih[prked 150
145 TRETI] il e el Larlih[pdrked 154
163 TRET2] TR i) [pvisd 150
161 TRETI] il e el Lazilih[prked 150
1EZ TRETI] il e el 10D P 155
163 TRET2] TR i) [pvisd 150
184 TRETI] il e el Lazilih[prked 150
1EE TRETI] il e el s lihIRd e 167
163 TRET2] TR i) [pvisd 150
167 TRETI] il e el Lazilih[prked 150
188 TRETI] il e el Lazilih[prked 150
168 102021 10EZ021 DE1Z022 150
h -] 10EVET2T 1052027 L =ik [pdrked 150
bl 10EVET2T 1052027 L =ik [pdrked 150
jir] 102021 10EZ021 251202 154
h 15 10EVET2T 1052027 1012023 167
184 10EVET2T 1052027 Lol ipiesd 1[2]
8E 102021 10EZ021 ] ip i 170
b 10EVET2T 1052027 h[¥ 11k Py 175
8T 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
h i 102021 10EZ021 1T 180
h ] 10EVET2T 1052027 h[=1vr a1 1=
hrirl 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
m 102021 10EZ021 100 175
h rrd 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
hFr 3 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
74 102021 10EZ021 1T 180
hri3 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
hri-] 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
w7 102021 10EZ021 s friep v 171
h Fi-3 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
hri] 10EVET2T 1052027 P 12 183
18F 102021 10EZ021 1T 180
hial 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
IEZ 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
15 102021 10EZ021 1T 180
1E4 10EVET2T 1052027 h Il v Py 1 180
1EE 10EVET2T 1052027 AP 185
168 [ e 10E2021 TGS 180




Ny] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test X | Post Test |

Arfio: 2021

; Tiempo Inicial | Tiempo Final de
ltem Fecha . . TA=(TF-TI)
de Atencion (TI) Atencion (TF)
IET 10T 10T 1T 180
182 e e 1DE2021 ZSMT023 188
158 10T 1G] 1TOZ0eT 180
h il 10T 1G] 1TOZ0eT 180
il e e 1DE2021 1TOZ023 180
hird 10T 1G] 1TOZ0eT 180
hi5 10T 1G] 1TOZ0eT 180
184 10E202 10T 1120 178
hi 10T 1G] 1TOZ0eT 180
b 10T 1G] 11DaZ0e3 196
i:ra e e 1DE2021 31037022 210
b 10T 1G] h [P 190
bl 10T 1G] INaanes 210
203 e e 1DE2021 25037023 208
2 [ | [l L1 P el 210
203 10T 1G] ZSNATNET 203
i e e 1DE2021 2137023 20z
P 105202 1002 TP 1) 210
205 10T 1G] INaanes 210
] e e 1DE2021 3137023 210
207 10T 1G] INaanes 210
20 10T 1G] INaanes 210
il e e 1DE2021 3137023 210
b [] 10T 1G] INaanes 210
211 [ [Tyl DTNRT 21z
HI e e 1DE2021 3137023 210
4 10T 1G] INaanes 210
214 10T 1G] TSNS 21E
HE e e 1DE2021 3137023 210
g 10T 1G] 13 D4Z02T 219
A 10T 1G] INaanes 210
NI 10T 10ET021 3NN 210
15 10T 1G] INaanes 210
220 10T 1G] INaanes 210
Py e e 1DE2021 31032022 210
22X 10T 1G] TSNS 21E
223 10T 1G] INaanes 210
224 e e 1DE2021 15057022 240
228 [ e [ 1| 15052 240
28 10T 1G] 1SNSZ02T 240
P e e 1DE2021 15057022 240
223 10SETE] 1DSTE] 13 DaZ0e3 219
225 10T 1G] 1SNSZ02T 240
250 e e 1DE2021 15057022 240
il 10T 1G] 14DaZ0eT 220
2i [ | [l 15OSZE 240
25 e e 1DE2021 15057022 240
234 10T 1G] 1SNSZ02T 240
255 105202 1002 e 1T 1A 231
258 e e 1DE2021 15057022 240
257 10T 1G] 1SNSZ02T 240
258 10T 1G] 1SNSZ02T 240
pii) [ g LS o= r v ] 237
245 10T 1G] 1SNSZ02T 240
L] 10T 1G] 1TOSZ0eT 243
242 1082021 1057021 12052023 240
247 10T 1G] 1SNSZ02T 240
234 10T 1G] ZIDSTNET F1ix]
245 e e 1DE2021 1952022 245
245 10T 1G] ZIDSTNET F1ix]
247 10T 1G] ZIDSTNET F1ix]
245 e e 1DE2021 20023 I
45 10T 10T FE TP 12 I
263 10T 1G] ZTDSZNET Iz
261 e e 1DE2021 20023 I
2EX 10T 1G] ZIDSTNET F1ix]
287 10T 1G] DOTTENS Ire
254 e e 1DE2021 20023 I
2EE 1G] ZIDSTNET F1ix]
268 il 1| AT I
257 TLa2021 24D&T023 I
Pl 11520 2ADSTNET F1ix]
FT LS IS0 258
253 TLa2021 ZEMOTZ022 25
28 11520 DDETNT 25
i 11520 DSDETNT 300
281 TS OSNETT 30
284 11520 DSDETNT 300
8L 11520 1SDaZ0e3 I
283 TLa2021 OSOEI0T 300
257 11520 1SMaZ0ee 07
288 11520 DSDETNT 300
il TLa2021 OS0EI0T 300
rir) e | PR P e iz
Fral 11520 DSDETNT 300
T TLa2021 OS0EI0T 300
7l 10T h a1 P12 I
T4 11520 DSDETNT 300
ITE TLa2021 OS0EI0T 300
I 11520 DSDETNT 300
I 125202 2ONSTNeT A7
e 1252021 OS0EI0T 300
Irs 125202 DSDETNT 300
iz 12620 QSTETNT 30
Pl 125202 DSDETNT 300




N3] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia RHubifios Salazar
Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test X | Post Test |

Ario: 2021

; Tiempo Inicial | Tiempo Final de
Item Fecha ‘e i TA=(TF-TI)
de Atencidn (TI) Atencion (TF)

JES 1252021 1253029 L [l Pl kL]
2B 122021 1ZEZ021 OS0aT0E 300
2E4 1252021 1253029 DOTETT ]
2EE 1252021 1253029 1SDaT0es I
282 1255021 135702 OS82 3
2ET 1252021 1253029 DOTETT ]
2B 1352001 1352081 1P e &
288 1255021 1252021 OS0a70 3
200 1352001 1352081 L= s ]
28 1252001 1352021 LIPS e
pi-ry pipacg| 1352021 LU VPV f Fui]
253 2021 1352021 DSNSFE K]
254 1352021 1352021 QSN 321
285 1267021 1357021 OS087073 ]
202 1252021 1352021 QPSS k &
287 1252021 1352021 b= S 1S Kk i)
2B 1262021 1252021 1S0a7 03 k]
258 1252021 1252021 SOOI Kk
200 1252021 1252021 k=111 K]
b | 122021 12EE021 L= g v 330
20T TSR] 1ZET0F] 1S DAz 330
S0 1252021 1253029 a1 Pa 1) 334
S04 122021 12EE021 L= g v a0
ShE 1252021 1253029 k[ P kKt
Shs 1252021 1253029 k[ P kKt
20T 122021 1ZEZ021 1enazneg EEx]
ShE 1252021 1253029 s 1 Pa 1) EE_]
205 1252021 1253029 k[ P kKt
23 1255021 135702 P VP 33T
211 1252021 1253029 o= 1 Pa 1) J=
2 ey 1352001 1352081 b= P e k]
213 1255021 1252021 b= P Vs ax
214 1352001 1352081 b= P e k]
e 1252001 1352021 k(=11 PSS k]
218 1352021 L= Ve 3z
21T 1352021 1SS K]
215 1352021 Fas 11 P 12 ksl
218 1267021 1357021 =T V) k]
220 1252021 1352021 b= S 1S Kk i)
221 1252021 1352021 b= S 1S Kk i)
ey 1262021 1252021 g T [ et HZ
227 1252021 1252021 b [k [ ) T
224 1252021 1252021 L1 =R [PV 2
2IE 122021 12EE021 L= g v 330
a8 TSR] 1ZET0F] 1S DAz 330
b 1252021 1253029 k[ P kKt
2I8 122021 12EE021 L= g v a0
255 1252021 1253029 k[ P kKt
el 1252021 1253029 k[ P kKt
ba | 122021 1ZEZ021 o [ 3 1 ) a5y
SEL 1252021 1253029 k[ P kKt
SEL 1252021 1253029 k[ P kKt
254 1255021 135702 12102023 M=
SEE 1252021 1253029 k[ P kKt
258 1352001 1352081 k=P k]
25T 1255021 1252021 2510200 30
25 1252001 1352021 ok [P 172 o2
258 1352021 o=k [P 172 30
240 1352021 ZEM 00T 380
241 1352021 bl (ki[5 1 ) T
S4Z 1352021 1352021 LSO 30
241 1267021 1357021 P LU 1P 380
24 1252021 1352021 Fe= N LUFS 17 30
S4E 1252021 1352021 Pl [UFS 1 7S kEr]
248 1262021 1252021 2510203 30
S4T 1252021 1252021 oo B[P 1) 30
FTe TR P ] ZEN QPO 350
S 122021 12EE021 ZENQENE 30
2ED TSR] 1ZET0F] e QpNET ans
2E1 1252021 1253029 ZENOGNES 5

SED 122021 12EE021 ZENQENI 30
SEL 1252021 1253029 ZENOGNES 0
2B 1252021 1253029 o LV PA 1 ) kLT
2B 122021 1ZEZ021 ZENQENS 30
2ES 1252021 1253029 o= (R ] 4T
SET 1252021 1253029 ZENOGNES 0
268 1255021 135702 IO L]
2B 1252021 1253029 ZENOGNES 0
280 1352001 1352081 Fe- [P 1P 350
28 1255021 1252021 2510200 30
v 1152021 1152021 o=k [P 1723 30
287 1152021 1152021 ok [P 172 o2
B4 1385021 1352021 ZEM 00T 380
S8 1155021 RLv 1l LSO 30
288 1155021 RLv 1l LSO 30
SET 1367021 1357021 P LU 1P 380
S8 1152021 152021 Fe= N LUFS 17 30
S8 1152021 152021 b [k [2F517) T
2T 1362021 1352021 2510203 30
| 1352021 152021 oo B[P 1) 30
Fred 3SR EL il ZEN QPO 350
Fre] 13EENE] EL il SNATIT 340




c. Tiempo de verificaciéon de las 6rdenes de fiscalizacién

N3] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJID

Ficha de registro de medicion del Tiempo de verificacion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test X | Post Test |

Ario: 2021

Tiempo Inicial | Tiempo Final de
ltem Fecha de verificacion verificacion TV =(TFV - TIV)
(TIV} (TFV)

1 WRET2 el rpra ey | 13Tzt =
2 HETI el r g ETEnst 25
3 kil ek el il h 1 P el =
4 SETI el rp vog] QT x
E kil ek el il L =01 Pl ]
B SECI kel rw el b1 el 2=
T WRET2 el rpra ey | b b P g I
E SETIM Rl o] L1511 11 Rl X
B kil ek el il L]t pipd 1l 21
12 IEEI el e eg| 13OTz0ed =
11 kil ek el il h el P el I
1z kil ek el il 1 .z
12 WRET2 el rpra ey | 7 x
14 kil ek el il h 1 P el =
1E kil ek el il h el P el I
18 WRET2 el rpra ey | =]V Py gl 25
A HETI el r g 13 TEnet &=
15 kil ek el il 1= 11 pipd 1 Fal X
18 SETI el rp vog] QT x
. 1] E Ll E L rpieal 14T aet =
21 ETire il BTN 1 25
22 ABE0 ABRZ021 I
23 LTl E L o] =
24 E Ll E L rpieal =
25 4RE03 AR 10702 x
% E Ll E L rpieal h 1 P el I
Frd E Ll E L rpieal h 1 P el I
28 ABE0 ABRZ021 OSDET =1
4] E Ll E L rpieal 11maZaet &
] E Ll ELrwaieal SONETAST 05
&1 ABE0 ABRZ021 1EMmaz2t 51
vl BT E L gl 11DEEaet E)
S E Ll E L rpieal 13maTa2t oo
=4 HRE0T BT 20002 55
ZE E Ll E L rpieal h[=11 1Pl il
25 ETire il BTN OISR 05
i1 ABE0 ABRZ021 1EMmaz2t 51
3] LTl E L o] L1 el 41
EE E Ll E L rpieal h[=11 1Pl il
& 4RE03 AR 11DE202 =
sl E Ll E L rpieal 13maTa2t oo
L E Ll E L rpieal SONETA ]
) ABE0 ABRZ021 1EMmaz2t 51
a4 E Ll E L rpieal h =111 Pl 5
T3 ERaedl ATRZ0Z] 1EmENs 51
&8 ABE0 ABRZ021 1EMmaz2t 51
LT BT E L gl b1l o
2L E Ll E L rpieal kIl 1Pl g
&5 HRE0T BT o= ]V p i e 5
7] E Ll E L rpieal SONETA ]
E1 ETire il BTN b= e o
4 ABE0 ABRZ021 OSDET =1
B2 LTl E L o] hE el !
2] E Ll E L rpieal h[¥ 111 Pl L
BE 4EENT G L eg] 1SOEZ02 53
ES E Ll E L rpieal kIl 1Pl g
ET E Ll E L rpieal kIl 1Pl g
BE ABE0 ABRZ021 1EMmaz2t 51
7] E Ll E L rpieal 1Smazagt e
BD ERaedl ATRZ0Z] 1EmENs [
B ABE0 ABRZ021 10maz2t ar
BS BT E L gl SOTETNeT 55
BT SRETI 1] il kIl 1Pl g
B4 SETI21 SIRZ02 10Dz a7
BE SRETI Alrecal Ll pd el 5
B SEEI ] T | 14EVIE Iz
:rd SEED21 SIRZO21 ]V P g TE
BE SETIM SBT3 TR IS
(1] SRETI 1] il PP Fal -]
T ST ] e g 24ITHEVZIR B
| SRETI 1] il Falll P Fal i
IZ SRETI 1] il Falll P Fal i
72 SEED21 SIRZO21 o]V P g TE
4 SRETI Alrecal hE Tl pdral iz
IE el [l 4TG0z
T8 SEED21 SIRZO21 o]V P g TE
i SETI ] gl SOV -}
IE SRETI 1] il VPl Is
T8 SETI21 SIRT0Z a1y gl
ED SRETI 1] il VPl Is
| SEEI ] T | SOV Ie
B SEED21 SIRZO21 10maz2t ie]
B2 SETIM SBT3 24THEVIIR 1 5]
Ed4 SRETI 1] il VPl Is
EE ST ] e g 24ITHEVZIR B
ES SRETI 1] il hE Tl pdral iz
ET SRETI 1] il Falll P Fal i
EE SRETI 1] il s Pl




T —
U cv Ficha de registro de medicion del Tiempo de verificacion de las

UNIVERSIDAD ordenes de fiscalizaci
CESAR VALLEJD

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: | Atencion de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test X | Post Test |

Afio: 2021

Tiempo Inicial | Tiempo Final de

ltem Fecha de verificacion verificacion TV =(TFV - TIV)

(TIV) (TEV)

BB SEE021 i) s e =1 g B2

BD ST SR SO TG

B ST SR FallliPiFal i

BZ SEE021 i) s e o VP Vg B0

BI ST SR Lkl Pl 7]

B4 ST SR Pl PA 1l -]

BE SEE021 i) s e g U Py 1) w

BS ST SR SO TG

BT ST SR FallliPiFal i

BE SEE021 i) s e k1T Py 1) TE

B ST SR SO TG

103 ST SR SO TG

bl SEE021 i) s e o= VP 1) 104

0z ST SR SO TG

h 1153 ST SR 2] 170 108

104 SEE021 i) s e a5 1202

108 ST SR 1o 130t

102 =i ved] BB 1] 17t

W7 ERET21 [t s e 1r 1Z021

108 =i ved] BB ha kil

105 =i ved] BB o5 120

b (] ERET21 [t s e 1r 1Z021

111 =i ved] BB 241 1302

11z =i ved] BB o5 120

113 ERET21 [t s e 02r] 12021

114 =i ved] BB 2] 170

1E =i ved] BB ] 10t

118 =yl e B2 ] 1Z02

17T =i ved] BB 1] 17t

115 =i ved] BB 241 1302

b il ERET21 [t s e e 1Z02

135 =i ved] BB 4] 170t

121 =i ved] BB ] 10t

123 ERET21 [t s e ] 1Z021

123 =i ved] BB 4] 170t

124 =i ved] BB 1] 17t

12E ERET21 [t s e 2o 1202

128 =i ved] BB o5 120

127 =i ved] BB 4] 170t

128 ERET21 [t s e e 702

125 =i ved] BB ] 10t

155 =i ved] BB ] 10t

1 ERET21 [t s e ] 1Z021

h =i ved] BB ] 10t

151 =i ved] BB ] 10t

134 ERET21 [t s e 100 2202

185 =i ved] BB 1] 17t

152 =i ved] BB h Ik i 1l

157 ERET21 [t s e 02r] 12021

152 =i ved] BB o= B4 1 Fal

155 =i ved] BB o5 120

147 ERET21 [t s e 160 220

14 SETIH EEI0E 20 202t

143 TRETI] il e el h[¥ i1l

143 TRET2] TR e 2702

144 il e el h[¥ i1l

145 il e el 230 PO

148 TR 100 2202

147 il e el 140 20T

148 il e el h[¥ i1l

148 TR 1501 2202

183 il e el h[¥ i1l

161 il e el 130 a0t

162 TR 17 A0

183 il e el 130 a0t

184 il e el h[¥ i1l

1E6E TR i) [pvisd

188 il e el h[¥ i1l

167 il e el 130 a0t

168 TR 100 2202

168 10EVET2T 1052027 140 20T

185 10EVET2T 1052027 140 20T

18 102021 10EZ021 140 2202

k- 10EVET2T 1052027 L=l ih[prked

18] 10EVET2T 1052027 L =ik [pdrked

184 102021 10EZ021 11012023

b 10EVET2T 1052027 1310

165 1062021 1052021 1S D1E0eS

&7 102021 10EZ021 I 20

182 10EVET2T 1052027 2o

185 10EVET2T 1052027 2o

hri] 102021 10EZ021 251202

1 10EVET2T 1052027 k= 11hIrd e

1z 10EVET2T 1052027 2o

173 102021 10EZ021 I 20

174 10EVET2T 1052027 2o

e 10EVET2T 1052027 s lihIRd e

hri-] 102021 10EZ021 I 20

hIrrd 10EVET2T 1052027 hdihlrdeed

173 10EVET2T 1052027 2o

hri] 102021 10EZ021 R vhlrs v

183 10EVET2T 1052027 Frilihlrdesd

181 10EVET2T 1052027 Frilihlrdesd

1EZ 1082021 1052021 ZOE0T




Ny UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Ficha de registro de medicion del Tiempo de verificacion de las

ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado: | Atencién de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test X | Post Test |

Arfio: 2021

Tiempo Inicial | Tiempo Final de
ltem Fecha de verificacion verificacion TV =(TFV -TIV)
(TIV) (TEV)

11 102021 1DEZ021 251202 154
154 10EVET2T [l 2o 163
1EE 10EVET2T [l Ll 168
188 102021 1DEZ021 251202 154
1ET 10EVET2T [l 2o 163
1E2 [ ] [l L[]y 1) 171
188 102021 1DEZ021 251202 163
ki) 10EVET2T [l s lihIRd e 154
181 10EVET2T [l Frilihlrdesd 165
hi=ry 102021 1DEZ021 251202 154
18] 10EVET2T [l s lihIRd e 154
154 10EVET2T [l SO P 160
g 102021 1DEZ021 251202 163
kg 10EVET2T [l 1SN 181
18T 10EVET2T [l 1M 195
i) 102021 1DEZ021 ZIMAFZT 184
185 [ e 10T 1= ]I EF4 12 154
205 10EVET2T [l [ieii P 190
20 102021 1DEZ021 EMAT0T 193
0% 10EVET2T [l e P 1P 186
207 10EVET2T [l e P 1P 186
204 102021 1DEZ021 o= i v 154
0L 10EVET2T [l 1M 195
203 10EVET2T [l L= P 193
207 102021 1DEZ021 EMAT0T 193
208 10EVET2T [l L= i P 154
205 10EVET2T [l L= P 193
212 10EZ021 10EZ021 Mg 193
211 10EVET2T [l 11 MR 196
213 10EVET2T [l L= P 193
Fak] 102021 1DEZ021 o= i v 154
214 10EVET2T [l k=1 R 1 190
21E 10EVET2T [l 1M
Fal] 102021 1DEZ021 20T
Faird 10EVET2T [l L= i P
213 10EVET2T [l L= P
ikl 102021 1DEZ021 EMAT0T
20 10EVET2T [l L= i P
1 [ e 10T 1= ]I EF4 12
23 102021 1DEZ021 RV Ve
221 10EVET2T [l 1M
224 10EVET2T [l b= 11Z RS 1
235 102021 1DEZ021 ok 1 TP 1
28 10EVET2T [l SO
22T 10EVET2T [l SO
pra] 102021 1DEZ021 ZHNATET
28 10EVET2T [l b= 11Z RS 1
250 10EVET2T [l b= 11Z RS 1
28 102021 1DEZ021 20T
253 [ e 10T F 1L TR IE
25 10EVET2T [l b= 11Z RS 1
254 102021 1DEZ021 g 12 TPy Ve
25 10EVET2T [l L= T
258 10EVET2T [l SO
25T 102021 1DEZ021 21T
250 10EVET2T [l FalliZIpd e
255 10EVET2T [l 1S
2485 102021 1DEZ021 ok 1 TP 1
24 10EVET2T [l ST
247 10EVET2T [l b= 11Z RS 1
243 10EZ021 10ET021 b 1 TP 1
244 10EVET2T [l 2SI
JEL 10EVET2T [l b= 11Z RS 1
248 102021 1DEZ021 IS
24T 10EVET2T [l OMSTET
245 10EVET2T [l Fa 1S 1P
248 102021 1DEZ021 19052027
285 10EVET2T [l FE IR 1 rd
261 10EVET2T [l 2SI 24z
26T 102021 1DEZ021 2SS 248
251 10EVET2T [l Lard v pieed Fi]
264 [ el 10T ZoNGT 240
268 102021 1DEZ021 19052027 245
288 1152027 11202 Pl RS 1 250
26T 1152027 11202 SoNGTET 240
268 T1EZ021 T1a3021 2SS M
268 Tl el [T 26
280 1152027 11202 o=l LTFA 1P Fird
28 T1EZ021 T1a3021 IODSZET a7
285 1152027 11202 11T 281
281 1152027 11202 L=l P FIx
284 T1EZ021 T1a3021 150720z 28T
2BE i el 1UST 20T 28
288 1152027 11202 1SOTEnEs 25T
28T T1EZ021 T1a3021 283
280 1152027 11202 F1i-]
2855 1152027 11202 F1i-]
I T1aZ021 TLaZ021 28
I 1152027 11202 280
Frrd 1152027 11202 11T 281
g T1EZ021 T1a3021 15MaZ0zT I
T4 1152027 11202 Ll pipdred F 1
Friy 1152027 11202 2ADSEET F1iv]
il i el 1UST 21D 257




ST

CESAR VALLEIO

Ficha de registro de medicion del Tiempo de verificacion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: Atencion de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test X | Post Test
Ano: 2021
itemn Tiempo Inicial de Tiempo Final de TV = (TFV =TIV}
verificacion (TIV)
kil 28
I7s 25T
Pl o
Tl ol
281 25T
2EF 3
5 e
2E4 254
JEE i
288 257
2ET 258
pl=] 280
| 2E9 .
| 2B0 FAL]
21 I
| 2EZ |
251 e
284 282
| 265 .7
] 285
287 3
| 2B2 205
] ]
200 3
| & 2SR Faird
| =hZ QNSNS i)
201 120872023 305
| D4 L1k 1P e
| =D& QNSNS i)
a0 1252021 1252021 L] v o]
0T 128208 1252027 Lara 1 e 257
| =hE 1SMaENT KT
a0 L] v o]
I ] L1 P 30
211 12602021 1252021 k=1 e
2z 1252021 1252021 SR 301
213 11DaZaes 304
214 L 257
21E L] v o]
21g Tl P 20
217 b P 1 25
21z L] v 247
218 ZOTTZIEE 281
22 1S 257
a2 12Tz 288
22% 1CDaZE 3
227 1CDaZE 3
224 L] v o]
EZE 1SOTZasE 287
228 hE- 1 25
227 288
| &2f 201
] 258
bl T2 230
Hial SADaTIET diz
iy SO 20
231 T2 230
234 11DaZn 3
2% 14O 254
238 1S TZ2 022 25T
EET SONaTReT 317
255 DTN 31T
258 poum J 1 P 1) Jie
240 L1t e a7
241 11DaZn 3
24T 2S00 314
HI5 a1 1 dig
244 DTN 31T
24 1252021 1252021 IS e
245 12602021 1252021 Lokl reed 12
247 L1t e a7
24 1252021 IS e
HI5 1282089 L=l 1P 221
250 12602021 1252021 o L1 P 413
261 1252021 1252021 o1 1 315
2E% DOTRGIEE 321
263 et 1L P Fd di4
264 N0 31z
ZEE 1DaaE dis
268 1CDaZE 3
257 OUEIEZ 31a
2E% et 1L P Fd di4
268 LV dis
25l 3DaZEE 312
Ei-al SISO d14
- 1352021 s 1 P 415
2E1 1352021 1357021 o1 1 315
284 1352021 1352021 DOTRGIEE 321
285 1352021 1352021 Lokl reed 12
2B 1352021 1357021 3DaZEE 312
2ET 1352029 1352029 DTN k-]
285 1352021 1352021 DTN 31T
258 1352021 1357021 1F0aZ 0T 302
el 1352021 1352021 Fam 1L P 1 Fd die
2T 1352021 1352021 s 1 P 415
aTE 1352021 1357021 OSTEEE 321
2T 1SR AEESTIEY 3




Anexo 4 Instrumento de recolecciéon de datos Post Test

Grafico 8 Instrumento de recoleccion de datos Post Test

a. Productividad de atencién de las 6rdenes de fiscalizacion

|
U CV Ficha de registro de medicion de Productividad de atencion de las
UNIVERSIDAD ordenes de fiscalizacion
CESAR VALLEJO
Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: Atencion de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test | Post Test X
Anho: 2022
item Fecha Tiempo Tiempo PT=100 - ((TPO - TPA) ! TPO)
Productivo (TPO) | Planificado (TPA) *100
1 SRD00D 22 24
2 SR 20 23
3 FAE2002 24 a7
4 SEE002 22 24
5 FAE2002 20 az
& SEE002 22 23
7 FAER002 21 27
& FAE20T2 24 25
a SARE0T2 i7 15
10 ] 20 26
11 HR2002 22 25
12 ] i1 15
13 HR2002 1B 23
14 1B 24
15 21 25
18 18 21
17 19 23
18 22 24
13 2z 21
20 20 23
21 2 24
22 21 2E
23 27 24
24 18 25
25 20 25
28 27 23
Fl 17 23
28 a2 33
23 36 3B
30 43 44
31 43 a1
52 iz K]
33 41 34
2] 41 43
35 43 £V
38 40 ag
37 a5 a7
3B 24 25
33 ar ar
40 ag a5
41 ag a7
42 a8 EE]
43 A0 3B
Er] 4EI0TD 43 41
45 42002 35
45 42002 a5
& 4E2002 a2
4E i)
49 ]
S0 ag
51 47
52 7 30
53 T FE
54 ar 6
55 SAEE0T2 40 a7
£ 20T 41 38
57 SAEE0T2 34 A6
58 4EI0TD 41 a7
53 4202 3B a7
[=1] 42002 43 3B
&1 4E2002 32 35
52 42002 46 41
[ [ 3B 3E
[ SR2002 26 a1
&5 SRE002 53 50
=] SRE002 5B 56
&7 SR20T2 a3 A4
=] SRE002 53 [iF
83 SRE0T2 a0 a3
70 G202 42 70
i SRE0T2 a1 [iFs
T2 SR a4 82
73 SRE0T2 a5 a5
74 SM200D a4 a1
75 SR2002 a4 8B
75 SM200D a1 a3
T [ [ a0
TE SR2002 a3 aE
73 SRE002 [ a3
&0 SR2002 a4 aE
(] SRE002 a1 a0
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CESAR VALLEJD

SR

Ficha de registro de medicion de Productividad d

ordenes de fiscalizacion

Investigador

Sanfitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado:

Atencion de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test | Post Test X
Ano; 2022
Fecha Tiempo Tiempo PT =100 - ((TPO - TPA) | TPO)
Productivo (TPO) Planificado (TPA) *100

b Fi-) DESTTEE 144 5375
i 1) DESTTEE 14
1E1 [ vy 142
1B DESTTEE 143
1 DESTTEE 147
1E4 [ vy 140
IEE DESTTEE
12 DESTTEE
1ET [ vy
1B DESTTEE
1S DESTTEE
hi-e) [ vy
hi-x DESTTEE
hi-rd DESTTEE
182 [ vy
b= DESTTEE
b i3 DESTTEE
182 [ vy
1T DESTTEE
168 DESTTEE
i [ vy
200 DESTTEE
2 DESTTEE
iy [ vy
203 DESTTEE
204 DESTTEE
2DE [ vy
2pe DESTTEE
2T DESTTEE
s [ vy
20 DESTTEE
1o DESTTEE
Hi [ vy
I DESTTEE
13 DESTTEE
H4 [ vy
e DESTTEE
e DESTTEE
HT [ vy
13 DESTTEE
s DESTTEE
230 [ vy
23 DESTTEE
223 DESTTEE
223 [ vy
224 DESTTEE
225 DESTTEE 196
pre] [ vy 123
22T DESTTEE o8
222 DESTTEE 194
2 [ vy 154
230 DESTTEE 194
234 DESTTEE o8
I [ vy 1e2
251 DESTTEE 196
234 DESTTEE 153
2TE [ vy 17
25 DESTTEE
BT DESTTEE
258 [ vy
255 DESTTEE
240 DESTTEE
241 [0 e
243 DESTTEE
247 DESTTEE
244 [ vy
245 DESTTEE
242 DESTTEE

T [ vy
243 [ e
245 DESTTEE
280 [ vy
281 DESTTEE
2EZ DESTTEE
251 [ vy
254 DESTTEE
2EE DESTTEE
282 NI
2ET STEE
2D STEE
Pl NI
280 STEE
281 STEE
pi-ry NI
281 STEE
284 STEE
2BE NI
282 STEE
25T STEE
] NI
8% STEE
I STEE
m NI
T STEE
Tl STEE
T4 NI
2IE T I




CESAR VALLEJD

SR

Ficha de registro de medicion de Productividad de atencion de las ordenes de

fiscalizacion

Investigador Santifos Cinthia Rubinos Salazar
Proceso Observado: Atencion de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test [ Post Test X
Ano: 2022
item Tiempo Productive Tiempo Planificado PT =100 - ((TPO — TPA) / TPO) *100
[TPO) [TPA)}
Irs 223 225 00 50
T 225 245
s 220 222
Irs 214 222
] 228 220
281 215 Iz
2ET 225 253
287 ZZT ZZ
254 229 226
2EE ZZ 225
282 220 ZZT
2ET 215 ZZT
282 220 242
288 ZZ 220
200 229 235
28 ZZT 220
282 225 25
28 218 Iz
T 215 248
| 2BE 213 ZZT
282 243 247
267 248 250
258 25 F=Ti
258 252 258
e 248 2=
20 ME =i
20E 248 D
203 242 T
204 240 254
208 247 2585
a0 254 20
207 25 25
208 253 X5
205 250 256
k3 [] 242 X
a1 250 8
21 228 255
213 247 X5
214 247 258
2E 248 2=
2g 245 2=
2T 242 250
213 225 28
2% 26 245
2 236 2B
aH 244 2B
[ s 28 25
a2 22T 2
224 225 256
225 234 245
228 229 244
257 24 242
ans 240 2o
b 35 242
el 2T 25
28 227 20
pird 232 250
251 iz =
204 E o
35 23T 240
2 24 247
i X3 23
3 ZE T8
a0s = 1
o4y st | 6
1 23 X5
47 st | 24
247 255 24
24 T T
T 20 ZTE
248 20 Frad
3 256 =TE
245 25 il
245 255 2=
25 s L
251 253 7
o = L
351 257 L
T ZED ZE5
BEE 2cn 7R
262 256 264
257 X il
258 2= ri]
o8 257 ZE0
-] 252 24
281 28 6
25T 254 ZTE
257 24 7
284 25 2=
285 257 ZTE
28 2= 24
257 X0 8
258 55 5
T 254 =
arg 28 8
am 254 T4
arE 256 8
ara =M e, o




b. Tiempo de atencion de las 6rdenes de fiscalizacion

Ny] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test | Post Test | X
Ario: 2022
; Tiempo Inicial | Tiempo Final de
ltem Fecha . i TA=(TF-TI)
de Atencidn (TI) Atencion (TF)
1 ki v el e 1SOTEnEs 2
2 el e e L=, 25
3 ki v 11T sl
4 ki v 1SOTEnEs 2
E el e e 11717 il
-] ki v 11707 sl
ra ki v 1SOTEnEs 2
E el e e 150720z 7
B ki v 11T sl
10 ki v 1SOTEnEs 2
" el e e 150720z 7
1z ki v L= P 25
12 ki v L= P 25
14 el e e 11720z il
1£ ki v 1SOTEnEs 2
18 ki v 1SOTEnEs 2
7 el e e 11720z il
15 ki v 2
158 ki v L 25
20 ARETI2 11720z il
21 E Firl el 1SOTEnEs 2
2 E s Fri
23 ARETI2 il
4 4HFOT o)
25 4HFOT o)
28 ARETI2 150720z 7
il E Firl el 11T sl
T AR QAT 41
28 ARETI2 OS0aT03 A0
[ &0 4G eI =
E1 ETd RS a7
&2 ARETI2 EMaT03 41
) 4G e =
24 ETd [T 47
&6 ARETI2 OB0aT03 v
2 ETwd OS50 40
7 ETd [T )
ZE ARETI2 EMaT03 41
P ETwd [T 40
e ETd [T 40
# ARETI2 EMaT03 41
T ARIZ S8 41
41 ARG INETED 4
& ARETI2 s [P viead =]
45 ETwd [T 40
45 ETd RS a7
&7 ABENEE CUNETEE =
AF AR DA el
[ = AR AT 35
B0 ARETI2 10meZ0zT 43
E1 E Firl el DSNaTOeT A0
EZ ARG ST a7
B3 ARETI2 OIDaT023 =
B4 AR DA el
EE ARG AT =)
B8 ARETI2 10meZ0zT 43
BT E Firl el Lol k-]
EE ARG TETIFT x
B8 ARETI2 10meZ0zT 43
BD AR INETET =)
Bl ARG INETET =)
BZ ARETI2 o= vl P Az
B2 SHE3E DSNaTOeT A0
B4 SHE3E k=11 a1 il
BE SEE022 140 =]
B SHE3E k=11 a1
BT SHE3E SO
BE SEE022 ok 1T 1
(1] SHE3E a1 Pa 1
] SHE3E h 1S 1
| SEE022 15020z
IZ SHE3E h =11 P 1
I3 SHE3E 14maanE
4 SEE022 h L= Ve
IE SHE3E k=11 a1
] SHE3E h 1S 1
w SEE022 140
IE SHE3E h 1S 1
I SHE3E h[=11 e 1
ED SEE022 ok 1T 1
Bl SHE3E SO
EL SHE3E k=11 a1
B3 SEE022 h L= Ve
Ed SHE3E h 1S 1
EE SHE3E h =11 P 1
B8 SEE022 ok 1T 1
ET SHE3E h[=11 e 1
EE SHE3E 1O
BB SEE022 140
BD SHE3E il e h 1S 1




Ny] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: | Atencion de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test | Post Test | X

Ario: 2022

: Tiempo Inicial Tiempo Final de
ltem Fecha ‘e ‘e TA=(TF -TI)
de Atencion (TI1) Atencion (TF)
Bi SRCUIZ 1] e el b P 1 1R o]
BZ SEEN22 RIRZIFE 1 W02 a7
B SRCUIZ 1] e el b P 1 1R o]
B SRCUIZ 1] e el ol L1 P 1S 73
BE SEEN22 RIRZIFE 142022 =]
BE SRCUIZ 1] e el 1TSS [=-]
BT SRCUIZ b [0 1R 0
BE SEEN22 212022 T3
BE SRCUIZ 1TSS [=-]
hir] SRCUIZ SO Iz
i SLEI22 SIRZOZZ 1902022 7
b il SRCUIZ 1] e el 1SS ral
k153 SRCUIZ 1] e el 1o D a0
14 SLEI22 SIRZOZZ 25 2022 av
IDE SRCUIZ 1] e el 1o D a0
ki3 [T} rved BIRGTEF ol L L0 P 1S bt |
W7 [ =) el BIREOEE (V1 ]
k13 [T} rved BIRGTEF 1o D kv
ki1l [T} rved BIRGTEF Ll LU 17 k]
Hi [ =) el BIREOEE 18 2022 a
111 [T} rved BIRGTEF 15 OIS 3
11z [T} rved BIRGTEF ol L L0 P 1S bt |
i b [ =) e BIRZOZE 2512023 e
114 [T} rved BIRGTEF 1o D kv
s [T} rved BIRGTEF 140 FRID 0
& [ =) e BIRZOZE 211 2023 |
bkl [T} rved BIRGTEF 24 IR a5
112 [T} rved BIRGTEF 24 IR a5
e GRET22 BRSO 190 0222 o
150 [T} rved BIRGTEF b B LU 1R a0
b Fal [T} rved BIRGTEF 24 IR a5
122 GRET22 BRSO (Ve k]
123 [T} rved BIRGTEF 15 OIS 3
124 [T} rved BIRGTEF P SR LU 1R ar
12E ERET2Z BRI o U [V 1 o |
i [T} rved BIRGTEF 1o D kv
137 [T} rved BIRGTEF 1o D kv
122 ERET2Z BRI 1T O 1]
1% [T} rved BIRGTEF h Il [0 1] o0
h 11 [T} rved BIRGTEF 140 FRID 0
21 BRTI2F BIRZIEE 15 2022 oy
bl [T} rved BIRGTEF b B LU 1R a0
121 [T} rved BIRGTEF h Il [0 1] o0
124 BRTI2F BIRZIEE 15 2022 oy
h 173 [T} rved BIRGTEF 15 OIS 3
152 [T} rved BIRGTEF Fac B LU P 1P e
127 BRTI2F BIRZIEE 180 G202 a1
152 [T} rved BIRGTEF h Il [0 1] o0
155 [T} rved BIRGTEF 1o D kv
147 BRTI2F BIRZIEE Zar1 12023 120
4 [T} rved BIRGTEF b i I 1 122
bl vy Il el il e el QS NPT 124
141 TRZI2Z TIRZIEE Py ey 123
hITY Il el il e el Fas i I [P 17 120
14c Irdi el il e el LardR a1 Fd 12
hi ol TRZI2Z TIRZIEE 30 12022 121
bl Il el il e el L=k P e 125
140 Irdi el il e el Lok lRfe e 122
hi ol TRZI2Z TIRZIEE = 12022 120
h 171 Il el il e el b i I 1 121
18 i ey TRE0EE NI 12T
1B TRZI2Z TIRZIEE = 12022 120
163 Il el il e el b i I 1 121
154 i ey TRE0EE LU R 124
165 TRZI2Z TIRZIEE O A0 1238
168 Il el il e el QS NPT 124
167 i Tl el il e T 125
163 TRZI2Z TIRZIEE e AT 125
168 [ el [l 13 2203 13
b 0] [HC2 v (124 1 Fard e ST 125
BEA 1 DEZIFEF 1DSZ I 14 H 2023 122
hi-rd [ el [l QS NPT 121
b5 [H v el 1[I 1 O AN 123
hi-2) 1 DEZIFEF 1DSZ I OS5 AP0 121
IBE [ el [l L rih P e 123
188 [H v el 1[I 1 1=MiZ03 153
PET 1 DEZIFEF 1DSZ I 1512023 154
PES [ el [l oM 155
b (1o el [ 1wl 1=miEna 153
h il 1 DEZIFEF 1DSZ I ZAM1Z2023 158
b P [ el [l 121203 153
172 (1o el [ 1wl 1=miEna 153
73 1 DEZIFEF 1DSZ I 25112023 162
174 [ el [l 1T 152
1rE 1DERETEE 1D 1T 152
ima 1 DEZIFEF 1DSZ I 15M12023 153
1T [ el [l 130103 150
173 1DERETEE 1D 1S3 154
s 1 DEZIFEF 1DSZ I 1512023 154
h 121 [ el [l 130103 150
1B [ el [l ZIMZN3 158
1EZ 1 DEZIFEF 1DSZ I 25112023 162
1EL [ el [l ZIMZN3 158
1E4 [ el [l 181203 151
JEE [ el [l 121203 153




Ny UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencidn de las

ordenes de fiscalizacion

Investigador Santitos Cinthia Rubifios Salazar
Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion
Pre test | Post Test | X

Ario: 2022

; Tiempo Inicial | Tiempo Final de
ltem Fecha L i TA=(TF-TI)
de Atencion (TI) Atencion (TF)
h i [ e [ el 1om1Z023 154
IET [T ey 10EZ0ZE 2001203 155
JET [ e [ el 1om1Z023 154
IES [ e [ el 1em1Z0e3 151
i) [H s e 1DEZ022 18m1Z023 153
bl [ e [ rrd 155
hi-rd [ e [ el 151
=53 [H s e 1DEZ022 155
2y [ e [ el ralihlr 152
hii [ e 10E202T 1o 0120 15
hi-] [H s e 1DEZ022 1ema70a 174
JET [ e [ el SO0 176
hi-:g [ e [ el FiIFa] 174
il [ e 102022 20270 1ma
205 [ e [ el rallimpiirs] i
2 [ e [ el Fliep ] 17E
priiry [H s e 1DEZ022 1ema70a 174
203 [ e 10E202T i ] 175
204 [ e [ el SO0 176
208 [H s e 1DEZ022 1Sma7023 173
208 [ e [ el 14mZ0eg 1
207 [ e 10E202T P IR 1] 1]
208 [H s e 1DEZ022 703 181
205 [ e [ el SO0 176
balr] [ e [ el 1SmZ0ea 173
1 e e 1DSZ022 2427023 180
il [ e [ el 1TmEneg 175
27 [ e [ el 1TmEneg 175
4 [H s e 1DEZ022 a1 pi e 1TE
25 [ e 10E202T P 1P ] 17E:
28 [ e [ el Frilie ] 181
HT [H s e 1DEZ022 1ema70a 174
Ak [ e [ el FaliEpiFe] 1=
215 [ e [ el rallipire] i
pr) [H s e 1DEZ022 217023 177
Pral [ e [ el 14mZ0eg 1
2 [ e [ el Fliep ] 17E
227 e e 1DSZ022 237023 -]
224 [ e [ el FrilVEriF] 196
22E [ e [ el ZSNATNE 193
Py [H s e 1DEZ022 ZHN37023 193
Frrd DEETET NS0T P FiFa] 1a7
223 [ e [ el rallicriks] kv
pra] [H s e 1DEZ022 ZTO3Z03 198
250 [ e [ el 1Qa2ne 200
251 DEETET NS0T FEEFiFa] 167
piry [H s e 1DEZ022 ZHN37023 193
251 [ e [ el JOMIT0 1k <]
254 [ e [ el ZINATN 194
2L [H s e 1DEZ022 2437023 195
238 [ e [ el 24T 195
25T [ e [ el ZEMATNE 197
25 [H s e 1DEZ022 2337023 154
25 [ e [ el 2ONST0 1k -]
245 [ e [ el ZEMATNE 197
Pl [H s e 1DEZ022 ZTO3Z03 198
245 [ e [ el FrilVEriF] 196
247 [ e [ el rallicriks] kv
24 [H s e 1DEZ022 D1NS303 21
J8L [ e [ el SDSEN 224
245 [ e [ el SDSEN 224
4T [H s e 1DEZ022 P [ pd e |
285 [ e [ el SDSEN 224
245 [ e [ el SO 220
280 [H s e 1DEZ022 o= i g a7
251 [ e [ el 11mSZ0e3 Fr.]
2EL [ e [ el h[x 11 pdi k] 228
281 [H s e 1DEZ022 D1NS303 21
254 [ e [ el L= i il 227
2BE [ e [ el PENSTNT 205
288 Rl e T1aZ022 g e g
2ET Rl e el SNSENE Fred
288 Rl e el SIMSENE 21
288 Rl e T1aZ022 sty Py Fat-]
2E0 Rl e el SNSENE Fred
281 Rl e el SNSENE Fred
vy Rl e T1aZ022 3MS7023 43
26 Rl e el = r il 250
254 Rl e el DS 24
2B Rl e T1aZ022 2557023 FE-)
268 Rl e el DS 24
25T Rl e el SNSTN 241
2e8 Rl e T1aZ022 ZoNS7023 241
265 Rl e el SNSTN 241
Irg Rl e el DODSTNT 245
I Rl e T1aZ022 30057023 MF
ITL Rl e el L= ] ra
Tl Rl e el DODSTNT 245
74 Rl e T1aZ022 s ] Id
ITE Rl e el ZSNST0 FE -]
Irg Rl e el 2AMST0 FE:-]
Pl P e 1257022 2457023 3=
ITs 1ZETET 1Z5T02E DODSTNT 245
Irs 1ZETET 1Z5T02E SoMSTN 240
2B 1ZETET 1Z5T02E L= ] ra




Ny UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

Ficha de registro de medicion del Tiempo de atencion de las
ordenes de fiscalizacion

Investigador

Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Proceso Observado:

Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test

| Post Test | X

Ario: 2022

; Tiempo Inicial | Tiempo Final de
ltem Fecha . . TA=(TF -TI)
de Atencidn (TI) Atencién (TF)
Pl 1ZSTET IZSTET Fe 1P ] FE -]
2ET Pl e 1220 e e
251 L 1\ZEDITT NS0 240
2E4 1ZSTET IZSTET s IR P 241
2EE Pl e 1220 EDEENT 49
28 1ZSTET IZSTET Fe 1P ] FE -]
2ET 1ZSTET IZSTET i pi] 243
pi=] P e 1282022 25N5700 Fk )
25 1ZSTET IZSTET DODGEN 246
255 1ZSTET IZSTET JONST0 24z
28 Pl e 1220 ZN57023 241
piord P e 1SS 1)1 ] 245
283 1ZSTET IZSTET DODGEN 246
284 Pl e 1220 31057023 243
2L 1ZSTET IZSTET L rd
25 1ZSTET IZSTET 11OnEneg Iz
BT o e P g e byl Fral
288 1ZSTET IZSTET 150NE0eg FIE!
255 1ZSTET IZSTET OO F1ix]
a0y Pl e 1220 o073 m
2 12500 125207 X0
S0% 1ZSTET IZSTET F1ix]
a0 Pl e 1220 -]
A 1ZSTET IZSTET Ire
SDE 1ZSTET IZSTET F1ix]
208 Pl e 1220 v
207 1ZSTET IZSTET hEinp ] L]
208 1ZSTET IZSTET Fb TP F] F 1]
g Pl e 1220 ST 259
21e P e 1S L= ] .20
211 1ZSTET IZSTET L= linpd ] Ire
1z Pl e 1220 140703 -]
213 1ZSTET IZSTET 150NE0eg FIE!
214 1ZSTET IZSTET DOTTEN 258
S Pl e 1220 Iz
215 1ZSTET IZSTET Iy
k3 I 1ZSTET IZSTET F 1]
ba Pl e 1220 m
21% P e 1280 75
a3y 1ZSTET IZSTET DOTTEN 258
an Pl e 1220 1norznea e
22X 1ZSTET IZSTET Fral
223 kLT el 1Z520ET T4
a4 Pl e 1220 280
225 1ZSTET IZSTET F1ix]
228 1ZSTET IZSTET L F1ix]
aIr Pl e 1220 ST 259
228 P el P 1SN FIE!
225 1ZSTET IZSTET L= linpd ] Ire
S8 Pl e 1220 Iz
23 1ZSTET IZSTET F1ix]
iord P e 1SS TN .2
251 Pl e 1220 1Z07z03 FiE]
254 1ZSTET IZSTET hElipipdike] TS
SEE 1ZSTET IZSTET hLelippiFe] Fral
b Pl e 1220 140703 -]
257 1ZSTET IZSTET ST 230
2L 1ZSTET IZSTET 1CDaZ0ed 234
258 Pl e 1220 o= e 233
Sy 1ZSTET IZSTET 2
241 12500 125207 Faird
4T Pl e 1220 ey
o4y 1ZSTET IZSTET 28
244 1ZSTET IZSTET 231
S4E Pl e 1220 23
245 1ZSTET IZSTET 2
S47 1ZSTET IZSTET 230
4T Pl e 1220 14087023 2968
Sa5 1ZSTET ST 2
260 P e 1S L= 1] a1k
261 Pl e 1220 o= e 233
SEX 1ZSTET IZSTET L= ] 230
2% 1ZSTET IZSTET L= ] 230
26 P e 1220 o= i e Fak]
SEE 1ZSTET IZSTET Lard ] 231
2E% 1ZSTET IZSTET Lo ] 28
357 Pl e 1220 kg 289
2B% 1ZSTET IZSTET ST 2
268 P e 1280 LRl e 287
B Pl e 1220 AT ey
28 1ZSTET IZSTET ST 2
SEL kL e kLl Lo ] 287
28l kL e 13520 107087023 233
S84 kL e kLl Lk ] 28
SBE kL e kLl Lk ] 28
288 e e 135207 kg 288
8T kL e kLl Lk ] 28
SEL 1k el kL2l L] 20
aEE e e 135207 10087023 233
STy kL e kLl 1CDaZ0ed 230
bt kL e kLl Lard ] 230
T 1357022 1352022 gy ] 230
Ty 1A 19T 1SN o
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Proceso Observado: | Atencion de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test | Post Test | X

Aiio: 2022

Tiempo Inicial | Tiempo Final de
ltem Fecha de verificacion verificacion TV =(TFV - TIV)
(TIV) (TEV])

1 el e e e ) s e s ]V P 18
2 )l e ARTT ird
3 ki v el e 21
4 el e e e ) s e 19
E ki v el e 1€
-] ki v el e 12
ra el e e e ) s e s ]V P 18
E ki v el e DONTES =
B ki v el e = 11 TP Fed 12
19 el e e e ) s e IODET02T 19
11 IR0 L Ty e s LT 1A 1=
1z ki v el e DIMTES .z
13 el e e e ) s e ZIDEI02T 14
14 ki v el e 14
1£ ki v el e iT
18 el e e e ) s e 16
17 ki v el e 1€
15 ki v el e 12
18 IEE03Z el s e ]
1] E Firl el ARFTEE 12
21 E Firl el ARFTEE iT
22 ARETI2 ARZTER 18
23 E Firl el ARFTEE 1]
24 E Firl el ARFTEE 15
26 ARETI2 ARZTER 18
-] E Firl el ARFTEE 12
il E Firl el ARFTEE 15
25 HETDEZ AETOEE =
4] E Firl el ARFTEE 35
2 E Firl el ARFTEE I
&1 ARETI2 ARZTER Iz
B2 E Firl el ARFTEE M
&3 E Firl el ARFTEE X
=4 ARETI2 ARZTER x]
ZE E Firl el ARFTEE F--]
&8 E Firl el ARTTEF 20T T kil
1l ARETI2 ARZTER 1372023 =
ZE AR ARINEE TN 25
B ARG ARGNEE DETNET a7
& ARETI2 ARZTER 1972022 Iz
& E Firl el ARFTEE 11TTE0es X
L E Firl el ARFTEE LAl a1 o
& ARETI2 ARZTER 1572022 x]
] E Firl el ARFTEE =
&E E Fl i vied [ 7y el I
L] ARETI2 ARZTER 7 =
v E Firl el ARFTEE hE T i F--]
] E Firl el ARFTEE SOTTZNeT I
& ARETI2 ARZTER 172022 I
7] E Firl el ARFTEE 35
E1 E Firl el ARFTEE M
EZ ARETI2 ARZTER =
Bl E Firl el ARTTEF 147 02T -]
B4 E Firl el ARFTEE ST ZNeT 35
BE ARETI2 ARZTER 1572022 x]
B2 E Firl el ARFTEE 11TTE0es X
BT E Firl el ARFTEE 1SMTENes kil
BE ARETI2 ARZTER hE= VP a
7] E Firl el ARFTEE 1STTZNee k x]
(1] E Firl el ARFTEE 1STTZNee I
Bl ARETI2 ARZTER 2EIT2022 ar
B EFirh el AETUEE ZOUT 0 a5
B2 SHE3E il e 1ZMTE0eT =
B4 SEE022 SIRZIER )il 1) 43
BE SHE3E il e 1SMEZNeT oo
B SHE3E il e 1SMEZNeT ]
-1l SEE022 SIRZIER 15Me7023 51
BE SHE3E il e 1SMeZNeT 5
(1] SHE3E il e 1SMEZNeT oo
1] SEE03Z SIRZTER o= 1 e ar
| SHE3E il e 1OMEZNeT &
IZ SHE3E il e 1SMEZNeT oo
T3 SEE022 SIRZIER 15MeZ023 5
4 SHE3E il e h Il e e
IE SHE3E il e 1SMEZNeT oo
T8 SEE022 SIRZIER 112023 )
IT SHE3E il e 1SMeZNeT 5
IE SHE3E il e 11MEZNeT -]
T8 SRT02Z ot s vier g 1FOEZ0ZE =
ED SHE3E il e h Il e e
Bl SHE3E il e 11MEZNeT -]
BZ SEE022 SIRZIER 167023 62
EZ SHE3E il e DONETNS 45
Ed SHE3E il e NaTe 43
BE SEE022 SIRZIER 1507023 50
B2 SHE3E il e DONETNS 45
ET SREIE SIRZTET 15087027 61
EE SHE3E il e Lol e vl
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Proceso Observado: | Atencidn de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test | Post Test | X

Ario: 2022

Tiempo Inicial | Tiempo Final de
ltem Fecha de verificacion verificacion TV =(TFV -TIV)
(TEV)
BB SEETI2 11meZ023 )
BD SRETIP 1SDaZ0eT oo
Bl SETNIZ [EMETNeT &%
BZ SEETI2 1TneZ022 53
BI SRETIP 11meZ0es -]
| Bd SEELIR DENEFNT a0

BE SEETI2 1EMeZ0e3 62
BS SRETIP B 1SDaZ0eT oo
BT SETNI ] e ITDSZE !
BE SEETI2 5 g (TP ) =1
B SRETIP DoNaTNS 45
103 SRETIP o= 11 e L
bl SEETI2 ZEMTZ022 B
0z SRETIP DoNaTNS 45
h 1153 SRETIP h[=11 P I5
104 SEETI2 1SmaZ0e2 TE
108 SRETIP h[=11 P I5
102 L=l e 14Z0eT iz
W7 ERT022 ZITZ023 -]
108 =i e ERTOEE k=1 T4
105 L=l e [l e rallpdiEed i
b (] ERT022 ERZTER k1P TE
111 L=l e [l e ZITINST -]
11z L=l e [l e 1ZMZ0eT al
113 ERT022 ERZTER 212023
114 [=Fi e e [} e ZOIE I
1E L=l e [l e SOTVINET TG
11 ERT022 ERZTER k1P TE
17T L=l e SOTVINET TG
115 L=l e SOTVINET TG
b il ERT022 1SmaZ0e2 5
135 L=l e [l e SOTVINET TG
121 L=l e [l e b= 11 P I5
123 ERT022 ERZTER 1SmaZ0e2 5
123 L=l e [l e 1STZ0eT ix]
124 L=l e [l e ZITINST -]
125 ERZ022 ERZTER 1SIaZ022 TS5
128 L=l e [l e 1STaZNes I
127 L=l e B 1ZMZ0eT al
128 ERT022 ERZTER ZITZ023 -]
125 L=l e [l e 14Z0eT iz
133 [T 3 1SN 3
il =i kg 14mNZ0Ee r
h L=l e [l e 1STZ0eT ix]
151 L=l e [l e SOTVINET TG
134 ERT022 ERZTER 1SmaZ0e2 5
185 L=l e [l e ZITINST -]
152 L=l e [l e 14Z0eT iz
157 EREN22 [} e e 1SS 3
152 L=l e [l e SOTVINET TG
155 L=l e [l e o= 1P [r7]
147 ERT022 ERZTER 211 2023 =]
149 L=l e [l e 241 INST 100
143 Irdi raerd il e e 241 INST 1]
143 TRE022 TIRZTER 241 023 =]
144 Irdi raerd il e e 241 INST 1]
145 Irdi raerd il e e 241 INST 1]
148 TRE022 TIRZTER 211 2023 =]
147 Irdi raerd il e e FrikLCr e 102
148 Irdi ekl il re el L5 &
148 TRE022 TIRZTER 10z
183 Irdi raerd il e e 103
161 Irdi raerd il e e ralklUpdiEed -1
162 TRE022 TIRZTER ZEM 2023 103
183 Irdi raerd il e e 241 INST 1]
164 TRENI2 TIRIOEE IRk [P 12 |
1E6E TRE022 TIRZTER 207 2023 ar
188 Irdi raerd il e e FrikLCr e 102
167 Irdi raerd il e e 241 INST 1]
168 TRE022 TIRZTER 207 2023 ar
168 [T e [ el 241 INST o
180 [ e [ el Frh [P 12 m
18 o e 1DEZ022 32023 101
k- [T e [ el 21 13023 102
18] [T e [ el s ALUP R -1
184 o e 1DEZ022 207 2023 2
b [T e [ el FrikLCr e 1]
182 [T e [ el ST SN 125
&7 o e 1DEZ022 = 112022 122
182 [T e [ el Larih e 128
185 [T e [ el 20 12023 122
hri] o e 1DEZ022 2411 172022 119
ki [ e 10E202T X 1203 123
1z [T e [ el S NS 130
173 o e 1DEZ022 e 23023 127
174 [T e [ el e NS 127
e [T e [ el Larih e 128
hri-] o e 1DEZ022 2501 172022 121
kil (12 e [ e [N AONRT 12
173 [T e [ el 1Z 22023 131
hri] o e 1DEZ022 | 23023 125
183 [T e [ el 2401 172023 119
181 [T e [ el 20 12023 122
1EX [T e [ el 2001 172023 123
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Proceso Observado: Atencion de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test | Post Test X

Ano; 2022

itemn Fecha Tiempo Inicial de Tiempo Final de TV =(TFV-TIV)

verificacion (TIV) [ wverificacion (TFV)

1E1 [ el 10T N N 12
1E4 [V [V =113 120
1EE 102022 102022 o 12022 122
1E2 [ el 10T Lok (a1 el 124
1ET [ el 10T Do N 126
1E8 102022 102022 01 22023 124
1E2 [ el 10T 2 12053 122
hi-v] [ el 10T Ly 122
18 102022 102022 o 12022 122
b i-rd [ el 10T O N 127
hi-5]3 [ el 10T Do N 126
184 102022 102022 O 220 125
1BE [ el 10T 20 12053 123
hi--] [ el 10T ol P | F S 140
h -l 102022 102022 Taizna 148
b i+ [ el 10T Fou s e P | 141
b i) [ el 10T il e P | F S 142
200 102022 102022 il e Py Ve 142
20 [ el 10T Loafvhlpdie] 1468
20% [ el 10T Lok k[Pl 147
203 102022 102022 [ =] h i) 150
204 [ el 10T ol P | F S 140
2% [ el 10T Loafvhlpdie] 1468
202 102022 102022 il e Py Ve 142
207 [ el 10T B4 oo | S 145
208 [ el 10T K-l s P | £ 142
20 102022 102022 oL e o 141
20 [ el 10T Fou s e P | 141
211 10SZ028E 1052028 En 142
Hz 102022 102022 Taizna 148
213 [ el 10T bl e P | S 137
214 [ el 10T Fou s e P | 141
HE 102022 102022 ZEN 20T 143
21g [ el 10T il e P | F S 142
1T [ el 10T Loafvhlpdie] 1468
I 102022 102022 L] h i) 147
218 [ el 10T L1kl 150
250 [ el 10T il e P | F S 142
23 102022 102022 2o 2 144
223 [ el 10T Loafvhlpdie] 1468
221 [ el 10T B4 oo | S 145
224 102022 102022 v P ] 172
225 [ el 10T Lardlve Pyl 17z
28 [ el 10T [yl 1]
227 102022 102022 1enazna ima
228 [ el 10T L1 ] 174
235 [ el 10T L] 173
230 102022 102022 1z 175
23 [ el 10T [yl 1]
25 [ el 10T L] 173
25 102022 102022 14mazna 177
234 [ el 10T Lkl 1m0
2L [ el 10T h[] iy ] 17s
238 102022 102022 1z 175
237 10T 10E2 h[= 1 1] 1T
258 [ el 10T 150203 172
258 102022 102022 130z 1Te
240 [ el 10T 13020 ime
241 [ el 10T h[] iy ] 17s
243 102022 102022 [y pie] im0
247 [ el 10T 13020 ime
244 [ el 10T Lo Pyl 15
245 102022 102022 D03 k]
248 [ el 10T ZS0aG0T 207
24T [ el 10T Iy ] 201
243 102022 102022 D03 k]
245 [ el 10T Iy ] 201
280 [ el 10T Iy ] 201
281 102022 102022 RN 2
2EZ [ el 10T L=Vl 154
2B [ el 10T 1503203 192
254 102022 102022 D03 k]
2BE [ el 10T 140203 197
288 il e il el 1TDaE0a 200
25T TLSZ0EE TLaZ022 1503703 b ]
2B il e il el 1303203 198
2E% il e il el 1503203 192
280 TLSZ0EE TLaZ022 1503703 b ]
281 il e il el AT bk
2EZ il e 1l b IZ Py ] 224
2B TLSZ0EE 11 NN 23
284 11 1 s |12 A 1P ] 25T
2BE 1l il el 1S 25
282 11 TLaZ022 L =] T 214
28T 1l il el LurZ ] 215
2E2 1l il el O 214
288 11 TLaZ022 1TEa 221
Frit) 1l il el b1 2 ] 216
Fral 1l il el O 214
Frrd 11 TLaZ022 1240 g
T 1l il el Lok Z il 211
74 1l il el b1 2 ] 216
ITE 11 TLaZ022 1303703 198
Fri-] i il el 1303203 198
T 2 1} 1 DEZ0T 195
k1] 12652007 1252027 2103203 20T
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Proceso Observado: Atencion de las Ordenes de fiscalizacion

Pre test | Post Test X

Ano: 2022

; Tiempo Inicial de Tiempo Final de
Item Fecha P s i i TV = (TFV - TIV)
verificacion (TIV) verificacion (TFV)

Fri-l 12652007 1252027 ST 191
250 1252027 1303203 198
2E1 1252022 O1maZIa 1828
2EZ 1252027 1303203 198
2B 1252027 L PHIFE] 191
2E4 1252022 1T0EEa3 20
2EE 1252027 SO0 25
2E8 1252027 Iy ] 201
2ET 1252022 O1maZIa 1828
2B 1252027 Iy ] 201
258 1252027 ZONIN 1852
2580 1252022 T 192
28 1252027 AT bk
282 1252027 L=Vl 154
2B 1252022 1252022 O1maZIa 1828
284 12652007 1252027 ZONIN 1852
2BE 1252027 1TDaE0a 200
283 1252022 L] i) 211
28T 1252027 1540 212
268 12652007 1252027 1540 212
288 1252022 1252022 140 218
i) 1252027 LurZ ] 215
20 1252028 Fam 1A 17R ] e
S0 1252022 140 218
aid 1252027 ZS0aG0T 207
ahd 1252027 o2 [ Z T e 21z
2hs 1252022 OSTHZIE 213
aig 1252027 b1 2 ] 216
20T 1252027 b IZ Py ] 224
20E 1252022 OZIE 215
alg 1252027 1440 250
210 1252027 070 20
211 1252022 OSTHZIE 213
212 1252027 Lok Z il 211
213 1252027 1R 221
214 1252022 14403 230
218 1252027 1540 212
212 1252027 o2 [ Z T e 21z
Fain 1252022 b 1y 201
213 1252027 L=Vl 154
218 1252027 2NN 185
230 1252022 10EZ03 1895
221 1252027 1503203 192
22 1252027 1503203 192
221 1252022 2430 185
224 1252027 AT bk
825 1252028 Nazns 152
bl 1252022 NN 184
22T 1252027 2103203 20T
22% 1252027 PHIFE] 15
byl 1252022 A7 184
250 1252027 AT bk
Fal 1252027 1503203 192
SEE 1252022 T 192
S5 1252027 Loh L] 182
24 1252027 L PHIFE] 191
SEE 1252022 1403203 187
252 1252027 1TDaE0a 200
25T 1252027 1S 25
25 1252022 2403 2T
25T 1252027 b1 2 ] 216
240 1252027 1440 250
241 1252022 L v i |
24T 1252027 1S40 Frd
24T 1252027 DOTZIT 213
pe 1252022 1252022 2403 2T
SEE 12652007 1252027 |12 TP Rt 25T
242 1252027 OGN 25
4T 1252022 OSTHZIE 213
24T 1252027 o2 [ Z T e 21z
245 12520 140403 220
250 1252022 OZIE 215
281 1252027 ZS0aG0T 207
2B 1252027 1naZna 210
251 1252022 15403 212
2B 1252027 13403 219
12 1252027 DOTZIT 213
252 1252022 s T2 Tpviee ] 2z
SET 1252027 11 paanea 217
2B 1252027 L 203 214
258 1252022 s T2 Tpviee ] 2z
-] 1252027 070 20
281 1252027 o2 [ Z T e 21z
SEE 1352022 13672022 OSTHZIE 2z
-5 1352057 1352027 O 213
SEd 1352057 1352027 PPy ] 205
2B 1352022 13672022 L =] T 213
k- 1352057 1352027 DOTZIT 21z
SET 1352057 1352027 1R 250
SET 1352022 13672022 11403 218
258 1352057 1352027 LurZ ] 214
riel 1352057 1352027 b1 2 ] 215
b | 13672022 OZIE 214
TS 1352027 O 213
btr 3 13852 103203 NE




Anexo 5 Carta de Presentacion

Gréfico 9 Carta de presentacion

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Lima, 18 de octubre de 2023
Carta P. 0602-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

Sr

Chacaliaza de la Cruz Victor Francisco

Supervisor

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RUBINOS SALAZAR, SANTITOS CINTHIA; identificada
con DNI N® 47241935 vy con codigo de matricula N° 70029829351; estudiante del programa de MAESTRIA
EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien, en el marco
de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion titulado:

Business Intelligence para la gestion de control de indicadores en la division de Programacion de una
entidad piblica recaudadora, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de gue pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Muestra estudiante investigador RUBINOS SALAZAR,
SANTITOS CINTHIA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presents, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

P Vs r/"_ N
ﬂﬂ [l.? o t,{r-éj\-” nf‘.’rc)ul-'_ﬁf::l\_.\ /
I T — S
“Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV

Filial Lima Campus Los Olives

SUII'IDSIJ:I urnvepﬂad de los fFIlwiE O
gue quieren salir adelante.



Anexo 6 Base de Datos SPSS

Gréafico 10 Base de Datos SPSS

1.sav [ConjuntoDatos1)

IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos

3:
& id_ot
1 1
|2 2
BN 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
1 1
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

WS P e ThLIE A BE 5 s

&% FechaPreTest 2 FechaPostTest ¢” ProductividadPreTest ¢ ProductividadPostTest & TiempodeAtencion _, TiempodeAtencion o TiempodeVerificacion g TiempodeVerificacion

03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021

03-Jun-2021

03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021

03-Jun-2021

03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
03-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021
04-Jun-2021

03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
03-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022
04-Jun-2022

85.711
92.00
9643
92.31
95.65
8214
81.48
96.15
90.48
92.86
9259
75.00
88.46
85.71
92.59
84.00
8214
9231
80.77
8214
96.00
96.30
85.71
89.29
96.15
85.19
85.19
75.00
79.17

109.09
115.00
11250
109.09
110.00
10455
104.76
104.17
111.76
130.00
11364
136.36
127.78
13333
119.05
116.67
121.05
109.09

95.45
115.00
114.29
123.81
109.09
131.58
125.00
104,55
13529
103.13
105.56

PreTest PostTest PreTest PostTest
30 27 28 18
29 25 25 17
30 26 28 21
30 27 26 19
27 26 23 16
30 26 28 18
30 27 27 18
30 27 26 22
25 26 21 18
30 27 28 19
30 27 27 18
24 25 20 20
30 25 26 14
30 26 28 14
30 27 27 17
29 27 25 16
30 26 28 16
30 27 26 18
30 25 26 20
30 26 28 18
28 27 25 17
30 27 27 18
30 26 28 19
30 26 28 15
30 26 26 18
30 27 27 18
30 26 27 15
49 46 44 32
54 45 48 35

<]

}

Vision general Vista de datos Vista de variables
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Grafico 11 Resultado Turnitin
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