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RESUMEN 

 

La Aplicación de Mantenimiento Productivo Total para mejorar la Productividad en 

el área de Mantenimiento de la Empresa Tritón Trading S.A, Villa el Salvador 

2017,es el título del estudio científico cuya finalidad u objetivo fue determinar como 

la aplicación del mantenimiento productivo total mejorará la productividad en la 

empresa Tritón Trading S.A. Villa el Salvador 2017, al respecto del mantenimiento 

productivo total el autor CUATRECASAS, Lluís y TORELL, Francesca sostiene la 

necesidad de evaluar el mantenimiento basado en tiempo y el mantenimiento 

predictivo, así también el autor GUTIÉRREZ PULIDO, HUMBERTO manifiesta que 

se debe medir eficiencia y eficacia. 

 

 El estudio es de tipo cuantitativo, diseño cuasi experimental, el método de 

investigación aplicada y explicativa. La población son la cantidad de 

mantenimientos ejecutados por semanas, la muestra es igual que la población y los 

instrumentos usados fueron las fichas de recolección y registro de datos. 

 

La Conclusión con respecto a la productividad y a través de la metodología TPM, 

en el cual se usaron indicadores de uso de equipos y cumplimiento con el programa 

de mantenimiento, se logró determinar que la aplicación del mantenimiento 

productivo total mejora la productividad en el área de mantenimiento de la empresa 

tritón trading S.A, Villa el Salvador 2017, mejoro significativamente la productividad 

en 19,13%.  

Palabras claves:  productividad, mantenimiento, eficiencia y eficacia.  
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ABSTRACT 

 

 

he Application of Total Productive Maintenance to improve Productivity in the 

Maintenance area of the Company Triton Trading SA, Villa El Salvador 2017, is the 

title of the scientific study whose purpose or objective was to determine how the 

application of total productive maintenance will improve productivity in the company 

Tritón Trading SA Villa El Salvador 2017, regarding the total productive 

maintenance the author CUATRECASAS, Lluís and TORELL, Francesca supports 

the need to evaluate the maintenance based on time and predictive maintenance, 

so also the author GUTIÉRREZ PULIDO, HUMBERTO says that efficiency should 

be measured and effectiveness. 

 

 The study is of quantitative type, quasi-experimental design, the method of applied 

and explanatory research. The population is the amount of maintenance performed 

per week, the sample is the same as the population and the instruments used were 

the data collection and registration forms. 

 

The Conclusion with respect to productivity and through the TPM methodology, in 

which indicators of equipment use and compliance with the maintenance program 

were used, it was determined that the application of total productive maintenance 

improves productivity in the maintenance area of the company triton trading SA, 

Villa El Salvador 2017, significantly improved productivity by 19.13%. 

Keywords: productivity, maintenance, efficiency and effectiveness.


