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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo general Determinar como el reto de
trabajo influye en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Laredo, ademas presentdé como objetivos especificos: Determinar
en qué medida las remuneraciones influyen en la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021; Determinar en qué
medida las condiciones de trabajo influyen en la productividad de los
trabajadores de la Distrital de Laredo, 2021; Determinar como la relacion
trabajo - empleado influyen en la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Laredo,2021. El tipo de investigacion fue no
experimental, transversal descriptivo y correlacional causal, debido a que
permiti6 determinar no solo los datos recolectados, sino la relacion e
interpretacion que existe entre las variables de estudio. La presente
investigacion concluyd en que un trabajador que no se encuentra satisfecho en
su centro de labor, no tiene una productividad eficaz ni eficiente.

En la Municipalidad de Distrital de Laredo solo un 9% se encuentra satisfecho
en su trabajo, por otro lado, un 84% de colaboradores afirma no sentirse
conforme con su puesto laboral y un 7% se encuentra disgustado trabajando

en la Municipalidad.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, productividad, eficiencia y eficacia.



Abstract

The present thesis had as a general objective to determine how the work challenge
influences the productivity of the workers of the District Municipality of Laredo, also
presented as specific objectives: To determine to what extent the remunerations
influence the productivity of the workers of the District Municipality from Laredo,
2021; Determine to what extent working conditions influence the productivity of
workers in the District of Laredo, 2021; Determine how the labor - employee
relationship influences the productivity of the workers of the District Municipality of
Laredo, 2021. The type of research was non-experimental, cross-sectional,
descriptive, and causal correlation, because it allowed determining not only the data
collected, but also the relationship and interpretation that exists between the study
variables. The present investigation concluded that a worker who is not satisfied in

his workplace does not have effective or efficient productivity.

In the District Municipality of Laredo, only 9% are satisfied with their work, on the
other hand, 84% of collaborators affirm that they do not feel satisfied with their job

position and 7% are upset working in the Municipality.

Keywords: Job satisfaction, productivity, efficiency and effectiveness.



INTRODUCCION

Gran parte de organizaciones en Peru tienen como finalidad, ser exitoso y
competitivo para estar mejor posicionado en el mercado, se prioriza el trabajo
para el lograr las metas propuestas, ya que el bienestar de los administrativos
debe ser fundamental para un mejores resultados, y asi lograr las metas
planteadas por la entidad, por lo cual se tiene que priorizar los servicios
ofrecidos al publico y la satisfaccion de los colaboradores, para lograr una
Optima productividad (Saeed & Wahgule, 2021). Para conceptualizar las
variables utilizadas en la presente tesis , satisfaccion laboral y productividad se
consideran factores visibles y no visibles (Van der Voordt & Jensen, 2021), alli
radica la importancia de priorizar la satisfaccion de los administradores. Se
debe considerar que la productividad y el impacto de la eficacia y eficiencia en
realizar compromisos institucionales y personales; se tomara en cuenta como
influye el reto de trabajo y la similitud de jefe - colaborador (Chois & Hai, 2019).
También se encontré que, el 93% de los latinos menciona que este nivel de
satisfaccion se incrementa cuando su variable se incrementa al 32%. Se tiene
evidencia a nivel nacional que los colaboradores satisfechos en su centro de
labor es un 27% y muestran mayor productividad frente a sus socios que no
estan satisfechos, por ello, tener una base laboral es vital ya que con ello se
lograra el cumplimiento de las metas propuestas, todo ello se da debido a que
los administrativos sienten influencia entre su estado emocional y lo laboral,
(Andina - Agencia, 2021). Investigaciones elaboradas en Peru, en los lugares
econdmicamente activas (Brefia, Chimbote y San Martin), demostraron 47% de
administrativos que no estan satisfechos de su trabajo ni la zona donde lo
ejercen, muchos de ellos afirman que todo ello es por el mal el ambiente en sus
trabajos. Para desarrollar la presente tesis se formul6 el siguiente problema
general: ¢En qué medida la satisfaccion laboral influye en la productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, afio 2021? Y las
siguientes problemas especificos:¢, En qué medida el Reto de trabajo influye
en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo,
20217,¢, En gqué medida las remuneraciones influyen en la productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021?, ¢En qué medida



las condiciones de trabajo influyen en la productividad de los trabajadores de la
Distrital de Laredo, 20217?,¢ En qué medida la relacion trabajo - empleado
influyen en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Laredo,2021?. Se tiene como justificacion de la presente tesis saber la
influencia que tiene la satisfaccion laboral en la productividad.

Se puede evidenciar las teorias en las bases e investigaciones previas donde
se demuestra que el gusto laboral y la productividad tienen relacion directa,
pues todo colaborador satisfecho con buen clima laboral tendra mas
entusiasmo al momento de trabajar y por ende tendra un mejor rendimiento.
Se determinG como objetivo general: Determinar la influencia entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Laredo, afio 2021. En consecuencia, los objetivos especificos
planteados son los siguientes: Determinar como el reto de trabajo influye en
la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2021; Determinar en qué medida las remuneraciones influyen en la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021;
Determinar en qué medida las condiciones de trabajo influyen en la
productividad de los trabajadores de la Distrital de Laredo, 2021; Determinar
como la relacion trabajo - empleado influyen en la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo,2021. Para la elaboracién
del proyecto de investigacion se plante6 la siguiente hipotesis general; La
satisfaccion laboral influye en la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Laredo, afio 2021.

Teniendo como Hipotesis especificas; El nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, afio 2021; El nivel de
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, afio
2021; La influencia de las remuneraciones de la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores de la Distrital de Laredo, afio 2021; y
finalmente; La determinacion de la influencia de las condiciones de trabajo en
la satisfaccion laboral y la productividad de la Municipalidad Distrital de Laredo,
afio 2021.



MARCO TEORICO

Segun los trabajos de tesistas encontrados , Se contrasta investigaciones de
nivel internacional como Rodriguez (2012), ya que hizo una resefa descriptiva
teniendo también un corte transversal, respecto a satisfaccién laboral en un
hospital de cuarto nivel , dicha indagacion se realiz6 con una muestra de 105
enfermeras que laboraban en el hospital, Bogota en mesa de partes, en la
presente tesis usaron se utilizé el método de Fon — Roja, de esa manera se
midié el gusto laboral y el desenlace que se obtuvo fue que el 53% de
colaboradores afirma descontento y el 36.1% no esta contento respecto a la
satisfaccion laboral.

Por Cérdoba, Angeles (2015), la cual realiz6 una tesis descriptiva, presentando,
con proposito medir la magnitud del gusto en los administrativos del centro de
salud Usquil | - 4, obtuvo por el personal de enfermeria, un 51.4% se encuentra
contento, por el contrario, solo el, 45.4%, muestra decepcion dentro del area

laboral.

En Guatemala se realizd un hallazgo con enfoque descriptivo, segun, factores
resaltantes en cuanto a gusto laboral en los colaboradores de logistica y
contabilidad de una entidad financiera, dedicada a la venta de abarrotes”,
teniendo como resultado que un 75% no esté satisfecho con sus labores y solo

un 25% esta conforme con sus puestos y sus salarios (Calif, 2017).

A nivel nacional se encontraron investigaciones, relacionadas al material de
estudio véase a (Garcia C. 2021) donde centra su estudio en trabajadores de
la Municipalidad de lima, tuvo como resultado que el 42.4% de la muestra total
presentaron nivel promedio en cuanto a la Satisfaccion laboral y el 4.8%
presentaron niveles muy insatisfechos, dio como recomendacion realizar un
estudio de clima organizacional una vez al afio para implementar un plan de

contingencia en la municipalidad de Lima.

(Abanto P., 2014) acerca del clima profesional en un hospital del Callao, el cual
tuvo de objetivo medir las relaciones existentes entre los médicos y las
enfermeras en una muestra de 76 colaboradores. Concluyeron que, existen
relaciones toxicas de trabajo sobre todo con el personal estable ya que, al estar

fijos, no rinden de manera eficiente y no cumplen las labores encomendadas



de forma eficaz. Por otro lado, el personal Cas y 276, tiene un mejor
rendimiento, debido a que no tienen estabilidad laboral, y por ello se esfuerzan

€n mantener sus puestos seguros.

A nivel local en Trujillo, se hizo una investigacion que se basa en la instruccion,
ordenamiento y gusto en el trabajo de los colaboradores de un banco muy
reconocido, el cudl arroja como resultado que los que laboran en plataforma
realizan sus labores de manera ordenada y responsable, en cambio los que se
encuentran en orientacion al cliente trabajan de manera estresada ya que lidian

todo el tiempo con reclamos.

Como bases tedricas respecto al gusto laboral y su influencia con el rendimiento
de los administrativos resalta lo siguiente: La satisfaccion laboral abarca las
aptitudes del colaborador, haciendo sus labores, y su aptitud est4 conformada
las habilidades desarrolladas en la entidad, (Pérez, 1987).

Se analiz6 el enlace entre tres dimensiones del desempefio social corporativo
de un centro laboral (relacion con los clientes y proveedores, relacion con los
accionistas y la relacion con la comunidad civil) y el gusto laboral de sus
colaboradores desde una perspectiva multinivel. Integrando el enfoque de
desemperio social corporativo y la teoria de disonancia cognitiva de Festinger
(2019) en un marco meso, en el que se integran variables contextuales e
individuales, se presentan proposiciones que especifican los factores que
hacen mas probable que las practicas de responsabilidad social de una
organizacion influyan positivamente en la satisfaccion laboral de sus
empleados. Se concluye destacar preguntas empiricas para investigacion
futura a resolver mediante modelos lineales jerarquicos y se incluyen

implicaciones précticas y tedricas.

Existe una teoria de la vision neoclasica acerca del rendimiento: La cual indica
medios de rendimiento deben ser productivos del trabajo que se lleva a cabo

en una oficina o entidad.

Con base legal que sustenta la presente tesis se considera a la ley que se
aprobo el 4 de Julio del 2013, la Ley N°30057 — Ley del Servicio Civil, plantea



identificar colaboradores civiles competentes que concreten con el tipo de

puestos estipulados, siendo sobre las bases de los principios de:

> Mérito: El Régimen del Servicio Civil, incluyendo el acceso, la permanencia,
la progresion, mejora en las compensaciones y movilidad, se basa en la aptitud,
actitud, desempefio, capacidad y evaluacién permanente para el puesto de los
postulantes y servidores civiles.

» Transparencia: La informacion relativa a la gestion del régimen del Servicio
Civil es confiable, accesible y oportuna.

» lgualdad de Oportunidades: Las reglas del Servicio Civil son generales,
impersonales, objetivas, publicas y previamente determinadas sin
discriminacion alguna por razones de origen, raza, sexo, idioma, religion,

opinion, condicidon econdmica o de cualquier otra indole.



[l. METODOLOGIA

3.1.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis:

3.1.1. Tipo de investigacion: En la tesis realizada se llevd a cabo

utilizando investigacion de tipo bésica, ya que se tiene como

objetivo recopilar datos para

del mundo sin adrentarse en

3.1.2. Disefio de investigacion:

describir los fenédmenos o sucesos

posibles practicas.

Tiene disefio no experimental,

transversal descriptivo y correlacional causal.

Dénde:

M: Trabajadores de la municipalidad.

VI: Satisfaccion Laboral
VD: Productividad

r:  Relacién



3.2. Variables y operacionalizacién
Variable Independiente: Satisfaccion Laboral
Definicion conceptual:

“El gusto laboral corresponde al nivel en el que las expectativas, deseos
y capacidades estan en confluencia y sincronia con las actividades o

tareas encomendadas en un centro laboral. (2018).

Definicién operacional:

Abarca las siguientes dimensiones

- Reto del trabajo

- Remuneraciones

- Condiciones de trabajo

- Relacién trabajo-empleado

Indicadores:

Se realizaran 15 preguntas acerca de la variable independiente.
Escala de medicion:

En la presente tesis se hizo uso de la escala de Medicion ordinal en los
cuestionarios llenados por los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Laredo.
eVariable dependiente: Productividad de los trabajadores
Definicion conceptual:

Segun Esquivel A. (2017), Define a productividad como la relacién entre
los insumos necesarios para rendir un determinado bien o servicio, en

periodo determinado, donde no se descuide la calidad.



Definicion operacional:

Esta variable abarca las siguientes dimensiones:
- Eficiencia

- Eficacia

- Efectividad

Indicadores:

Se realizaran 7 preguntas sobre la variable dependiente, para determinar
el gusto laboral y la influencia con el rendimiento de los trabajadores en

la Municipalidad Distrital de Laredo.
Escala de medicion:

En la presente tesis se utilizdé la escala de Medicién ordinal en las
encuestas realizadas a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Laredo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1. Poblacion

Se selecciond a 78 trabajadores de la Municipalidad distrital de
Laredo, para Chavez B.(2018), la poblacion "Es el conjunto de
unidades que pueden ser personas 0 elementos que seran
impactados por la investigacion, es decir el proceso investigativo
gira entorno a ella por ser el universo afectado durante el estudio,
pues la problematica abordada se relaciona directamente con este

conjunto, en consecuencia, se debe recolectar informacion de ella.

e Criterios de inclusién: Ser trabajador de la Municipalidad Distrital de

Laredo del régimen 728.

e Criterios de exclusidon: Gerentes, trabajadores por Locacion de
servicios, CAS, y trabajadores del régimen
276, no seran considerados en el estudio

de la presente tesis.



3.3.2. Muestra

La muestra se conformd luego de haber aplicado la formula

correspondiente a una poblacion finita.

z?PQN
EZ(N — 1)+ Z2PQ

=

Donde:

n = Muestra de la poblacion
N = Poblacion = 78

Z =1.96 (95%)

P=05

Q=05(-P)

E = 0.1 (10% de precision)

2

o 1.96 (0.5) (0.5) (78) 43

0.1° (78-1)+ 1.96° (0.5) (0.5)

De acuerdo a la formula aplicada, la muestra de la poblacién de la tesis
consta de 43 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Laredo. Segun
Becerra A.(2017). Sostiene que la muestra se define como una parte de
la poblacion, que por estar dentro de esta ultima posee la misma
naturaleza de la totalidad del conjunto y es por ello que se puede tomar

informacion fidedigna con el menor margen de error posible.



3.3.3 Muestreo:

Se obtuvo como resultado 43, lo cual significa que la muestra de la
presente tesis consta de 43 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Laredo.

3.3.4 Unidad de anélisis:

Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Laredo, los que poseen

contratos 728, y laboraron durante el afio 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas usadas fueron: Aplicada a los trabajadores Municipalidad
Distrital de Laredo., que laboran como personal estable, con la finalidad de
comprender su gusto laboral y su influencia con el rendimiento. Segun
Aponte (2018), la encuesta es el método mas efectivo en una investigacion
cientifica porque se obtienen mediante preguntas puntuales a las personas

involucradas en el problema.

Instrumentos de recoleccién de datos

» Guia de entrevista:

3.5.

Es un instrumento de la técnica de “entrevista” en la cual se utilizaran 27
preguntas cerradas a los colaboradores de la Municipalidad distrital de
Laredo. Aguirre S.(2017), afirma que la guia de entrevista sirve para
permitirse realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los remas

posibles que se abordan en la entrevista.

Procedimientos

Para recolectar los datos necesarios en la elaboracion de la presente
tesis, se solicitaron los permisos correspondientes, luego de ello se
realizaron diferentes visitas, a la Municipalidad Distrital de Laredo con el
propésito de entender la actividad de la misma, para luego proceder a
indagar el gusto laboral de los colaboradores y la productividad que
tienen los mismos, por eso se reunira datos por medio de las encuestas,

hechas al personal que labora en dicha institucion, también se solicitara,

10



3.6.

3.7.

el listado de trabadores del afio 2021, y el régimen laboral al cual
pertenecen, todo ello a través de una revision documental.
Método de analisis de datos

- Se consider6é analisis de encuestas por medio del programa
estadistico sps version 26.

- Los instrumentos fueron evaluados en su confiabilidad por medio del
coeficiente alfa de Cronbach que resulto de la aplicacién de la prueba
piloto.

Aspectos éticos

Se hizo mencion de diversos autores nacionales e internacionales, todos

ellos citados de acuerdo al manual APA cumpliendo las pautas éticas,

dado que la informacion presentada fue puesta de manera transparente

y fidedigna.
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IV. RESULTADOS

Tabla N°1. Distribucion por niveles de la satisfaccion laboral

Nivel Satisfaccion laboral

fi %
Alto 4 9%
Medio 36 84%
Bajo 3 7%
Total 43 100%

Fuente: Obtenidos de la recopilacién de datos

Segun la tabla N°1 observamos al 84% de los empleados de la Municipalidad Distrital
de Laredo presentando un nivel medio de satisfaccion laboral, lo cual refiere que
consideran tener un regular comportamiento en respuesta a su situacion laboral, por
otra parte, el 9% de trabajadores considera tener un nivel alto y un 7% considera no
sentirse satisfecho.

Figura N°1 Distribucién por niveles de la satisfaccion laboral

90% 84%
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Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
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Tabla 2. Distribucién por niveles de la productividad

Nivel Productividad

fi %
Alto 40 93%
Medio 3 7%
Bajo 0 0%
Total 43 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Como se aprecia en la tabla N°2 el nivel de rendimiento predominante de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo es alto y asciende al 93%, el 7%

de trabajadores corresponde al nivel medio y ninguno considera tener un nivel bajo.

Figura N°02 Distribucion por niveles de la productividad

120%
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80%
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40%
20%
7%

0%
0% I

%

HAlto ® Medio Bajo m Total M Fuente: Obtenidos de la recopilaciéon de datos

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
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HIPOTESIS GENERAL: La satisfaccion laboral influye en la productividad de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, afio 2021.

Segun lo investigacion que se hizo y de haber aplicado los cuestionarios al personal

728 de la Municipalidad Distrital de Laredo, se concluye que la satisfaccion si influye

en la productividad de los trabajadores de la entidad.

OBJETIVO Ne°1 Determinar como el reto de trabajo influye en la productividad

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021

Tabla 03. Reto de trabajo y la productividad en los trabajadores

Nivel Reto de trabajo
fi

Alto 8

Medio 35

Bajo 0

Total 43

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

La tabla N°03 muestra los niveles en los que se encuentra el reto de trabajo

precisando que el 19% de encuestados manifestd que existe un alto reto de trabajo,

por otra parte, el 81% refiri6 que se encuentra en nivel medio y nadie manifiesta

estar en un nivel bajo.

Figura N° 3. Distribucion por niveles de la productividad
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Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
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HIPOTESIS N°1: El nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Laredo, afio 2021.

Segun lo recolectado se observd que el nivel de satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad es de nivel regular, es decir muchos de sus

administrativos no se sienten identificados con las funciones y responsabilidades

encargadas.

Objetivo N°02 Determinar en qué medida las remuneraciones influyen en la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo,

2021

Tabla 04. Remuneraciones justas y la productividad en los trabajadores

Nivel Remuneraciones justas
fi

Bueno 4

Regular 19 44%

Malo 20 47%

Total 43 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Como se aprecia en la tabla N°04 solo el 9% de trabajadores expresa que el salario

mensual es bueno, por otro lado, el 44% manifiesta que el sueldo es regular y el

47% siendo la mayoria expresa que el salario es malo.

Figura N° 4. Remuneraciones justas y la productividad en los trabajadores
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HIPOTESIS N°2: Las remuneraciones influyen directamente en la productividad
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Laredo, ya que ellos afirman
no sentirse contentos con las remuneraciones otorgadas mensualmente, por ello

su productividad es mala.

Objetivo N°03 Determinar en qué medida las condiciones de trabajo influyen

en la productividad de los trabajadores de la Distrital de Laredo, 2021

Tabla 05. Condiciones de trabajo y la productividad en los trabajadores

Nivel Condiciones de trabajo

fi %
Bueno 4 9%
Regular 19 44%
Malo 20 47%
Total 43 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Respecto a la tabla N°05 se aprecia el nivel de trabajo de los colaboradores, tal es
el caso que el 9% evidencia que el nivel de condiciones laborales es bueno, el 44%
mencioné que las condiciones de trabajo son regulares y el 47% sefiala que

escasea buenas condiciones laborales y por ello la productividad es débil.
HIPOTESIS N°3:

Las condiciones laborales si influyen en el rendimiento de los colaboradores de la
Municipalidad, en este caso de manera negativa, ya que no se siente a gusto con
las instalaciones de dicho centro, por lo descuidado que estan sus paredes, sus

bafos, y sus equipos de trabajo despasados.
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Objetivo N°04 Determinar como la relacion trabajo - empleado influyen en la

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo,2021

Tabla 06. Determinacion en la relacion trabajo — empleado

Nivel Relacidn trabajo empleado
fi %

Alto 0 -

Medio 18 42%

Bajo 25 58%

Total 43 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
Como se aprecia en la tabla N°06 los métodos de comunicacion entre empleador y
trabajador estan en un nivel medio con 42% sin embargo el 58% de colaboradores

afirma que el nivel de la relacion es bajo.
HIPOTESIS N°4:

La relacion trabajo — empleado influye de manera directa en la productividad del
trabajador, ya que al haber una comunicacion escasa entre ambas partes por
consiguiente habria un bajo rendimiento y menos produccion, es justamente lo que
pasé en Laredo, los colaboradores no tienen una buena relacion con sus

superiores.
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> VARIABLE DEPENDIENTE (EFICACIA)

Tabla 07. Nivel de Eficacia de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Eficacia

Laredo
Nivel

fi
Bueno 37
Regular 6
Malo 0
Total 43

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Como se aprecia en la tabla N°07, el 86% de colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Laredo tiene un buen nivel de eficacia desarrollando sus funciones

dentro de las instalaciones de su centro laboral, sin embargo, el 14% posee un

nivel regular de eficacia.
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> VARIABLE DEPENDIENTE (EFICIENCIA)

Tabla 08. Nivel de Eficiencia de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Laredo
Nivel Eficiencia
fi
Bueno 40
Regular 3
Malo 0
Total 43

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Como se aprecia en la tabla N°08, el 93% de colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Laredo tiene un buen nivel de eficiencia desarrollando sus funciones

dentro de las instalaciones de su centro laboral, sin embargo, el 7% posee un

nivel regular desempefiando sus funciones.
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V. DISCUSION
Segun los resultados obtenidos en la presente tesis y presentados en el capitulo
anterior se obtuvo que en la dimension reto de trabajo un 81.4% de trabajadores
se encuentra en un nivel regular y solo el 18.6% considera estar en un buen
nivel, por otro lado, a la dimension remuneraciones justas, solo el 9.3% considera
estar bien remunerado, el 44.2% afirma que el pago es regular y el 46.5%
manifiesta que el salario mensual es malo.
Respecto a las Condiciones de trabajo el 9.3% afirma tener buenas condiciones
laborales, por el contrario, un 44.2% no estd comodo con las condiciones de
trabajo y un 46.5% siendo mayoria afirma que la Municipalidad Distrital de
Laredo esta en malas condiciones respecto a infraestructura.
En referencia a Gavidia H.(2018) muestra un diagnéstico de los recursos
materiales financieros y humanos en programas sociales del gobierno con el
propésito de implementar un plan de gestidon estratégica para cumplir con las
metas propuestas de la entidad y con la mejora de infraestructura y renovacién
de equipos de computo.
Lo referente a la dimension trabajo- empleado el 41.9% afirma un nivel regular y
el 58.1% por el contrario no siente una buena comunicacion con su jefe
inmediato.
La tesis de Guzman P. (2019), menciona que el trabajo estable es fundamental
para el trabajador que genera niveles confiables de compromiso, en el cual, la
comunicacioén influye para que ello se mantenga en la organizacion, es decir al
tener un grato ambiente laboral, se logran los objetivos de manera rapida y
eficaz. Paredes y Zuiiiga (2017), revelan la existencia de un compromiso afectivo
en colaboradores de entidades nacionales y extranjeras que laboran en
Chorrillos; dado que el intercambio de culturas hace mas ameno el ambiente
laboral.
Las dimensiones sefialadas respaldan el gusto de los trabajadores realizando
sus labores. Por ello la presente tesis se relaciona con el estudio de Calvo.H.
(2017), en su trabajo de investigacion: “Gusto laboral y la influencia en el
rendimiento de trabajadores, donde concluye que la estabilidad laboral, afecta
de manera positiva ya que asi el colaborador labora con menos presion y con

mas motivacion.
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Asi también Paco B. (2019) afirma que el personal se preocupa de su ambiente
laboral solo cuando es bien remunerado, entonces alli velan por realizar de
manera correcta sus actividades diarias, alcanzando niveles Optimos de

produccion y con ello aseguran sus puestos laborales.

Asimismo, Ajahuana y Guerra (2017), en su investigacion concluyo la existencia
de una vinculacion importante entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de un puesto de Salud del distrito de
Paucarpata; por ello, la obtencién de la investigacion ha corroborado el objetivo
general y la hipétesis, con ello se concluye que a mayor o superior satisfaccién
laboral hay un mayor compromiso organizacional por parte de los trabajadores
hacia el centro de salud. Segun los resultados en esta tesis resalta que los
colaboradores no necesariamente estan en una organizacion para buscar
continuidad, ya que también esta el entorno laboral y el mismo clima
organizacional para cumplir con los objetivos de la institucion.

Respecto a las variables dependientes se observo que el 93% consider6 tener
un nivel bueno en eficiencia y un 7% siendo minoria considera tener un nivel
regular, por otro lado, enfocdndonos en eficacia el 86%considera tener un nivel
bueno y el 14% piensa que tiene un nivel regular.

Por ello Espinoza (2015) resalta su objetivo general que es rendir la relacion
entre gusto laboral y eficiencia en gestion personal y administrativa de la
Municipalidad de la Molina, por ello aplicé una encuesta estructurada la cual le
permita conocer la situacion real de los trabajadores en el ambito laboral.
Finalmente, en el contexto de la presente tesis, se encontrd una relacién entre
gusto laboral y productividad laboral, no implic6 que necesariamente una
variable sea causante de la otra. Segun la investigacion de Vanden (2011), es
posible que se observe la relacion entre el gusto laboral y rendimiento laboral
desde diferentes perspectivas: ya que puede que la satisfaccion laboral cause el
desempefio laboral, o viceversa. Incluso, podrian ambas variables ser
mutuamente influyentes. Por ello a una conclusion sobre causalidad, el autor
Hernandez Sampieri (2015) sefala que el disefio de investigacion pertinente es

el experimental, ya que se utiliza cuando el investigador prende establecer el
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posible efecto de una causa (variable independiente), la cual se manipula para
observar sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacion

controlada.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, afio 2021 es
directamente proporcional, Por lo tanto, se puede decir que toda
mejora en la satisfaccion del trabajador generara un impacto positivo
en el desempefio de la organizacion.

Respecto al reto de trabajo solo un 19% de trabajadores considera
tener un nivel bueno de productividad; en cambio un 81% manifesto
tener un nivel regular de productividad.

Refiriendose a las remuneraciones de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Laredo solo un 9% considera tener un buen
salario mensual, mientras que un 44% afirmé tener un nivel regular
y un 47% siendo mayoria sostuvo que tienen una mala
remuneracion, se concluye asi que los colaboradores de dicha
municipalidad no estan conformes con las ganancias mensuales y
por ello no son muy productivos en cuanto a las metas propuestas
de la entidad.

En cuanto a la influencia de las condiciones de trabajo un 9% de
trabajadores tiene un nivel bueno, un 44% sostiene que el nivel es
regular y un 47% afirm6 que las condiciones laborales de la
Municipalidad Distrital de Laredo se encuentran en malas
condiciones para laborar.

Refiriéndose a la relacién trabajo — empleado, nadie considera tener
un nivel alto de comunicacion con sus jefes, un 42% afirma tener un
nivel medio y un 58% un nivel bajo de comunicacion, concluyendo
asi que la gran mayoria de colaboradores no tienen una buena
relacion laboral con sus superiores y por ello su rendimiento laboral

es bajo.
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VII. RECOMENDACIONES:

Primera: Se recomienda a las gerencias de la Municipalidad Distrital de Laredo

y al alcalde hacer periddicamente seguimiento a través de encuestas
a los trabajadores acerca de su satisfaccion laboral y tomar medidas
correctivas a fin de brindar a sus colaboradores un buen ambiente

laboral, el cual les permita tener un nivel alto de productividad.

Segunda: Se propone al Gerente de recursos humanos de la Municipalidad

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Distrital de Laredo analizar la causa de la satisfaccion media que
presentan sus trabajadores ya que, segun el estudio, se encontrd
que mas de la mitad de colaboradores no se encuentran satisfechos
en su centro laboral, una vez identificadas las causas se procederan
a tomar las medidas necesarias.

Respecto a las remuneraciones a los trabajadores se recomienda
evaluar la posibilidad de aumento a su salario mensual, para ello
tendrian que ver si hay presupuesto para ello, de esa forma los
colaboradores trabajarian mas inspirados y comprometidos con las
metas de la Municipalidad.

Se sugiere al &rea de recursos humanos de Municipalidad Distrital de
Laredo revisar e implementar el &rea de trabajo de los colaboradores
con equipos nuevos de cOmputo y renovacion de escritorios y
sillones para que se sientan mas comodos en sus oficinas y de esa

manera aumentarian su productividad.

En cuanto a la relacion trabajo - empleado se sugiere realizar mas
actividades de recreacion para que los empleados y los jefes puedan
socializar y fortalecer el vinculo laboral, de esa forma ya estando en
oficina ante cualquier duda por parte del trabajador decirsela a su jefe

inmediato sin tener timidez, mejorando asi su productividad.
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Tabla 1

Anexo N°01. Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL TIPO DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIG | DIMENSIO METODOS

ACION NES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENT
¢En qué medida la | Determinar la| La satisfacciéon | E
satisfaccion laboral | influencia entre la | laboral influye DE Trabajadore | apalisis
influye en la | satisfaccion laboral y | manera positiva en la Basica s de la| pocumental.
productividad de los | la productividad de los | productividad de los | Satisfaccion Municipalida | gpcuesta
trabajadores de la | trabajadores de la | trabajadores de la | laboral d distrital de
Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital | Municipalidad distrital la Laredo,
de Laredo, afo 20217 de Laredo, afio 2021. | de Laredo, 2021. 2021.




PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

-¢En qué medida el
Reto de trabajo influye
en la productividad de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Laredo, 20217

-¢, En qué medida las

remuneraciones

influyen en la
productividad de los
trabajadores de la

Municipalidad Distrital
de Laredo, 20217?
-¢En qué medida las

condiciones de trabajo

influyen en la
productividad de los
trabajadores de la
Distrital de Laredo,
20217,

-Determinar como el
reto de trabajo influye
en la productividad de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Laredo, 2021.

Determinar en qué
medida las
remuneraciones

influyen en la

productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital

de Laredo, 2021

Determinar en qué
medida las
condiciones de trabajo

influyen en la

El reto de trabajo
influye en la
productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Laredo, 2021.

Las remuneraciones
influyen en la
productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Laredo, 2021

Las condiciones de
trabajo influyen en la

productividad de los

trabajadores de la
Distrital de Laredo,
2021.

La relacion trabajo -

empleado influyen en

VARIABLE
DEPENDIENTE

Productividad




-¢En qué medida la

relaciéon trabajo -
empleado influyen en la
productividad de los
trabajadores de la

Municipalidad Distrital
de Laredo,2021?

productividad de los

trabajadores de la
Distrital de Laredo,
2021.

Determinar como la
relacion  trabajo -
empleado influyen en
la productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital

de Laredo,2021

la productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital

de Laredo,2021

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N°02: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES | ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION

VARIABLE Roberto B. (2016). Cuando hablamos de | Esta variable aborda las | Reto del trabajo Preguntas 1, 2, 3, | Ordinal
INDEPENDIENTE satisfaccion nos referimos a un estado | siguientes dimensiones: 4,5,6,7y8 - Nunca

de bienestar y armonia con todo lo que | Reto del trabajo - Casi Nunca

te rodea, esto incluye tanto tus metas | Remuneraciones Relacion | Remuneraciones Preguntas 9y 10 - A veces
Satisfaccién laboral personales y laborales, Si bien existen | trabajo -empleado. - Casi siempre

distintas definiciones, podemos - Siempre

entender que estar satisfecho es gozar Condiciones de | Preguntas 11, 12,

de situaciones que provocan un estado trabajo 13, 14, 15

de felicidad.

Relacion  trabajo- | Preguntas 16
empleado

VARIABLE Eficiencia Preguntas 1, 2, 3, | Ordinal
DEPENDIENTE 4,5,6,7 1: Nunca

Chang (2017). La productividad mide la | Esta variable aborda las 2: A veces

relacion entre la cantidad de productos | siguientes dimensiones: 3: Siempre
Productividad obtenida por un sistema productivo, asi | Eficiencia Eficacia

como los recursos utilizados para | Efectividad Preguntas 8, 9, 10,

obtener dicha produccién. Eficacia 11

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N°03:

Cuestionario para evaluar la Satisfaccion Laboral

Instrucciones: Marcar con una "X" la casilla que explique la frecuencia de la

conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en

cada pregunta. Marcar "X" una sola vez por linea.

1=Nunca | 2= CasiNunca 3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

SATISFACCION LABORAL

Reto de Trabajo

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Identidad de la tarea

1

2

4

5

Considera sentirse identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto laboral.

Las tareas asignadas van acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee.

Significacidn de la tarea

El trabajo que realiza contribuye en desarrollo de su
vida cotidiana, personal y familiar.

Autonomia

Tiene autonomia plena para desarrollar sus
actividades a su modo.

La organizacion le ofrece todas las facilidades y
libertades para la ejecucion de sus actividades.

Retroalimentacion del puesto mismo

Recibe capacitaciones constantes por parte de sus
jefes.

La retroalimentacién es de manera inmediata dando
solucidn a todos los inconvenientes presentados en
la institucion.

Remuneraciones justas

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Satisfaccion con los sueldos y salario

3

4

5

La remuneracidn que Ud. recibe se ajusta a las
funciones y responsabilidades que demanda su
puesto de trabajo.

10

El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades
basicas, cubriendo todos sus gastos.

Fuente: Lomas, 2017.




Condiciones de trabajo

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Oportunidad y Desarrollo de la Organizaciéon

4

5

11

La Municipalidad Distrital de Laredo le ofrece capacitaciones
u otras actividades para reforzar las habilidades del personal.

Caracteristicas del Trabajo

12

Se siente Ud., satisfecho con las condiciones ambientales de
su puesto de trabajo.

13

Considera que la Municipalidad Distrital de Laredo se
preocupa por la salud y calidad de vida de su personal.

Supervisién

14

Considera que la supervisidn se da con la finalidad de apoyar
en los inconvenientes que tiene el personal frente a las
actividades que desempefio.

15

La Municipalidad Distrital de Laredo aplica la supervisién
constante de manera que permite la solucién inmediata a
todas las falencias encontradas por Ud.

Relacidn trabajo — empleado

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto

4

5

16

Se aplican métodos de comunicacidn entre el trabajador y el
jefe inmediato.

Fuente: Lomas, 2017.




Anexo 04. Instrumento para la variable Productividad

Cuestionario para evaluar la Productividad

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: Estimado Sr. (a) trabajador de la Municipalidad Distrital de Laredo, la
presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion, su finalidad es la obtencién
identificar los niveles de productividad en el Municipio que labora en funcién de ciertos

indicadores.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima y no seran utilizadas
para ningun propaosito distinto. Sirvase marcar con toda sinceridad los items del

cuestionario con una (x).

ESCALA DE VALORACION

- 0 +
1 2 3
Nunca A veces Siempre
EFICIENCIA
PREGUNTAS N | AV

1. ¢En el area que Ud. Labora, se alcanza las metas propuestas, | 1 | 2 | 3

en el menor tiempo posible?

2. ¢ Ud. comparte sus conocimientos laborales en beneficio de 1|2 |3

sus comparneros?

3. ¢Ud. emplea adecuadamente los insumos, equipos y 1|2 |3

materiales de trabajo?

4. ;Ud. Mantiene una actitud positiva ante los cambios de 1|2 |3

horario?

5. ¢ Cree Ud. que el uso de una mayor tecnologia en cuantoalos | 1 | 2 | 3

equipos de computo, mejoraria su desempefio?

6. ¢Ud. Considera que tiene claro sus responsabilidades 1|2 (3

individuales?

7. ¢Le gusta participar en actividades de recreacion convocadas 1|2 (3

por la Municipalidad Distrital de Laredo?

Fuente: Deza, 2017.



EFICACIA

8. ¢ Siente que el trabajo que realiza asegura un producto de
buena calidad?

9. ¢ En ausencia de su jefe inmediato Ud. asume

responsabilidad de las funciones del area?

10. ¢ Es puntual con la carga laboral que se le asigna

diariamente?

11. ¢ Efectta aportes de caracter académico o técnico que

sea de beneficio de su unidad o su area de trabajo?

Fuente: Deza, 2017.



Anexo 05

Permiso para aplicar la encuesta de recoleccion de datos

@\:;: 3 Munlci'palidad
R Distrital'de Unida
& Ddads . d de Personal

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

Laredo, 25 de noviembre del 2022

(o °022-2022-UP-MDL

SENOR:

Dr. RICARDO BENITES ALIAGA

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- TRUJILLO

PRESENTE. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS
PARA EL DESARROLLO DE TESIS A SERVIDORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO.

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial
saludo y en atencién al documento de la referencia, hacer de vuestro conocimiento que
nuestra institucién HA AUTORIZADO para aplicar instrumentos para el desarrollo de
tesis al personal de la Municipalidad Distrital de Laredo, dichos instrumentos seran
realizados por la estudiante Lurdes Lorena Azabache Vasquez, para su tesis titulada
“SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA CON LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO,2021”, la misma que
debe realizarse de preferencia sin interrumpir sus actividades de los servidores, asi
mismo respetando las condiciones y protocolos de bioseguridad establecidos para estos

fines.

Es propiciala oportunidad para expresarle las muestras de mi mayor
consideracion y estima,

Q@LnredoMunicipalidndDistrilal
www.munilaredo.gob.pe/




Anexo 06. Ficha de Validacion de Contenido del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario para evaluar la Satisfaccién Laboral

: . Satisfaccion laboral y su influencia con la productividad de los
Titul
Hulode Tesls trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021
S Saber el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de |z
Objetivo de |
. st Municipalidad Distrital de Laredo.
Nombres y Apellidos DNIN° | 7
del Experto @aL(‘q [P qugoa @,{70-,72_ 1845v39=
'
Titulo Profesional iVl,fM\tfo D,,Qk‘m,/{-n-af Celular ?75,1_ Y
Direccién Domiciliaria AR-HE. Copzel de s He-Y (e [ lacd2
Grado Académico
Lugary
Fecha:

FIRMA

DANIEL AT GAMBOA

™ Mg O RFNTE MUANICIPRT

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

—

Nombre del Instrumento Cuestionario para evaluar la Satisfaccién Laboral

; : Satisfaccion laboral y su influencia con la productividad de los
i trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021
e Saber el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
phistivo:du lnstrumsints Municipalidad Distrital de Laredo.

o e > |CORWS HawusL PERSZ (hrvro  |DNIN' 13904813

del Experto
Titulo Profesional  |(NTADOR ’PJB\‘ o Celular| 43373157 (;

ATAWUOIPA W 328 Ure Sovin RID T €70PA _TRUTILLO
. o ; ]

MAESTRUA €N DiRECUON DNe EMPRESAS

Lugary TRNTILLO ; 23 e

Fecha: [jjouiersre Xt 2,022

Direccion Domiciliaria

Grado Académico

FIRMA




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario para evaluar la Satisfaccién Laboral

Titulo de Tesis

Satisfaccion laboral y su influencia con la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021

Objetivo de Instrumento

Saber el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Laredo.

Nombres y Apellidos
del Experto

("IOW 7(5\)3 \/og(,.,(f- Cofﬁrcrao

DNI N°

(3062045

Titulo Profesional

G?)n'!ld-ﬂu 3\.‘\3\"@, (o \Yy“'lv

Celular

Qeqsqrusr

Direccion Domiciliaria

A,V g p(’m’ M

Grado Académico

) Magides w Goror Pblag

FIRMA

Lugary
Fecha:

. CPC. Maria Jests Vasquez Contreras
T MAT. 02°2953
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