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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado para determinar la relaciéon entre
clima organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria en una
institucion de salud, Chimbote 2023. La investigacion de tipo basica, disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, con una muestra de 142 enfermeras de
una institucién de salud. Para la recoleccién de datos se aplicé la encuesta y para
medir las variables se utilizé dos cuestionarios, sobre clima organizacional y
desempeiio laboral. Se realizdé la validez por expertos y se utilizdé la prueba
estadistica de alfa de Cronbach, donde se obtuvo un valor de 0.972 para el primer
instrumento y un 0.962 para el segundo, siendo categorizados como adecuados
para su aplicacion. Los resultados evidenciaron que, respecto al clima
organizacional, el 15.4% presenta un nivel alto, el 22.5% nivel medio y el 2.1% nivel
bajo. Por otro lado, el 76.1% tiene un desempefio laboral alto, mientras que el
23.9% obtuvo desempefio medio. Se concluye que, existe una relacion significativa
entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal de enfermeria en
una institucién de salud, Chimbote 2023., con un valor de X?=.007; p<0.05,

aceptando la hipétesis de investigacion (Hi).

Palabras clave: Cultura organizacional, rendimiento laboral, enfermeria.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the purpose of determining the
relationship between organizational climate and work performance of nursing
personnel in a health center in Chimbote, 2023. The type of research is basic, non-
experimental, descriptive and correlational, with a sample of 142 nurses from a
health center. For data collection, the survey was applied and to measure the
variables, two questionnaires were used, on organizational climate and work
performance. Validation was carried out by experts, and the Cronbach's alpha
statistical test was applied, where a value of 0.972 was obtained for the first
instrument and 0.962 for the second, being categorized as adequate for its
application. The results showed that, with respect to organizational climate, 15.4%
had a high level, 22.5% a medium level and 2.1% a low level. On the other hand,
76.1% have a high job performance, while 23.9% obtained a medium performance.
It is concluded that there is a significant relationship between organizational climate
and work performance of nursing personnel in a health center in Chimbote

2023, with a value of X2=.007; p<0.05, accepting the research hypothesis (Hi).

Keywords: Organizational culture, work performance, nursing.



INTRODUCCION

Actualmente conservar un ambiente seguro en las instituciones de salud, se
convirtié en un punto muy importante para el cuidado del paciente. Es por ello
que, el entorno donde los trabajadores laboran afecta al desempefio laboral y
junto a ello la seguridad de los pacientes, influyendo en el bienestar de las
personas que lo rodean, por ejemplo, su familia, creando un ambiente laboral

favorable y de satisfaccién propia?.

Por otro lado, se considera que las organizaciones deben priorizar en sus
empleados el incentivo para ofrecer una mejor productividad, pero la informacion
obtenida muestra que, en Espafia, el 35 por ciento de los empleados reportaron
no estar satisfechos respecto al ambiente institucional, recomendando aumentar
la motivacion de los empleados, ya que pueden mejorar los resultados

profesionales?.

El clima organizacional se define como un elemento que determinard un buen
desempefio o por lo contrario de uno desfavorable. Todo trabajador que labora
en un ambiente armonioso, se sentird motivado y lograra mejorar la atencion
brindada al paciente, asimismo, el desempefio laboral se refiere a las acciones
gue son medibles y muestran el nivel de preparacion del trabajador, reflejandose

en las metas cumplidas en un determinado tiempo?.

El ambiente laboral se ha vuelto uno de las principales herramientas por la cual
se pueden alcanzar todas las metas propuestas, debido que la sociedad
actualmente esta comprometida con el egoismo y con la competitividad, pero es
necesario el compromiso y comparferismo de todos los colaboradores para
alcanzar las metas establecidas en la institucion. En este mundo el cual se
encuentra globalizado, es importante que conozcamos a fondo todos los factores
qgue nos permitan hacer frente al desempefio de cada uno de los trabajadores de
una instalacion, ya que son la columna vertebral que sustenta a la organizacion

en cuestion 4.

A nivel internacional, investigaciones realizadas en hospitales de Espafia han
evidenciado una elevada carga de trabajo, jornadas largas, trabajo excesivo y

las condiciones inadecuadas, los cuales oscila entre el 64% y 75% 4. Por ello, en



los paises latinoamericanos, estas condiciones se ven agravadas por sueldos
bajos y la poca implicacion de las enfermeras, lo que afecta negativamente su
rendimiento y la eficacia del servicio que brindan. Disminuyendo la calidad del
servicio, asi como en un descenso de los niveles generales de satisfaccion, es
por ello que, las enfermeras suelen carecer de oportunidades de promocion
profesional, lo cual puede contribuir aln mas a su insatisfaccion en el lugar de

trabajo®.

En el Per(, son muy pocas las investigaciones sobre el clima organizacional y
desempernio laboral en el sector salud, una investigacién realizada en un hospital
de Ica, identificaron que el 12.9% percibié un clima saludable, asimismo, la
identidad fue la Unica dimension que percibié saludable, mientras que los demas

fueron considerados por mejorar®.

Por otro lado, en un estudio realizado en un Hospital de Cusco, se evidencia que
el clima organizacional esta por mejorar en un 56,1%, igualmente se refleja en
sus tres dimensiones: cultural organizacional, disefio organizacional y potencial
humano, donde 3 de cada 4 manifiestan una situacién por mejorar, concluyendo
que el clima organizacional, asi como los trabajadores del sector salud son parte

del soporte fundamental de la institucion’.

Las instituciones publicas ponen énfasis en lo que es el ambiente profesional, ya
que, en varios casos se evidenciaron que los trabajadores estan incomodos e
inconformes sobre la manera que se viene manejando la organizacion del
establecimiento, llegando a darse un liderazgo autoritario. Asimismo, se
argumentd que en el ambiente organizacional se incidian los temas de
salubridad, indicando que era necesario mejorar las relaciones, planes y
métodos de tratamiento para mejorar la efectividad del clima hospitalario y de los

trabajadores del hospital®.

Las instituciones que brindan servicios de salud (IPRESS), tienen el fin de
fortalecer al personal que compone el recurso humano, ya que es pieza
fundamental para realizar logros en la institucion. Es por eso que, con el trabajo
de investigacion, se aportard en el perfeccionamiento de las aptitudes que
aseguraran el desarrollo del profesional de la carrera de enfermeria. Por ello, el



clima de la organizacién es considerado de suma importancia, porque permite
evidenciar los resultados sindicales de los empleados que trabaja en la
institucion, por lo que la resolucion del Ministerio N° 626-2015/MINSA, tiene
como meta el efectuar y proponer las estrategias requeridas por las instituciones

de todo el pais para alcanzar cada meta®.

Por otro lado, a nivel local, en el sector salud, el ambiente organizacional y el
nivel efectivo laboral son centrales, pues su propdsito es ofrecer una atencion la
cual sea de calidad para cada uno de los usuarios que necesitan este servicio
en el Distrito Ancash, Provincia del Santa, Chimbote. El distrito cuenta con
establecimientos de salud, diferentes estilos de gestion de gerentes,
supervisores, y el propio trabajo en equipo, que pueden afectar el ambiente de

trabajo y por ende la efectividad organizacional en esa unidad.

Ante este panorama, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Existe
relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral del personal de
enfermeria en una institucion de salud, Chimbote 2023?

Respecto a la justificacion de la investigacion, es de mucha importancia, ya que
permitira ampliar los conocimientos sobre los temas que guardan relacion con el
clima organizacional y el desempefio profesional, ayudando a reforzar las
acciones, las cuales favoreceran a una mejor condicion laboral, basadas en
informacion recogida de fuentes confiables y directas, enfocandonos en el

profesional enfermero que pertenecen a una institucion de salud.

Ademas, mediante la revision sistemética de las variables, se ampliara los
conocimientos y contrastar investigaciones existentes con los resultados que se
obtengan; también sera considerado como nueva base teérica y fuente de

informacion para futuros estudios.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico basado en el modelo
de adaptacion de Callista Roy, porque sostiene que las respuestas del ser
humano son esenciales para su integridad, incluyendo su crecimiento personal,
metas de supervivencia, reproduccién y dominio, es por ello que las situaciones
que debe afrontar el profesional de enfermeria en su entorno laboral pueden

afectar indirectamente su desempefio laboral°.



En el aspecto metodolégico se justifica a partir del hecho de determinar la
relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral, empleando nuevos
instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales seran confiables y
validados por especialistas, estos permitirdn obtener datos exactos y que den

respuesta a los objetivos planteados.

La justificacién practica de la investigacion permitira comprender y conocer
diferentes puntos de vista de los profesionales de enfermeria, de esta manera,
se busca obtener informacion valiosa que pueda ser utilizada para mejorar el
ambiente laboral y, por consiguiente, la calidad de atencion a los pacientes, los
resultados obtenidos aportara a las autoridades de la institucién de salubridad y
las oficinas que correspondan disefien un programa donde se fortalezca ciertos
puntos acorde a los resultados que se obtendran, es decir, aspectos que en la
actualidad generan problema o limitaciones para un ambiente organizacional

adecuado y desempefio en la institucion.

La relevancia social se basa en que las personas que lleguen a la institucion,
tengan una buena calidad de atencién gracias al personal de enfermeria,
asimismo, permitirda que se logre implementar un plan de mejora de ambas

variables el cual ayudara a producir un trabajo mas coordinado y eficaz.

El objetivo general del estudio es determinar la relacion que existe entre el Clima
organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria en una
institucion de salud, Chimbote 2023, y como objetivos especificos: Identificar el
clima organizacional del personal de enfermeria en una institucion de salud,
Chimbote 2023., Identificar el desempefio laboral del personal de enfermeria en

una institucion de salud, Chimbote 2023.

De tal manera se plantea la hipétesis alternativa: Existe relacion entre el Clima
organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria en una
institucion de salud, Chimbote 2023 y la hip6tesis nula: No existe relacién entre
el Clima organizacional y desemperio laboral del personal de enfermeria en una
institucion de salud, Chimbote 2023.



MARCO TEORICO

A nivel nacional, Cristébal, A., realizé una investigacion en el centro de salud la
libertad con la finalidad de examinar la relacion de ambas variables de estudio,
con una metodologia basica, en una proporcibn muestral de 70 enfermeros.
Utilizando como instrumento el cuestionario, evidenciando que, el 68.6% de los
trabajadores tuvo una buena evaluacion en la primera variable, lo que sugiere
gue es esencial para aumentar la productividad y tener trabajadores eficientes.
Ademas, el 82.9% tuvo un rendimiento regular, el 84.3% tuvo un rendimiento
bueno y el 51.4% presenté comportamientos deficientes en la segunda variable.

En conclusion, se evidencio una relacion entre ambas variables 1.

Simultdneamente, Quispe, R. realizé un estudio en el hospital Antonio Lorena,
de tipo descriptivo, aplicado a 160 enfermeras. Se utiliz6 un cuestionario, y los
resultados mostraron el 65.6% percibié que el clima organizacional necesitaba
mejoras, mientras que el 61.9% tenia un desempefio laboral regular. Estos
resultados surgieren porque ambas variables estdn estrechamente

relacionadas??.

Por otro lado, Lezma, Y., elabor6 un estudio de un instituto nacional materno de
Lima para evidenciar la relacion entre variables, enfoque cuantitativo, realizado
en Lima en el 2021, poblacibn de 70 enfermeras, utiliz6 un cuestionario,
obteniendo como resultado de un cero punto ochocientos veintiséis, para gestion
administrativa y cero punto setecientos ochenta y cinco para desempefio laboral,
concluyendo que ambas variables tienen una alta confiabilidad, es decir que, si
se mejora la primera variable, entonces la segunda presentara un progreso en la

misma direccion?s.

A la vez, Tarqui, C. y Quintana, D., realizaron una investigacion en un hospital
del Callao, para describir la variable de investigacion, con un estudio transversal,
sobre una muestra de 208 enfermeras, en donde se empled un cuestionario,
dando como resultado que el veinticuatro por ciento presentd un desempefio
insuficiente, el sesenta y tres por ciento mencionan que hay una sobrecarga en
el trabajo, el setenta punto dos por cierto dice que no han recibido capacitaciones
y el treinta y siete por ciento siente una presion laboral que viene desde la jefatura



de enfermeria, concluyendo que, varios profesional de enfermeria evidencian un
desempefio suficiente, pero, es primordial que la gerencia de dicha institucion
realice esfuerzo adicionales los cuales permitiran que se mejore el desempefio

del personal enfermero®®.

También, Bojorquez, H., realiz6 un estudio en la Red de salud Huaylas, para
evidenciar relacion entre variables de estudio, estudio descriptivo correlacional,
poblacion muestral de 56 trabajadores, donde la técnica que se uso6 fue la
encuesta, dando como resultado que, para los trabajadores, la primera variable
fue visto como regular ya que se evidencia con el setenta y seis punto nueve por
ciento por su parte en la segunda variable es vista como medianamente eficiente
con el cincuenta y tres punto siete por ciento, evidenciando que ambas variables

tiene una relacion directa y significativa®®.

Por otro lado, Cerin, M., elabor6 una investigacion en un hospital de Lima, que
determinara la influencia de ambas variables de estudio, de tipo cuantitativo,
correlacional y transversal, aplicada en una poblacion conformada por 109
enfermeras, usando como instrumento un cuestionario, como resultado para la
primera variable fue 75,2% nivel favorable y 18.3% nivel medio, la segunda
variable fue 42.2 % poco satisfechos y 38.5% satisfechos, concluyendo que no
se logra evidenciar que existe una influencia en la primera variable con la

segunda®.

Similar a, Chavez, R; Lopez, E., en su estudio realizado en el Callao, con el
objetivo de analizar la relacion entre ambas variables de estudio, de tipo no
experimental, descriptivo, con una proporcibn muestral de 48 enfermeras,
utilizando dos cuestionarios como instrumento. Como resultado, ambas variables
tienen una correlacion y significancia de 0.513 y p= 0.00. Concluyendo que no

existe relacion entre ambas variables?!’.

De igual manera, Ramos, I., en su investigacion aplicada en un hospital en
Huancavelica, para establecer relacion entre clima organizacional y desempefio
laboral, con un estudio basico, aplicada en una poblacion de 110 colaboradores,

teniendo como instrumento el cuestionario. Hallé que no hay relacion significativa



entre ambas variables estudiadas, con una significancia de > 0.05, concluyendo

que ambas variables tienen un comportamiento independiente!®.

A nivel internacional, Zahia et al, realizaron una investigacion en el Hospital de
Mansoura - Egipto, para determinar la correlacion entre ambas variables, tipo
descriptivo, presenta una poblacion de 110 enfermeras, se aplicaron cuestionario
sobre cémo el personal ve el Clima organizacional y empoderamiento en su
trabajo, dando como resultado que la primera variable esta asociada de manera
asertiva con la segunda, la cual forma parte de una variable vinculada al
desempefio laboral, y este permitira que la labor sea de manera eficazy

comprometidal®.

Asimismo, Del Angel, E., et. al., efectuaron un estudio en el Hospital Antonio
Lorena - México, con el objetivo de analizar la relacion de las variables, de tipo
transversal, con una proporcion muestral de 182 trabajadores, utilizando un
cuestionario como instrumento. Como resultado, los trabajadores de salud
percibieron que el clima organizacional necesitaba mejoras (56%), mientras que
el 40.7% lo considerd satisfactorio, y el 46.2% lo calific6 como muy satisfactorio,

encontrando una correlacién positiva®.

A la vez, Mohamed, H. y Gaballah, S., en su estudio realizado en un hospital de
Egipto, tuvo como objetivo explorar la relacion entre clima organizacional y
desempernio laboral de enfermeras, de disefio descriptivo correlacional, con una
proporcion muestral de 110 enfermeras, utilizando un cuestionario como
instrumento. Evidenciando una relacién significativa entre ambas variables de
0.049, concluyendo que, si existe una relacién significativa, recomendando a las
autoridades de salud que prioricen mejorar las condiciones relacionadas al
desempefio laboral de sus trabajadores??.

Del mismo modo, Kamel, E., et. al., efectuaron un estudio en los hospitales mas
grandes de Assiut, Egipto, para identificar el clima organizacional, con un disefio
comparativo, descriptivo, con una proporcion muestral de 250 enfermeras,
utilizando cuestionarios como instrumento. Como resultado, los trabajadores de
salud percibieron un clima organizacional positivo, pero un liderazgo téxico con

13,6% y 25.6% respectivamente, concluyendo que, el clima organizacional



impacté la intencion de los enfermeros de permanecer en los hospitales, sin
embargo, las conductas toxicas de liderazgo, afectaron la intencion de las

enfermeras de quedarse??.

También, Yue, S. et. al., realzaron un estudio en cinco hospitales de Henan,
China, con el objetivo de explorar los efectos del clima organizacional en las
intenciones de rotacién, con disefio descriptivo, correlacional, con una
proporcion muestral de 1160 enfermeras, utilizando cuestionarios como
instrumento. Como resultado, el clima organizacional tiene un efecto negativo
sobre la intencion de rotacion, con una significancia de -0.465 y p= -0.051,
concluyendo que, el clima organizacional esta significativamente relacionada con

la intencidn de rotacion de las enfermeras?2.

De igual manera, Wang, J., et.al., realizaron un estudio en hospitales de
Shandong, China, con el objetivo de identificar el desempefio laboral de las
enfermeras, con estudio transversal, con una proporcion muestral de 324
enfermeras, utilizando como instrumento el cuestionario. Como resultado, la
solidaridad entre colegas y las emociones positivas se relacionaron
positivamente con el desempefio laboral con una significancia de 0.33 y p <0.01,
concluyendo que se necesitan estrategias de apoyo para que enfermeria mejore

su desempefio laboral?*,

Simultdneamente, Wang, C., et. al., efectuaron un estudio en hospital de Taiwan,
con el objetivo de investigar la relacion entre desempefio laboral y las intenciones
de rotacién de las enfermeras, de estudio transversal, con una poblacion de 673
enfermeras, utilizando el cuestionario. Como resultado, el desempefio laboral
tuvo un efecto indirecto significativo entre las intenciones de rotacion y la
inteligencia emocional con una significancia de -0.16 y p= 0.54, concluyendo que

el desempefio laboral es un mediador entre ambas variables?>.

Por otro lado, Madhura, B. realiz6 una investigacién en un hospital de Hyderabad
- India, que tuvo como objetivo inspeccionar la relacion entre ambas variables,
de tipo cuantitativa, con una proporcion muestral de 312 enfermeras, utilizando

dos cuestionarios como instrumentos, resultando que ambas variables tienen



una correlacion y significancia de -.237, p= 0.00. Concluyendo que no existe

relacion significativa entre ambas variables?S.

En esta investigacion se utiliza el Modelo de adaptacion de Callista Roy, quien
resalta a las personas como seres holisticos, es parte de una unidad para lograr
algan propdsito y no una causal relacion. Por ello, la alteracion de un modo
adaptativo puede tener un profundo efecto en los demas modos de
comportamiento, tanto en términos de como interactian entre si como de como

influyen en el proceso de adaptacién del personal de enfermeria?”’.

Roy lo describe como procesos automaticos, ya que, las personas no piensan
en ellos. Las experiencias que se van ganando en la trayectoria de nuestra vida,
ayudan a exhibir reacciones habituales antes estimulos especificos. EI ambito
de actuacion del enfermero estaria relacionado con situaciones en la que la
persona en proceso de adaptacion presenta reacciones ineficaces. El enfermero
guiado por cuatro modos adaptativos, podra encontrar una valoracion de los
comportamientos que la persona demuestra en el clima organizacional que

presenta un establecimiento de salud?®.

El modelo se basa en cuatro conceptos, los cuales son: persona, entorno, que
es todo lo que rodea, salud, es el equilibrio que existe entre la persona y el
entorno y, por ultimo, enfermeria, que es el que promueve la salud y bienestar34.
Asimismo, los enfoques en que se basa son: fisioldgico — fisico, que se refiere a
las necesidades basicas, es decir la alimentacién, suefio y eliminacion,
autoconcepto, que hace referencia a la imagen que se tiene de uno mismo,
funcion del rol, que son las responsabilidades y tareas, por ultimo, la

interdependencia, que son las relaciones interpersonales?®.

Callista hace referencia a los estimulos como “induce una respuesta’,
clasificandose en: estimulo focal, es el que provoca una respuesta inmediata,
estimulos contextuales, favorecen al efecto del estimulo focal, en otras palabras,
mejoran o empeoran el escenario, estimulos residuales, tienden a ser factores
ambientales, sin embargo, su efecto no es muy claro en la situacion que se esta

viviendo?3°.



Los estimulos se encontraran siempre presentes y llegan a ser relevantes al
momento de unirse con otro, ya que, generan respuestas adaptativas o que no
generen ningun efecto en la persona, se considera un proceso dinamico al
momento de reconocer y adaptarse a los estimulos. La relacion del estimulo —
respuesta, permitird establecer la prioridad e individualidad de los planes de

cuidado, ajustandose a los cambios que se ostentan en el nivel de adaptacion3!.

Con respecto a las bases tedricas de la variable clima organizacional, existen
diferentes conceptualizaciones, para Scandura, T.%?, son los conocimientos
compartidos sobre una organizacion y el ambiente laboral, donde se ve
involucrado el comportamiento de los trabajadores, asi, el clima organizacional
se encargara de generar un estimulo en el comportamiento de los trabajadores,

viéndose reflejados en el cumplimiento de los objetivos

Por su parte, Dessler, G.33, percibe al clima organizacional como una variable
intermedia en un listado grande de variables organizacionales como lo es la
comunicacion, el liderazgo, la estructura organizacional, entre otros, estos llevan
a un solo resultado, que es la satisfaccion y el rendimiento laboral que presenta

cada trabajador en su establecimiento donde laboran.

También, es definido como las caracteristicas o atributos que conforman el
ambiente laboral, los cuales tienen un impacto en la organizacion de la
institucion. Por otro lado, Iglesias y Torres, sostienen que el clima organizacional
se compone de elementos que deben considerarse en la gestion y la innovacion,
y que su efecto se refleja en los resultados, el desarrollo y la calidad. Ademas,
Garcia et. indica que debido al tiempo que se pasa en el trabajo con los

compaiieros, este lugar se considera como un segundo hogar 343536,

La investigacion sobre el modo de liderazgo de la enfermera jefe y el desempefio
de la enfermera, permite identificar que cualquier proveedor de atencion de salud
debe trabajar para mejorar la atencion del paciente, los lideres de la profesion
de enfermeria estan encargados de desempefiar un papel importante para poder
garantizar que sus equipos comprendan plenamente las necesidades y los

valores de sus pacientes®’.
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El personal de enfermeria desempefia un papel importante, donde garantiza que
los equipos multidisciplinarios comprendan las necesidades y los valores de
cada uno de los paciente, sin embargo para que esto pueda pasar, el liderazgo
gue existe en una entidad sera de mucha ayuda para que todo el profesional de
salud que labora en dicha institucion pueda mejorar en su desempefio laboral,
deberan reconocer y abordar los factores que afectan la capacidad y la
motivacion del personal para tener éxito, el desempefio laboral del personal

asistencial esta abordado de muchas habilidades y competencias 38:39.40:

Las destrezas y aptitudes que presenta cada uno del personal asistencial les
permiten desenvolverse adecuadamente en un entorno, sin embargo, la
poblacion de su investigacion a menudo no podia cumplir su funcién debido a la

falta de educacion, politicas de apoyo y legislacion. 414243

Para Garnique, C.%! propone la medicién del clima organizacional atendiendo
seis dimensiones, las mismas que seran empleadas en la presente investigacion,
las cuales son: Las relaciones interpersonales, son interacciones entre
personas, siendo punto clave para poder lograr los objetivos propuestos por la
institucion, combinando capacidades y recursos individuales; obteniendo como

beneficio establecer un excelente clima organizacional**,

La segunda variable es el estilo de direccion, que refleja las caracteristicas que
tiene la institucion con fines determinados, la relacién entre los trabajadores y la
organizacion, asi como la interaccion social en el ambiente laboral. En cuanto a
la tercera variable que es el sentido de pertenencia, es fundamental para que el
trabajador pueda desarrollar su propia identidad dentro del ambito laboral y

sentirse parte de la organizacién®.

Por otro lado, la cuarta variable es el sistema de retribucién, que se basa en
reconocer el valor que tienen la experiencia y las caracteristicas del trabajador
en relacion con la organizacion, asi como la relacion que existe con los recursos
disponibles?®. La quinta variable es la disponibilidad de recursos, cada institucién
debe contar con todos los elementos necesarios para poder realizar todas las

atenciones diarias y alcanzar las metas establecidas?’.
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Por ultimo, la sexta variable son los valores, que son aspectos positivos que van
a permitir al personal de salud convivir, permitiendo una mejor relacion y
planificaciébn de sus estrategias para lograr sus objetivos y propésitos en un

corto, mediano y largo plazo“.

El desempeiio laboral, se define al resultado obtenido por el trabajador al utilizar
sus habilidades y criterio en la realizacion de su trabajo. Es importante que
demuestren habilidades tales como liderazgo, trabajo en equipo y toma de
decisiones para poder desempefiarse de manera correcta y obtener buenos
resultados. Es por ello que, el buen desempefio individual del personal de
enfermeria aporta positivamente hacia el desempefio de la institucién de salud

en cuanto al liderazgo y empoderamiento?®.

Para Bohlander, G. et. al.®°, el desempefio laboral es el conjunto de
comportamientos o0 acciones que tienen los trabajadores de acuerdo a sus
funciones en el puesto de trabajo que desempefian, facilitando el cumplimiento
de los objetivos planteados dentro de la institucion, ademas, que lograran aportar

positivamente para el crecimiento y desarrollo de nuevas metas.

Palmar, R. y Valero, J.,5! definen al desempefio laboral como la forma en que el
personal de una organizacion se va a desenvolver en su jornada laboral,
ajustandose a las reglas y exigencias de la institucion, teniendo como objetivo
ser eficientes y eficaces al momento de cumplir los roles y funciones que son

asignados en relacion a las metas propuestas en la institucion.

Por otro lado, Lee, J. y Lee, Y.%?, dividen al desempefio laboral en dos partes, el
desempeiio de tareas, que es la capacidad de cumplir con los objetivos
propuestos, favoreciendo el mejoramiento de la institucion, y el desempefio
contextual, donde comprende la dedicacion al trabajo y la facilitacion

interpersonal.

Un buen desempefio laboral del personal asistencial genera un efecto positivo
en los resultados de atencién al paciente. Sin embargo, estudios han demostrado
que el estrés relacionado con el trabajo es comun entre el personal asistencial,

especialmente cuando la carga de trabajo supera los recursos y experiencia. Un
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clima organizacional positivo entre el personal puede mejorar el compromiso y el

desempefio laboral 434243,

El estudio que se esta realizando emplea como instrumento para la evaluacion
de desempefio laboral un cuestionario elaborado por Garnique, C.%, dicho
instrumento tiene como objetivo medir el desempeiio laboral teniendo en cuenta
cuatro dimensiones, las cuales son: La calidad del trabajo, es esencial para
lograr una buena calidad de vida, ya que permite satisfacer tanto las necesidades
espirituales como materiales, a través de la aplicacion de habilidades como la

creatividad, iniciativa y perseverancia para superar los obstaculos®3.

La segunda dimension es la iniciativa, que es la habilidad de los trabajadores
para participar en su labor sin requerir de capacitacion ni supervision previa, y
para aportar soluciones ante cualquier dificultad que se presente. Segun Reyes,
la innovacién es un elemento clave de la iniciativa en el trabajo, ya que implica
tomar riesgos y modificar y reorganizar conceptos existentes para hacer frente a
la competitividad dentro de la empresa. En consecuencia, la capacidad de
innovar puede ser un factor determinante en el crecimiento y éxito de una

organizacion®*.

Las relaciones humanas como tercera dimension, que implica el estudio del
intercambio social entre individuos y grupos, se enfocan en la comprension de la
personalidad individual y los estimulos que afectan en su comportamiento, a
través de la comunicacion entre las personas. En pocas palabras, las relaciones
humanas en el lugar de trabajo se centran en la comunicacion y el intercambio

social entre los distintos grupos y personas®®.

Las relaciones entre trabajadores en una empresa se establecen a partir de su
interaccion. Al comenzar en un nuevo trabajo, el trabajador se adapta y explora
un nuevo entorno que le permite interactuar con sus colegas y aprender de sus
errores. La colaboracion individual es esencial para lograr los objetivos laborales,
lo que permite afrontar con éxito los retos y permutas que puedan surgir en el
desempefio de las tareas asignadas. En resumen, la capacidad de trabajar en

equipo y adaptarse ayudan a alcanzar el éxito en el entorno laboral 6.
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Por ultimo, la cuarta dimension, es el logro de metas, crucial en cualquier
investigacion, refiriéndose a que se cumplan las metas establecidas después de
completar las actividades de manera responsable. La evaluacion del desempefio
se basa en los resultados y metas alcanzadas, y permite medir la calidad,
satisfaccion del cliente, velocidad de respuesta, reduccion de costos y otros
impactos. La vida tiene mas sentido cuando se establecen objetivos y metas
personales, y se trabaja duro para alcanzarlos con un buen comportamiento.
Ademas, cuanto mas complejas son las metas, mayor debe ser el compromiso
para lograrlas. En resumen, alcanzar metas es esencial para el éxito y la

realizacion personal en cualquier ambito de la vida®’.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

Fue de tipo basica, porque se realiz6 con la finalidad de indagar y ampliar
el conocimiento cientifico mediante el proceso de investigacion, sin

alterar la naturaleza de la problematica®®.
Disefio de investigacion:

El disefio fue no experimental, porque no se manipularon las variables
expuestas, descriptivo, ya que permitié puntualizar las caracteristicas de
la poblacién que se esta estudiando, y correlacional, porque determind

el nivel de significancia para evaluar la relacion entre las variables®.

A continuacion, se muestra el esquema que representa el disefio de la

investigacion:

O1

02

Donde:

M: Profesionales de enfermeria en una institucion de salud
O1: Clima Organizacional

02: Desempefio laboral

r: Relacion entre la variable clima organizacional y desempefio laboral
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacién:
Variable 1. Clima organizacional

Definicion conceptual: Conjunto de propiedades mensurables dentro de
una organizacion, incluyendo la forma en que trabajan sus clientes y
proveedores. Cuando se establecen relaciones satisfactorias, el ambiente

organizacional se optimiza y se mejora la calidad del trabajo®°.

Definicion operacional: se utilizé el cuestionario elaborado por Garnique,
C.51 en 2022, titulado Cuestionario sobre Clima Organizacional, que cuenta
con 6 dimensiones y 30 items, valorado por escala Likert con 5 criterios: 1 =

nunca, 2 = casi hunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre.

Indicadores: estilo de direccion, relaciones interpersonales, retribucion,

disponibilidad de recursos, sentido de pertenencia y valores.
Escala de medicion: ordinal
Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Calidad del servicio que realiza el empleado dentro

de una institucion®?.

Definicion operacional: Se utilizo el cuestionario elaborado por Garnique,
C.5% en 2022, titulado Cuestionario sobre Desempefio laboral, que cuenta
con 4 dimensiones y 23 items, valorado por escala Likert con 5 criterios: 1 =

nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre.

Indicadores: calidad de trabajo, iniciativa, relaciones humanas y logro de

metas.
Escala de medicién: ordinal

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: 142 profesionales de enfermeria en una institucion de salud de

Chimbote.

Criterios de inclusion:

Personal de enfermeria de ambos sexos.
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3.3.2

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

Personal de enfermeria nombrado o contratado que se encuentre

laborando en la institucion.
Criterios de exclusion:

Personal de enfermeria que se encuentre en periodo de vacaciones o

con licencia.

Personal de enfermeria que no desean participar en la investigacion.

. Muestra: Se utilizé la poblacion, permitiendo comprender y generar nuevos

conocimientos sobre la relacién entre clima organizacional y desempefio

laboral.

Muestreo: ElI muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que se

tomo la poblacion como muestra.

Unidad de Analisis: Cada profesional de enfermeria de una institucion de

salud de Chimbote que cumpla con los criterios de la investigacién.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Para poder recoger datos se utiliz6 como técnica la encuesta, y el
instrumento usado de tipo cuantitativo fueron dos cuestionarios. El
cuestionario sobre Clima organizacional, elaborado por Garnique, G.%, en el
afio 2022, con el objetivo de identificar el clima organizacional del personal
de enfermeria, consta de 30 preguntas en escala ordinal, y se utilizé la escala
de Likert para calificar las respuestas, donde 1 corresponde a "nunca”, 2 a

‘casi nunca”, 3 a “A veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a “siempre”.

El cuestionario sobre el desempefio laboral, elaborado por Garnique, G.%1,
en el afo 2022, con el objetivo de identificar el desempefio laboral del
personal de enfermeria, consta de 23 preguntas en escala ordinal y se utilizo
la escala de Likert para calificar las respuestas, donde 1 corresponde a

"nunca”, 2 a “casi nunca”, 3 a “A veces”, 4 a “casi siempre” y 5 a “siempre”.

La validez, se realiz6 a través de juicio de expertos, donde 3 profesionales

de enfermeria con experiencia laboral en el area organizacional y
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3.5.

3.6.

3.7.

administrativa, y un estadistico en investigacién, brindaron sus opiniones y

observaciones para mejorar los cuestionarios.

Por otro lado, para la confiabilidad se realizé una prueba piloto con 20
profesionales de enfermeria de caracteristicas similares a la muestra,
posteriormente se realiz6 una prueba de alfa de Cronbach para ambos
instrumentos, el cuestionario sobre clima organizacional obtuvo un valor de
0,972 y el cuestionario sobre desemperio laboral obtuvo un valor de 0,962.
Ambos instrumentos fueron categorizados como adecuados para su

aplicacion.
Procedimientos

Después de que el proyecto de investigacion fue aprobado por el comité de
ética y jurado de investigacién, se cumplié con los requisitos propuestos por
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad César Vallejo para
comenzar con el trdmite administrativo de solicitud para la aplicacion del

proceso de investigacion dentro del Hospital la Caleta de Chimbote.

Por medio de la autorizacion por parte del director del Hospital la Caleta y el
apoyo de la jefatura del profesional de enfermeria, se aplico criterios de
inclusion y exclusion para la seleccion de la muestra, fueron dirigidos a un
ambiente tranquilo, sin distractores para el desarrollo de ambos cuestionarios.
Se explico el objetivo del estudio, la necesidad de incluir un consentimiento

informado (Anexo 3), el periodo de tiempo (20min) y la escala de calificacion.
Método de anélisis de datos

Después de la recoleccién de datos, para el analisis descriptivo de la
informacion se uso el programa Microsoft Excel 2019 donde se tabuld los
datos recopilados en la encuesta, que permitié construir las tablas y figuras.
Para el procedimiento de los datos se realiz6 mediate el analisis estadistico
y se utilizé el programa SPSS version 26 y para contrastar la hipétesis se

utilizé el Chi-cuadrado de Pearson.

Aspectos éticos
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Para poder certificar el reconocimiento ético de esta investigacion, se
consideraron principios nacionales e internacionales, como por ejemplo la
beneficencia y no maleficencia, es privarse de realizar intencionalmente
acciones que logren causar dafio o de alguna manera afectar a otros®3. Este
principio procuré el bienestar del profesional de enfermeria, cuyos resultados
obtenidos fueron usados con fines exclusivos de investigacion evitando la

malicia y dafo.

Asimismo, la autonomia, cada individuo tiene derecho a tomar sus propias
decisiones®. Respetando la decisién de cada personal de enfermeria de ser

participe o no de la aplicacion de los cuestionarios.

Igualmente, la justicia, refiriéndose a la equidad, que significa utilizar de
forma racional los recursos, distribuirlos de acuerdo con las necesidades de
cada persona en los términos de eficiencia y eficacia %°. Consecuentemente,
la aplicacién de los instrumentos, fue de manera justa y clara, de tal manera,

que todo el personal de enfermeria tuvo igual oportunidad de participar.

Del mismo modo, la veracidad, hace referencia a la capacidad de decir
siempre la verdad y ser sincero®. Por esta razén, los resultados de las

encuestas fueron mostrados tal cual y sin haber sido manipulados.

También, la confidencialidad, que es la proteccion de la informacion para que
no sea divulgada sin consentimiento del autor®’. Por ello, la informacion

obtenida en la investigacion, fue usada Unicamente para fines investigativos.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Relacién entre el Clima organizacional y desempefio laboral del personal

de enfermeria en una institucion de salud, Chimbote 2023.

DESEMPERNO LABORAL Chi- o
CLIMA Total cuadrado Signific
ORGANIZACIONAL de ancia
Pearson
Medio % Alto %
Bajo 3 2.1% 0 0% 3 2.1%
Medio 6 4.2% 26 18.3% 32 22.5%
X?=.007 p <0.05
Alto 25 17.6% 82 57.7% 107 75.4%
Total 34 23.9% 108 76.1% 142 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de clima organizacional y desempefio laboral en el
personal de enfermeria en una institucién de salud en Chimbote, 2023.

Interpretacién: Se observa un alto indice en la relacién de clima organizacional y
el desempefio laboral con un 57.7%. En cuanto a la comprobacién de la Hipotesis,
se aplicé Chi-cuadrado de Pearson, obteniendo una significancia de 0,007, siendo
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.972. Por lo tanto, se determina
una relacién significativa, validando la Hip6tesis Alterna (Hy): Existe relacion entre
el Clima organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria en una

institucion de salud, Chimbote 2023

20



Tabla 2. Clima organizacional del personal de enfermeria en una institucion de

salud, Chimbote 2023.

Clima organizacional N° %
Bajo 3 2.1%
Medio 32 22.5%
Alto 107 75.4%
Total 142 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de Clima organizacional en el personal

de enfermeria en una institucién de salud en Chimbote, 2023

Interpretacidon: Se observo que el 2.1% del personal de enfermeria que labora en

una institucion de salud presenta un clima organizacional de nivel bajo, el 22.5%

presenta un nivel medio, en tanto que el 75.4% del personal de enfermeria presenta

un nivel alto.
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Tabla 3. Desempefio laboral del personal de enfermeria en una institucion de salud,
Chimbote 2023.

Desempefio laboral N° %
Bajo 0 0%
Medio 34 23.9%
Alto 108 76.1%
Total 142 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de Desempefio laboral en el personal de
enfermeria en una institucién de salud en Chimbote, 2023.

Interpretacidn: Se observo que el 23.9% del personal de enfermeria han obtenido
un desempefio laboral de nivel medio, asi mismo el 76.1% tienen un desempefio

alto, en tanto ningun personal de enfermeria presenta un nivel bajo.
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V. DISCUSION

En la Tabla N° 1, se determind la relacion que existe entre el Clima
organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria, dando como
resultado que hay un alto indice en la relacién de clima organizacional y el
desemperio laboral con un 57.7%. En cuanto a la comprobacién de la Hipétesis,
se aplicé Chi-cuadrado de Pearson, obteniendo una significancia de 0,007,
siendo menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.972. Por lo tanto, se
determina una relacién significativa, validando la Hipétesis Alterna (Hi): Existe
relacion entre el Clima organizacional y desempefio laboral del personal de

enfermeria en una institucién de salud, Chimbote 2023

Estos resultados son similares al que obtuvo Cristébal, A.11, en su investigacién
teniendo una muestra de 70 enfermeros, concluyo que la relacion de la variable
clima organizacional y rendimiento laboral es positiva (p = 0,013 < 0,05), asi
mismo, Quispe, R.%?, en su investigacién realizada con 160 enfermeras, concluye

que existe relacion significativa entre clima organizacional y desempefio laboral.

El clima organizacional es el conjunto de percepciones del personal de
enfermeria, que describen el grado de satisfaccion por las actividades que
realizan en el entorno laboral de acuerdo a su rol designado, cuando este clima
es poco favorable o inadecuado, se genera bajos niveles de desempefio,
acompafados de conflictos, bajo estado de &nimo o frustraciébn por la

insatisfaccion del personal®.

Sin embargo, Cerin, M., en su investigacién no logré evidenciar una influencia
entre clima organizacional y calidad de atencion de las enfermeras, concluyendo
que cada variable es independiente, asemejandose al estudio de Chavez, R;
Lopez, E.'", donde ambas variables tienen una correlacion y significancia de
0.513 y p= 0.00. Concluyendo que no existe relaciobn entre ambas variables.
Constituyendo que el clima organizacional, es el principal indicador en la calidad
de los cuidados brindados, es importante resaltar que la atencién que se ofrece
no solo se basa en la prestacion del servicio, sino en el ayudar a las personas,

formando la interaccién entre profesional de salud y el paciente.
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De tal manera que, Roy, C.?’, en su modelo, sostiene que cualquier cambio en
un comportamiento adaptativo puede tener un efecto profundo en otros
comportamientos, lo que puede afectar tanto la relacion entre ellos como el
proceso de adaptacion del personal de enfermeria. En otras palabras, cualquier
alteracion en un modo de comportamiento puede tener consecuencias en otros
aspectos del comportamiento del individuo, lo que puede influir en su capacidad

para adaptarse a nuevas situaciones.

En tal sentido, los resultados encontrados en la presente investigacion, se
relaciona de forma directa en las actividades diarias que el personal de
enfermeria desempefia en su ambito laboral, las cuales hay ocasiones que suele
influenciar negativamente, generando un desempefio laboral de nivel bajo. Es
necesario mantener un adecuado clima organizacional, con una buena gestion
institucional y amplia variedad de recursos, con la finalidad de brindar y generar

un ambiente calido y armonioso.

En la tabla N°2, con respecto a la dimension clima organizacional del personal
de enfermeria en una institucién de salud en Chimbote, se evidencio que el 2.1%
tiene un clima organizacional de nivel bajo, el 22.5% un nivel moderado, y el
75.4% un nivel alto, de acuerdo a los resultados encontrados, es importante
mencionar que el clima organizacional influye de manera significativa en el
desempefio laboral, ya que se ve reflejado en el estado de animo y fisico de los

trabajadores, afectando la productividad y crecimiento de la organizacion.

Los resultados se relacionan con el estudio del autor Cerin, M.16, en el cual se
identific6 sobre una proporcion muestral de 109 enfermeras, donde el 75.2%
percibe un nivel de clima organizacional favorable, asimismo, se relaciona son el
estudio de Cristébal, A.'1, donde se determiné un clima organizacional bueno

68.6% en una proporcién poblacional de 70 enfermeros.

Segun Gonzalez, V. y Bonilla, L.#°, un clima laboral positivo es crucial para
mejorar el desempefio y/o rendimiento diario y a su vez el bienestar emocional
de los trabajadores. En definitiva, esto se refleja en la utilizacién intencionada de
la organizacion por parte del trabajador para lograr sus objetivos. Por tanto, es
imprescindible cultivar un clima laboral favorable para fomentar la productividad
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y la moral del personal. Ademas, Garcia, M., indica que, debido a la cantidad
de tiempo que se pasa con los comparieros en el trabajo, el lugar de trabajo o la

institucion de salud se percibe a menudo como un segundo hogar.

El clima organizacional es definido como las caracteristicas o atributos que
conforman el ambiente laboral, es decir, para enfermeria la direccion ejecutiva
de la institucién de salud realiza un monitoreo constante del clima organizacional,
priorizando los intereses del personal, resaltando el trabajo colaborativo en
equipo, ya que tiene un impacto en la organizacién de la institucién. Asimismo,
va relacionado con la motivacion o desmotivacion del personal que conforman el

equipo de trabajo®.

Tal y como lo afirma la teorista Callista Roy, quien resalta a las personas como
seres holisticos, que funcionan como parte de una unidad para lograr algun
propoésito y no una causal relacion, por tal motivo los resultados obtenidos
reflejan que en el clima organizacional mide lo que siente el personal de
enfermeria, a esto se refiere la teorista al decir que esta es la clave para crear
un ambiente laboral que sus empleados amen y prosperen. Por ello, la alteracion
de un modo adaptativo puede tener un profundo efecto en los deméas modos de
comportamiento, tanto en términos de cdmo interactian entre si como de como

influyen en el proceso de adaptacién del personal de enfermeria?’.

Por lo tanto, es necesario que el personal de enfermeria tiende a desarrollar
relaciones estrechas con sus comparfieros de trabajo, compartiendo no sélo
tareas relacionadas con el trabajo, sino también experiencias y emociones
personales. Eso significa que, es crucial que la organizacion se fomente para
obtener un entorno laboral positivo e integrador que valore la diversidad y pueda

impulsar un buen clima organizacional.

En la Tabla N° 3, con respecto a la dimensién desempefio laboral del personal
de enfermeria, se evidencio que el 23.9% tienen un desemperio laboral de nivel
medio y el 76.1% desempefio alto, a partir de los resultados encontrados se
encuentra indispensable mencionar que el buen desempefio laboral del personal
asistencial puede tener un efecto positivo en los resultados de atencion al
paciente. Sin embargo, estudios han demostrado que el estrés relacionado con
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el trabajo es comun entre el personal asistencial, especialmente cuando la carga

de trabajo supera los recursos y experiencia*}4243,

Los resultados obtenidos se asocian a los Del Angel, E., et.al.?%, quienes en su
investigacion, demostraron que el clima organizacional necesitaba mejoras con
56%, de igual forma, se asemeja al estudio de Chiavenato, 1.%5, quien refuta que
los trabajadores demuestran habilidades tales como liderazgo, trabajo en equipo
y toma de decisiones para poder desempefiarse de manera correcta y obtener

buenos resultados.

Ademas, el desempefio laboral de nivel medio, también puede darse porque
nuestro pais esta presentando un notable aumento de pacientes que acuden a
un establecimiento de salud, esto puede generar una sobrecarga laboral,
generando que el profesional de enfermeria trabaje el doble para cubrir la
demanda de pacientes, también se genera trabajos rutinarios acompafnados de
aptitudes que desmotiva al personal de enfermeria, por ello es necesario que se
programe reuniones mensuales para socializar los inconvenientes, debilidades
0 amenazas gue se presentan en el trabajo, como también rescatar las fortalezas

y oportunidades para mejora de la atencion del paciente.

La teoria de Callista Roy, C.?" respalda estos hallazgos encontrados en la
investigacion, en donde el trabajo en equipo posee un valor significativo en
donde personas utilizan sus conocimientos, habilidades, cualidades y aptitudes
para lograr metas de la organizacion, trazandose como principal responsabilidad
tanto personal como grupal, asimismo, menciona que, los estimulos se
encontraran siempre presentes y llegan a ser relevantes al momento de unirse
con otro, ya que, generan respuestas adaptativas o que no generen ninguin
efecto en la persona. La relacion del estimulo — respuesta, permitira determinar
la prioridad e individualidad de los planes de cuidado, ajustdndose a los cambios

gue se ostentan en el nivel de adaptacion.

Por lo tanto, el desempefio laboral del personal de enfermeria permite mejorar la
productividad y eficacia de los equipos, ya que ayuda a planificar y organizar
mejor el trabajo. No obstante, es necesario identificar y definir las metas de la

institucion, con la finalidad de que todos vayan hacia un mismo objetivo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre clima organizacional y desempefio laboral
del personal de enfermeria en una institucion de salud, Chimbote 2023,
debido a una significancia de p<0.05 y de X?=.007 segun la prueba de Chi-

cuadrado de Pearson, aceptando la hipétesis de investigacion (Hi).

2. Se identificd que el clima organizacional del personal de enfermeria en una

institucion de salud, Chimbote 2023; tiene un nivel alto con 75.4%.

3. Se identificé que el desempefio laboral del personal de enfermeria en una

institucion de salud, Chimbote 2023; tiene un nivel alto con 76.1%.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la direccion ejecutiva de la institucion de salud empleadora, realizar un
monitoreo continuo del clima organizacional a través del departamento de
enfermeria, a fin de mejorar y fortalecer el desempefio laboral del personal,
priorizando sus intereses, resaltar el trabajo colaborativo en equipo, mejorar las
relaciones entre el personal, mejorar las practicas de compensacion,
identificando y definiendo las metas de la institucion, con la finalidad de que todos

vayan hacia un mismo objetivo.

Al personal de enfermeria, seguir mejorando el desempefio laboral que brindan,

tomando como referencia la satisfaccion reflejada en el paciente.

Al departamento de enfermeria, programar reuniones mensuales para socializar
los inconvenientes, debilidades o amenazas que se presentan en el trabajo,
como también rescatar las fortalezas y oportunidades para mejora de la atencién

del paciente.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables o Tabla de categorizacion

VARIABLES DE DEFINICION < ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Relaciones Autoestim_z% (01,02)
interpersonales Cooperacion (03,04)
El ambiente Resistencia (05)
organizacional se refiere Autoritarismo (06,07)
a un conjunto de | se utilizé el cuestionario elaborado por Garnique, | Estilo de direccién Motivo (08)
propiedades mensurables | C.61 en 2022, titulado Cuestionario sobre Clima Participacion (09,10)
dentro de una | Organizacional, que cuenta con 6 dimensiones y Utilidad (11,12)
organizacion, incluyendo | 30 items, en cada pregunta hubo una valoracion | Sentido de pertenencia | Acuerdo (13)
Clima la forma en que trabajan | por escala Likert con 5 criterios: 1 = nunca, 2 = casi Falla (14,15)
Organizacional | sus clientes y | nunca, 3 = aveces, 4 = casi siempre y 5 = siempre. Expectativas (16,17)
proveedores. Cuando se | No obstante, la sumatoria de puntajes determiné el | Retribucién Beneficios sociales (18,19)
establecen relaciones | nivel de clima organizacional alcanzado: Bajo de Mejoras (20)
satisfactorias, el ambiente | 30 a 70 puntos, medio de 71 a 110 puntos y alto de ] o Lugar (21,22)
organizacional se | 111 a 160 puntos. Disponibilidad de Equipos (23,24)
optimiza y se mejora la recursos Recursos (25) )
calidad del trabajo®®. Ayuda mutua (26,27) Ordinal
Valores Convivencia (28,29)

Trabajo en equipo (30)

Desempefio
laboral

Calidad del servicio que
realiza el empleado
dentro de una
institucion®2,

Se utilizé el cuestionario elaborado por Garnique,
C.81 en 2022, titulado Cuestionario sobre
Desempeifio laboral, que cuenta con 4 dimensiones
y 23 items, en cada pregunta hubo una valoracién
por escala Likert con 5 criterios: 1 = nunca, 2 = casi
nunca, 3 = aveces, 4 = casi siempre y 5 = siempre.
Asimismo, la sumatoria de puntajes determiné el
nivel de desempefio laboral alcanzado: Bajo de 23
a 53 puntos, medio de 54 a 84 puntos y alto de 85
a 115 puntos.

Calidad de trabajo

Organizacion (01,02)
Proactividad (03,04)
Compromiso (05,06,07)

Iniciativa

Ideas innovadoras (08,09)
Aceptacion al cambio (10)
Manejo de conflictos (11,12,13)

Relaciones Humanas

Relaciones cordiales (14,15)
Buen trato (16)
Informacion al cliente (17,18,19)

Logro de metas

Programacion (20,21)
Acatamiento de normas (22,23)




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
Autora: Garnique, G. (2022)
Modificado por: De La Cruz, L. (2023)

Buen dia, estamos realizando un trabajo de investigacion para determinar la
relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en una institucion, por lo que solicito su colaboracién y
responda con total sinceridad las preguntas del siguiente cuestionario. Preciso que

la informacidn sera totalmente confidencial. Muchas gracias.

DATOS GENERALES:

Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino Edad:
Condicion: () Nombrado ( ) Contratado ( ) CAS

Fecha de evaluacion:

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada pregunta sobre clima organizacional en
su servicio y marque con una “X” la respuesta que usted considere que

corresponde. Asegurese de marcar todas las preguntas.

ESCALA VALORACION
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS |1]2]3]4]5

D1: Relaciones interpersonales

01 | Los miembros de mi grupo de trabajo consideran mi opinion.

02 | Soy aceptado por mi grupo de trabajo.

03 | Los miembros de mi grupo de trabajo son distantes conmigo.

04 | Mi grupo de trabajo me hace sentir comodo.

05 | Mi grupo de trabajo valora mis contribuciones.




D2: Estilo de direccién

06 | El jefe crea un ambiente de confianza en mi grupo de trabajo.

07 | El jefe muestra educacion con mi grupo de trabajo.

08 | El jefe apoya las decisiones que toma cada uno de los integrantes de mi
grupo de trabajo.

09 | Las 6rdenes impartidas por el jefe son arbitrarias.

10 | El jefe confia en el grupo de trabajo.

D3: Sentido de pertenencia

11 | Entiendo completamente los beneficios que tengo en el establecimiento
de salud.

12 | Los beneficios de salud que recibo en el establecimiento de salud
satisfacen mis necesidades.

13 | Estoy de acuerdo con el salario obtenido en el establecimiento de salud.

14 | Mis aspiraciones se frustran por las politicas del establecimiento de salud.

15 | Los servicios de salud que recibo en el establecimiento de salud son
eficientes.

D4: Retribucién

16 | Estoy muy interesado por el futuro del establecimiento de salud.

17 | Recomiendo a mis amistades este establecimiento de salud como un
excelente sitio de trabajo.

18 | No me averglienza decir que formo parte del establecimiento de salud.

19 | Sin remuneracion no trabajaria horas extras.

20 | No seria feliz en otro establecimiento de salud.

D5: Disponibilidad de recursos

21 | Dispongo del espacio adecuado para realizar mis actividades.

22 | El ambiente fisico donde realizo mis actividades es adecuado.

23 | El entorno fisico donde laboro dificulta mis actividades.

24 | Es dificil tener acceso a la informacion para realizar mis actividades.

25 | La iluminacién del area donde realizo mis actividades es 6ptima.

D6: Valores colectivos

26 | El trabajo en equipo con otros servicios es bueno.

27 | Los otros servicios responden bien a mis necesidades en el trabajo.

28 | Cuando necesito informacion de otros servicios la puedo obtener de
manera féacil.

29 | Cuando las cosas fallan, los servicios son rapidos en aceptar su
responsabilidad.

30 | Los servicios resuelven problemas en lugar de responsabilizar a otros

trabajadores.




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
Autora: Garnique, G. (2022)

Buen dia, estamos realizando un trabajo de investigacion para determinar la
relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en una institucion, por lo que solicito su colaboraciéon y
responda con total sinceridad las preguntas del siguiente cuestionario. Preciso que

la informacion serd totalmente confidencial. Muchas gracias.
INSTRUCCIONES:

Lea atentamente cada pregunta sobre desempefio laboral en su servicio y marque
con una “X” la respuesta que usted considere que corresponde. Asegurese de

marcar todas las preguntas.

ESCALA VALORACION
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS [1]2]|3[4]5

D1: Calidad de trabajo

01 | Me organizo para cumplir con las actividades programadas
en mi servicio.

02 | Cumplo con las actividades en mis horarios de trabajo.

03 | Manejo asertivamente los imprevistos de mi servicio que
puedan afectar mi desempefio.

04 | Brindo alternativas de solucion ante las dificultades que se
presentan dentro de mi servicio.

05 | Sugiero propuestas a mi jefe inmediato para mejorar las
debilidades que se evidencian en mi servicio.

06 | Me responsabilizo de las situaciones que puedan
presentarse de acuerdo a mis funciones designadas en mi
servicio.

07 | Realizo con facilidad las funciones encomendadas,
mostrando compromiso.




D2:

Iniciativa

08 | Propongo ideas innovadoras para brindar una atencion de
calidad en mi servicio.

09 | Mis propuestas son tomadas en cuenta, aceptadas e
implementadas por el equipo de trabajo.

10 | Me muestra asequible al cambio.

11 | Asumo las consecuencias de la toma de mis decisiones
segun mi perfil del puesto.

12 | Resuelvo los conflictos que se presentan en el equipo de
trabajo.

13 | Si tengo conflicto con un compafero(a) tomo la iniciativa
para solucionarlo.

D3: Relaciones Humanas

14 | Mantengo relaciones estables de trabajo, cordiales y
respetuosas con mis compareros de trabajo.

15 | Me pongo en el lugar de mis compaferos (as) frente a
situaciones que se les presenten (conflicto, maltrato,
discriminacion, etc.).

16 | Muestro actitud positiva para integrarme al equipo de
trabajo.

17 | Saludo cordialmente a los usuarios y/o compafieros de
trabajo.

18 | Demuestro mis valores y educacion al escuchar a las demas
personas sin hacer diferencias.

19 | Brindo informacién necesaria y oportuna a los usuarios de
acuerdo a su responsabilidad.

D4: Logro de metas

20 | Programo actividades para el cumplimiento de mis metas
dentro de la institucion.

21 | Fijo objetivos para que las metas se cumplan dentro de la
institucion de la cual formo parte.

22 | Cumplo con las normas generales y/o protocolos del servicio
e institucion.

23 | Me siento satisfecho con las metas alcanzadas.

Gracias por su colaboracion.




ESCALA DE CALIFICACION

RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA VARIABLE CLIMA
ORGANIZACIONAL

VARIABLE PUNTAJE VALORACION
CLIMA 73f -- 17f0 I\/|I3:(J:J?O
ORGANIZACIONAL 111 - 160 Alto

RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

VARIABLE PUNTAJE VALORACION
23 - 53 Bajo
DESEMPENO LABORAL 54 - 84 Medio
85 - 115 Alto




Anexo 3. Consentimiento informado UCV.

Titulo de lainvestigacidn: Clima organizacional y desempefio laboral del personal

de enfermeria en una institucién de salud, 2023
Investigador (a): De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte
Propésito del estudio

Le invitamos a participar de la investigacion titulada “Clima organizacional y
desempeno laboral del personal de enfermeria en una institucién de salud, 2023”,
cuyo objetivo es Determinar la relacidon que existe entre el Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de enfermeria en una instituciéon de salud, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pre grado de la carrera
profesional de Enfermeria o programa de Enfermeria, de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion Universidad César Vallejo.

El ambiente laboral se ha vuelto uno de las principales herramientas por la cual se
pueden alcanzar todas las metas de la organizacion debido que la sociedad
actualmente esta comprometida con el egoismo y con la competitividad, pero es
necesario el compromiso y compafierismo de todos los colaboradores para
alcanzar las metas establecidas en la institucion. En este mundo el cual se
encuentra globalizado, es importante que conozcamos a fondo todos los factores
que nos permitan hacer frente al desempefio de cada uno de los trabajadores de
una instalacion, porgue son la columna vertebral que sustenta a la organizacion en

cuestion.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo

siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de enfermeria en una institucién de salud,
2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se

realizard en el ambiente del auditorio de la institucién de salud. Las



respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria: Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera respetada.
Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln

problema.

Riesgo: No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo,
en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted

tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios: Si bien no recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole, los resultados del estudio permitiran que las autoridades de la y las
oficinas que correspondan disefien un programa donde se fortalezca ciertos
puntos acorde a los resultados que se obtendran, es decir, aspectos que en la
actualidad generan problema o limitaciones para un ambiente organizacional

adecuado y desempefio en la institucion.

Confidencialidad: Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte, email: llanil098@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Quifones Sanchez Rosa Maribel, email:

roguinones@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombres y Apellidos:

Fechay hora:




Anexo 4. Validacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO SOBRE

CLIMA ORGANIZACIONAL.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Eduardo Yache Cuenca

Grado profesional: Maestria () Doctor )
Clinica  (X) Social X)
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Organizacional, Educativa, social y clinca

Institucién donde labora: IREN Norte
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Masde5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados:
Experiencia en Investigacion | Si

Psicométrica: | Titulo del estudio realizado:

si corresponde . . - .
( P ) Propiedades Psicométricas de la escala de Asertividad sexual

(SAS)
2. Propédsito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de |la escala
Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
Autora: De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte
Procedencia: Trujillo
Administracién: Autoadministrado
Tiempo de aplicacion: 15 min
Ambito de aplicacion: Hospital La Caleta
La interaccion de los profesionales de la salud y la atencién que brindan a
sus clientes y proveedores son fundamentales para optimizar el ambiente
Significacién: | organizacional. Estas relaciones deben ser satisfactorias y se caracterizan
por actitudes positivas, cuidado y cooperacion ilimitada, entre otros
aspectos. Es por ello que este cuestionario tiene seis dimensiones, las




cuales son: Relaciones interpersonales, conformada por tres indicadores,
estilo de direccion que tiene tres indicadores, sentido de pertenencia con
tres indicadores, retribucién conformada por tres indicadores,
disponibilidad de recursos con tres indicadores y por Ultimo valores que
tiene tres indicadores, asimismo, el total de items que conforman es de

treinta.
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Ordinal

Relacionales
interpersonales

Una relacion interpersonal es la interaccion reciproca
entre dos 0 mas personas. En las relaciones
interpersonales el proceso de comunicacién es clave y
fundamental y estas relaciones se regulan por las leyes e
instituciones de la interaccion social.

Estilo de direccién

Se refiere a la relacién interactiva de un grupo de
personas y alguien, a quien administrativamente, por
posicion en la estructura formal de la organizacion, se le
ha asignado la funcién de direccién.

Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia (también conocido como
engagement empresarial) es un elemento esencial de la
cultura organizacional, se trata de sentirse identificado
con los valores de la empresa y de la satisfaccion
personal de formar parte de un grupo o equipo.

Retribucién

La retribucion es la cantidad que recibe el trabajador a
cambio de prestar sus servicios en unas condiciones
determinadas a una empresa privada o a la
administracion publica.

Disponibilidad de
recursos

La disponibilidad se refiere a la cantidad de recursos
disponibles para satisfacer las necesidades de una
poblacién.

Valores

Son aquellos aspectos positivos que nos permiten
convivir con otras personas de un modo justo con el fin
de alcanzar un beneficio global como sociedad.

5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Clima Organizacional”, elaborado por

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
o eers bastentes modiicacnes o e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 -
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.




COHERENCIA
El item tiene
relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo

nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede S(_er_eliminado_sin que se vea
’ afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional’

) Primera dimensién: Relaciones interpersonales
o Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion reciproca entre dos o0 mas personal de
enfermeria
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciqnes/
Recomendaciones
Autoestima 01, 02 4 4 4 -
Cooperacion 03,04 4 4 4 -
Resistencia 05 4 4 4 -
o Segunda dimensién: Estilo de direccién
o Objetivos de la Dimension: Medir la relacion interactiva del personal de enfermeria.
: . . _ Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Autoritarismo 06,07 4 4 4 -
Motivo 08 4 4 4 -
Participacién 09, 10 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

) Tercera dimensién: Sentido de pertenencia

) Objetivos de la Dimension: Medir si el personal de enfermeria se siente identificado con




los valores de la institucién y de la satisfaccion personal de formar parte de un grupo o

equipo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Utilidad 11, 12 -
Acuerdo 13 -
Falla 14, 15 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

e Cuartadimensién: Retribucién

) Objetivos de la Dimensién: Medir la cantidad que recibe el personal de

enfermeria a cambio de prestar sus servicios en la institucion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Expectativas 16, 17 4 4 4 -
Beneficios sociales | 18, 19 4 4 4 -
Mejoras 20 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Quinta dimensidn: Disponibilidad de recursos
) Objetivos de la Dimension: Medir la cantidad de recursos disponibles para satisfacer
las necesidades del personal de salud.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Lugar 21, 22 -
Equipos 23,24 -
Recursos 25 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

° Sexta dimensién: Valores

o Objetivos de la Dimensidn: Medir los aspectos positivos que permiten convivir al

personal de salud en la institucion.

Observaciones/

Firma del evaluador
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Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Ayuda mutua 26, 27 4 4 4 -
Convivencia 28, 29 4 4 4 N
Trabajo en equipo 30 4 4 4 -
| p




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO SOBRE

CLIMA ORGANIZACIONAL.". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Sonia Elizabeth Sanchez Minchola

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica  (X) Social (
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asistencia, administrativo y docencia

Institucion donde labora: Hospital Victor Lazarte Echegaray - ESSALUD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Més de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados:

Propdsito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Autora:

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Autoadministrado

Tiempo de aplicacion:

15 min

Ambito de aplicacion:

Hospital La Caleta

Significacion:

La interaccién de los profesionales de la salud y la atencién que brindan a
sus clientes y proveedores son fundamentales para optimizar el ambiente
organizacional. Estas relaciones deben ser satisfactorias y se caracterizan
por actitudes positivas, cuidado y cooperacién ilimitada, entre otros
aspectos. Es por ello que este cuestionario tiene seis dimensiones, las
cuales son: Relaciones interpersonales, conformada por tres indicadores,
estilo de direccidn que tiene tres indicadores, sentido de pertenencia con
tres indicadores, retribucion conformada por tres indicadores,
disponibilidad de recursos con tres indicadores y por Ultimo valores que
tiene tres indicadores, asimismo, el total de items que conforman es de
treinta.

9. Soporte tedrico




Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Una relacion interpersonal es la interaccion reciproca
. entre dos o mas personas. En las relaciones
Relacionales . L
. interpersonales el proceso de comunicacion es clave y
interpersonales :
fundamental y estas relaciones se regulan por las leyes e
instituciones de la interaccion social.
Se refiere a la relacién interactiva de un grupo de
. . L ersonas y alguien, a quien administrativamente, por
Estilo de direccién personas y alg q RN P
posicion en la estructura formal de la organizacion, se le
ha asignado la funcién de direccién.
El sentido de pertenencia (también conocido como
engagement empresarial) es un elemento esencial de la
Ordinal Sentido de pertenencia | cultura organizacional, se trata de sentirse identificado
con los valores de la empresa y de la satisfaccion
personal de formar parte de un grupo o equipo.
La retribucién es la cantidad que recibe el trabajador a
L cambio de prestar sus servicios en unas condiciones
Retribucién - .
determinadas a una empresa privada o a la
administracion publica.
. . La disponibilidad se refiere a la cantidad de recursos
Disponibilidad de . : . .
disponibles para satisfacer las necesidades de una
recursos >
poblacion.
Son aquellos aspectos positivos que nos permiten
Valores convivir con otras personas de un modo justo con el fin
de alcanzar un beneficio global como sociedad.
10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Clima Organizacional”, elaborado por

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e o cac s e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
Py ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. . . - . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Primera dimensién: Relaciones interpersonales
. Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion reciproca entre dos o mas personal de
enfermeria
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Autoestima 01, 02 4 4 4 -
Cooperacion 03,04 4 4 4 -
Resistencia 05 4 4 4 -
o Segunda dimensién: Estilo de direccién
) Objetivos de la Dimension: Medir la relacion interactiva del personal de enfermeria.
. i ) _ Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Autoritarismo 06,07 4 4 4 -
Motivo 08 4 4 4 -
Participacion 09, 10 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Tercera dimension: Sentido de pertenencia

o Objetivos de la Dimensién: Medir si el personal de enfermeria se siente identificado con

los valores de la institucion y de la satisfaccion personal de formar parte de un grupo o

equipo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Utilidad 11, 12 4 4 4 -
Acuerdo 13 4 4 4 -
Falla 14, 15 4 4 4 j

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”




e Cuartadimensién: Retribucién

. Objetivos de la Dimensién: Medir la cantidad que recibe el personal de

enfermeria a cambio de prestar sus servicios en la institucion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Expectativas 16, 17 4 4 4 -
Beneficios sociales 18, 19 4 4 4 -
Mejoras 20 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Quinta dimensidn: Disponibilidad de recursos

) Objetivos de la Dimension: Medir la cantidad de recursos disponibles para satisfacer

las necesidades del personal de salud.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Lugar 21, 22 4 4 4 -
Equipos 23, 24 4 4 4 -
Recursos 25 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

. Sexta dimensioén: Valores

o Objetivos de la Dimensidn: Medir los aspectos positivos que permiten convivir al

personal de salud en la institucion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Ayuda mutua 26, 27 -
Convivencia 28, 29 -
Trabajo en equipo 30 4 4 4 -
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Firma del evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO SOBRE

CLIMA ORGANIZACIONAL.". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Elizabeth Lozano Velasquez

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( X) Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional:

Asistencial y administrativo

Institucion donde labora: ESSALUD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el &rea: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados:

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Autora:

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Autoadministrado

Tiempo de aplicacion:

15 min

Ambito de aplicacion:

Hospital La Caleta

Significacion:

La interaccién de los profesionales de la salud y la atencién que brindan a
sus clientes y proveedores son fundamentales para optimizar el ambiente
organizacional. Estas relaciones deben ser satisfactorias y se caracterizan
por actitudes positivas, cuidado y cooperacién ilimitada, entre otros
aspectos. Es por ello que este cuestionario tiene seis dimensiones, las
cuales son: Relaciones interpersonales, conformada por tres indicadores,
estilo de direccidn que tiene tres indicadores, sentido de pertenencia con
tres indicadores, retribucion conformada por tres indicadores,
disponibilidad de recursos con tres indicadores y por Ultimo valores que
tiene tres indicadores, asimismo, el total de items que conforman es de
treinta.

4. Soporte tedrico




Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Una relacion interpersonal es la interaccion reciproca
. entre dos o mas personas. En las relaciones
Relacionales . L
. interpersonales el proceso de comunicacion es clave y
interpersonales :
fundamental y estas relaciones se regulan por las leyes e
instituciones de la interaccion social.
Se refiere a la relacién interactiva de un grupo de
. . L ersonas y alguien, a quien administrativamente, por
Estilo de direccién personas y alg q RN P
posicion en la estructura formal de la organizacion, se le
ha asignado la funcién de direccién.
El sentido de pertenencia (también conocido como
engagement empresarial) es un elemento esencial de la
Ordinal Sentido de pertenencia | cultura organizacional, se trata de sentirse identificado

con los valores de la empresa y de la satisfaccion
personal de formar parte de un grupo o equipo.

Retribucién

La retribucién es la cantidad que recibe el trabajador a
cambio de prestar sus servicios en unas condiciones
determinadas a una empresa privada o a la
administracion publica.

Disponibilidad de

La disponibilidad se refiere a la cantidad de recursos
disponibles para satisfacer las necesidades de una

recursos >
poblacion.
Son aquellos aspectos positivos que nos permiten
Valores convivir con otras personas de un modo justo con el fin

de alcanzar un beneficio global como sociedad.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Clima Organizacional”, elaborado por

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e o cac s e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
Py ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. . . - . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Primera dimensién: Relaciones interpersonales
. Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion reciproca entre dos o mas personal de
enfermeria
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Autoestima 01, 02 4 4 4 i
Cooperacion 03,04 4 4 4 )
Resistencia 05 4 4 4 )
o Segunda dimensidn: Estilo de direccién
) Objetivos de la Dimension: Medir la relacion interactiva del personal de enfermeria.
. i ) _ Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Autoritarismo 06,07 4 4 4 -
Motivo 08 4 4 4 -
Participacion 09, 10 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Tercera dimension: Sentido de pertenencia

o Objetivos de la Dimensién: Medir si el personal de enfermeria se siente identificado con

los valores de la institucion y de la satisfaccion personal de formar parte de un grupo o

equipo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Utilidad 11, 12 4 4 4 -
Acuerdo 13 -
Falla 14, 15 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”




e Cuartadimensioén: Retribuciéon

. Objetivos de la Dimensién: Medir la cantidad que recibe el personal de

enfermeria a cambio de prestar sus servicios en la institucion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Expectativas 16, 17 4 4 4 )
Beneficios sociales 18, 19 -
Mejoras 20 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Quinta dimensidn: Disponibilidad de recursos

) Objetivos de la Dimension: Medir la cantidad de recursos disponibles para satisfacer

las necesidades del personal de salud.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Lugar 21, 22 4 4 4 -
Equipos 23, 24 4 4 4 -
Recursos 25 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

. Sexta dimensioén: Valores

o Objetivos de la Dimensidn: Medir los aspectos positivos que permiten convivir al

personal de salud en la institucion.

Observaciones/

o

2abeth v..ozanoV"

Den. Sokud Publics

Flrma me‘iuador

Salud

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Ayuda mutua 26, 27 4 4 4 -
Convivencia 28, 29 4 4 4 -
Trabajo en equipo 30 4 4 4 -
(, —— "




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO SOBRE

CLIMA ORGANIZACIONAL.". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Yandira Anabel Gutierrez Mendoza

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica (X) Saocial ()
Area de formacion académica: Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asistencial y docencia universitaria

Hospital Distrital Walter Cruz Vilca y Universidad César

Institucion donde labora: Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el &rea: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados:

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Autora:

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Autoadministrado

Tiempo de aplicacion:

15 min

Ambito de aplicacion:

Hospital La Caleta

Significacion:

La interaccién de los profesionales de la salud y la atencién que brindan a
sus clientes y proveedores son fundamentales para optimizar el ambiente
organizacional. Estas relaciones deben ser satisfactorias y se caracterizan
por actitudes positivas, cuidado y cooperacién ilimitada, entre otros
aspectos. Es por ello que este cuestionario tiene seis dimensiones, las
cuales son: Relaciones interpersonales, conformada por tres indicadores,
estilo de direccidn que tiene tres indicadores, sentido de pertenencia con
tres indicadores, retribucion conformada por tres indicadores,
disponibilidad de recursos con tres indicadores y por Ultimo valores que
tiene tres indicadores, asimismo, el total de items que conforman es de
treinta.

4. Soporte tedrico




Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Una relacion interpersonal es la interaccion reciproca
. entre dos o mas personas. En las relaciones
Relacionales . L
. interpersonales el proceso de comunicacion es clave y
interpersonales :
fundamental y estas relaciones se regulan por las leyes e
instituciones de la interaccion social.
Se refiere a la relacién interactiva de un grupo de
. . L ersonas y alguien, a quien administrativamente, por
Estilo de direccién personas y alg q RN P
posicion en la estructura formal de la organizacion, se le
ha asignado la funcién de direccién.
El sentido de pertenencia (también conocido como
engagement empresarial) es un elemento esencial de la
Ordinal Sentido de pertenencia | cultura organizacional, se trata de sentirse identificado

con los valores de la empresa y de la satisfaccion
personal de formar parte de un grupo o equipo.

Retribucién

La retribucién es la cantidad que recibe el trabajador a
cambio de prestar sus servicios en unas condiciones
determinadas a una empresa privada o a la
administracion publica.

Disponibilidad de

La disponibilidad se refiere a la cantidad de recursos
disponibles para satisfacer las necesidades de una

recursos >
poblacion.
Son aquellos aspectos positivos que nos permiten
Valores convivir con otras personas de un modo justo con el fin

de alcanzar un beneficio global como sociedad.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Clima Organizacional”, elaborado por

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e o cac s e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
Py ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. . . - . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Primera dimensién: Relaciones interpersonales
. Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion reciproca entre dos o mas personal de
enfermeria
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Autoestima 01, 02 4 4 4 -
Cooperacion 03,04 4 4 4 -
Resistencia 05 4 4 4 -
o Segunda dimensién: Estilo de direccién
) Objetivos de la Dimension: Medir la relacion interactiva del personal de enfermeria.
. i ) _ Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Autoritarismo 06,07 4 4 4 -
Motivo 08 4 4 4 -
Participacion 09, 10 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Tercera dimension: Sentido de pertenencia

o Objetivos de la Dimensién: Medir si el personal de enfermeria se siente identificado con

los valores de la institucion y de la satisfaccion personal de formar parte de un grupo o

equipo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Utilidad 11, 12 4 4 4 -
Acuerdo 13 4 4 4 -
Falla 14, 15 4 4 4 j

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”




e Cuartadimensién: Retribucién

) Objetivos de la Dimensién: Medir la cantidad que recibe el personal de

enfermeria a cambio de prestar sus servicios en la institucion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Expectativas 16, 17 4 4 4 )
Beneficios sociales 18, 19 -
Mejoras 20 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

o Quinta dimensidn: Disponibilidad de recursos

) Objetivos de la Dimension: Medir la cantidad de recursos disponibles para satisfacer

las necesidades del personal de salud.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Lugar 21, 22 4 4 4 -
Equipos 23, 24 4 4 4 -
Recursos 25 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Clima Organizacional”

. Sexta dimensioén: Valores

o Objetivos de la Dimensidn: Medir los aspectos positivos que permiten convivir al

personal de salud en la institucion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Ayuda mutua 26, 27 4 4 4 -
Convivencia 28, 29 4 4 4 -
Trabajo en equipo 30 4 4 4 -




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO SOBRE

DESEMPENO LABORAL.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosacolaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Eduardo Yache Cuenca

Grado profesional: Maestria () Doctor )
Clinica  (X) Social (X)
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Organizacional, Educativa, social y clinca

Institucion donde labora: IREN Norte
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados:
Experiencia en Investigacion | Si

Psicometrica: | Titulo del estudio realizado:

si corresponde . . - -
(si corresp ) Propiedades Psicométricas de la escala de Asertividad sexual

(SAS)

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
Autora: De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte
Procedencia: Trujillo
Administracion: Autoadministrado
Tiempo de aplicacion: 15 min
Ambito de aplicacion: Hospital La Caleta

Significacion: | La evaluacion del desempefio profesional es importante para identificar el
comportamiento del trabajador y evaluar su habilidad para alcanzar los
objetivos establecidos por la empresa. Un desempefio profesional
eficiente es esencial para el éxito de una organizacion, ya que puede
mejorar la eficiencia de su funcionamiento. El estudio se enfoca en cuatro
dimensiones: Calidad del trabajo conformado por tres dimensiones,
iniciativa con tres dimensiones, relaciones humanas que tiene tres
dimensiones y por ultimo logro de metas conformada por dos dimensiones.
Cada una de estas dimensiones se mide a través de sus respectivos
indicadores, los cuales se categorizan en niveles bajo, medio y alto, dando
un total de veintitrés items.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ordinal

Calidad de trabajo

Es la satisfaccion del empleado con una variedad de
necesidades a través de recursos, actividades vy
resultados derivados de la participacion en el lugar de
trabajo.

Iniciativa

Una iniciativa es una propuesta que puede impulsar
cualquier persona por iniciativa propia
(independientemente del resto de canales o espacios de
participacion) mediante la recogida de firmas (digitales)
para que la organizacion lleve a cabo una accion
especifica.

Relaciones Humanas

Las relaciones humanas son el conjunto de normas,
principios y técnicas para que las personas entablen
mejores relaciones entre si. Se trata del grado de
aceptacion, simpatia y madurez que reflejamos hacia los
demas.

Logro de metas

Se denomina logro al alcance de una meta previamente
propuesta por una persona o un grupo de personas. Este
logro, lejos de ser un mero “golpe de fortuna” (o “suerte”),
necesita que la o las personas apliqguen diferentes
acciones, acordadas de manera previa, de modo que
sean tendientes a facilitar el alcance de la meta.

5. Presentacién deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Desempefio laboral”, elaborado por

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e eers s o cacores o e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 -
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio i . e
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desemperio laboral’

o Primera dimensién: Calidad de trabajo
o Objetivos de la Dimensidn: Medir la satisfaccién del personal de enfermeria.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Organizacion 01, 02 4 4 4 -
Proactividad 03, 04 4 4 4 -
Compromiso 05, 06, 07 4 4 4 -
o Segunda dimensién: Iniciativa
o Objetivos de la Dimensidn: Medir la propuesta que puede impulsar el personal de
enfermeria por iniciativa propia.
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciqnes/
Recomendaciones
Ideas innovadoras 08, 09 4 4 4 -
Aceptacion al cambio 10 4 4 4 -
Manejo de conflictos| 11, 12, 13 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

) Tercera dimensién: Relaciones Humanas
o Objetivos de la Dimension: Medir el conjunto de normas, principios y técnicas para que
el personal de enfermeria entable mejores relaciones entre si.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciqnes/
Recomendaciones

Relaciones cordiales| 14, 15 4 4 4 -

Buen trato 16 4 4 4 -
Informacioén al cliente| 17, 18, 19 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

e Cuartadimension: Logro de metas

o Objetivos de la Dimension: Medir la meta previamente propuesta por el personal

de enfermeria.




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Programacioén 20,21 4 4 4 -
Acatamiento de 22,23 4 4 4 ]

normas
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO SOBRE

DESEMPENO LABORAL.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosacolaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Sonia Elizabeth Sanchez Minchola
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica  (X) Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asistencia, administrativo y docencia

Institucion donde labora: Hospital Victor Lazarte Echegaray - ESSALUD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Més de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizados:

Psicométrica: | Titulo del estudio realizado:

(si corresponde)

ol

Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Autora:

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Autoadministrado

Tiempo de aplicacion:

15 min

Ambito de aplicacion:

Hospital La Caleta

Significacion:

La evaluacion del desempefio profesional es importante para identificar el
comportamiento del trabajador y evaluar su habilidad para alcanzar los
objetivos establecidos por la empresa. Un desempefio profesional
eficiente es esencial para el éxito de una organizacién, ya que puede
mejorar la eficiencia de su funcionamiento. El estudio se enfoca en cuatro
dimensiones: Calidad del trabajo conformado por tres dimensiones,
iniciativa con tres dimensiones, relaciones humanas que tiene tres
dimensiones y por Ultimo logro de metas conformada por dos dimensiones.
Cada una de estas dimensiones se mide a través de sus respectivos
indicadores, los cuales se categorizan en niveles bajo, medio y alto, dando
un total de veintitrés items.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ordinal

Calidad de trabajo

Es la satisfaccion del empleado con una variedad de
necesidades a través de recursos, actividades vy
resultados derivados de la participacion en el lugar de
trabajo.

Iniciativa

Una iniciativa es una propuesta que puede impulsar
cualquier persona por iniciativa propia
(independientemente del resto de canales o espacios de
participacién) mediante la recogida de firmas (digitales)
para que la organizacion lleve a cabo una accion
especifica.

Relaciones Humanas

Las relaciones humanas son el conjunto de normas,
principios y técnicas para que las personas entablen
mejores relaciones entre si. Se trata del grado de
aceptacion, simpatia y madurez que reflejamos hacia los
demas.

Logro de metas

Se denomina logro al alcance de una meta previamente
propuesta por una persona o un grupo de personas. Este
logro, lejos de ser un mero “golpe de fortuna” (o “suerte”),
necesita que la o las personas apliquen diferentes
acciones, acordadas de manera previa, de modo que
sean tendientes a facilitar el alcance de la meta.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Desempefio laboral”, elaborado por

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y seméntica son

. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e reere bastanes modcacines o e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 T
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende o
P ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio - . 2
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

o Primera dimensién: Calidad de trabajo
) Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccion del personal de enfermeria.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Organizacion 01, 02 4 4 4 -
Proactividad 03, 04 4 4 4 -
Compromiso 05, 06, 07 4 4 4 -
o Segunda dimensién: Iniciativa
o Objetivos de la Dimension: Medir la propuesta que puede impulsar el personal de
enfermeria por iniciativa propia.
. ) ) , Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Ideas innovadoras 08, 09 4 4 4 -
Aceptacion al cambio 10 4 4 4 -
Manejo de conflictos| 11, 12, 13 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

. Tercera dimensién: Relaciones Humanas

o Objetivos de la Dimensidn: Medir el conjunto de normas, principios y técnicas para que

el personal de enfermeria entable mejores relaciones entre si.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Relaciones cordiales| 14, 15 4 4 4 -
Buen trato 16 4 4 4 -
Informacioén al cliente| 17, 18, 19 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

e  Cuarta dimensién: Logro de metas

) Objetivos de la Dimensidn: Medir la meta previamente propuesta por el personal




de enfermeria.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia X
Recomendaciones
Programacion 20, 21 4 4 4 -
Acatamiento de 22,23 4 4 4 ]
normas
r

Fifma del evaluador

|

|
I
&

DNI 09340792




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO SOBRE

DESEMPENO LABORAL.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosacolaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Elizabeth Lozano Velasquez

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( X) Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional: Asistencial y administrativo

Institucion donde labora: ESSALUD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el &rea: Masde5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO SOBRE DESEMPERNO LABORAL

Autora: De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte

Procedencia: Trujillo
Administracion: Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: 15 min
Ambito de aplicacion: Hospital La Caleta

Significacion: | La evaluacion del desemperio profesional es importante para identificar el
comportamiento del trabajador y evaluar su habilidad para alcanzar los
objetivos establecidos por la empresa. Un desempefio profesional
eficiente es esencial para el éxito de una organizacion, ya que puede
mejorar la eficiencia de su funcionamiento. El estudio se enfoca en cuatro
dimensiones: Calidad del trabajo conformado por tres dimensiones,
iniciativa con tres dimensiones, relaciones humanas que tiene tres
dimensionesy por ultimo logro de metas conformada por dos dimensiones.
Cada una de estas dimensiones se mide a través de sus respectivos
indicadores, los cuales se categorizan en niveles bajo, medio y alto, dando
un total de veintitrés items.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ordinal

Calidad de trabajo

Es la satisfaccion del empleado con una variedad de
necesidades a través de recursos, actividades vy
resultados derivados de la participacion en el lugar de
trabajo.

Iniciativa

Una iniciativa es una propuesta que puede impulsar
cualquier persona por iniciativa propia
(independientemente del resto de canales o espacios de
participacién) mediante la recogida de firmas (digitales)
para que la organizacion lleve a cabo una accion
especifica.

Relaciones Humanas

Las relaciones humanas son el conjunto de normas,
principios y técnicas para que las personas entablen
mejores relaciones entre si. Se trata del grado de
aceptacion, simpatia y madurez que reflejamos hacia los
demas.

Logro de metas

Se denomina logro al alcance de una meta previamente
propuesta por una persona o un grupo de personas. Este
logro, lejos de ser un mero “golpe de fortuna” (o “suerte”),
necesita que la o las personas apliquen diferentes
acciones, acordadas de manera previa, de modo que
sean tendientes a facilitar el alcance de la meta.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Desempefio laboral”, elaborado por

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e reere bastanes modcacines o e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 T
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende o
P ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y seméntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio - . 2
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

o Primera dimensién: Calidad de trabajo
) Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccion del personal de enfermeria.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Organizacion 01, 02 4 4 4 -
Proactividad 03, 04 4 4 4 -
Compromiso 05, 06, 07 4 4 4 -
o Segunda dimensién: Iniciativa
o Objetivos de la Dimension: Medir la propuesta que puede impulsar el personal de
enfermeria por iniciativa propia.
. ) ) , Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Ideas innovadoras 08, 09 4 4 4 -
Aceptacion al cambio 10 4 4 4 -
Manejo de conflictos| 11, 12, 13 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

. Tercera dimensién: Relaciones Humanas

o Objetivos de la Dimensidn: Medir el conjunto de normas, principios y técnicas para que

el personal de enfermeria entable mejores relaciones entre si.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Relaciones cordiales| 14, 15 4 4 4 -
Buen trato 16 4 4 4 -
Informacioén al cliente| 17, 18, 19 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

e  Cuarta dimensién: Logro de metas

) Objetivos de la Dimensidn: Medir la meta previamente propuesta por el personal




de enfermeria.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Programacion 20, 21 4 4 4 -
Acatamiento de 22, 23 4 4 4 ]
normas
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO SOBRE

DESEMPENO LABORAL.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosacolaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Yandira Anabel Gutierrez Mendoza

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica (X) Saocial ()
Area de formacion académica: Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asistencial y docencia universitaria

Hospital Distrital Walter Cruz Vilca y Universidad César

Institucion donde labora: Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el &rea: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados:

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Autora:

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte

Procedencia:

Truijillo

Administracion:

Autoadministrado

Tiempo de aplicacion:

15 min

Ambito de aplicacion:

Hospital La Caleta

Significacion:

La evaluacion del desempefio profesional es importante para identificar el
comportamiento del trabajador y evaluar su habilidad para alcanzar los
objetivos establecidos por la empresa. Un desempefio profesional
eficiente es esencial para el éxito de una organizacién, ya que puede
mejorar la eficiencia de su funcionamiento. El estudio se enfoca en cuatro
dimensiones: Calidad del trabajo conformado por tres dimensiones,
iniciativa con tres dimensiones, relaciones humanas que tiene tres
dimensionesy por ultimo logro de metas conformada por dos dimensiones.
Cada una de estas dimensiones se mide a través de sus respectivos




indicadores, los cuales se categorizan en niveles bajo, medio y alto, dando
un total de veintitrés items.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ordinal

Calidad de trabajo

Es la satisfaccion del empleado con una variedad de
necesidades a través de recursos, actividades vy
resultados derivados de la participacion en el lugar de
trabajo.

Iniciativa

Una iniciativa es una propuesta que puede impulsar
cualquier persona por iniciativa propia
(independientemente del resto de canales o espacios de
participacion) mediante la recogida de firmas (digitales)
para que la organizacion lleve a cabo una accion
especifica.

Relaciones Humanas

Las relaciones humanas son el conjunto de normas,
principios y técnicas para que las personas entablen
mejores relaciones entre si. Se trata del grado de
aceptacion, simpatia y madurez que reflejamos hacia los
demas.

Logro de metas

Se denomina logro al alcance de una meta previamente
propuesta por una persona o un grupo de personas. Este
logro, lejos de ser un mero “golpe de fortuna” (o “suerte”),
necesita que la o las personas apliqguen diferentes
acciones, acordadas de manera previa, de modo que
sean tendientes a facilitar el alcance de la meta.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre Desempefio laboral”, elaborado por

De La Cruz Ninaquispe Lili Brigitte en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
o eer bastantes modiicacines o e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 -
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas
facilmente, es .

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio i . e
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

o Primera dimensién: Calidad de trabajo
) Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccion del personal de enfermeria.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Organizacion 01, 02 4 4 4 -
Proactividad 03, 04 4 4 4 -
Compromiso 05, 06, 07 4 4 4 -
o Segunda dimensién: Iniciativa
) Objetivos de la Dimension: Medir la propuesta que puede impulsar el personal de
enfermeria por iniciativa propia.
. . . , Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Ideas innovadoras 08, 09 4 4 4 -
Aceptacion al cambio 10 4 4 4 -
Manejo de conflictos| 11, 12, 13 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

. Tercera dimensién: Relaciones Humanas

o Objetivos de la Dimensidn: Medir el conjunto de normas, principios y técnicas para que

el personal de enfermeria entable mejores relaciones entre si.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Relaciones cordiales| 14, 15 4 4 4 -
Buen trato 16 4 4 4 -
Informacioén al cliente| 17, 18, 19 4 4 4 -

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Desempefio laboral”

e  Cuarta dimensién: Logro de metas




o Objetivos de la Dimensién

de enfermeria.

: Medir la meta previamente propuesta por el personal

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Programacion 20,21 4 4 4 -
Acatamiento de 22, 23 4 4 4 ]
normas




Anexo 5. Prueba piloto y confiablidad

’

PPRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL CLIMA ORGANIZACIONAL.

Valores colectivos

Disponibilidad de
recursos

Retribucion

Sentido de
pertenencia

Estilo de direccion

9 1101112 13|14 15|16 |17 |18 |19 |20|21 (22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30

8

7

Relaciones
interpersonales

N¢

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
Fuente: Muestra Piloto.




1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalua el clima organizacional “a” Alfa

de Cronbach.

_ ko f, ESE
- S2
Dénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad
K: Numero de items

S?: Varianza de cada item

SZ: Varianza del total de items

>: Sumatoria

Calculo de los datos:

K =30 Y.S?=44.824 S%=739.671
Reemplazando:

30 44.824
@=301 ( N 739.671) = 0972 > (.70 = Confiable

CONFIABILIDAD TOTAL:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,972 30

Salida SPSS version 26.0



CONFIABILIDAD SEGUN iTEMS:

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi Varianza de escalasi Correlacion total de Alfa de Cronbach

Preguntas el elemento se ha el elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Preguntal 94.9000 694.832 0.697 0.971
Pregunta2 95.2000 685.116 0.766 0.971
Pregunta3 94.9000 687.147 0.825 0.970
Preguntad 95.0500 677.839 0.846 0.970
Pregunta5 94.8500 687.397 0.759 0.971
Pregunta6 95.0000 695.368 0.672 0.971
Pregunta? 95.2500 683.145 0.837 0.970
Pregunta8 95.0000 689.263 0.771 0.971
Pregunta9 94.8000 688.589 0.765 0.971
PreguntalO 95.4000 685.726 0.817 0.970
Preguntall 94.9000 692.937 0.676 0.971
Preguntal2 95.3500 700.345 0.673 0.971
Preguntal3 95.0000 699.895 0.651 0.971
Preguntald 94.9000 688.411 0.699 0.971
Preguntal5 95.3000 690.326 0.737 0.971
Preguntal6 94.6500 693.292 0.866 0.970
Preguntal? 94.6000 705.200 0.550 0.972
Preguntal8 95.2500 704.724 0.564 0.972
Preguntal9 95.0500 711.629 0.435 0.972
Pregunta20 94.8500 674.029 0.857 0.970
Pregunta2l 94.5500 678.787 0.820 0.970

Pregunta22 94.7500 706.934 0.566 0.972



Pregunta23
Pregunta24
Pregunta25
Pregunta26
Pregunta2?7
Pregunta28
Pregunta29

Pregunta30

95.0500

94.9000

95.3500

94.8500

94.9000

94.7000

95.1500

94.8500

706.787

696.726

693.397

693.924

685.989

679.484

687.187

691.187

0.515

0.763

0.703

0.738

0.692

0.851

0.775

0.726

0.972

0.971

0.971

0.971

0.971

0.970

0.971

0.971

Salida SPSS versidn 26.0



’

PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL DESEMPENO LABORAL.

Logro de metas

Relaciones Humanas

Iniciativa

10 111 /12 | 13 |14 |15 |16 (17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23

9

8

Calidad de trabajo

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
Fuente: Muestra Piloto.




2. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalua el desempeiio laboral “a” Alfa de

Cronbach.

_ ko, ZS
- S2
Dénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad
K: Numero de items

S?: Varianza de cada item

SZ: Varianza del total de items

>: Sumatoria

Cdlculo de los datos:

K=23 ZSiz= 34.126 Stz =426.800
Reemplazando:

23 34126 _ _
a=33% (1 426.800) = 0.962 > (.70 = Confiable

CONFIABILIDAD TOTAL:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,962 23

Salida SPSS version 26.0



CONFIABILIDAD SEGUN iTEMS:

Media de escala si

Varianza de escala si

Estadisticas de total de elemento

Correlacion total de Alfa de Cronbach

Preguntas el elementose ha el elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Preguntal 71.8500 392.134 0.711 0.960
Pregunta2 72.1500 385.503 0.765 0.960
Pregunta3 71.8500 387.397 0.817 0.959
Pregunta4d 72.0000 379.789 0.851 0.959
Pregunta5 71.8000 388.905 0.722 0.960
Pregunta6 71.9500 393.945 0.654 0.961
Pregunta7 72.2000 384.905 0.818 0.959
Pregunta8 71.9500 389.524 0.751 0.960
Pregunta9 71.7500 388.513 0.755 0.960
PreguntalO 72.3500 387.082 0.792 0.959
Preguntall 71.8500 392.450 0.652 0.961
Preguntal2 72.3000 395.695 0.703 0.960
Preguntal3 71.9500 396.155 0.660 0.961
Preguntal4d 71.8500 387.082 0.714 0.960
Preguntal5 72.2500 391.145 0.699 0.960
Preguntal6 71.6000 391.095 0.882 0.959
Preguntal? 71.5500 399.839 0.565 0.962
Preguntal8 72.2000 401.432 0.535 0.962
Preguntal9 72.0000 404.947 0.443 0.963
Pregunta20 71.8000 376.589 0.868 0.958
Pregunta21l 71.5000 380.789 0.819 0.959
Pregunta22 71.7000 401.168 0.582 0.961
Pregunta23 72.0000 400.842 0.534 0.962

Salida SPSS version 26.0



Anexo 6. Ficha técnica de los instrumentos

1. Nombre:

Cuestionario sobre Clima organizacional

2. Autor:

Garnique, G. (2022)

3. Tipo deinstrumento:

Cuestionario

4. Objetivos:

Identificar el clima organizacional del personal de enfermeria que laboren

en la brigada de la vacunacion contra el COVID-19 en Lambayeque.

5. Normativos —informacion:

- Su finalidad es completamente académica

- Es anénimo

- Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.

- Marque unay sélo una alternativa de respuesta

6. Usuarios:

El tamafio de muestra considerado sera de 90 profesionales de enfermeria
gue laboren en la brigada de la vacunacion contra el COVID-19 en

Lambayeque.

7. Unidad de analisis:



Cada profesional de enfermeria que laboren en la brigada de la vacunacién

contra el COVID-19 en Lambayeque.
Modo de aplicacién:

El presente cuestionario esta conformado por 40 items, distribuidos entre

seis dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que van del

1 a 5 por cada item.

- El desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los datos

que se requieran de acuerdo a las instrucciones.

- Eltiempo de aplicacion del cuestionario es de aproximadamente de 10

minutos.
- Los materiales a utilizar son la ficha de encuesta
Estructura:

El cuestionario de Clima organizacional en una institucion de salud en Chimbote,
consta de 40 items, distribuidos entre las seis dimensiones de la variable;
encontrandose de 5 items por cada dimension de la variable, segun especifica

en la siguiente tabla:

Variable: Clima organizacional

Dimensiones Indicadores N° de items
¢ Relaciones - Autoestima
interpersonales - Cooperacion 5
Valores colectivos - Resistencia
e Estilo de direccion - Autoritarismo
- Motivo 5

- Participacién




e Sentido de - Utilidad

pertenencia - Acuerdo
- Falla
¢ Retribucion - Expectativas
- Beneficios
sociales
- Mejoras
¢ Disponibilidad de - Lugar
recursos - Equipos
- Recursos
e Estabilidad - Responsabilidad
- Respeto
- Paciencia
e Claridady - Comunicacion
coherencia en la asertiva
direccion - Reconocimiento
e Valores - Ayuda mutua
- Convivencia
- Trabajo en
equipo

10. Escala diagnéstica
10.1. Escala general de la variable

Variable: Clima organizacional

Nivel Rango
Bajo [40 - 80]
Medio [81 - 120]
Alto [121 — 200]

10.2. Escalavalorativa de las alternativas de respuesta.



Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una
escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacion (nunca
con la afirmacién del item) y el 5 como la mayor calificacion (siempre con
la afirmacion del item), las mismas que representan el nivel de

competencias profesionales. Se codific6 como:

Alternativa Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

11.Validez y confiabilidad

11.1. Validez: La investigacion fue validada por expertos, una especialista

metodoldgica y dos doctoras en gestidn publica y gobernabilidad.

11.2. Confiabilidad: la confiabilidad del cuestionario sobre el clima
organizacional, se realiz6 una prueba piloto con un grupo de enfermeros
gue presentaran caracteristicas similares a los de la muestra del estudio.
Posteriormente, se realizara una prueba de alfa de Cronbach. El cual se

obtuvo un indice de .922

CLIMA ORGANIZACIONAL — CONFIABILIDAD

=% Fiabilidad
[ConjuntoDatosl] C:\Users\User\Desktop\
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 .0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

922 40




Ficha Técnica: Desempefio Laboral

Nombre:

Cuestionario sobre Desempefio laboral

. Autor:

Garnique, G. (2022)

. Tipo de instrumento:

Cuestionario

. Objetivos:

Identificar el desempefio laboral del personal de enfermeria que laboren en

la brigada de la vacunacion contra el COVID-19 en Lambayeque.

Normativos — informacién:

Su finalidad es completamente académica

Es andnimo

Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.

Marque una y so6lo una alternativa de respuesta

Usuarios:

El tamafio de muestra considerado sera de 90 profesionales de enfermeria
gue laboren en la brigada de la vacunacion contra el COVID-19 en

Lambayeque.

Unidad de analisis:



Cada profesional de enfermeria que laboren en la brigada de la vacunacion

contra el COVID-19 en Lambayeque.

9. Modo de aplicacion:

- El presente cuestionario esta conformado por 23 items, distribuidos entre
seis dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que van del

1 a 5 por cada item.

- El desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los datos

gque se requieran de acuerdo a las instrucciones.

- Eltiempo de aplicacion del cuestionario es de aproximadamente de 10

minutos.

- Los materiales a utilizar son la ficha de encuesta

10. Estructura:

El cuestionario de Clima organizacional en una institucion de salud en Chimbote,
consta de 23 items, distribuidos entre las cuatro dimensiones de la variable;
encontrandose de 4 a 7 items por cada dimension de la variable, segun

especifica en la siguiente tabla:

Variable: Clima organizacic

Dimensiones Indicadores N° de items
e Calidad de trabajo - Organizacion 7
- Proactividad
- Compromiso
¢ Iniciativa - ldeas 6
innovadoras

- Aceptacion al

cambio




- Manejo de
conflictos

¢ Relaciones humanas - Relaciones 6
cordiales
- Buen trato
- Informacion

al cliente

e Logro de metas - Programacion 4
- Acatamiento

de normas

11.Escala diagnéstica

a. Escalageneral de la variable

Variable: Clima organizacional

Nivel Rango

Bajo [23 - 53]

Medio [54 - 84]
Alto [85 — 115]

b. Escalavalorativa de las alternativas de respuesta.

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una
escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacion (nunca
con la afirmacién del item) y el 5 como la mayor calificacion (siempre con
la afirmacion del item), las mismas que representan el nivel de

competencias profesionales. Se codific6 como:



Alternativa Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

12.Validez y confiabilidad

a. Validez: La investigacion fue validada por expertos, una especialista

metodoldgica y dos doctoras en gestion publica y gobernabilidad.

b. Confiabilidad: la confiabilidad del cuestionario sobre el clima
organizacional, se realiz6 una prueba piloto con un grupo de
enfermeros que presentaran caracteristicas similares a los de la
muestra del estudio. Posteriormente, se realizara una prueba de alfa

de Cronbach. El cual se obtuvo un indice de .939



DESEMPENO LABORAL - CONFIABILIDAD

RELIABILITY
/VRERIRBLES=F1 P2 F3 P4 P35 P& P7 PE P& P10 P11 P12 P13 P14 PLS Ple PLT PLS PL1O P20 PZ1 P22 P23
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALEHA.

% Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Em:lluidoa 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion porlista se basa en
todas las vanables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach aelementos

,939 23




Anexo 7. Autorizacién para la aplicacion de instrumentos

MINISTERIO DE SALUD Unidad de Apoyo a la
GOBIERNO REGLIONAL DE ANCASH . . w
DIRECCI(N REGIONAL DE SALUD ANCASH Docencia e Investigacion
HOSPITAL LA CALETA

“ANO DE LA UNIDAD DE LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chimbote, 02 de Octubre del 2023

OFICIO N° 277 7 -2023-HLC-CH/UADI,

Sefiora Dra.

Maria E. GAMARRA SANCHEZ
Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad César Vallejo
TRUJILLO.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.,

REF. : -Oficio N°0251-2023-UCV-VA-P12-S/JE.

Tengo a bien dirigirme a su Despacho y en atencién a vuestro documento de la
referencia manifestarle nuestra autorizacion a brindar facilidades a la estudiante: Lili
Brigitte DE LA CRUZ NINAQUISPE de la Escuela de Enfermeria para el desarrolic de
su proyecto de investigacion titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN UNA INSTITUCION DE SALUD,
CHIMBOTE 2023” con la aplicacion del Instrumento de Investigacion para la respectiva
recoleccion de datos.

Agradeciendo que al finalizar el trabajo de investigacion, nos haga llegar los resultados
de este estudio de investigacion.

Sin otro particular, me suscribo de Ud.,

Atentamente,

Uni EJECLITORS 404 - SALUB Lk CALETA

H@_{M._;J‘_j CALETA™ - CHIMBOTE

Dr. Richard Pedro Mendoza Orell
C.M.F. 29378 RNE an;‘;lumfgmﬁﬁ!?;m
DIRECTOR EJECUTIVO

E‘E GOEIERND REGIONAL DE ANCASH

i
REMIOY I‘ﬁzv
Ch-0Z-10:2023
- Anch,



Anexo 8. Comité de ética

T ———
Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion.

N. 0254.

El que suscribe, Presidente del Comité de Etica de la Escuela de Enfermeria, Dra. Cecilia
Guevara Séanchez, deja constancia que el Proyecto de Investigacion titulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN
UNA INSTITUCION DE SALUD, CHIMBOTE 2023

Presentado por los autores: De La Cruz Ninaquispe, Lili Brigitte

Ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del Proyecto de Investigacion

cuenta con un Dictamen: Favorable (X) observado ( ) desfavorable ( )

Trujillo, 11 de diciembre de 2023.

;e a’&"m‘:g‘fq‘i i :’ -

Dra. Cecilia Guevara Sanchez. Presidente del
Comité de Etica en Investigacién Programa
Académico de Enfermeria.

Clc



Anexo 9. Constancia de traduccion

This document has been translated by the Translation and
Interpreting Service of Cesar Vallejo University and it has
been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

Dr. Ana Gonzales Castaneda

Professor of the School of Translation
and Interpreting



