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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del jurado:  

 

En cumplimiento de los dispositivos de la norma y reglamento de la escuela de 

postgrado en la maestría en “Administración de la Educación” presentamos la 

investigación titulada “Instrumentos de gestión y calidad educativa según  docentes  

en la red 07 UGEL 01-2012” realizado en el marco de la búsqueda constante de 

conocimientos para el mejoramiento de la calidad educativa, para optar el grado de 

magister en educación con mención en administración de la educación. 

 

El estudio se realizó en el enfoque metodológico cuantitativo en el tipo de 

investigación básica descriptiva, con un diseño no experimental, transversal de nivel 

descriptivo correlacional, en una muestra probabilística aleatorizada de 158 personas 

a quienes se les administro los cuestionarios de “Medición de la percepción sobre los 

Instrumentos de Gestión y la percepción de la calidad educativa según docente” 

llegando a concluir que existe relación directa y significativa entre las variables 

analizadas. 

 

La investigación está compuesto por: 

Capitulo I. Problema de Investigación 

Capítulo II. Marco Teórico 

Capítulo III. Marco Metodológico 

Capítulo IV Resultados 

 

Señores miembros del jurado, esperamos que el presente informe se encuentre en 

los estándares para su aprobación y sustentación correspondientes. 
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RESUMEN  

 

La investigación titulada “Instrumentos de gestión y calidad educativa según 

docentes en la RED 07  UGEL 01 - 2012”, se formuló el siguiente problema ¿Qué 

relación existe entre instrumentos de gestión y calidad educativa según los 

docentes?, en el cual tuvo como objetivo: Determinar la relación entre instrumentos 

de gestión y calidad educativa según docentes en la RED 07 UGEL 01 - 2012, se 

realizó en el marco del análisis de las variables que inciden en el desarrollo de las 

instituciones educativas. 

 

Es una investigación sustantiva-descriptiva de diseño no experimental transversal 

de nivel correlacional, se aplicó una muestra de 158 docentes de las Instituciones 

Educativas de Básica Regular en la RED 07 UGEL 01 del distrito de San Juan de 

Miraflores, se hizo uso de la técnica de la encuesta y el instrumento que se utilizó 

fue el cuestionario, dirigidos a docentes en el procedimiento de recojo, análisis de 

datos, presentación y explicación de resultados. 

 

En la prueba de hipótesis general acerca de la relación entre la percepción de 

instrumentos de gestión y calidad educativa se obtuvo un coeficiente de correlación 

de r= 0.775, con una p= 0.000 (p<.05), con el cual se aceptó la hipótesis alterna, 

Llegando a concluir que existe relación directa y significativa entre los Instrumentos 

de Gestión y calidad educativa según los docentes. 

 

Palabras claves: Instrumentos de gestión=calidad educativa 
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ABSTRACT 
 

The research entitled "Management tools and educational quality as teachers in the 

RED 07 UGELs 01-2012", the following problem was formulated What is the 

relationship between quality management tools and education as teachers?, Which 

aimed to: determine the relationship between quality management tools and 

education as teachers in the RED 07 UGELs 01-2012, was conducted in the 

framework of the analysis of the variables that affect the development of educational 

institutions. 

 

It is a substantive research-descriptive cross nonexperimental correlational level, we 

applied a sample of 158 teachers from the Regular Basic Educational Institutions in 

UGELs 01 RED 07 district of San Juan de Miraflores, use was made of the 

technique of the survey and the instrument used was a questionnaire for teachers to 

pick up procedure, data analysis, presentation and explanation of results. 

 

In general hypothesis test about the relationship between perception of quality 

management tools and education was obtained a correlation coefficient of r = 0.775 

with p = 0.000 (p <.05), with which the hypothesis was accepted Alternatively, 

Coming to conclude that there is direct and significant relationship between 

management instruments and educational quality as teachers. 

 

Keywords: quality management tools = educational  
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INTRODUCCIÓN 

 

 

La presente tesis de investigación titulada “Instrumentos de gestión y calidad 

educativa según docentes en el RED 07 – UGEL 01 – 2012”, tiene por finalidad de 

contribuir a la búsqueda del conocimiento referentes al problema de la realización y 

aplicación de los instrumentos de gestión. Asimismo, queremos que las escuelas 

contribuyan a que los servicios brindados estén acorde con los estándares 

establecidos en el marco de la calidad educativa.  

 

El trabajo de investigación comprende un universo de 11 instituciones educativas de 

la UGEL 01 de San Juan de Miraflores, se ha tomado como muestra 6 Instituciones 

Educativas de la RED 07. El resultado indica que hay una relación directa y 

significativa de instrumentos de gestión y calidad educativa según docentes. 

 

Teóricamente se concibió que los instrumentos de gestión son aquellos documentos 

que operativizan la planificación, el diagnóstico y por ende el quehacer de la 

institución educativa en forma coherente con la misión y visión propuesta en función 

de las necesidades de aprendizaje del estudiante y del entorno con miras a generar 

el desarrollo de la calidad educativa. (blogspot.com/2009/08). 

 

La presente investigación apuntó a la siguiente interrogante ¿De qué manera los 

instrumentos de gestión se relacionan con la calidad educativa? La respuesta a este 

cuestionamiento es fundamental para que las instituciones educativas brinden un 

servicio coherente con los estándares de la calidad educativa. 

 

La estructura del siguiente estudio tiene las siguientes partes: 

Capítulo 1. Conforma el problema de investigación en relación a los instrumentos de 

gestión y calidad educativa según los docentes que trata sobre el problema que se 

va a investigar y presentar las alternativas de solución, en ella se plantea las 

justificaciones a raíz de las interrogantes planteadas, las limitaciones encontradas, 
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los antecedentes nacionales como internacionales y concluyendo con los objetivos 

de estudio. 

 

Capítulo 2. En el marco teórico se sustenta el aspecto teórico de las variables en 

estudio de algunas doctrinas y teorías importantes del mundo académico mundial, 

que ratifica las apreciaciones que tenemos del problema y de las alternativas que se 

pretende plantear, a manera de respuestas al problema. 

 

Capítulo 3. El marco metodológico, está conformado por el sistema de hipótesis, la 

definición de las variables, la definición operacional, la especificación de la 

metodología de estudio descriptiva correlacional de diseño no experimental 

transversal y correlacional, asimismo se plantea la población de 279 docentes y 15 

directivos, con una muestra de 158 docentes de 6 instituciones educativas de la 

RED 07 – UGEL 01 de San Juan de Miraflores, así como el sistema de métodos, 

técnicas y procedimientos utilizados en la investigación. 

 

Capítulo 4. En este capítulo se expone los datos finales mediante frecuencias 

descriptivas, así como la contrastación de la hipótesis mediante el uso del programa 

para Windows Excel, con el cual se hizo el análisis del coeficiente de Spearman 

situación que permitió aceptar la hipótesis dado las correlaciones positivas 

encontradas. 

 

Finalmente se presenta las conclusiones, sugerencias y referencias bibliográficas en 

orden de cita dado su particularidad de estructuración 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Planteamiento del Problema 

En la actualidad la sociedad esta convulsionada a raíz de los diversos 

cambios dinámicos que el mundo globalizado exige en materia de gestión, la 

cual trae como consecuencia que el sistema educativo asuma los 

lineamientos de gestión organizacional de las industrias, en la cual se ha 

visto un desarrollo óptimo que enmarca la calidad del servicio, así como la 

preparación de los diversos instrumentos que sirven como medio de 

desarrollo empresarial. 

 

En el análisis preliminar se puede apreciar que los países han adoptado el 

modelo de organización industrial para impulsar el desarrollo educativo, ya 

que en la actualidad existe una brecha sobre los avances científicos, 

tecnológicos y la práctica de gestión del conocimiento como forma del 

desarrollo humano. 

 

Al respecto se encuentran diferentes estudios que indican: 

“En la empresa encontramos diferentes dimensiones para su 

aplicación, uno de ellos se refiere a los procesos de gestión 

empresarial sobre este tema, se manifiesta que los procesos de gestión 

son el conjunto de acciones de planeamiento, organización, dirección 

de la ejecución, control y evaluación, necesarios para el eficiente 

desarrollo de la acción educativa” (Arenas, 2003, p. 52) 

 

En la Web se encontró otra apreciación que coincide con la siguiente 

información: 

“…la gestión educativa se preocupa por la búsqueda de mayor 

eficiencia y orienta la acción hacia el logro de la productividad 

educativa y la rendición de cuentas; por herramientas de la 

administración como la medición y la evaluación. De igual manera, la 

organización educativa requiere de una gestión de calidad, para 

responder desde allí, a los retos y los cambios de la sociedad del 

conocimiento, de la revolución tecnológica, de la globalización, la 

http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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democratización, la descentralización y la modernización” (Delannoy, 

2012, p. 6) 

 

De lo anterior, se fundamenta que toda institución tenga instrumentos que 

precisen las acciones a seguir para lograr los objetivos organizacionales, por 

lo tanto, en las instituciones esto ya es una realidad y una prioridad donde la 

comunidad educativa debe participar en su forma de realización y aplicación 

de acuerdo a su realidad. 

 

Por otro lado al tratar el término de calidad educativa encontramos diferentes 

perspectivas sobre su definición, para este caso concebimos el fundamento 

de la UNESCO (2002) 

“…la calidad es considerada de manera pluridimensional, aunque en su 

definición se le pueda entender como el ajustarse al logro de los 

objetivos que la institución ha fijado de antemano, para enfrentar los 

desafíos que presenta la realidad actual con la elaboración de las 

nuevas políticas para la educación” (UNESCO, 2002, p 6). 

 

De manera importante, debe basarse la cooperación interinstitucional en la 

solidaridad para contribuir a reducir la brecha entre los países ricos y pobres 

en la esfera vital de la creación y aplicación del conocimiento. 

 

Por lo consiguiente se encontraron algunos aportes acerca de los 

instrumentos de la gestión educativa como es proyecto educativo 

institucional (PEI), proyecto curricular institucional (PCI) y el plan anual de 

trabajo (PAT) entre otros Sovero (2009) quien fundamenta que la aplicación 

de este instrumento es “normativa” (p 88) en el mismo sentido Almeyda 

(2007) indica que dichos instrumento son “la base estructural de todo 

sistema educativo”, de la misma manera Alvarado (2006) sostiene que “la 

relevancia para el logro de la calidad educativa es la perspectiva, 

organización y ejecución adecuada de los instrumentos de gestión (p 145). 
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Según Martínez (2006) se “considera de suma importancia el analizar la 

influencia que la gestión escolar tiene en las escuelas primarias de la 

localidad, pues a través de ella es posible encontrar rutas de acción que 

posibiliten el cumplimiento de las metas educativas en mejores condiciones”. 

(p, 18) 

 

También, Schmelkes (2000) indica que para asegurar la calidad educativa, 

debe ser entendida como “un proceso constante y permanente porque es 

total, y como tal está en todas las partes del proceso educativo”. (p.50), sin 

embargo, pareciera que estos conceptos no son del conocimiento de la 

comunidad educativa en las instituciones educativas del distrito de Villa 

María del Triunfo (V.M.T.), dado que los hechos cotidianos no guardan 

relación con lo que se concibe a nivel teórico ya que ocurren fenómenos 

como lo siguiente: Los docentes desconocen qué instrumentos tiene la 

institución, cómo fueron elaborados y cuáles son sus componentes, en tal 

sentido este desconocimiento pudieran ser de los mismos directivos, ya que 

la forma de aplicación son percibidos como deficientes por los estudiantes y 

padres de familia, lo que nos lleva a inferir que no existirían indicios de 

calidad en dichas instituciones educativas. 

 

Por otro lado, existe la propagación acerca de la “Calidad educativa” y esto 

se aprecia en la UGEL 01, al cual pertenecen dichas instituciones siendo 

que solo sirve como un slogan más no como un verdadero servicio que lleve 

a la satisfacción del cliente, que en este caso son los estudiantes y los 

proveedores, son los padres de familia quienes de manera continua solicitan 

la mejora del servicio; también Martínez y Riópérez (2005) menciona que “la 

calidad de la educación se ha definido mediante un sistema de coherencias 

múltiples cuyas notas son funcionalidad, eficacia y eficiencia”. (p. 36) 

 

Básicamente, en las instituciones educativas publicas la gestión es 

normativa, prevista con los lineamientos de política educativa del gobierno 

que en su sistema educativo busca desarrollar acciones para la sociedad, en 

este sentido las instituciones están en la obligación de contar con los 
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instrumentos necesarios para realizar una adecuada gestión de los procesos 

pedagógicos y brindar un servicio acorde con los estándares establecidos en 

el marco de una calidad educativa, en tal sentido cabe interrogarse ¿de qué 

manera los instrumentos de gestión se relacionan con la calidad educativa? 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre instrumentos de gestión y calidad educativa 

según docentes en la RED 07 UGEL 01-2012? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

Problema específico 1 

¿Qué relación existe entre el instrumento PEI y calidad educativa según 

docentes en la RED 07 UGEL 01-2012? 

 

Problema específico 2 

¿Qué relación existe entre el instrumento PCI y calidad educativa según 

docentes en la RED 7 UGEL 01-2012? 

 

Problema específico 3 

¿Qué relación existe entre el instrumento PAT y calidad educativa según 

docentes en la RED 7 UGEL 01-2012? 

 

1.3. Justificación 

Aspecto teórico. 

La presente investigación se justifica a partir de las dificultades detectadas 

en la aplicación y ejecución de los instrumentos de gestión, administrativo, 

pedagógico y de atención a los usuarios en general, otro de los motivos por 

los cuales se realiza el presente trabajo es porque se ha detectado que la 

aplicación de los instrumentos de gestión no guardan relación con la calidad 

educativa. Más aun cuando Namo de Melo (1998) indica que “en la 

actualidad la calidad es una necesidad imperante en cualquier organización, 
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con mayor razón en las educativas, debido al impacto social que éstas 

tienen al cumplir con su función formadora de ciudadanos” (p. 18). 

 

En el mismo sentido, se pretende aclarar los conceptos de Sañudo (2001) 

quien menciona que “la responsabilidad de gestión dentro de las escuelas 

recae generalmente en el director, convirtiéndolo así en una pieza clave para 

la mejora continua de los procesos que se llevan a cabo en el contexto 

escolar”. (p. 90). 

 

Este trabajo de investigación es importante en el sentido que trata de hacer 

una comparación de la teoría que fundamenta que los instrumentos de 

gestión se relacionan con la mejora de los estándares de la calidad 

educativa en las instituciones, por ello el conocimiento a lograrse por medio 

de la comprobación de hipótesis, debe contribuir a establecer la 

comprensión de la teoría y los hechos reales de la gestión de las 

instituciones. 

 

De seguro existen diversas concepciones sobre la forma de realizar una 

adecuada gestión institucional, pero en esta investigación se pretende 

buscar la relación que existe entre instrumentos de gestión y calidad 

educativa. 

 

A continuación se enlistan los supuestos en los que se basa la investigación 

a realizar, los cuales han sido rescatados en torno al tema: 

 La gestión escolar determina la calidad educativa de una I.E. (Castelán, 

2003, p. 39). 

 La gestión escolar debe combinar la administración gerencial con lo 

humanista, para obtener resultados más favorables (Rivas, 2006, p. 43). 

 Los directivos de las I.E cuando no son capacitados para su labor, se ven 

obligados a aprender por ensayo y error (Sañudo, 2001, p. 51) 

 Los directivos de las I.E se enfocan en actividades administrativas, dejando 

de lado las académicas (González, 2005, p. 6) 
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 La calidad educativa se logra a través de un modelo de gestión dialógico, 

que reconozca y resuelva las necesidades, tanto administrativas como 

pedagógicas de la institución (Castelán, 2003, p.41). 

 

Aspecto práctico 

El estudio es pertinente, dado que en la actualidad existen diversos 

problemas que dificultan la adecuada conducción de las instituciones 

educativas y por ende estas son criticadas por la sociedad, en la cual, 

manifiestan que no hay una adecuada gestión de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, dado que esto no estaría en función a los objetivos 

trazados; lo cual conlleva a brindar un servicio no acorde con las demandas 

de una sociedad que está en constante cambio. 

 

Por ello, el estudio aporta conocimientos respecto a la percepción de los 

agentes de la educación en relación con el desarrollo institucional mediante 

la práctica de uso de los instrumentos de gestión. 

 

Aspecto Legal 

Jurídicamente la educación se sustenta en la Constitución Política del 

Estado en la cual refiere en el artículo 13 “la educación tiene como finalidad 

el desarrollo integral de la persona humana y el estado reconoce y garantiza 

la libertad de enseñanza”, asimismo en la Ley general de educación N 28044 

en el Artículo 4° “Calidad de la Educación”, el Ministerio de Educación 

determina los estándares y normas educativas para cada uno de los niveles 

y modalidades del Sistema Educativo Peruano y mediante las instituciones 

públicas e instancias de gestión educativa descentralizada, implementa los 

servicios educativos a su cargo con los medios necesarios para brindar una 

educación de calidad”; asimismo en el Artículo 44° menciona que el Director, 

además de lo establecido en el Artículo 55° de la Ley General de Educación, 

le corresponde ejecutar dentro de la institución educativa, las funciones de 

dirección y gestión, a que se refiere el artículo 68° de la citada Ley. Por ello 

el estudio es pertinente en la medida que se busca esclarecer la 

interpretación de la Ley en la vida práctica institucional. 
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Aspecto Metodológico. 

El presente estudio pretende aportar mayores conocimientos sobre las 

dificultades que existen entre los instrumentos de gestión y la calidad del 

servicio educativo y asimismo puedan ser utilizadas en otras investigaciones. 

 

Aspecto epistemológico. 

La investigación sustantiva que se presenta en este estudio solo permite 

establecer el nivel de relación de lo que sostiene la teoría, por ello el 

conocimiento se basa en la prueba de hipótesis para reafirmar o corroborar 

lo precisado, siendo que en este tipo de estudio no se aportan nuevos 

conocimientos ya que se trata solo de establecer el hecho tal como ocurre 

en el contexto en función a la realidad objetiva. 

 

1.4. Limitaciones 

Las limitaciones posibles a encontrar en la investigación podrían ser los 

siguientes: 

En el ámbito temporal, se prevé realizar el estudio durante el segundo 

bimestre del año escolar 2012, para ello por la característica de la 

investigación se podría encontrar dificultades y poca colaboración de los 

componentes de la población de estudio. 

 

En el ámbito espacial. El estudio podría presentar dificultades en razón que 

solo se prevé analizar seis instituciones educativas del distrito de Villa María 

del Triunfo, estos corresponden a la RED 07 UGEL 01 del distrito de San 

Juan de Miraflores. 

 

En el aspecto económico, por los gastos que requiere la investigación solo 

podrá contarse con la solvencia de los investigadores, por la cual podría 

presentarse limitaciones en los gastos respecto a la aplicación de los 

instrumentos así como en la presentación del informe final. 
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1.5. Antecedentes 

Dentro de la revisión teórica realizada para conocer los estudios previos que 

abordan la temática a tratar en el presente trabajo de investigación con el 

método similar se ubicaron investigaciones que particularmente tienen 

relación con la aplicación de instrumentos de gestión y los índices de la 

calidad educativa en las instituciones educativas. 

Para lo cual de dividieron en antecedentes nacionales e internacionales  

 

Antecedentes Nacionales 

Gutarra (2002) en su tesis titulada “Implementación de los círculos de 

calidad en el instituto superior tecnológico ITEC”, Universidad de Huamanga-

Lima-Perú, realizó una investigación descriptiva con el objetivo de brindar 

servicios educativos de calidad a un costo razonable. Para lograr nuestro 

propósito la gerencia se ha propuesto liderar y transmitir a todos los niveles 

de la institución la aspiración necesaria para impulsar, mantener y potenciar 

el compromiso de un excelente servicio como clave del éxito, concluyendo 

que los círculos de calidad son un cambio hacia la gestión de la calidad total, 

y el desarrollo de programas de seguridad de garantía de calidad, asimismo 

también mantiene la motivación por la mejora continua de todo el personal 

así como de una participación activa en los problemas de la institución. 

 

Bellido (2004), en su tesis “Desarrollo de instrumentos para una gestión de 

excelencia en un centro educativo primario”, Pontifica Universidad Católica 

del Perú, Lima-Perú; realizó una investigación descriptiva con el objetivo de 

ofrecer la propuesta de una base conceptual necesaria para realizar una 

gestión gerencial educativa de excelencia en los colegios privados, asimismo 

evaluar las diferentes alternativas de innovaciones gerenciales para una 

mejor administración en una organización educativa; también menciona que 

la educación es un campo en que la privatización tiene el potencial para 

poder administrar de una forma estratégica los servicios educativos, la 

adopción de herramientas gerenciales es ya una exigencia en la dirección de 

las organizaciones educativas y poner al alcance de sus clientes un servicio 

que ellos valoren; asimismo concluye que la gerencia educativa debe ser 
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muy consciente de que las personas que integran la organización, requieren 

de una preparación competitiva de tal forma que puedan tener respuestas 

oportunas frente a los cambios constantes del entorno. 

 

Como se puede ver, este estudio tiene cierta similitud con la presente 

investigación. 

 

Chuye (2007) en su tesis “La participación de los actores de la institución 

educativa en la gestión del cambio”; Universidad de Lima, Lima-Perú, realizó 

una investigación descriptiva con el objetivo de conocer en profundidad la 

escuela pública como escenario de aplicación de las reformas educativas 

que se vienen implementando en el país, orientadas a mejorar la calidad y 

equidad de la educación; llegando a la conclusión de contribuir a profundizar 

el conocimiento de la estructura organizativa de la institución escolar que 

permitan orientar los esfuerzos por promover una gestión democrática y 

participativa en las escuelas. 

 

Guabloche (2007) en su tesis “La gestión escolar a través de la historia 

profesional de una directora de escuela pública”, Universidad Ricardo Palma, 

Lima Perú; realizó una investigación descriptiva con el objetivo de conocer 

que todo director de una escuela desarrolla su trabajo a la luz de los filtros 

de su conocimientos, creencias, teorías implícitas y representaciones 

existentes; además estar condicionado por sus motivaciones, sentimientos 

deseos o propósitos; es más, la propia práctica profesional del director se ve 

afectada por las experiencias cotidianas en las otras esferas de su vida. Por 

todo ello consideramos que estudiar la gestión escolar demanda una nueva 

sensibilidad, que requiere narraciones limitadas local, temporal y 

situacionalmente; con el fin de contextualizar el quehacer de los directores 

de escuela pública en el Perú durante esos años; años en los cuales se dio 

un cambio en la concepción de la dirección escolar en el sector Educación. 

Llegando a la conclusión que la percepción y practica de nuestra directora 

de escuela se vieron condicionadas por lo que hemos llamado fuerzas en 

tensión que marcaron los límites a su gestión y le hicieron revisar la idea que 
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tuvo de la dirección al momento de aspirar a ella, pues implicaba una 

complejidad mayor a la esperada. 

 

Anglas (2007) en su tesis titulada “Un modelo de organización y gestión 

escolar desde la perspectiva, de los actores caso de un colegio Fe y 

Alegría”, Universidad Femenina Sagrado Corazón, Lima-Perú; realizó una 

investigación cualitativa de corte etnográfico la cual tiene como objetivo de 

investigación caracterizar el modelo de organización y analizar su 

funcionamiento; como objetivo de gestión elaborar recomendaciones para el 

mejoramiento de la gestión de este modelo a partir del análisis de la 

estructura y de su funcionamiento; concluyendo sobre el efecto que puede 

tener la existencia de un proyecto educativo y social bien definido en la 

identificación y compromiso de los maestros para su realización. En la 

ejecución del proyecto es clave la direccionalidad y el acompañamiento que 

brinda los directivos de la escuela y en especial de la directora que es 

reconocida y valorada por todos los actores sociales, permitiendo el 

funcionamiento de la misma y el logro de su misión. 

 

Díaz (2010) en su tesis “Validación de un instrumento para evaluar la calidad 

del servicio que brindan instituciones educativas parroquiales”, Universidad 

Alas peruanas, Lima-Perú, teniendo como objetivo elaborar un instrumento 

para evaluar la calidad del servicio educativo, también someter a pruebas de 

confiabilidad el instrumento elaborado, asimismo validar el instrumento para 

evaluar la calidad del servicio educativo y finalmente diagnosticar el nivel de 

calidad del servicio educativo que se brindan en las instituciones educativas 

parroquiales; hecha la evaluación de la institución educativa Reina de la Paz, 

se concluye que la calidad del servicio educativo que brinda es de mediana 

calidad, porque las debilidades detectadas se identifican en los docentes, 

estudiantes, materiales educativos, presupuesto, salas de reuniones, 

laboratorios, dirección, comunicaciones, imagen institucional e impacto en el 

medio. 
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Antecedentes Internacionales 

Solórzano (2005), en su tesis titulada “La administración y gestión escolar en 

el nivel primaria”, Universidad Pedagógica Nacional, Distrito Federal-México 

realizó una investigación exploratoria descriptiva con el propósito de conocer 

la forma en que viven, conciben y trabajan la administración y/o gestión 

escolar los directivos y supervisores en el nivel primario en un municipio del 

Estado de México, para esto utilizó un cuestionario aplicado a directores y 

supervisores de las escuelas primarias de la localidad, asimismo concluye 

que la gran mayoría de los que laboran en el área administrativo están 

capacitados para dirigir correctamente el  municipio del Estado de México. 

 

Badillo (2005) en su tesis “Prácticas de gestión y el logro de la calidad”, 

Universidad Panamericana, Distrito Federal-México,realizó una investigación 

holística con el objetivo de Identificar las acciones de formación para 

directivos, que se han implementado en los ámbitos federal, estatal y local 

mexicanos, para corroborar si estos han incidido en el hacer cotidiano del 

director en la institución escolar a partir de ejercer un liderazgo incluyente, 

participativo e innovador en la gestión educativa llegando a concluir que los 

distintos actores involucrados en la escuela, son elementos  importantes 

para lograr una educación integral que conduzca a elevar la calidad de la 

educación. 

 

Reyes (2005) en su tesis “Los estilos de dirección y gestión de directores de 

escuelas secundarias en el estado de Jalisco”; Universidad Monterrey-

México, realizó una investigación cualitativa con el objetivo de describir 

algunos estilos de dirección y sus implicaciones, así como el impacto que 

tiene el estilo de dirección en la gestión pedagógica, llegó a la conclusión 

que se debe analizar las interacciones entre el director y el personal para 

una buena gestión en las escuelas secundarias; lo cual entrevistó y aplicó 

una encuesta a tres directores. 

 

Morales (2006) en su tesis “Elaboración y validación de una serie de 

instrumentos para medir la habilidad del pensamiento crítico científico en los 
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alumnos de educación primaria”, Universidad Autónoma Choluca-Puebla-

México, aborda una investigación descriptiva con el propósito de desarrollar 

y validar una serie de instrumentos para evaluar la habilidad de pensamiento 

crítico científico en niños de primaria de 3° a 6° y así fomentar un sistema de 

evaluación de calidad, que pueda ser útil para el fortalecimiento de los 

procesos de enseñanza aprendizaje en las escuelas de primaria y también 

establecer una base para evaluar el pensamiento crítico científico y no solo 

conocimiento; lo cual llegaron a concluir que la calidad se entiende como 

una mejora continua mediante la evaluación, donde se involucran todas las 

partes de un sistema, (en este caso de un sistema educativo) ya que el 

mejoramiento continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la 

esencia de la calidad y refleja lo que las instituciones necesitan si quieren 

ser eficientes a lo largo del tiempo. Dicha postura está en Loria (2002) quien 

considera a la calidad de una forma dinámica la cual está en continuo 

cambio. 

 

García (2009) en su tesis titulada “La gestión escolar como medio para 

lograr la calidad en instituciones públicas de educación primaria” realizada 

en el Instituto de investigación y desarrollo educativo, Ensenada-Baja 

California; realizó una investigación hipotético–deductivo con el objetivo de 

conocer el papel de la gestión escolar en la calidad educativa de las 

escuelas primarias, llegando así a la conclusión que el papel de la gestión 

escolar dentro de la calidad que logra una escuela primaria es determinante. 

 

1.6. Objetivos 

2.6.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre instrumentos de gestión y calidad educativa 

según docentes en la RED 07 UGEL 01-2012. 

 

2.6.2. Objetivos específicos 

Establecer la relación entre el PEI y calidad educativa según docentes en la 

RED 07 UGEL 01–2012. 
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Establecer la relación entre el PCI y calidad educativa según docentes en la 

RED 07 UGEL 01–2012. 

 

Establecer la relación entre el PAT y calidad educativa según docentes en la 

RED 07 UGEL 01–2012. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 
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2.1. Instrumentos de gestión 

2.1.1. Definición conceptual 

Considerando que se trata de un estudio en el contexto educativo se asume 

la postura teórica de Ríos (2007) quien sostiene que: “es el proceso 

mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a 

seguir, según los objetivos institucionales, necesidades detectadas y las 

formas como se realizarán éstas acciones y los resultados que se lograrán”. 

(p. 41). 

 

En tal sentido se concuerda con la información de la red electrónica 

publicado por Rojas (2009) que sostiene:  

“Los instrumentos de gestión son aquellos documentos que 

operativizan la planificación, el diagnóstico y por ende enrumban el 

quehacer de la institución educativa en forma coherente con la misión y 

visión propuesta en función a las necesidades de aprendizaje del 

estudiante y del entorno con miras a generar el desarrollo de la calidad 

educativa” (p. 16). 

 

2.1.2. Fundamentos de instrumentos de gestión. 

Desde el enfoque de sistemas en la gestión organizacional se plantea que la 

gestión “debe ir más allá de la administración de recursos financieros, siendo 

necesario el trabajo en equipo, la responsabilidad y los valores compartidos” 

(González, 2005, p. 16) 

 

En esta perspectiva la gestión es “una capacidad de generar una relación 

adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, las capacidades, la 

gente o dicho de otra manera, es la capacidad de articular los recursos de 

que disponen de manera de lograr lo que se desea”. (Casassus, 2000, p. 

22). 

 

Asimismo podemos decir que la gestión es “la capacidad de articular 

representaciones mentales de los miembros de una organización”. (Agryss y 

Schon, 1978, p. 32). 
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Otro enfoque dado en la gestión es “la capacidad de generar y mantener 

conversaciones para la acción”. (Casassus, 2000, p. 27). 

 

Por último Mora (2009) menciona que la “gestión educativa se encarga de 

estudiar las diversas acciones, actividades, procesos y funcionamiento de 

los respectivos proyectos educativos institucionales, particulares o 

específicos, y generales o globales, en ámbitos diversos del mundo 

educativo”. (p. 8). 

 

De lo anterior podemos concluir que las organizaciones y específicamente 

las instituciones educativas, para gestionar de forma eficiente todos los 

recursos que tiene a la mano, debe plasmar las múltiples acciones o 

intencionalidades en un proyecto educativo que sirva como instrumento para 

gerenciar un servicio de calidad. 

 

En tal sentido, se encontró la siguiente definición de los instrumentos de 

gestión educativa. 

 

En la ley general de educación menciona dentro de las funciones de las 

instituciones educativas en su Art.68 inciso a) “elaborar, aprobar ejecutar y 

evaluar el proyecto educativo institucional, así mismo su plan anual y su 

reglamento interno en concordancia con su línea axiológica y los 

lineamientos de la política educativa pertinentes” 

 

También en el reglamento de gestión del sistema educativo en el Art.32 

aprobado por D.S.N° 009-2005.ED, menciona que los instrumentos de 

gestión que toda institución educativa debe considerar son: Proyecto 

Educativo Institucional (PEI), Proyecto Curricular Institucional (PCI), Plan 

Anual de Trabajo (PAT), Reglamento Interno (RI), Informe de Gestión Anual 

(IGA). 

 

Por ello, en las instituciones educativas resulta imprescindible que los 

instrumentos respondan a los objetivos educacionales. 
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2.1.3. Características de instrumentos de gestión 

Revisando las diferentes fuentes de información en el plano educativo se 

encontró en el manual para directores de instituciones educativas las 

siguientes características de los instrumentos de gestión educativa. 

 

a. Colectiva: Implica el compromiso de toda la comunidad educativa, 

directivos, docentes, padres de familia, estudiantes, quienes trabajando en 

equipo reflexionarán sobre la labor educativa (UNESCO, p. 55). 

 

b. Liderazgo reconocido: El equipo que oriente el proceso cuenta con un 

liderazgo reconocido por la comunidad educativa. Si bien el compromiso de 

trabajo es colectivo, es necesario que quede establecido un papel de 

liderazgo que oriente y monitoree todo el proceso. Generalmente, ese 

equipo puede estar dirigido por el director o una persona especializada en el 

tema de gestión (UNESCO, 2011, p. 55). 

 

c. Participativa: Todos los actores de la comunidad educativa trabajan 

colaborando activamente, aportando sus ideas y planteamientos en las 

distintas instancias del proceso, para lo cual es necesario un clima de 

relaciones humanas donde primen el respeto, la tolerancia y equidad 

(UNESCO, 2011, p. 56). 

 

d. Trabajo en equipo: Organiza la participación, incorporando de forma 

creativa las diversas habilidades y conocimientos de todos los participantes 

(UNESCO, 2011, p. 57). 

 

e. Reflexiva: La dinámica de participación de los distintos actores permite 

reflexionar acerca de la práctica y el funcionamiento institucional, así como 

realizar nuevos planteamientos para ser desarrollados (UNESCO, 2011, p. 

57). 

f. Consensuada: La estrategia permite a los actores llegar a un acuerdo 

acerca de los intereses y necesidades de la institución (UNESCO, 2011, p. 

57). 
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g. Negociada: Los intereses y necesidades a desarrollar en las instituciones 

son seleccionados respondiendo a los planteamientos de todos los actores 

de la comunidad educativa (UNESCO, 2011, p. 58). 

 

h. Respeta la estructura de la institución: Toma y respeta estructuras de la 

institución y a partir de ellas, comienza a operar o plantear cambios según 

sea necesario (UNESCO, 2011, p. 58). 

 

Esta información se complementa con (blog spot. 2009) donde se menciona 

que las características de los instrumentos de gestión son: la temporalidad, 

porque establece los objetivos para el mejoramiento de la institución 

educativa en el mediano y largo plazo; la demanda, porque debe responder 

a las expectativas de la comunidad a la que pertenece la institución 

educativa; la participación, por que promueve la intervención y el 

compromiso de los docentes en su elaboración y desarrollo, así como 

involucra a los padres de familia y estudiantes en el enriquecimiento de la 

propuesta; y por último la evaluación, porque facilita las medidas correctivas 

oportunas y de retroalimentación de las acciones y de evolución conforme a 

los propósitos de la educación. 

 

Entonces de lo anterior se concluye que todo instrumento de gestión y en 

especial en el campo educativo tienen las características ya mencionadas 

para que toda institución cumpla con los índices de la calidad educativa. 
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2.1.4. Dimensiones de instrumentos de gestión 

Dimensión: Proyecto educativo institucional (PEI) 

Para definir que es un proyecto educativo institucional, es necesario 

mencionar diversas autorías, ya que estas nos darán un concepto claro de lo 

que es un PEI. 

 

De esta manera Albarrán y Carranza (2000) citando a Antúnez y otros 

(2000), definen como “El instrumento que recoge y comunica una propuesta 

integral para dirigir y orientar coherentemente los procesos de intervención 

educativa que se desarrollan en una institución escolar” (p. 20). 

 

Para Alvarado (2008) el proyecto educativo institucional es: 

“Un proceso de reflexión y la consecuente plasmación (o enunciación) 

que realiza una comunidad educativa. Su finalidad es explicar la 

intencionalidad pedagógica, la concepción de la relación entre los 

individuos (educando y educador), la sociedad y el modelo de 

comunicación en que se sustenta la misma (p. 76). 

 

Es evidente que este instrumento de gestión enmarca la práctica educativa 

del educador orientado a un proyecto de sociedad que se postula, ya que es 

un documento de la propia institución, constituyendo el marco operativo que 

conlleven al logro de los objetivos, garantizando esta manera los índices de 

la calidad educativa. 

 

Asimismo, se menciona que “El proyecto educativo institucional es un 

instrumento de gestión de la institución educativa a mediano y largo plazo, 

enmarcado dentro del proyecto educativo nacional. Define la identidad de la 

institución educativa y ayuda a orientar, conducir y definir la vida 

institucional” (UNESCO en el Perú, 2011, p 57). 

 

Del mismo modo según el Minedu (2009) el proyecto educativo institucional 

tiene los siguientes componentes: 
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Identidad. “La identidad es que nos distingue de los demás, es por eso que 

cada institución educativa debe desarrollar su propia identidad. En el 

proyecto educativo institucional, la identidad se establece a través de la 

definición de la visión y la misión institucional” (Decreto Supremo 009-2005, 

p. 30). 

 

Diagnóstico. “El diagnóstico FODA debe permitir recoger información para 

detectar la calidad educativa actual de las instituciones educativas, en 

función de las condiciones internas y externas en las que tiene lugar el 

proceso educativo” (Decreto Supremo 009-2005, p. 32). 

 

Propuesta pedagógica. “Es el marco de referencia permanente de las 

acciones que planifica y realiza la institución, para mejorar la calidad de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje” en función del perfil educativo al 

desarrollarse en los estudiantes (Decreto Supremo 009-2005, p. 33). 

 

Propuesta de gestión. “Es el conjunto de prácticas y acciones que 

compromete a una actividad educativa en la formulación, ejecución y 

evaluación del proyecto educativo institucional, que comprende diversas 

etapas y procesos, y que, desde una perspectiva estratégica, tiene nuevos 

referentes que conducen la gestión hacia el logro de los resultados” (Decreto 

Supremo 009-2005, p. 35). 

 

Asimismo este componente nos indica que en una institución educativa el 

principio fundamental de una gestión eficiente es el trabajo en equipo. 

 

Del mismo modo en esta dimensión se considera que las características del 

proyecto educativo institucional son: 

 

Accesible: El proyecto educativo institucional, debe ser un documento de 

manejo fácil. Debe estar al alcance y disposición de todos para su consulta. 

Puede acompañarse de ayudas visuales: afiches, pancartas, carteles y otros 

materiales, adecuándolos al nivel de los usuarios de la información: 



-35- 

 

maestros/as, estudiantes, padres de familia, miembros de la comunidad. La 

presentación debe ser atractiva y motivadora para dar a conocer la oferta 

educativa de la institución a la comunidad (UNESCO, 2011, p. 57). 

 

General y generador: En el proyecto educativo institucional debe encontrarse 

toda la información pertinente que permita generar los proyectos específicos 

de implementación necesarios para ejecutar la acción. A partir del proyecto 

educativo institucional deben elaborarse documentos de carácter 

programático, como por ejemplo, el plan anual  y los proyectos de aula 

(UNESCO, 2011, p. 57). 

 

Integral y Coherente: Todos y cada uno de los aspectos de la vida 

institucional deben ser considerados como referentes de acción en el 

proyecto educativo institucional. Se debe reflejar la institución como un todo 

global y armonioso. Integra todas las dimensiones institucionales: 

institucional, administrativa, pedagógica y comunitaria. El proyecto educativo 

institucional debe otorgar coherencia en la práctica entre los distintos 

proyectos para que respondan a una misma proyección y se articulen entre 

sí en forma congruente; entre la institución y el entorno: entre las políticas 

educativas nacionales, el currículo nacional y las necesidades provinciales, 

locales e institucionales (UNESCO, 2011, p. 57). 

 

Participativo y Consensuado: El proyecto educativo institucional debe ser 

definido tomando en consideración a todos los actores, quienes deberán ser 

consultados en su momento y oportunidad (UNESCO, 2011, p. 57). 

 

Flexible, Abierto y Progresivo: Es necesario dejar el proyecto educativo 

institucional suficientemente abierto para generar cambios en su fondo y 

forma e introducir otros elementos que se consideren necesarios. Además, 

como referente de la praxis institucional, en cada etapa de evaluación se 

deben introducir los cambios pertinentes a la luz de lo realizado, de los 
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problemas solucionados, y las variaciones del contexto y entorno (UNESCO, 

2011, p. 57). 

 

Dimensión: Proyecto curricular institucional (PCI) 

De acuerdo a la definición hallada en la red electrónica publicado por 

Firgermann (2010), brinda un concepto claro de lo que es un proyecto 

curricular institucional: 

 

“Es la parte fundamental del proyecto educativo institucional, y es una 

propuesta de la educación, este proyecto estará sujeto a cambios, en 

base a discusiones que garanticen la participación democrática, sobre 

los contenidos a enseñar, la oportunidad de hacerlo, el modo y el 

propósito de acuerdo al ideario institucional”(p.6). 

 

De igual manera se encontró en la red electrónica publicada por Rojas 

(2009), la concepción que concuerda con lo antes mencionado: “es el 

producto del proceso de diversificación, forma parte de la propuesta 

pedagógica del proyecto educativo institucional y es de alguna manera la 

materialización del enfoque curricular, por eso su relación estrecha con el 

diseño curricular” (p.23). 

 

Dimensión: Plan anual de trabajo (PAT) 

Al revisar las diferentes definiciones sobre el plan anual de trabajo se puede 

apreciar que existen posturas claras sobre este instrumento de gestión, una 

de ellas es la que menciona Pacheco (2011): 

 

“Es un instrumento de gestión de corto plazo que viabiliza la ejecución 

del proyecto educativo institucional. Contiene un conjunto de acciones 

o actividades organizadas y cronogramas que la comunidad educativa 

debe realizar para alcanzar los objetivos propuestos por la institución 

educativa en el plazo de un año” (p.2). 
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En este sentido Rojas (2009) menciona que el plan anual de trabajo es un 

plan operativo, “una herramienta de planeación integral que cumple una 

función de ejecución del proyecto educativo institucional y del proyecto 

curricular institucional. La perspectiva temporal del plan anual de trabajo es 

de un año” (p. 40). 

 

Lo anterior coincide con la UNESCO/Perú (2011) señala que: 

“El plan anual de trabajo es un instrumento de gestión de corto plazo, 

en el que se plantean acciones y/o actividades que la comunidad 

educativa debe realizar para hacer posible que las propuestas 

planteadas en el proyecto educativo institucional se hagan realidad 

progresivamente, año en año. Así se irán logrando los objetivos de la 

propuesta pedagógica y de gestión del proyecto educativo institucional 

(p 93). 

 

De acuerdo al D.S.N° 009-2005.ED, en su artículo 32 toda institución 

educativa cuenta con otros instrumentos de gestión: 

 

Reglamento interno (RI) 

De acuerdo al reglamento de gestión del sistema educativo (D.S N° 009 -

2005-ED) en el artículo 32 inciso a) menciona que el reglamento interno: 

 

“Es un instrumento de gestión que regula la organización y el 

funcionamiento integral (pedagógico, institucional y administrativo) de 

la Institución o Programa Educativo y de los distintos actores, en el 

marco del proyecto educativo institucional, de otros instrumentos de 

planeación local y regional y de las normas legales vigentes. Establece 

pautas, criterios y procedimientos de desempeño y de comunicación 

entre los diferentes miembros de la comunidad educativa. (D.S N° 009 -

2005-ED).  
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Informe de gestión anual (IGA) 

También en el reglamento de gestión del sistema educativo (D.S N° 009 -

2005-ED) en el artículo 32 el inciso e) menciona que el informe de gestión 

anual es: 

 

“El instrumento de gestión que registra los logros, avances, dificultades 

de la ejecución del plan anual de trabajo y aplicación del reglamento 

interno, así como las recomendaciones para mejorar la calidad del 

servicio educativo. Es producto de la auto evaluación de la institución y 

sirve de diagnóstico para el plan anual de trabajo del año lectivo 

siguiente” (p.10). 

 

2.2. Calidad educativa según docentes 

2.2.1. Definición conceptual 

La calidad es un concepto multidimensional que ha cobrado fuerza dentro 

del campo educativo de manera reciente, pues fue a partir de la mitad del 

siglo XX cuando los organismos internacionales empezaron a dar 

importancia a la necesidad de orientar los esfuerzos hacia la mejora de los 

sistemas educativos. 

 

A través de los resultados obtenidos por la investigación educativa 

contemporánea se ha demostrado que la influencia de los factores 

socioeconómicos y culturales en el aprendizaje del alumnado es muy 

grande. 

 

Sin embargo, Schmelkes (2001) nos menciona que “no se puede considerar 

determinante, ya que también se ha podido constatar que el modo de 

operación del sistema y de la escuela juegan un papel importante en dicho 

proceso (p.45). 

 

Según la OREALC/UNESCO (2007) menciona que “la aspiración hacia la 

calidad es una constante en los sistemas educativos latinoamericanos 

porque se comparte con el resto de la sociedad, la educación se considera 
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un bien en sí mismo, pretende la formación integral de la personalidad 

humana” (p.34). 

 

La calidad es un concepto que posee una gran diversidad de significados, 

debido a que es aplicable a varios contextos, sin embargo cada uno de estos 

contextos deben ser valorados de manera distinta tomando en cuenta las 

cualidades que se deben poseer. La complejidad de su definición radica en 

el hecho de que implica un juicio de valor, en donde cada uno de los 

participantes puede tener una opinión distinta del hecho observado 

comparado con un ideal, razón por la cual es sumamente necesario llegar a 

un consenso. 

 

“La calidad cubre con las expectativas del cliente, la calidad en general 

abarca todas las cualidades con las que cuenta un producto o un servicio, 

cuando sus características, tangibles e intangibles satisfacen las 

necesidades del usuario” (Cantú, 2004, p.54). 

 

El concepto de calidad según Álvarez y Topete (2004) indica que “se ha 

mostrado desde los años sesenta con una naturaleza polifacética, 

haciéndolo subjetivo y hasta confuso, pues la imprecisión con la que se 

presenta causa diversas definiciones para el mismo” (p.46). 

 

A pesar de que el origen del concepto radica en la esfera empresarial, no es 

adecuado aplicarlo tal cual a lo educativo, situación que cuando se ha 

intentado lleva al fracaso, pues se ignoran las características peculiares del 

sistema educativo, cuya labor no consiste en la elaboración de productos 

estandarizados, logrados a través de insumos únicos, como sucede en las 

empresas. Por lo que es imposible esperar buenos resultados aplicando las 

mismas estrategias en contextos completamente distintos. 

 

Álvarez y Topete (2004) dice que la calidad educativa “dependerá del 

concepto de educación que educadores y directivos posean, así como de 
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cuáles son los objetivos que se pretenden para ella, los cuales deberán 

reflejarse en la calidad de vida de los niños” (p.50). 

 

De forma tradicional, la calidad de un sistema educativo se considera 

sinónimo del nivel de aprendizaje de los estudiantes que lo integran, sin 

embargo, en la actualidad este aspecto se plantea sólo como un factor más, 

pues la calidad “refleja las relaciones de coherencia entre todos los 

componentes del propio sistema” (INEE, 2006,p.9). 

 

Con respecto a las definiciones de la calidad, se encontró que tiene muchas 

aristas, pero el concepto básico, es aquella que sostiene como aquel 

producto o servicio que nosotros adquiramos satisfaga nuestras 

expectativas. Es decir, que aquel servicio o producto funcione tal y como 

nosotros queramos. 

 

En el ámbito educativo, siendo el tema de la calidad uno de las 

preocupaciones del sistema, aun no se entiende dentro de toda su real 

dimensión, dado que docentes, directivos y padres de familia se limitan a la 

gestión particular según las características de la organización, ya que el 

servicio se ve limitado por acción normativa y por las capacidades de los 

actores, como solo para cubrir sus necesidades mas no alcanzar un alto 

nivel de competitividad, por ello, definir el término "Calidad" siempre será 

entendido de diferente manera por cada uno de los actores de la gestión 

educativa. 

 

De lo anterior, significa que en este trabajo se adopta una postura específica 

sobre calidad; donde se involucran todas las partes de un sistema (en este 

caso en el sistema educativo) en la cual la definición de calidad arraiga las 

siguientes alternativas propuestas por diferentes autorías. 

 

2.2.2. Calidad educativa 

La calidad es un concepto proveniente de la administración, dentro de la 

corriente utilitarista vinculada con los modelos de producción fordista, 
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considera como único insumo para evaluar la calidad al producto final de 

cualquier proceso de producción (Gautier, 2007, p. 48). 

 

La corriente utilitarista fue aplicada al campo educativo, incluyendo cuatro 

componentes básicos: conmensurabilidad, referida a la posibilidad de reducir 

todos los elementos a analizar a un mismo patrón de comparación; adición, 

acumular los elementos sin considerar sus diferencias individuales; 

maximización, todos orientan sus esfuerzos a la búsqueda del máximo 

beneficio, tanto de manera individual como colectiva; y preferencias 

exógenas, afirma que las preferencias de las personas están determinadas 

por la sociedad, sin tener ninguna influencia del interior (Gautier, 2007, p. 

98). 

 

En las dos últimas décadas, la inquietud de los gobiernos sobre la calidad de 

la educación ha sido una constante palpable en la región que ha sido 

planteada desde tres enfoques principales: buscar la calidad como una 

salida de la crisis de financiamiento de las escuelas públicas; confundir la 

calidad con excelencia, concebida de forma empresarial; y el rumbo 

propuesto por organismos internacionales (OREALC), que consiste en ubicar 

a la calidad como una estrategia de desarrollo, en donde el eje que logrará la 

transformación es el conocimiento. La importancia de la calidad educativa en 

la actualidad es imposible de negar, pues es preocupación de todas las 

sociedades que ven en ella la vía para mejorar la vida de sus habitantes 

(Álvarez y Topete,  2004, p. 34). 

 

Sin embargo, la claridad de su importancia no se transporta al concepto. Se 

sabe que la calidad es algo positivo, pero al momento de tratar de definirla, 

surgen las complicaciones. 

 

Según el modelo de excelencia dado por Martínez y Riopédez (2005) “la 

calidad en la educación sea definido mediante un sistema de coherencias 

múltiples cuyas notas son, eficacia, eficiencia y satisfacción”. (p.36). 

 



-42- 

 

En tal sentido, una institución será de calidad si llega a cumplir con las 

dimensiones anteriormente mencionadas, esto concuerda con la información 

de Poggi (2010) quien citando a la OREALC/UNESCO Santiago (2007) 

menciona: “la calidad de la educación en tanto derecho fundamental, 

además de ser eficaz y eficiente, debe respetar los derechos de todas las 

personas, ser relevante, pertinente y equitativa. Ejercer el derecho a la 

educación es esencial para desarrollar la personalidad e implementar los 

otros derechos” (p.37). 

 

Por ello, en la actualidad se percibe que una institución de calidad es aquella 

que logra sus objetivos haciendo un buen uso de los recursos, posibilitando 

estrategias significativas para todos los estratos sociales y culturales en 

condiciones de igualdad, aspectos que son resaltados de manera continua 

en el sistema educativo peruano. 

 

Según Castelán (2003) menciona que “la calidad educativa se logra a través 

de un modelo de gestión dialógico, que reconozca y resuelva las 

necesidades, tanto administrativas como pedagógicas de la institución 

(p.41). 

 

Por lo tanto la ley general de educación del Perú en el artículo 13 establece 

que la calidad educativa es el “nivel óptimo de formación que debieran 

alcázar las personas para hacer frente a los retos del desarrollo humano, 

ejercer su ciudadanía y aprender a lo largo de toda la vida”. 

 

2.2.3. Características de calidad educativa 

De los numerosos manuales consultados, se ve que se ha hecho una 

revisión muy importante de las características de las escuelas eficaces. 

También cabe mencionar que hay una serie de rasgos que aparecen 

mencionados en la casi totalidad de los estudios sobre calidad de las 

escuelas y estás son: 
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Liderazgo: La forma en que actúan los equipos directivos. Este liderazgo 

está orientado a la reforma progresiva de la actuación institucional (Romero, 

2009, p. 4). 

 

La organización: La existencia de mecanismos adecuados de evaluación y 

supervisión de las actividades que se llevan a cabo (Romero, 2009, p. 4). 

 

Las relaciones con la comunidad: La participación de las familias a la 

dinámica formativa de las escuelas y el reconocimiento y apoyo a la 

comunidad a la acción escolar (Romero, 2009, p. 4). 

 

El desarrollo institucional: La adopción de iniciativas y programas dirigidos 

especialmente a la mejora del funcionamiento y de los resultados de la 

escuela (Romero, 2009, p. 4). 

 

2.2.4. Dimensiones de calidad educativa 

Como se ha dicho, en la actualidad el concepto de calidad en educación se 

ha determinado de manera precisa, los autores coinciden en que es 

necesario identificar una serie de elementos o dimensiones que lo integran, 

discrepando en algunos de ellos. 

 

A continuación se presentan las siguientes dimensiones que están 

contempladas a saber: eficacia, eficiencia, satisfacción, equidad, relevancia, 

pertinencia y flexibilidad; es necesario recordar que estas dimensiones 

constituyen un marco de referencia para la región Latinoamericana 

(OREALC/UNESCO, 2007, p. 6). 

 

Cabe precisar, para el presente trabajo de investigación se considera a los 

tres primeros, ya que la eficacia, eficiencia y satisfacción por tradición, se 

abordan de manera más frecuente en el campo educativo. 
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Dimensión: Eficacia 

Hace referencia a la medida y proporción en la que alcanzan los objetivos 

educativos, respecto a la equidad en la distribución de los aprendizajes, su 

relevancia y pertinencia. Es lo que se observa y valora como impacto de la 

educación. 

 

Según la ORELAC/UNESCO (2007) menciona que: 

“La eficacia da cuenta de qué nivel y en qué medida los niños acceden 

y permanecen en la escuela, si son atendidas sus necesidades 

educativas, del regreso oportuno de los estudiantes, del logro de los 

aprendizajes correspondientes en cada nivel educativo y de que los 

recursos estén distribuidos de manera que se beneficien los procesos 

de aprendizaje” (p.27). 

 

Del mismo modo Murillo citando a la Unesco (2005) considera que “una 

escuela eficaz es aquella que consigue un desarrollo integral de todos y 

cada uno de sus alumnos, mayor de lo que sería esperable teniendo en 

cuenta su rendimiento previo y la situación social, económica y cultural de 

las familias (p. 25) 

 

En otra perspectiva se concibe la definición de Murillo (2005). 

…la eficacia tiene por objeto la estimación de la magnitud de los 

efectos escolares y el análisis de sus propiedades científicas, y/o el 

estudio de los factores de las instituciones, del aula y del contexto que 

caracterizan una escuela eficaz, sea cual sea el enfoque metodológico 

utilizado para conseguirlo (p. 19). 

 

En síntesis, la eficacia es la valoración de que las metas educativas son 

alcanzadas por todos y de que no reproducen diferencias sociales, 

traducidas en una inequitativa distribución de oportunidades. 

  



-45- 

 

Dimensión: Eficiencia 

Se refiere a la relación existente entre los objetivos educativos esperados y 

los aprendizajes logrados, mediante la utilización óptima de los recursos 

destinados para ello. En el sistema educativo nacional se asocia la eficiencia 

con los niveles de logro de indicadores que se alcanzan en un período 

determinado. 

 

La eficiencia compromete un atributo central de la acción pública, el cual 

radica en que ésta honre los recursos que la sociedad a través del Estado 

destina para tal fin, por lo que la obligación de ser eficiente toca a la garantía 

de un derecho ciudadano. (ORELAC/UNESCO, 2007, p.27). 

 

Por lo tanto, la eficiencia se concreta en la actuación responsable de los 

servidores públicos al hacer que los recursos destinados a la educación 

logren los propósitos de manera óptima y oportuna. Pensar en estos 

principios de la calidad educativa conlleva una seria intencionalidad de 

configurar políticas y acciones que apunten a una educación de aspectos 

más amplios. 

 

Dimensión: Satisfacción:  

En cuanto a la satisfacción como resultado o estado final de un proceso 

existe la siguiente definición. 

 

“Es el resultado de comparar su percepción de los beneficios obtenidos con 

la compra de un producto o servicio, en relación con las expectativas de 

beneficios a recibir del mismo” (Centros Europeos de Empresas 

Innovadoras, 2008, p. 10). 

 

En este trabajo de investigación la satisfacción se enfocará netamente al 

campo educativo. De acuerdo a esta perspectiva, para Salinas y Morales 

(2008) menciona que “la satisfacción es el eje central de todos los procesos 

que se lleva a cabo en una organización educativa, pues su principal función 

sustantiva es la docencia centrada en el estudiante” (p.31). 
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Del mismo modo Alves y Raposo (2005) lo define de la siguiente manera: 

“la satisfacción del estudiante en las instituciones educativas ha 

cobrado vital importancia para el sistema educativo, pues de ella 

depende su supervivencia. Solo con la satisfacción de los estudiantes 

se podrá alcanzar el éxito escolar, la permanencia de ellos en las 

instituciones, y sobre todo la formación de una valoración positiva boca 

a boca” (p.33) 

Según Martínez, Peiro y Ramos (2001) consideran que la calidad de servicio 

percibida es tanto un antecedente como un consecuente de la satisfacción 

(p. 18) 

De lo anterior la satisfacción influye en la evaluación a largo plazo de la 

calidad de servicio que perciben los individuos de una institución educativa. 

 

Podemos concluir que quienes ven en la satisfacción un elemento de la 

calidad educativa sostienen que no puede ver calidad si la gente que 

participa en el proyecto y quehacer educativos no está satisfecha (Arríen, 

2009, p. 19). 

 

De acuerdo ORELAC/UNESCO (2007) existen también otros componentes 

de la calidad educativa tales como: 

 

Flexibilidad 

Se refiere a que la educación que se imparte a través del sistema educativo 

en su conjunto que tiene que adaptarse a las características de los 

estudiantes en los diversos contextos sociales y culturales, lo cual exige 

transitar una pedagogía de la homogeneidad a una pedagogía de diversidad, 

para potenciar los procesos de enseñanza y aprendizaje optimizando el 

desarrollo personal y social. 
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En tal caso, las instituciones educativas han de partir de la singularidad 

inherente para propiciar las formas de gestión pertinentes que han de llevar 

a cumplir con sus propósitos institucionales, es decir cumplir con todo lo 

planificado (ORELAC/UNESCO, 2007, p.21). 

 

Equidad 

Para no confundir equidad con igualdad, es conveniente aclarar que son 

aspectos diferentes y a la vez inseparables. Se entiende por igualdad al 

tratamiento homogéneo que se da a las personas y por equidad al 

tratamiento diferenciado dentro de esa igualdad. Una educación de calidad 

con equidad, es aquella que se brinda a todos por igual pero considerando 

las características y oportunidades que cada beneficiario requiere, e decir, 

es importante la individualidad de los estudiantes, su contexto social, su 

ámbito cultural y su entorno geográfico. La equidad es un ordenador de 

diversidades, comprende principios de igualdad y diferenciación, al 

responder a las necesidades de cada persona asegura que todas tengan 

oportunidades diferenciadas para hacer efectivo su derecho a la educación. 

 

La postura que toma la política educativa internacional afirma que la “calidad 

y equidad no sólo no son incompatibles sino que son indisociables”, pues se 

considera que la base para que la sociedad avance es la democratización 

educativa. Por lo tanto, no basta con el hecho de bridar oportunidades al 

pueblo, sino asegurar que cada uno esté en condiciones de poder 

aprovecharlas al máximo. (OREALC/UNESCO, 2007, p.22). 

 

Es obligación de los sistemas educativos asegurar la equidad desde una 

triple dimensión (OREALC/UNESCO, 2007, p. 22): 

 

Equidad de acceso: Entendida como oportunidad de incorporación a los 

diferentes niveles educativos sin distinción de ninguna naturaleza. 

“El Estado debe proporcionar I.E suficientes y al alcance de todos los 

habitantes, de manera que se asegure no sólo el ingreso, sino la 

permanencia de los estudiantes. El objetivo principal consiste en eliminar las 
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brechas entre los distintos niveles educativos” (ORELAC/UNESCO, 2007, 

p.23). 

 

Equidad en los recursos y calidad de los procesos educativos: 

“Consiste en establecer un trato diferenciado ni discriminatorio de los 

recursos financieros, materiales, humanos, tecnológicos y pedagógicos, 

según las distintas necesidades y capacidades de personas y grupos” 

(ORELAC/UNESCO, 2007, p. 24). 

 

Equidad en los resultados de aprendizaje: Donde independientemente del 

origen social, cultural o geográfico, todos los estudiantes deberán alcanzar 

resultados del aprendizaje equiparables, generando escuelas inclusivas que 

favorezcan el encuentro entre diversos grupos sociales. 

 

Se afirma que el sistema no se cumple satisfactoriamente si sólo garantiza el 

acceso y la permanencia de los alumnos, además debe procurar garantizar 

la apropiación del conocimiento. 

 

Es en este sentido que para poder cumplir con los objetivos de acuerdo con 

el principio de equidad se debe contar con el apoyo y participación de la 

institución educativa, padres de familia y comunidad.  (ORELAC/UNESCO, 

2007, p.25). 

 

Relevancia  

Una educación relevante es aquella que, partiendo de las exigencias 

sociales y el desarrollo personal, genera aprendizajes significativos. La 

relevancia se refiere al “qué y al para qué de la educación”, es decir, 

aquellas intenciones o principios que condicionan el funcionamiento y toma 

de decisiones del sistema en general, también al aprendizaje de 

competencias para participar en los diferentes ámbitos y retos que impone 

una sociedad de conocimiento, se refiere a la facultad para desarrollar un 

proyecto de vida en relación con otros. Se relaciona entonces con los más 



-49- 

 

altos fines educativos, desde la perspectiva político-social situada en un 

contexto y en un momento histórico determinado. 

 

La relevancia de la educación debe dar cuenta del tipo de aprendizajes 

establecidos como indispensables  por y para la humanidad de nuestros 

siglo, de la posibilidad de conocer, vivenciar, respetar los derechos y 

libertades humanas fundamentales, por lo que debe existir un equilibrio entre 

las demandas educativas sociales y las de desarrollo personal de los 

individuos, en una idea holística e lo formativo. 

 

De tal suerte para considerarse relevante lo que se enseña, debe estar 

orientado al cumplimiento de las finalidades de la educación, en un contexto 

espacio-temporal determinado. Dentro de los aspectos a enseñar se 

considera como prioridad el desarrollo integral de la personalidad humana, 

por lo que debe promoverse el aprendizaje y la formación de competencias 

necesarias para integrarse adecuadamente a las condiciones sociales 

actuales. (ORELAC/UNESCO, 2007, p.26). 

 

Pertinencia  

Este principio remite al significado que la educación tenga para los 

beneficiarios directos, considerando los contextos sociales y características 

de los estudiantes, en congruencia con el currículo a desarrollar; de tal forma 

que los contenidos educativos sean eminentemente significativos, acordes y 

vanguardistas, que se puedan apropiar considerando la idiosincrasia, el 

momento histórico y los avances científicos y tecnológicos en los procesos 

de enseñanza aprendizaje. 

 

La pertinencia, demanda la inclusión del “otro” pese a las diferencias 

culturales, de acceso al conocimiento, al aprendizaje, al éxito escolar y a las 

oportunidades sociales. (ORELAC/UNESCO, 2007, p.26). 
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2.2.5. Procesos en la calidad 

“La base fundamental de todo sistema de calidad es que el diseño de los 

productos y servicios deben ajustarse a las necesidades, deseos, 

expectativas y exigencias del cliente, tomando en consideración que en la 

definición de esas necesidades intervienen aspectos culturales, sociales, 

económicos y geográficos”. (CENECOOP R.L, p.17). 

 

Por ello las instituciones educativas deben conocer quiénes son sus clientes 

para adaptar su oferta de enseñanza en función de las normas vigentes. Es 

decir, que busca la satisfacción de los clientes; pero no se trata solo de crear 

un producto de calidad o un servicio que satisfaga la necesidad del cliente, 

sino mejorar el servicio permanentemente y que sea competente en la 

sociedad. 

 

De lo anterior se deduce que la calidad total se alcanza cuando el producto o 

servicio llega a satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, 

teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

 

 Percepción de la calidad del producto 

 Precio justo 

 Servicio en menor tiempo 

 

La combinación de estos elementos le ofrece al cliente seguridad y 

confiabilidad tanto respecto del producto o servicio como la organización que 

lo ofrece. 

 

2.2.6. Mejoramiento continúo 

“El mejoramiento es una filosofía que plantea el proceso de la producción 

como una situación de “trabajo de mejora progresiva”. Esto quiere decir que 

aun yendo bien las cosas, todavía quedan aspectos por mejorar. 

De lo anterior quiere decir que una institución educativa tiene que esforzarse 

en forma permanente, para perfeccionar sus procesos de gestión 

pedagógica. 
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Para Crosby, el proceso de mejoramiento de calidad debe partir de un 

comportamiento de la alta dirección, y de una filosofía de la que todas las 

personas de la organización comprendan sus propósitos y estén 

comprometidas. 

 

Esto trae como consecuencia que los miembros de una organización estén 

de acuerdo con mejorar su actuación de la misma y para lograr este cambio, 

Crosby propone cuatro principios: 

 

 Calidad se define el cumplir con los requisitos: Todos los miembros de la 

organización deben estar conscientes de que todo se debe hacer bien a la 

primera vez. 

 La base del sistema de calidad de la prevención: Es más fácil y menos 

costoso prevenir las cosas que corregirlas. 

 El estándar de realización es cero defectos: Es tomar en serio los 

requisitos, es hacer las cosas bien a la primera vez, eso implica hacer lo 

acordado en el momento acordado. 

 La medida de la calidad es el precio del cumplimiento: Una forma de 

avaluar la calidad dentro de la organización e el grado en que la gente en la 

organización cumple con lo establecido en los estándares. 

 

Paralelamente a los cuatro principios de calidad, Crosby establece un 

proceso de mejoramiento de la calidad en catorce pasos: 

 

1. Compromiso de la dirección a mejorar la calidad: La dirección debe 

ejercer el liderazgo para implementar todo un proceso de calidad, si no es 

así los empleados no van a tener el compromiso necesario para lograrlo por 

sí solos. 

2. Formación de equipos para el mejoramiento de la calidad: Se integran 

equipos cuyo propósito es guiar el proceso y promover su evolución, 

comprometidos con la meta de calidad. 
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3. Medición de la calidad: Periódicamente revisar con los clientes si 

estamos cumpliendo con sus especificaciones y expectativas, para mejorar 

la calidad proporcionada. 

4. Determinación y evaluación del costo de la calidad: Consiste en 

establecer un procedimiento para determinar el costo de las actividades, 

para utilizarlo como medida del mejoramiento de la calidad. 

5. Crear conciencia sobre la calidad: A todo el personal por medio de 

comunicaciones formales, se le debe informar de lo que cuesta hacer mal las 

cosas y los resultados que se obtienen con el mejoramiento de la calidad. 

6. Acción correctiva: Constituir juntas o comités de supervisión para 

corregir las observaciones que surgen de las evaluaciones o de datos de 

prevención. 

7. Planeación del programa cero defectos: Elaborar un plan de desarrollo 

social de la calidad, en el cual participaran representante de los clientes, de 

especialistas, de las comunidades y de los empleados. 

8. Educación multidisciplinaria a todo el personal: La capacitación continua 

es esencial para desarrollar en todos los empleados una conciencia y 

compromiso hacia la calidad, y crear de esta manera una cultura 

organizacional de “cero defectos”. 

9. Día cero defectos: Consiste llevar a cabo todo lo planificado por la 

organización en el que ningún proceso o actividad tendrá defectos. 

10. Fijar metas: Se realiza después de determinar y obtener mediaciones 

específicas y cuantificables de 30, 60 y 90 días. 

11. Eliminar las causas de error: Solicitar al personal que señale los 

problemas que existen dentro de sus procesos y actividades para resolver 

las causas potenciales o actuales de error. 

12. Reconocimiento: Organizar la entrega de premios o reconocimientos a 

los empleados que consideren como modelos de calidad. 

13. Consejos de calidad: Constituir consejos o comités de empleados 

enfocados exclusivamente en el tema de calidad, con el objetivo de que 

existe retroalimentación y de esta manera se logre alcanzar y mantener una 

cultura “cero defectos”. 
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14. Repetir todo el proceso: En el momento de que sea alcanzada cierta 

madurez en el proceso, el equipo de mejoramiento de la calidad de la 

organización debe transferir a todos los empleados sus responsabilidades 

con la calidad, para que de esta manera la calidad sea un punto de todos. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

Instrumentos de gestión:  

“Los instrumentos de gestión son aquellos documentos que operativizan la 

planificación, el diagnóstico y por ende enrumban el quehacer de una 

organización” (Rojas, 2009.p.16). 

 

Calidad:  

“Es el conjunto de propiedades y características de un producto o servicio 

que le confiere capacidad de satisfacer necesidades, gustos y preferencias, 

y de cumplir con expectativas en el consumidor” (Martínez, 2011, p 10). 

 

Calidad educativa:  

“La calidad en la educación sea definido mediante un sistema de 

coherencias múltiples cuyas notas son funcionalidad, eficacia y eficiencia” 

(Martínez y Riopédez, 2005,  p.36). 

 

Satisfacción 

Para Salinas y Morales (2008) menciona que “la satisfacción es el eje central 

de todos los procesos que se lleva a cabo en una organización educativa, 

pues su principal función sustantiva es la docencia centrada en el 

estudiante” (p.31). 

 

Eficiencia 

“Es la óptima utilización de los recursos disponibles para la obtención de 

resultados deseados” (Thompson, 2009, p.14). 
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Eficacia:  

“Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o 

propuestos” (Thompson, 2009, p.17). 

 

Diversificación:  

“Es una medida educativa de atención a la diversidad de carácter 

extraordinario que hace diversa o múltiple una cosa que era única y 

uniforme” (Ruiz, 2011, p. 26). 

 

Planificación: 

“Es el proceso que organiza, dirige, coordina, controla y evalúa las gestiones 

de la organización de la consecución de su misión”. Mediante este proceso 

se analizan y seleccionan las necesidades a ser atendidas y la forma de 

atender las mismas. El proceso de planificación implica que es de naturaleza 

dinámica y no estática (Gobierno de Puerto Rico, 2010, p.96) 

 

Mejoramiento continúo: 

“Es un sistema de análisis y toma de decisiones estratégicas conducentes al 

desarrollo de los establecimientos educacionales, en vistas al mejoramiento 

permanente de su gestión” (Martínez y Riopédez, 2012, p. 72). 

 

Percepción: 

“Es el conocimiento directo, no conceptual, de los objetos físicos. Es la 

imagen mental que se forma con ayuda de la experiencia y necesidades. Es 

el resultado de un proceso de selección, interpretación y corrección de 

sensaciones” (Losada, 2011, p. 78). 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 
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3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

Existe relación directa y significativa entre los instrumentos de gestión y 

calidad educativa según docentes en la RED 07 UGEL 01–2012 

 

3.1.2. Hipótesis Específicos 

Hipótesis especifico 1 

Existe relación directa y significativa entre la dimensión PEI como 

instrumento de gestión y calidad educativa según docentes en la RED 07 

UGEL 01-2012. 

 

Hipótesis especifico 2 

Existe relación directa y significativa entre la dimensión PCI como 

instrumento de gestión y calidad educativa según docentes en la RED 07 

UGEL 01-2012. 

 

Hipótesis especifico 3 

Existe relación directa y significativa entre la dimensión PAT como 

instrumento de gestión y calidad educativa según docentes en la RED 07 

UGEL 01-2012. 

 

3.2. Variables 

Variable 1: Instrumentos de gestión 

Variable 2: Calidad educativa según docentes 

 

3.2.1. Definición conceptual 

Variable 1: Instrumentos de gestión 

De acuerdo al análisis del marco teórico se asume el modelo sistémico 

organizacional, en tal sentido se asume la posición teórica siguiente: Barrios 

y Ríos (2007) define que “es el proceso mediante el cual el directivo o equipo 

directivo determinan las acciones a seguir, según los objetivos 

institucionales, necesidades detectadas y las formas como se realizarán 

éstas acciones y los resultados que se lograrán” (p. 77). En esta perspectiva 
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la gestión es “una capacidad de generar una relación adecuada entre la 

estructura, la estrategia, los sistemas, las capacidades, la gente o dicho de 

otra manera, es la capacidad de articular los recursos de que disponen de 

manera de lograr lo que se desea” (Casassus, 2000, p. 22). 

 

En tal sentido, para este estudio los instrumentos de gestión son elementos 

que regulan la gestión educativa de las instituciones, las mismas que 

responden a los lineamientos de política educativa del Perú. 

 

Variable 2: Calidad educativa según docentes 

Según el modelo de excelencia dado por Martínez y Riopédez (2005) “La 

calidad en la educación sea definido mediante un sistema de coherencias 

múltiples cuyas notas son funcionalidad, eficacia y eficiencia”. (p.36). En tal 

sentido, una institución será de calidad si llega a cumplir con las 

dimensiones anteriormente mencionadas, esto concuerda con la información 

de Poggi (2010) quien citando a la OREALC/UNESCO SANTIAGO (2007) 

menciona: “La calidad de la educación en tanto derecho fundamental, 

además de ser eficaz y eficiente, debe respetar los derechos de todas las 

personas, ser relevante, pertinente y equitativa. Ejercer el derecho a la 

educación es esencial para desarrollar la personalidad e implementar los 

otros derechos” (p.37). 

 

3.2.2. Definición operacional 

Variable 1: Instrumentos de Gestión 

Esta variable desde la teoría se dividió los componentes del siguiente modo.  
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Tabla 1 

Operacionalización variable instrumentos de gestión 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO 

PEI Conocimiento  1;2; 3 Escala de percepciones sobre 

instrumentos de gestión. 

Índices: 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

Importancia de la misión 

y visión  

4;5;6 

Fluidez en las 

relaciones  

7; 8; 9 

PCI Interpretación del 

tiempo y espacio  

10;11;12 

Diversificación de 

contenidos. 

13;14;15 

Alcance de los 

objetivos. 

16;17;18 

PAT Ejecución de propuesta. 19;20;21 

Planificación de metas. 22;23,24 

Sistematización de 

actividades. 

25;26;27 

Fuente: Elaborado del análisis del marco teórico. 

 

La variable se estableció en tres dimensiones para su análisis, esta se 

desgloso de los componentes estructurados en el marco teórico, por ello se 

construyó nueve indicadores y un total de 27 ítems la misma que se 

operacionalizan del siguiente modo: 

 

Dimensión del PEI. El instrumento que recoge y comunica una propuesta 

integral para dirigir y orientar coherentemente los procesos de intervención 

educativa que se desarrollan en una institución escolar. 

 

Dimensión del PCI. Es la parte fundamental del proyecto educativo 

institucional, y es una propuesta de la educación, este proyecto estará sujeto 

a cambios, en base a discusiones que garanticen la participación 

democrática, sobre los contenidos a enseñar, la oportunidad de hacerlo, el 

modo y el propósito de acuerdo al ideario institucional. 
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Dimensión del PAT. Es un instrumento de gestión de corto plazo que 

viabiliza la ejecución del proyecto educativo institucional. Contiene un 

conjunto de acciones o actividades organizadas y cronogramas que la 

comunidad educativa debe realizar para alcanzar los objetivos propuestos 

por la institución educativa en el plazo de un año. 

 

Variable 2: Calidad educativa según docentes 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable calidad educativa según docentes 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO 

Eficacia  Metas educativas 

alcanzadas. 

1;2; 3 Escala de percepciones sobre 

calidad educativa según 

docentes. 

Índices: 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

Diferencias sociales  4;5;6 

distribución de 

oportunidades 

7,8;9 

Eficiencia  Relación entre objetivos y 

aprendizajes 

10;11;12 

Distribución de los 

recursos 

13;14;15 

Niveles de logro 16;17;18 

Satisfacción  Enseñanza   19;20;21 

Organización de la 

Institución Educativa 

22;23;24 

Infraestructura y servicio 

de la Institución Educativa 

25;26;27 

Fuente: Elaborado del análisis del marco teórico. 

 

La variable se analizó en el marco teórico encontrándose fundamentos en la 

estructura sistémica de la educación social. Asimismo, se organizó en tres 

dimensiones y nueve indicadores con un conjunto de 27 ítems que sirvieron 

para construir el instrumento de recolección de datos, del mismo modo se 

evalúa de la siguiente manera. 

Dimensión de Eficacia: En síntesis, la eficacia es la valoración de que las 

metas educativas son alcanzadas por todos y de que no reproducen 
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diferencias sociales, traducidas en una inequitativa distribución de 

oportunidades. 

 

Dimensión de Eficiencia. Se refiere a la relación existente entre los objetivos 

educativos esperados y los aprendizajes logrados, mediante la utilización 

óptima de los recursos destinados para ello. En el sistema educativo 

nacional se asocia la eficiencia con los niveles de logro de indicadores que 

se alcanzan en un período determinado. 

 

Dimensión de Satisfacción. Es el eje central de todos los procesos que se 

lleva a cabo en una organización educativa, pues su principal función 

sustantiva es la docencia centrada en el estudiante. 

 

3.3. Metodología  

3.3.1. Tipo de investigación 

Investigación sustantiva – Descriptiva Correlacional 

Considerando los fundamentos de Hernández, Fernández y Baptista (2006) 

señalan que “los estudios descriptivos son un tipo de investigación no 

experimental que se usa comúnmente y que trata de determinar el grado de 

relación existente entre las variables. Permiten indagar hasta qué punto las 

alteraciones de una variable dependen de las alteraciones de otra” (p. 62), 

este estudio es sustantivo, o básico dado que se analizan las variables 

dentro de su naturaleza sin alterar ninguna de sus características como es el 

caso de los instrumentos de gestión y calidad educativa en las instituciones 

educativas de la Red 07 del distrito de Villa María del Triunfo que 

corresponde jurisdiccionalmente a la Unidad de Gestión Educativa Local 

N°1. 

 

En el mismo sentido es investigación descriptiva, explicativa correlacional, 

en la medida que las descripciones están a nivel de las percepciones de las 

variables por los encuestados, es explicativa dado que el alcance busca 

establecer la real dimensión que afectan entre sí. También es correlacional 

ya que se intenciona establecer una relación lineal o directa en las variables. 
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3.3.2. Diseño de estudio 

Diseño No Experimental – Transversal – Correlacional 

Siguiendo a Hernández, Fernández y Baptista (2006) es una investigación 

no experimental en la medida que las variables se analizan tal y como están 

en su naturaleza, sin buscar manipular sus características, asimismo, es 

investigación transversal dado que los datos se recolectan en un solo 

momento, también es correlacional ya que se buscó establecer las 

relaciones entre los instrumentos de gestión y calidad educativa, la figura de 

estudio se resume de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

01= Instrumentos de gestión. 

02=Calidad educativa según docentes. 

r= Es el índice de correlación entre las variables 

m= Es la muestra de estudio 

 

3.4. Población y muestra 

Población 

La población comprende a todos los docentes y directivos de las 

instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012, también está 

determinada, según Hernández, Fernández y Baptista (2006) por la totalidad 

del fenómeno a estudiar, donde “las unidades de población poseen una 

característica común, la cual se estudia y da origen a los datos que se 

necesitan para la investigación” (p. 114), que en su conjunto comprende 6 

instituciones educativas y un total de 279 docentes, siguiendo los 

fundamentos de Hernández, Fernández y Baptista (2010) “Se denomina 
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población al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones” (p. 174). Como es el caso en esta investigación para 

analizar la redacción de los instrumentos de gestión y calidad educativa 

según docentes, que corresponde solo a percepción de los docentes. 

 

Muestra  

La muestra es una proporción representativa de la población, en tal sentido 

considerando la amplitud de la población y tratando de variables cualitativas 

se utilizó la técnica del muestreo probabilístico (véase en el anexo 8). 

 

En tal sentido, se analizará a un total de 158 docentes, la determinación de 

la muestra se realiza mediante el procedimiento aleatorio simple en la misma 

todos los docentes tienen la misma oportunidad de pertenecer a la muestra 

hasta copar las 158 vacantes. 

 

Por la característica del estudio, se excluye a docentes con dos años de 

servicio y de condición de contratado. 

 

3.5. Método de investigación 

En la investigación se asume como método general el método científico, en 

el proceso especifico se posesiona dentro del método hipotético deductivo 

en razón que la investigación se inició de un problema en el contexto 

educativo, para ello se formuló la hipótesis a ser probada, asimismo en este 

proceso se realiza la descripción y explicación de los hechos, materia de 

investigación cuyo resultados llevan a la predicción y generalización. 

 

Bajo el enfoque cuantitativo en todo el proceso de investigación se hace uso 

de los métodos teóricos analítico sintético en mayor proporción para la 

construcción del marco teórico, inductivo-deductivo para la planificación y 

análisis de los datos, en el trabajo de campo se intenciona el uso de los 

métodos empíricos, al respecto nos fundamentamos en Hernández, 

Fernández y Baptista (2010) “se fundamenta en el método hipotético–

deductivo, que delinea teorías y de ellas se derivan hipótesis” (p. 564). 
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De ahí que la concepción filosófica de la investigación está centrada en el 

método inductivo bajo el paradigma positivista, que se concibe como la 

investigación educativa que se propone el estudio de instrumentos de 

gestión y calidad educativa con el fin de describir leyes universales que 

explican y rigen la realidad educativa, la cual se apoya en los principios de 

objetividad, enfatizando la evidencia empírica y la cuantificación. 

 

3.6. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Técnicas básicas: Encuesta a la muestra. 

El instrumento que se usó es el cuestionario. 

 

Para la recolección de la información se elaboró un instrumento, 

denominado cuestionario de percepción de los instrumentos de gestión y 

calidad educativa, que según Hernández, Fernández y Baptista (2010) el 

cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más 

variables a medir, el mismo permite obtener información anónima, objetiva y 

confiable, constituyendo un recurso para salvaguardar la validez de las 

respuestas. 

 

En relación a lo anterior, el cuestionario permitió evaluar y precisar el 

comportamiento de ambas variables, para la elaboración del mismo se tomó 

como punto de inicio la tabla de operacionalización de las variables. El 

cuestionario, estuvo dirigido a los docentes a fin de determinar los niveles de 

relación de las variables en relación a las dimensiones establecidas, de 

manera particular para este estudio como mecanismo para asegurar la 

adaptación de los docentes y de la investigación, cabe precisar que dicho 

instrumento mide los conocimientos en una sola intervención. 

 

En el proceso de construcción del marco teórico se hizo uso de la técnica de 

análisis de documentos y de la técnica de fichaje para la recolección de la 

información primaria y secundaria. La escala de medición fue determinada 

por los investigadores, para lo cual se hizo uso de la escala ordinal, la cual 

nos permite agrupar los eventos sobre la base de la posición relativa de un 
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elemento con respecto a otro en función de criterios, así mismo se hizo uso 

de la estadística en el proceso de análisis, descripción y estimación para 

determinar la confiabilidad, así como la prueba de hipótesis ayudando a 

encontrar significatividad en el resultado, teniendo cuenta los valores 

porcentuales de la investigación. 

 

Por tratarse de una investigación no experimental, la presente investigación 

asumió las siguientes técnicas. 

 

Instrumento 

Para este caso se utilizó dos instrumentos: 

Ficha técnica del instrumento de percepción de instrumentos de gestión: 

Origen: Fue construido siguiendo los parámetros de Operacionalización de 

variables. 

Autores: Diana Carola Pasache Arteaga 

Manuel Antonio Vargas Hernández 

Estructura: Contiene tres dimensiones, 9 indicadores y 27 ítems para 

analizar los instrumentos de gestión. 

El índice de evaluación es de nivel perceptivo. 

Administración: El tiempo de aplicación es de 30 minutos 

 

Especificación 

La escala de percepción de los instrumentos de gestión de los docentes de 

las instituciones de la red 7 Ugel 01-2012, está formado por ítems 

politómicos de naturaleza ordinal. Cada uno de estos ítems tiene cinco 

opciones de respuestas, escaladas mediante el procedimiento Likert que van 

desde siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

 

Instrumento de medición de calidad educativa 

Origen: Fue construido siguiendo los parámetros de Operacionalización de 

variables,  

Autores: Diana Carola Pasache Arteaga 

Manuel Antonio Vargas Hernández  
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Estructura: Contiene tres dimensiones, 9 indicadores y 27 ítems para analizar 

la percepción de calidad educativa. 

El índice de evaluación es de nivel perceptivo. 

Administración: El tiempo de aplicación es de 30 minutos 

Especificación 

La escala de percepción de calidad educativa según docentes de las 

instituciones educativas de la red 7 Ugel 01 2012, está formado por ítems 

politómicos de naturaleza ordinal. Cada uno de estos ítems tiene cinco 

opciones de respuestas, escaladas mediante el procedimiento Likert que van 

desde siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

 

Validez. 

Dicho instrumento cuestionario de percepción de los instrumentos de gestión 

y calidad educativa está constituido por 27 ítems, cuya evaluación se rigió de 

acuerdo a la siguiente escala: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, 

nunca. El cual fue validado por juicios de expertos. 

 

El instrumento fue sometido a una verificación por criterio de jueces, para 

ello se citó a un conjunto de expertos de la Universidad César Vallejo, dicho 

aspecto permitió conocer las características de validez interna, es decir que 

el instrumento responda a los objetivos a lograr, del mismo modo se verificó 

la validez de constructo referido a la operacionalización del marco teórico de 

la variable a dimensiones, indicadores, ítems para recolectar datos, 

asimismo, cumple con la coherencia lógica; es decir, responde al problema, 

permite el logro de objetivos y facilita la prueba de hipótesis. 

 

En la siguiente tabla se presenta los resultados de la evaluación de jueces. 
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Tabla 3 

Validez del instrumento por juicio de expertos 

N° Apellidos y Nombres         Valoración        Porcentaje 

1 Dr. Tarazona Guillén, Juan Carlos Bueno 85% 

2 Dr. Ochoa Tataje, Freddy Antonio Bueno 80% 

3 Mg. Valladares León, Rosa Isabel Bueno 82.5% 

Fuente: elaboración del consolidado de la ficha de evaluación 

 

Como el promedio logrado alcanza a 82.5% se dictamina que el instrumento 

es aplicable al estudio a razón de su alta validez por criterio de jueces. 

 

Confiabilidad 

El procedimiento de la investigación se inició con la determinación del área 

problema, se revisó la literatura, se formularon las interrogantes de la 

investigación, se revisó la teoría, la metodología, se recolectó la información, 

se definió la técnica de análisis de los datos, se analizaron los resultados 

confrontándolos con la teoría, se elaboró la conclusión y las 

recomendaciones. 

 

Tabla 4 

Confiabilidad instrumentos de gestión 

DIMENSIONES INDICADORES Coeficiente Alfa 

PEI Conocimiento  0.802 

Importancia de la misión y visión. 0.803 

Fluidez en las relaciones. 0.808 

PCI Interpretación del tiempo y espacio. 0.800 

Diversificación de contenidos. 0.809 

Alcance de los objetivos. 0.784 

PAT Ejecución de propuesta. 0.789 

Planificación de metas. 0.825 

Sistematización de actividades. 0.829 

Total Instrumento  0.813 

Fuente: Elaboración propia 
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El coeficiente Alfa de instrumento en su totalidad es de 0.813; es decir, 

dentro de los valores esperados, por lo tanto, se considera al instrumento 

confiable. 

 

Tabla 5 

Confiabilidad calidad educativa 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

Eficacia  Metas educativas alcanzadas. 0.886 

Diferencias sociales  0.869 

distribución de oportunidades 0.845 

Eficiencia  Relación entre objetivos y aprendizajes 0.857 

Distribución de los recursos 0.816 

Niveles de logro 0.814 

Satisfacción  Enseñanza 0.865 

Organización de la Institución Educativa 0.790 

Infraestructura y servicio de la Institución 

Educativa 

0.869 

Total 

Instrumento 

 0.823 

Fuente: Elaboración propia 

 

El coeficiente Alfa de instrumento en su totalidad es de 0.823; es decir, 

dentro de los valores esperados, por lo tanto, se considera al instrumento 

confiable. 

 

Por último, se procedió a construir un baremo mediante cuartiles, para poder 

interpretar los resultados. 

 

3.7. Métodos de análisis de datos 

El presente trabajo de Investigación utilizó el modelo estadístico matemático, 

el cual se refiere a las técnicas investigativas que utilizan los procedimientos 

estadísticos y matemáticos para analizar, interpretar y representar los datos 

recolectados con la finalidad de establecer resultados fehacientes. Los 

resultados se representaron en gráficos estadísticos. El método de análisis 
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de datos se llevó a cabo mediante la estadística y se procedió mediante la 

organización, ordenamiento de los datos recopilados a través de la 

encuesta, para ello se ingresó al programa o software: Excel y SPSS. 

Para la prueba de hipótesis se intencionó dos pruebas: 

 

Prueba de normalidad, los datos se analizaron mediante la prueba de 

Kolmorogov Smirnov para determinar su normalidad. 

 

Prueba de correlación, se sometió a prueba de acuerdo a los resultados de 

normalidad, en este caso se encontró que los datos difieren de la distribución 

normal por lo tanto se hizo uso de la prueba de correlación no paramétrica 

Rho Spearman para establecer el grado de correlación entre las variables. 
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4.1. Descripción de los resultados 

En el presente capítulo se exponen los resultados en base al análisis 

estadístico de los datos recolectados con el cuestionario de percepción de 

instrumentos de gestión y calidad educativa, para ello se realizaron las 

siguientes acciones. 

 

Determinación de las medidas de tendencia central 

 

Tabla 6 

Media, desviación estándar y coeficiente de variación de la variable 

instrumentos de gestión 

Variable  Media Desv. típ. Varianza 

Instrumentos de gestión 67.94 5.522 30.487 

PEI 103.56 8.433 71.114 

PCI 204.40 16.570 274.572 

PAT 406.13 32.865 1080.137 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0  

 

En la tabla 6, se observa que la media de la dimensión PEI en la muestra es 

de 103.56, que los ubica en un nivel promedio de acuerdo al test de los 

Instrumentos de gestión. Del mismo modo, la media de la dimensión PCI es 

de 204.40 que también ubica a la muestra dentro de un nivel promedio. Con 

respecto a la dimensión PAT, la muestra tuvo una media de 406.13. 

Asimismo en la variable en general se encontró una media de 67.94 lo que 

indica que el coeficiente de variación indica la existencia de una dispersión 

aceptable, por lo que sus puntuaciones son homogéneas; es decir, 

representan adecuadamente la muestra. 

 

En la tabla 7, los promedios alcanzados por los encuestados en las 

instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012, indican un promedio 

de logrado, es decir 73.74, por otro lado, el coeficiente de variación indica la 

existencia de una dispersión aceptable, por lo que sus puntuaciones son 

homogéneas; es decir, representan adecuadamente a la muestra. 
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Tabla 7 

Media, desviación estándar y coeficiente de variación de la variable calidad 

educativa 

Variable  Media Desv. Típ. Varianza 

Calidad educativa 73.74 4.438 19.697 

Eficiencia 111.85 7.001 49.017 

Eficacia 220.97 13.935 194.190 

Satisfacción 439.15 27.621 762.915 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 Análisis descriptivo. 

 

Prueba de normalidad. 

Para la elección del estadístico correspondiente se realizó la prueba de 

normalidad, como la muestra es de 158 docentes, se analiza mediante la 

prueba de Kolmorogov-Smirnov. 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad de datos de instrumentos de gestión 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Instrumentos de gestión .154 158 .000 .903 158 .000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 

 

El valor estadístico relacionado a la prueba nos indica un valor de 0.154 con 

158 grados de libertad, el valor de significancia es igual a 0.000, como este 

valor es inferior a 0.05 se infiere que hay razones suficientes para rechazar 

la hipótesis nula que difiere de la distribución normal de los valores, de la 

variable instrumentos de gestión, a continuación analizaremos las gráficas 

QQ. 
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Figura 1. Dispersión de la prueba de normalidad instrumentos de gestión 

 

Cada valor observado es comparado con la puntuación típica (z) que 

teóricamente le correspondería a ese valor en una distribución normal 

estandarizada, las desviaciones de los pares ordenados nos indican 

desviaciones de que no presenta normalidad.  

 

Tabla 9 

Prueba de normalidad de datos de calidad educativa según docentes 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Calidad educativa según docentes. .122 158 .000 .974 158 .000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 

 

El valor estadístico a la prueba nos indica un valor de 0.122 con 158 grados 

de libertad, el valor de significancia es igual a 0.000, como este valor es 

inferior a 0.05 se infiere que hay razones suficientes para rechazar la 

hipótesis nula que difiere de la distribución normal de los valores, de la 

variable calidad educativa, a continuación analizaremos las gráficas QQ. 
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Figura 2. Dispersión de la prueba de normalidad calidad educativa según 

docentes. 

 

Cada valor observado es comparado con la puntuación típica (Z) que 

teóricamente le correspondería a ese valor en una distribución normal 

estandarizada, las desviaciones de los pares ordenados nos indican 

desviaciones de que no presentan normalidad. Como los datos organizados 

difieren de la distribución normal en ambas variables se concluye que se 

utiliza la prueba no paramétrica. 

 

Tabla 10 

Resultados de la prueba de bondad de ajuste para las dimensiones de 

estudio instrumentos de gestión 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PEI .101 158 .000 .946 158 .000 

PCI .109 158 .000 .944 158 .000 

PAT .104 158 .000 .944 158 .000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 
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La prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov – Smirnov (K–S) en las 

dimensiones de los instrumentos de gestión, se observa que la mayoría de 

los puntajes de estas variables no se aproximan a una distribución normal, 

ya que el coeficiente obtenido es significativo (p < .01 y .001); y que todas 

las demás dimensiones se correlacionarán con esta, la prueba estadística a 

usarse deberá ser no paramétrica: prueba de correlación de Spearman. 

 

Tabla 11 

Resultados de la prueba de bondad de ajuste para las dimensiones de 

estudio calidad educativa según docentes 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficiencia .095 158 .001 .974 158 .001 

Eficacia .086 158 .001 .972 158 .001 

Satisfacción .087 158 .001 .972 158 .001 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 

 

La prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov – Smirnov (K – S) en las 

dimensiones de calidad educativa, se observa que la mayoría de los 

puntajes de estas variables no se aproximan a una distribución normal, ya 

que el coeficiente obtenido es significativo (p < .01 y .001); y que todas las 

demás dimensiones se correlacionarán con esta, la prueba estadística a 

usarse deberá ser no paramétrica: prueba de correlación de Spearman. 

 

Prueba de hipótesis 

Para el análisis estadístico de los datos se emplearon las siguientes pruebas 

estadísticas. 

 

Prueba de correlación Hipótesis general 

En estadística, el coeficiente de correlación de Spearman ρ (ro) es una 

medida de la correlación (la asociación o interdependencia) entre dos 

variables aleatorias continuas. Para calcular ρ, los datos son ordenados y 
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reemplazados por su respectivo orden. El estadístico ρ viene dado por la 

expresión: 

 

 

Donde D: es la diferencia entre los correspondientes estadísticos de orden 

de x – y. N es el número de parejas. 

 

Se tiene que considerar la existencia de datos idénticos a la hora de 

orenarlos, aunque si estos son pocos, se puede ignorar tal circunstancia. 

 

A. Hipótesis Estadística. 

01.0

0:

0:









xy

xy

rHo

rHp

 

 

Denota: 

Hp: El índice de correlación entre las variables será diferente a 0. 

Ho: El índice de correlación entre las variables será igual a 0. 

El valor de significancia estará asociado al valor α=0.01 

 

B. De los instrumentos: 

En la prueba de normalidad se estableció que se hará uso del índice de 

correlación de ro Spearman para determinar el grado de relación entre las 

variables a efectos de contrastar las hipótesis. 

 

C. Prueba Estadística. 

 

 

D. Determinación de la zona de la hipótesis nula 
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Zona de rechazo de la hipótesis nula: 

Spearman 15.0/  xyxy rr  

Nivel de confianza al 95% 

Valor de significancia: 05.0  

 

E. Resultado  

Ho. No existe relación directa y significativa entre los instrumentos de 

gestión y calidad educativa según docentes en las instituciones educativas 

de la Red 07 UGEL 01–2012. 

Hi. Existe relación directa y significativa entre los instrumentos de gestión y 

calidad educativa según docentes en las instituciones educativas de la Red 

07 UGEL 01–2012. 

 

Tabla 12 

Relación entre la percepción de instrumentos de gestión y calidad educativa 

según docentes 

 Instrumentos 

de gestión 

Calidad 

educativa 

según 

docentes. 

Rho de 

Spearman 

Instrumentos de 

gestión 

Coeficiente de 

correlación 1,000 ,775** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 158 158 

Calidad educativa 

según docentes. 

Coeficiente de 

correlación ,775** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 158 158 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 

 

En la tabla 12, se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0.775, con una 

p=0.000 (p<.05), con la cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 
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hipótesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relación directa y 

significativa entre los instrumentos de gestión y calidad educativa según 

docentes en las instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012, cabe 

señalar que el coeficiente de correlación hallado es de una magnitud alta. 

 

Esta relación se puede apreciar en la figura 3 

 

Figura 3. Relación entre los instrumentos de gestión y calidad educativa 

según docentes. 

 

Hipótesis Específico 1. 

A. Hipótesis Estadística 

 

01.0

0:

0:









xy

xy

rHo

rHp

 

 

Ho. No existe relación directa y significativa entre el PEI y calidad educativa 

según docentes en las instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012. 

Hi. Existe relación directa y significativa entre el PEI y calidad educativa 

según docentes en las instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012. 
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Resultados. 

Tabla 13 

Relación entre PEI y calidad educativa según docentes 

 PEI Calidad educativa 

según docentes 

Rho de 

Spearman 

PEI 

Coeficiente de 

correlación 1,000 ,670** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 158 158 

Calidad educativa 

según docentes 

Coeficiente de 

correlación ,670** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 158 158 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 

 

En la tabla 13, se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0,670 con una 

p=0.000 (p< .05), con el cual se acepta la hipótesis alterna y se debe 

rechazar la hipótesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relación 

directa y significativa entre PEI y calidad educativa según docentes en las 

instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012, cabe señalar que el 

coeficiente de correlación hallado es de magnitud alta. 
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Figura 4. Relación entre PEI y calidad educativa según docentes. 

 

Finalmente se puede afirmar que existe relación directa y significativamente 

entre la dimensión PEI y calidad educativa según docentes en las 

Instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012. 

 

Hipótesis Específico 2. 

A. Hipótesis Estadística 

01.0

0:

0:









xy

xy

rHo

rHp

 

 

Ho. No Existe relación directa y significativa entre PCI y calidad educativa 

según docentes en las instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012. 

HI. Existe relación directa y significativa entre PCI y calidad educativa según 

docentes en las instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012.  

  



-80- 

 

Resultados. 

Tabla 14 

Relación entre PCI y calidad educativa según docentes 

 PCI Calidad educativa 

según docentes 

Rho de 

Spearman 

PCI 

Coeficiente de 

correlación 1,000 ,613** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 158 158 

Calidad educativa 

según docentes 

Coeficiente de 

correlación ,613** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 158 158 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 

 

En la tabla 14, se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0,613, con una 

p=0.000 (p< 05), con el cual se acepta la hipótesis alterna y se debe 

rechazar la hipótesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relación 

directa y significativa entre el PCI y calidad educativa según docentes en las 

instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012, cabe señalar que el 

coeficiente de correlación hallado es de una magnitud alta. 

  



-81- 

 

Figura 5. Relación entre PCI y calidad educativa según docentes. 

 

Finalmente se puede determinar que existe relación directa y significativa 

entre PCI y calidad educativa según docentes en las instituciones educativas 

de la Red 07 UGEL 01 – 2012. 

 

Hipótesis Específico 3. 

A. Hipótesis Estadística 

01.0

0:

0:









xy

xy

rHo
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Ho. No Existe relación directa y significativa entre PAT y calidad educativa 

según docentes en las instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012. 

Hi. Existe relación directa y significativa entre PAT y calidad educativa según 

docentes en las instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012. 
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Resultados.  

Tabla 15 

Relación entre PAT y calidad educativa según docentes 

 PAT Calidad 

educativa  

según 

docentes 

Rho de 

Spearman 

PAT 

Coeficiente de 

correlación 1,000 ,661** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 158 158 

Calidad educativa 

según docentes 

Coeficiente de 

correlación ,661** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 158 158 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Reporte del SPSS 19.0 

 

En la tabla 15, se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0,661 con una 

p=0.000 (p< .05), con el cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relación directa y 

significativa entre PAT y calidad educativa según docentes en las 

instituciones educativas de la Red 07 UGEL 01–2012, cabe señalar que el 

coeficiente de correlación hallado es de una magnitud alta. Esta relación se 

puede apreciar en la Figura 6. 
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Figura 6. Relación entre PAT y calidad educativa según docentes. 

 

Finalmente se puede determinar que existe relación directa y significativa 

entre PAT y calidad educativa según docentes en las instituciones 

educativas de la Red 07 UGEL 01–2012. 

 

4.2. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

El procesamiento de datos en la tabla 6, en la variable instrumentos de 

gestión se encontró una media de 64.97, en la tabla 7, el promedio de 

logrado, es decir 73.24, el coeficiente de variación indica la existencia de una 

dispersión aceptable, por lo que sus puntuaciones son homogéneas; es 

decir, representan adecuadamente a la muestra. El análisis respecto a la 

prueba de normalidad a través del a prueba de bondad de ajuste de 

Kolmogorov-Smirnov (K-S) en la variable y dimensiones de los instrumentos 

de gestión, se observa que la mayoría de los puntajes de estas variables no 

se aproximan a una distribución normal, ya que el coeficiente obtenido es 

significativo(p < .01 y .001); Asimismo, en la variable y dimensiones de 

calidad educativa según docentes, se observa que la mayoría de los 

puntajes de estas variables no se aproximan a una distribución normal, ya 
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que el coeficiente obtenido es significativo (p < .01 y .001); por lo que la 

prueba estadística utilizada fue no paramétrica: Prueba de correlación de 

Spearman. Dichos resultados concuerdan con las informaciones de 

Hernández, Fernández y Baptista, quienes sostienen que para analizar 

variables cualitativas debe verificarse el tipo de normalidad así como 

determinar el uso de una prueba no paramétrica. 

 

La prueba de hipótesis general realizada en la tabla 12, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de r=0.775, con una p=0.000 (p< .05), con el cual 

se aceptó la hipótesis alterna afirmándose que existe relación directa y 

significativa entre el instrumentos de gestión y calidad educativa según 

docentes en las instituciones educativas de la RED 07 UGEL 01–2012, cabe 

señalar que el coeficiente de correlación hallado es de una magnitud muy 

alta. Dicho estudio tiene relación con lo encontrado por Alvarado (2006) 

quien sostiene que para el logro de la calidad educativa es la perspectiva, 

organización y ejecución adecuada de los instrumentos de gestión, para lo 

cual los docentes están comprometidos en la intervención, dando cada uno 

lo mejor de sí, y poder realizar un trabajo efectivo para la mejora de la 

institución educativa. 

 

La prueba de hipótesis específico 1 presentado en la tabla 13. Se obtuvo un 

coeficiente de correlación de r=0.670, con una p=0.000 (p < .05), con el cual 

se aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula afirmándose que 

existe relación directa y significativa entre PEI y calidad educativa según 

docentes en la instituciones educativas de la RED 07 UGEL 01 – 2012. En 

tal sentido Alvarado (2008) menciona que el proyecto educativo institucional 

es un proceso de reflexión y la consecuente plasmación (o enunciación) que 

realiza una comunidad educativa. Su finalidad es explicar la intencionalidad 

pedagógica, la concepción de la relación entre los individuos (educando y 

educador), la sociedad y el modelo de comunicación en que se sustenta la 

misma. 
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En el análisis estadístico de la hipótesis específico 2, presentado en la tabla 

14, se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0.613, con una p=0.000 (p < 

.05), aceptándose la hipótesis alterna; por lo tanto, se afirma que existe 

relación directa y significativa entre el PCI y calidad educativa según 

docentes en las instituciones educativas de la RED 07 UGEL 01–2012. De 

igual manera se encontró que el proyecto curricular institucional es el 

producto del proceso de diversificación, es de alguna manera la 

materialización del enfoque curricular, por eso su relación estrecha con el 

diseño curricular para una buena calidad educativa. 

 

Respecto al análisis de hipótesis específico 3, expuesto en la tabla 15, se 

obtuvo un coeficiente de correlación de r=0.661, con una p=0.000 (p < .05), 

aceptándose la hipótesis alterna afirmándose, que existe relación directa y 

significativa entre el PAT y calidad educativa según docentes en las 

instituciones educativas de la RED 07 UGEL 01–2012. En ese sentido la 

UNESCO (2011) señala que el PAT es un instrumento de gestión de corto 

plazo, en el que se plantean acciones y/o actividades que la comunidad 

educativa debe realizar para hacer posible que las propuestas planteadas en 

el proyecto educativo institucional se hagan realidad progresivamente, año 

en año. Así se irán logrando los objetivos para mejorar los índices de la 

calidad educativa. 

 

Finalmente, en la prueba de la hipótesis general y las hipótesis específicas 

se observa una buena correlación positiva lo cual es un indicador para que 

dicho proceso siga mejorando en la calidad educativa. Por lo tanto, esta 

situación debe motivarnos para seguir estudiando y profundizando, también 

para sugerir qué hacer, cómo hacer, por qué hacer y así lograr que los 

instrumentos de gestión sean utilizados adecuadamente para mejorar la 

calidad educativa en cada una de las instituciones que hemos visitado.  
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: El procesamiento de datos en la tabla 6, en la variable 

instrumentos de gestión se encontró una media de 64.97, en la tabla 7, el 

promedio de logrado, es decir 73.24, el coeficiente de variación indica la 

existencia de una dispersión aceptable, por lo que sus puntuaciones son 

homogéneas; es decir, representan adecuadamente a la muestra. El análisis 

respecto a la prueba de normalidad a través de la prueba de bondad de 

ajuste de Kolmogorov-Smirnov (K-S) en la variable y dimensiones de los 

instrumentos de gestión, se observa que la mayoría de los puntajes de estas 

variables no se aproximan a una distribución normal, ya que el coeficiente 

obtenido es significativo (p < .01 y .001); Asimismo, en la variable y 

dimensiones de calidad educativa según docentes, se observa que la 

mayoría de los puntajes de estas variables no se aproximan a una 

distribución normal, ya que el coeficiente obtenido es significativo (p < .01 y 

.001); La prueba de hipótesis general realizada en la tabla 12, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de r=0.775, con una p=0.000 (p< .05), con el cual 

se aceptó la hipótesis alterna, entonces se concluye que existe relación 

directa y significativa entre instrumentos de gestión y calidad educativa 

según docentes en las instituciones educativas de la RED 07 UGEL 01–

2012. 

 

SEGUNDA: La prueba de hipótesis específico 1 presentado en la tabla 13. 

Se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0.670, con una p=0.000 (p < 

.05), con el cual se aceptó la hipótesis alterna y se concluye que existe 

relación directa y significativa entre PEI y calidad educativa según docentes 

en la instituciones educativas de la RED 07 UGEL 01 – 2012. 

 

TERCERA: En el análisis estadístico de la hipótesis específico 2, presentado 

en la tabla 14, se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0.613, con una 

p=0.000 (p < .05), aceptándose la hipótesis alterna; por lo tanto, se concluye 

que existe relación directa y significativa entre el PCI y calidad educativa 
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según docentes en las instituciones educativas de la RED 07 UGEL 01–

2012. 

 

CUARTA: Respecto al análisis de hipótesis específico 3, expuesto en la 

tabla 15, se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0.661, con una 

p=00.000 (p < .05), aceptándose la hipótesis alterna se concluye que existe 

relación directa y significativa entre el PAT y calidad educativa según 

docentes en las Instituciones Educativas de la RED 07 UGEL 01–2012. 
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SUGERENCIAS 

 

PRIMERA: A todos los responsables de la conducción de la educación en el 

Perú se sugiere buscar estrategias políticas adecuadas de control para que 

exista un manejo coherente de los instrumentos de gestión en las 

instituciones educativas  

 

SEGUNDA: A los conductores responsables de las instituciones educativas 

se sugiere plasmar en una forma adecuada las necesidades sociales y 

culturales de su entorno en un proyecto educativo coherente a la realidad 

actual que la sociedad demanda; ya que este instrumento de gestión tiene 

una relación directa y significativa con la calidad educativa. 

 

TERCERA: A los docentes de las instituciones educativas se sugiere 

diversificar adecuadamente y conscientemente los conocimientos de 

acuerdo a la realidad sociocultural de los estudiantes. 

 

CUARTA: A los directivos y docentes se sugiere planificar coherentemente 

actividades de acuerdo a los objetivos estratégicos establecidos en el 

proyecto educativo institucional y hacer partícipes a toda la comunidad 

educativa y empresarial en la realización de las actividades. 
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ANEXO 1 
Matriz de consistencia 

Título: Instrumentos de gestión y calidad educativa según docentes en la Red 07 UGEL 01-2012 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 
2.6.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre 
instrumentos de gestión y 
calidad educativa  según 
docentes en la RED 07 
UGEL 01 - 2012? 

2.7.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre 
instrumentos de gestión y 
calidad educativa  según 
docentes en la RED 07 
UGEL 01 – 2012 

3.1.1. Hipótesis general 

Existe relación directa y significativa 
entre instrumentos de gestión y calidad 
educativa según docentes en la RED 
07 UGEL 01 – 2012 

VARIABLE INSTRUMENTOS DE GESTION 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO 

 
PEI 

Conocimiento  1;2; 3 Escala de 
LIKER 
 
Índices: 
Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Importancia de la misión y 
visión  

4;5;6 

Fluidez en las relaciones  7,8;9 

 
PCI 

Interpretación del tiempo y 
espacio  

10;11;12 

Diversificación de contenidos. 13;14;15 

Alcance de los objetivos. 16;17;18 

 
PAT 

Ejecución de propuesta. 19;20;21 

Planificación de metas.  22;23,24 

Sistematización de actividades. 25;26,27 

VARIABLE DE CALIDAD EDUCATIVA SEGÚN DOCENTES 
DIMENSIONES  INDICADORES  ITEMS INSTRUMENTO 

 
EFICACIA 

Metas educativas alcanzadas. 1;2; 3 Escala de 
LIKER 
 
Índices: 
Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Diferencias sociales  4;5;6 

distribución de oportunidades 7,8;9 

 
EFICIENCIA 

Relación entre objetivos y 
aprendizajes 

10;11;12 

Distribución de los recursos 13;14;15 

Niveles de logro 16;17;18 

 
SATISFACCIÓN 

Enseñanza. 19;20;21 

Organización de la institución 
educativa 

22;23,24 

Infraestructura y servicio de la 
institución educativa 

25;26,27 

 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre 

el instrumento PEI y calidad 

educativa según docentes 

en la RED 07 UGEL 01-

2012? 

 

¿Qué relación existe entre 

el instrumento PCI y 

calidad educativa según 

docentes en la RED 7 

UGEL 01-2012? 

¿Qué relación existe entre 

el instrumento PAT y 

calidad educativa según 

docentes en la RED 7 

UGEL 01-2012? 

 

Objetivos especifico 

Establecer la relación entre 

el PEI y calidad educativa 

según docentes  en la RED 

07 - UGEL 01 – 2012 

 

 

Establecer la relación entre 

el PCI y calidad educativa 

según docentes en la RED 

07 UGEL 01 – 2012 

 

Establecer la relación entre 

el PAT y calidad educativa 

según docentes en la RED 

07 UGEL 01 - 2012 

 

Hipótesis específicos 

Existe relación directa y significativa 

entre la dimensión PEI como 

instrumento de gestión y calidad 

educativa según docentes en la RED 

07 UGEL 01 - 2012. 

Existe relación directa y significativa 

entre la dimensión PCI como 

instrumento de gestión y calidad 

educativa según docentes en la RED 

07 UGEL 01 - 2012. 

Existe relación directa y significativa 

entre la dimensión PAT como 

instrumento de gestión y calidad 

educativa según docentes en la RED 

07 UGEL 01 - 2012 



 

 
TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

 
POBLACIÓN Y MUESTRA 

 
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

MÉTODO DE 
ANÁLISIS DE 
DATOS 

Tipo de estudio 

Investigación sustantiva – Descriptiva 

Correlacional 

Considerando los fundamentos de Hernández, 

Fernández y Baptista (2006) señalan que “los 

estudios descriptivos son un tipo de 

investigación no experimental que se usa 

comúnmente y que trata de determinar el 

grado de relación existente entre las variables. 

 

Diseño de estudio 

Diseño No Experimental – Transversal – 

Correlacional 

Siguiendo a Hernández, Fernández & Baptista 

(2006) es una investigación no experimental 

en la medida que las variables se analizan tal 

y como están en su naturaleza, sin buscar 

manipular sus características, asimismo, es 

investigación transversal dado que los datos 

se recolectan en un solo momento, también es 

correlacional ya que se buscó establecer las 

relaciones entre los instrumentos de gestión y 

los la calidad educativa según docentes, en la 

figura de estudio se resume de la siguiente 

manera: 

                                   O1 

M                                 r 

                                   O2 

Población 

La población comprende a todos los docentes y directivos de las 

instituciones educativas de la RED 07 – UGEL 01, que en su 

conjunto comprende 6 instituciones educativas y un total de 279 

docentes y 15 directivos siguiendo los fundamentos de 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) “Se denomina población 

al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones”. 

 

Muestra  

La muestra es una proporción representativa de la población, se 

utilizó la técnica del muestreo probabilístico para lo cual se 

presenta la siguiente fórmula: 

n=
        

    (   )        
 

n= 161.865 
 

Por afijación= 161.86/279=0.58 

I.E 

 Docentes Afijación Muestra 

1. Virgen de Lourdes  26 0.58 15 

2. Nuestra Señora de Fátima 46 0.58 27 

3. 6014 45 0.58 26 

4. Miguel Grau 38 0.58 22 

5. República del Ecuador 79 0.58 46 

6. Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta 

45 0.58 26 

Total  279 0.58 158 
 

 

Técnicas básicas: Encuesta, juicio de 

expertos y estimación estadística a la 

muestra. 

 

El instrumento que se usó es el 

cuestionario, ficha de validación y 

ficha de confiabilidad. 

 

Para la recolección de la información 

se elaboró un instrumento, 

denominado cuestionario de 

percepción de la institución 

educativa, ficha de validación y ficha 

de confiabilidad que según 

Hernández, Fernández y Baptista 

(2006) el cuestionario consiste en un 

conjunto de preguntas respecto a 

una o más variables a medir, el 

mismo permite obtener información 

anónima, objetiva y confiable. 

Constituyendo un recurso para 

salvaguardar la validez de las 

respuestas. Asimismo se utilizó la 

fórmula de Alfa de Cronbach 

 

 

 

El método de 

análisis de datos 

se llevó a cabo 

mediante la 

estadística y se 

procedió mediante 

la organización, 

ordenamiento de 

los datos 

recopilados a 

través de la 

encuesta, para ello 

se ingresó al 

programa o 

software: Excel y 

SPSS. 

 

  



 

ANEXO 2 
OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE: INTRUMENTOS DE GESTIÓN 

DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS INDICE INSTRUMENTOS 

PEI Conocimiento. Los docentes de la I.E están de acuerdo con los objetivos planteados. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal Los elementos de la propuesta pedagógica son claros. 

Los valores de la propuesta pedagógica están de acorde con la realidad educativa. 

Importancia de la 
misión y visión. 

La I.E ofrece a la comunidad un servicio de calidad. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

La I.E se proyecta al futuro 

La I.E logra consolidar las metas propuestas.  

Fluidez en las 
relaciones. 

Los directivos asumen bien sus funciones. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

El director delega funciones. 

Existe un ambiente agradable y de comunicación eficaz en la institución. 

 
PCI 

Interpretación del 
tiempo y espacio. 

En la I.E se cumple con el 100 % de la programación curricular. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

Tiene claro el campo de desarrollo de la I.E 

Tiene claro usted acerca del tipo de beneficiarios de la I.E. 

Diversificación de 
contenidos 

La diversificación de las capacidades es acorde a las necesidades de los estudiantes. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

Las actividades extra curriculares programadas son coherentes con el DCN. 

 De acuerdo a tu experiencia laboral te ha sido difícil diversificar los contenidos del 
DCN. 

Alcance de los 
objetivos. 

La I.E. realiza talleres de capacitación a los docentes sobre los avances tecnológicos. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

Participa usted en todos los talleres programados por la I.E. 

El personal docente tiene disposición de cambio frente a las nuevas propuestas 
educativas. 

PAT Ejecución de 
propuesta. 

Todos los docentes participan en la elaboración del PAT Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

Los padres de familia responden adecuadamente en la ejecución de las actividades 
planificadas. 

Se involucra usted en las actividades propuestas de la I.E. 

Planificación de 
metas. 

Los docentes programan actividades para superar las deficiencias que aquejan a la I.E. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

Participa usted en la elaboración de nuevos proyectos innovadores. 

Las metas planificadas responden a las necesidades de la I.E 

Sistematización de 
actividades. 

Las actividades planteadas en la I.E están de acorde a los objetivos estratégicos. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

La ejecución de las actividades se realiza de acuerdo a lo programado. 

Las actividades planificadas por la I.E. logran los objetivos propuestos. 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA SEGÚN DOCENTES 
DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS INDICE INSTRUMENTOS 



 

 
EFICACIA 
 

 
 
Metas educativas 
alcanzadas. 

La I.E. logra alcanzar los aprendizajes correspondientes a cada nivel educativo. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

La I.E. logra satisfacer las necesidades educativas de su comunidad. 

Se logra desarrollar las actividades planificadas en cada año 

 
 
Diferencias 
sociales. 

Los docentes promueven campañas de sensibilización para fomentar los valores de los estudiantes y de la 
comunidad. 

Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 La I.E. está abierta a la  inclusión de estudiantes con habilidades diferentes. 

La atención a la comunidad se da en forma equitativa sin medir la condición socioeconómica de las 
personas. 

 
 
Distribución de 
oportunidades. 

La I.E. elabora y desarrolla programas para los estudiantes de bajos recursos económicos. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

Los docentes asumen los resultados escolares como retos, e implementa actividades para corregir  las 
situaciones no deseadas. 

La Distribución de los recursos garantiza el desarrollo de los aprendizajes planificados para cada nivel 
educativo. 

 
EFICIENCIA 

 

 
Relación entre 
objetivos y 
aprendizajes. 

El director entra a las aulas a observar el desarrollo de las clases. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 
Liker ordinal 
 

El director organiza discusiones formales concernientes a la enseñanza y aprovechamiento de los alumnos 
de manera regular y continua 

Los docentes mantienen una estrecha comunicación con los padres de familia, con el objetivo de informar 
oportunamente la situación académica de los alumnos. 

 
 
Distribución de 
los recursos. 

El director demuestra conocimientos sobre recursos pedagógicos y teoría de la enseñanza. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 

Liker ordinal 

 

El director gestiona recursos para el proceso de enseñanza aprendizaje dentro de la institución. 

Los recursos recaudados por la institución se utilizan adecuadamente en función de la mejora de los 
servicios que se ofrecen. 

 
 
 
Niveles de logro. 

Los docentes de la I.E. se preocupan por su desarrollo profesional por lo que asisten a cursos, 
conferencias, talleres, etc., que les permitan estar en constante actualización y mejorar su desempeño 
docente. 

Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 

Liker ordinal 

 
Los docentes comparten la visión y misión de la institución, trabajando día a día para lograrlas. 

Se logran alcanzar las competencias planificas durante el año escolar en cada nivel. 

 

 

 

 

 

SATISFACCIÓN 

 
 
Enseñanza  

Los docentes incorporan nuevas tecnologías a la enseñanza. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 

Liker ordinal 

 

Los docentes están abiertos a las nuevas actualizaciones pedagógicas. 

El sistema de evaluación utilizado es coherente con los aprendizajes. 

 
 
Organización de 
la I.E. 

La I.E. ejecuta proyectos acordes a las necesidades de los estudiantes. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 

Liker ordinal 

 

Los docentes se reparten labores y se responsabilizan de ellas. 

El director evalúa constantemente el desempeño de los docentes de acuerdo a sus responsabilidades. 

 
 
Infraestructura y 
servicio de la I.E. 

Las instalaciones de la I.E. son dignas y colaboran en el desarrollo integral del alumnado y desempeño docente. Siempre 
Casi siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Cuestionario 

Liker ordinal 

 

Existe un adecuado funcionamiento de los cafetines y de los servicios de cómputo. 

Existe una apropiada atención hacia los docentes, estudiantes y padres de familia de parte del personal administrativo. 



 

  

ANEXO 3 

ENCUESTA 

Estimado Docente: 

 

El presente instrumento tiene la finalidad de recabar sus percepciones de instrumentos de 

gestión en la RED 07 UGEL 01- 2012 con el propósito de estudios de post grado, Maestría 

en Administración Educativa. 

 

Agradeciendo su grata colaboración solicitamos no redactar su nombre ni algún código, 

debe usted responder las percepciones eligiendo una de las siguientes alternativas, teniendo 

en cuenta la siguiente leyenda: 

 

1. S= siempre                             2. CS= casi siempre                           3. AV= a veces 

4. CN= casi nunca                      5. N= nunca 

 

N Dimensión PEI S CS AV CN N 

1 Los docentes de la I.E están de acuerdo con los objetivos 

planteados. 

     

2 Los elementos de la propuesta pedagógica son claros.      

3 Los valores de la propuesta pedagógica están de acorde con la 

realidad educativa. 

     

4 La I.E ofrece a la comunidad un servicio de calidad.      

5 La I.E se proyecta al futuro.      

6 La I.E logra consolidar las metas propuestas.       

7 Los directivos asumen bien sus funciones.      

8 El director delega funciones.      

9 Existe un ambiente agradable y de comunicación eficaz en la 

institución. 

     

 Dimensión PCI S CS AV CN N 

10 En la I.E se cumple con el 100 % de la programación curricular.      

11 Tiene claro el campo de desarrollo de la I.E.      

12 Tiene claro usted acerca del tipo de beneficiarios de la I.E.      

13 La diversificación de las capacidades es acorde a las necesidades 

de los estudiantes. 

     

14 Las actividades extra curriculares programadas son coherentes con 

el DCN. 

     

15  De acuerdo a tu experiencia laboral te ha sido difícil diversificar los 

contenidos del DCN. 

     

16 La I.E. realiza talleres de capacitación a los docentes sobre los 

avances tecnológicos. 

     

17 Participa usted en todos los talleres programados por la I.E.      

18 El personal docente tiene disposición de cambio frente a las nuevas 

propuestas educativas. 

     

 Dimensión PAT S CS AV CN N 



 

19 Todos los docentes participan en la elaboración del PAT.      
20 Los padres de familia responden adecuadamente en la ejecución de 

las actividades planificadas. 

     

21 Se involucra usted en las actividades propuestas de la I.E.      
22 Los docentes programan actividades para superar las deficiencias 

que aquejan a la I.E. 

     

23 Participa usted en la elaboración de nuevos proyectos innovadores      
24 Las metas planificadas responden a las necesidades de la I.E.      
25 Las actividades planteadas en la I.E están de acorde a los objetivos 

estratégicos. 
     

26 La ejecución de las actividades se realiza de acuerdo a lo 

programado. 

     

27 Las actividades planificadas por la I.E. logran los objetivos 

propuestos. 
     

 

  



 

ANEXO 4 

ENCUESTA 

Estimado Docente: 

El presente instrumento tiene la finalidad de recabar sus percepciones calidad educativa 

según docentes en la RED 7 UGEL 01, 2012 con el propósito de estudios de post grado, 

Maestría en Administración Educativa. 

 

Agradeciendo su grata colaboración solicitamos no redactar su nombre ni algún código, 

debe usted responder las percepciones eligiendo una de las siguientes alternativas, teniendo 

en cuenta la siguiente leyenda: 

1. S= siempre                              2. CS= casi siempre                           3. AV= a veces 

4. CN= casi nunca                      5. N= nunca 

N Dimensión EFICACIA S CS AV CN N 

1 La I.E. logra alcanzar los aprendizajes correspondientes a cada nivel 

educativo. 
     

2 La I.E. logra satisfacer las necesidades educativas de su 

comunidad. 
     

3 Se logra desarrollar las actividades planificadas en cada año.      

4 Los docentes promueven campañas de sensibilización para 

fomentar los valores de los estudiantes y de la comunidad. 

     

5 La I.E. está abierta a la  inclusión de estudiantes con habilidades 

diferentes. 
     

6 La atención a la comunidad se da en forma equitativa sin medir la 

condición socioeconómica de las personas. 
     

7 La I.E. elabora y desarrolla programas para los estudiantes de bajos 

recursos económicos. 
     

8 Los docentes asumen los resultados escolares como retos, e 

implementa actividades para corregir  las situaciones no deseadas. 
     

9 La Distribución de los recursos garantiza el desarrollo de los 

aprendizajes planificados para cada nivel educativo. 
     

 Dimensión EFICIENCIA S CS AV CN N 

10 El director entra a las aulas a observar el desarrollo de las clases.      

11 El director organiza discusiones formales concernientes a la 

enseñanza y aprovechamiento de los alumnos de manera regular y 

continua. 

     

12 Los docentes mantienen una estrecha comunicación con los padres 

de familia, con el objetivo de informar oportunamente la situación 

académica de los alumnos. 

     

13 El director demuestra conocimientos sobre recursos pedagógicos y 

teoría de la enseñanza. 

     

14 El director gestiona recursos para el proceso de enseñanza 

aprendizaje dentro de la institución 

     

15 Los recursos recaudados por la institución se utilizan 

adecuadamente en función de la mejora de los servicios que se 

ofrecen. 

     



 

16 Los docentes de la I.E. se preocupan por su desarrollo profesional 

por lo que asisten a cursos, conferencias, talleres, etc., que les 

permitan estar en constante actualización y mejorar su desempeño 

docente. 

     

17 Los docentes comparten la visión y misión de la institución, 

trabajando día a día para lograrlas. 

     

18 Se logran alcanzar las competencias planificas durante el año 

escolar en cada nivel. 

     

 Dimensión SATISFACCIÓN S CS AV CN N 

19 Los docentes incorporan nuevas tecnologías a la enseñanza.      

20 Los docentes están abiertos a las nuevas actualizaciones 

pedagógicas. 

     

21 El sistema de evaluación utilizado es coherente con los 

aprendizajes. 

     

22 La I.E. ejecuta proyectos acordes a las necesidades de los 

estudiantes. 

     

23 Los docentes se reparten labores y se responsabilizan de ellas.      

24 El director evalúa constantemente el desempeño de los docentes de 

acuerdo a sus responsabilidades. 

     

25 Las instalaciones de la I.E. son dignas y colaboran en el desarrollo 

integral del alumnado y desempeño docente. 

     

26 Existe un adecuado funcionamiento de los cafetines y de los 

servicios de cómputo. 
     

27 Existe una apropiada atención hacia los docentes, estudiantes y 

padres de familia de parte del personal administrativo. 
     

 

 

 
 



 

  

 



 

  



 

  



 



 

  



 

  



 

 
  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  

  



 

  

ANEXO 6 
 

 

BASES DE DATOS DE INSTRUMENTOS DE GESTIÓN  
 
 

 
             DIMENSIÓN PEI DIMENSIÓN PCI DIMENSIÓN PAT 

Ʃ 

N° X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 ST X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 ST X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 ST   

1 3 3 3 2 3 2 3 2 3 24 2 3 3 4 3 3 3 3 3 27 2 3 2 3 4 3 4 2 3 26 77 

2 3 4 2 4 2 3 3 4 3 28 2 3 3 3 2 3 4 2 3 25 2 3 3 2 2 3 3 3 3 24 77 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 32 3 3 4 3 3 2 4 4 3 29 3 4 3 3 3 2 4 3 3 28 89 

4 2 3 4 2 3 2 2 2 5 25 2 2 1 2 3 4 2 3 2 21 2 1 4 3 1 3 2 1 3 20 66 

5 3 2 3 2 3 2 3 2 4 24 3 4 2 3 1 3 2 3 3 24 3 2 2 3 3 3 2 4 3 25 73 

6 2 3 1 3 3 3 2 3 3 23 2 1 3 2 3 2 3 4 2 22 1 3 3 2 3 2 2 3 2 21 66 

7 2 3 3 3 2 3 2 3 2 23 3 4 3 3 3 3 2 4 3 28 3 3 2 3 3 4 3 3 3 27 78 

8 3 2 4 3 2 2 3 3 2 24 3 2 2 1 2 2 3 2 1 18 2 2 2 1 1 1 2 3 3 17 59 

9 2 4 3 3 2 4 3 2 4 27 2 2 2 3 2 4 3 3 2 23 3 3 1 2 3 3 2 3 4 24 74 

10 3 1 2 3 3 3 2 1 3 21 3 2 2 3 3 2 1 3 3 22 1 2 2 3 2 3 3 2 3 21 64 

11 4 2 2 4 2 3 4 2 2 25 3 2 1 3 3 3 2 2 3 22 2 3 3 2 2 2 2 3 2 21 68 

12 3 2 1 2 2 3 1 3 3 20 3 1 3 2 2 3 2 4 3 23 3 1 3 2 3 2 3 2 3 22 65 

13 3 1 3 2 3 4 1 3 2 22 2 2 3 2 2 3 2 4 2 22 1 3 2 3 2 4 3 1 2 21 65 

14 2 2 3 3 5 3 4 2 3 27 1 3 1 4 2 3 2 2 4 22 2 2 2 2 3 2 3 2 3 21 70 

15 3 3 2 2 2 3 3 2 3 23 4 2 2 2 3 2 3 3 2 23 1 2 3 3 3 3 2 2 3 22 68 

16 3 2 1 4 2 3 1 3 1 20 2 1 2 3 4 4 3 2 2 23 3 1 3 3 2 1 3 3 3 22 65 

17 2 3 2 2 2 1 2 2 2 18 3 4 3 1 4 1 1 1 3 21 2 3 2 3 3 2 3 1 1 20 59 

18 2 3 2 1 2 2 2 3 3 20 2 2 3 3 4 2 3 2 2 23 1 3 4 2 3 2 1 3 3 22 65 

19 3 3 3 3 3 4 2 3 3 27 2 2 2 2 3 3 2 1 3 20 3 1 2 1 3 3 2 2 2 19 66 

20 2 3 2 3 2 3 2 3 2 22 3 3 3 3 2 2 1 3 2 22 2 3 3 2 1 2 4 2 2 21 65 

21 4 3 3 4 2 4 3 2 4 29 2 3 3 3 2 3 2 3 3 24 2 3 2 3 3 3 3 2 2 23 76 

22 4 1 2 1 4 3 2 3 1 21 3 3 2 2 3 2 3 3 3 24 4 2 3 2 2 3 2 4 2 24 69 

23 3 2 4 3 2 3 3 1 2 23 2 4 3 3 2 3 4 3 3 27 1 3 4 3 3 3 2 3 3 25 75 

24 1 3 1 4 3 2 1 3 3 21 3 1 4 2 4 2 3 2 2 23 3 2 1 4 3 2 3 2 3 23 67 

25 4 3 1 3 2 4 3 1 2 23 2 4 2 2 2 4 2 3 3 24 3 3 2 1 3 2 4 3 1 22 69 

26 2 2 3 3 4 3 2 3 4 26 3 2 3 3 3 2 4 3 2 25 1 2 3 2 4 3 3 3 3 24 75 



 

27 4 3 3 2 3 3 2 3 3 26 3 3 2 2 3 1 3 3 3 23 2 1 2 4 2 3 2 3 3 22 71 

28 3 4 3 4 2 3 3 2 4 28 2 2 3 3 2 3 2 3 4 24 3 3 1 3 3 2 3 3 2 23 75 

29 1 2 4 2 3 3 3 2 3 23 3 3 4 2 3 3 3 2 2 25 4 2 3 2 4 3 2 1 3 24 72 

30 2 3 2 2 4 3 3 2 3 24 2 2 3 3 2 4 2 3 3 24 2 3 4 2 2 3 2 3 2 23 71 

31 3 2 1 3 2 3 3 2 3 22 3 2 3 3 3 2 3 4 3 26 3 2 3 2 5 3 2 3 2 25 73 

32 2 3 1 2 3 4 2 3 2 22 4 3 3 1 4 1 4 1 3 24 2 1 3 2 4 2 2 3 3 22 68 

33 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 3 2 4 3 2 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 79 

34 2 3 3 4 5 3 3 2 3 28 3 1 2 3 3 3 3 2 3 23 2 2 4 2 3 2 3 1 3 22 73 

35 4 2 2 2 4 1 2 2 1 20 3 3 3 3 3 3 2 4 3 27 2 3 3 3 3 4 3 3 2 26 73 

36 2 3 4 2 3 3 3 2 3 25 2 3 3 4 2 3 3 3 4 27 3 2 3 3 3 2 4 3 3 26 78 

37 3 2 3 3 4 3 2 3 2 25 3 3 4 3 3 3 2 3 2 26 3 3 3 5 3 2 3 1 2 25 76 

38 3 1 2 3 2 3 2 3 1 20 3 2 3 2 3 2 3 2 3 23 1 3 2 2 3 3 3 2 3 22 65 

39 3 1 3 1 2 3 3 3 2 21 2 4 3 3 1 3 2 3 2 23 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 70 

40 3 2 2 1 2 3 2 3 2 20 2 3 3 2 4 3 3 2 2 24 2 1 2 4 3 3 2 4 2 23 67 

41 2 3 3 3 3 4 2 3 2 25 2 2 3 3 3 3 3 4 3 26 3 4 3 2 2 3 2 3 3 25 76 

42 3 1 2 3 3 2 3 2 1 20 2 3 2 4 3 2 3 1 3 23 1 3 2 4 3 3 3 1 2 22 65 

43 2 3 2 4 3 2 3 3 2 24 3 2 2 2 3 3 3 3 3 24 4 2 1 3 2 3 2 3 3 23 71 

44 2 3 3 3 3 4 3 3 3 27 4 3 3 3 2 4 3 4 2 28 3 3 4 2 4 3 3 3 2 27 82 

45 3 3 2 5 4 3 2 2 2 26 2 3 4 3 3 3 3 3 4 28 3 3 3 3 4 2 3 3 3 27 81 

46 2 3 5 2 3 2 3 2 3 25 3 3 2 3 2 3 1 4 2 23 3 2 2 3 3 3 2 3 1 22 70 

47 2 3 4 2 2 3 3 3 2 24 2 3 3 2 3 3 3 2 3 24 1 3 3 2 3 3 3 2 3 23 71 

48 4 1 2 3 2 1 4 2 3 22 3 2 3 5 4 2 2 3 2 26 3 3 3 1 3 3 4 3 2 25 73 

49 2 1 2 3 2 4 3 5 2 24 3 3 2 2 5 3 3 2 1 24 3 1 3 2 5 3 1 3 2 23 71 

50 3 3 3 3 4 3 3 2 3 27 3 3 3 3 2 2 2 1 3 22 3 2 2 3 3 2 2 1 3 21 70 

51 3 2 3 2 3 2 3 2 1 21 3 3 3 3 4 3 2 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75 

52 3 4 3 4 2 3 3 3 4 29 3 3 4 3 4 3 3 3 3 29 3 3 3 4 1 4 3 4 3 28 86 

53 1 3 2 4 3 3 2 2 2 22 2 1 3 3 3 3 4 3 1 23 2 1 2 4 4 2 2 3 2 22 67 

54 3 2 1 2 3 2 3 2 3 21 3 1 3 2 4 2 3 2 3 23 1 3 2 3 4 3 1 2 3 22 66 

55 2 2 3 2 2 4 1 3 4 23 5 3 1 4 2 3 3 2 3 26 2 2 5 3 3 3 4 2 1 25 74 

56 2 2 3 2 4 2 3 2 1 21 4 2 3 2 3 3 2 3 3 25 3 3 2 1 3 2 3 3 4 24 70 

57 2 3 2 3 3 2 3 2 2 22 1 3 3 3 1 2 3 3 3 22 1 2 3 4 3 1 2 3 3 22 66 

58 2 3 1 3 2 2 2 2 3 20 3 2 4 3 2 3 3 2 3 25 3 4 2 3 2 2 2 3 3 24 69 

59 2 3 2 3 3 2 2 3 2 22 3 1 2 2 3 3 3 2 3 22 3 3 2 2 3 2 2 3 1 21 65 

60 3 1 2 4 3 2 3 2 3 23 2 3 3 4 2 3 2 3 2 24 2 2 1 5 4 3 2 2 3 24 71 



 

61 3 2 3 2 3 3 2 3 4 25 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 3 3 2 4 3 2 3 4 3 27 80 

62 3 1 2 5 4 1 2 3 3 24 4 3 1 3 3 2 3 3 2 24 3 2 3 2 2 4 2 3 2 23 71 

63 3 2 3 2 3 3 5 3 3 27 2 2 3 2 5 3 4 3 4 28 1 4 2 1 5 3 3 2 3 24 79 

64 2 3 1 4 5 3 2 1 1 22 3 3 2 4 3 3 3 4 3 28 2 3 3 4 3 2 3 3 4 27 77 

65 2 3 2 1 4 5 2 2 3 24 2 3 4 1 2 3 3 3 2 23 3 2 3 2 2 3 2 2 3 22 69 

66 3 1 2 2 3 2 3 3 2 21 2 2 2 2 5 2 4 2 3 24 2 3 4 2 3 4 1 3 1 23 68 

67 2 3 3 2 3 3 3 4 3 26 3 3 3 3 2 2 1 3 2 22 3 2 2 3 1 3 2 2 3 21 69 

68 3 3 4 3 2 2 2 1 2 22 2 2 4 2 3 3 3 2 3 24 3 1 3 2 3 2 3 4 2 23 69 

69 3 2 3 3 3 2 1 1 4 22 3 3 2 4 4 2 1 1 2 22 2 4 3 4 2 3 3 2 1 24 68 

70 1 3 2 2 5 3 1 2 3 22 3 2 2 3 1 1 1 2 3 18 3 1 2 1 3 1 2 3 1 17 57 

71 2 3 2 3 4 3 2 4 2 25 3 2 4 3 3 3 3 3 2 26 4 2 3 2 3 3 3 2 3 25 76 

72 2 3 3 3 2 3 2 2 3 23 2 3 2 3 2 3 3 2 1 21 2 3 3 1 3 2 3 2 1 20 64 

73 4 3 1 2 3 3 3 2 1 22 3 3 3 4 1 3 1 4 2 24 3 2 2 2 3 2 4 2 3 23 69 

74 2 3 2 3 3 3 3 3 2 24 2 2 2 1 1 2 2 4 3 19 2 1 1 2 3 2 2 2 3 18 61 

75 2 3 3 2 3 2 3 3 2 23 4 1 1 4 2 1 3 3 2 21 3 2 3 4 3 2 3 2 1 23 67 

76 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25 2 3 2 3 4 3 2 3 3 25 3 3 4 2 3 1 3 1 3 23 73 

77 1 2 4 2 3 3 3 3 3 24 3 2 4 3 3 1 1 3 2 22 3 2 3 1 3 3 2 3 2 22 68 

78 1 2 3 3 3 5 2 3 2 24 2 2 3 2 2 2 4 5 3 25 2 3 3 2 4 3 3 2 3 25 74 

79 2 3 2 3 2 3 3 2 3 23 4 3 2 4 3 3 2 2 2 25 3 3 3 3 2 3 2 4 2 25 73 

80 3 3 2 2 2 2 3 2 4 23 2 3 1 4 3 2 3 2 4 24 2 2 3 1 3 3 1 2 3 20 67 

81 3 3 2 4 3 3 4 2 3 27 3 2 2 2 2 3 2 2 2 20 3 3 2 3 4 2 3 3 2 25 72 

82 2 2 3 2 2 4 2 3 3 23 3 2 3 3 1 3 1 2 3 21 3 3 4 1 3 2 5 3 2 26 70 

83 4 3 2 3 4 3 4 3 4 30 2 2 2 1 3 3 2 3 3 21 2 1 3 4 2 3 3 3 3 24 75 

84 3 3 1 5 4 3 4 3 1 27 1 4 3 4 2 5 3 2 2 26 3 3 1 2 3 3 3 2 4 24 77 

85 3 3 2 5 4 2 3 2 4 28 1 2 2 3 3 4 2 3 3 23 3 2 4 3 2 1 3 3 1 22 73 

86 1 3 2 1 5 2 3 3 4 24 3 2 3 3 3 3 4 2 2 25 1 3 2 2 4 3 2 1 2 20 69 

87 3 2 4 3 4 2 3 3 2 26 2 3 2 3 3 2 4 2 3 24 2 2 1 3 2 2 3 3 3 21 71 

88 4 2 2 3 2 2 3 2 3 23 2 3 1 2 2 3 1 2 3 19 3 1 3 1 3 4 2 3 2 22 64 

89 2 1 3 2 2 3 2 3 2 20 2 2 1 2 3 2 3 2 1 18 1 4 2 3 3 2 1 2 1 19 57 

90 2 3 3 3 2 1 3 2 2 21 3 3 2 3 3 3 3 2 3 25 2 2 1 3 2 1 3 4 2 20 66 

91 2 3 2 3 3 4 3 2 1 23 1 3 2 4 3 2 3 2 3 23 3 2 2 2 2 3 2 2 3 21 67 

92 1 3 2 4 2 3 3 2 2 22 3 3 1 2 4 1 2 3 3 22 1 3 3 4 1 2 3 3 1 21 65 

93 2 2 3 4 3 3 2 1 3 23 2 3 2 2 3 3 2 3 2 22 4 1 3 2 3 1 3 3 2 22 67 

94 3 2 3 1 2 3 3 2 2 21 2 2 3 3 2 3 3 2 2 22 3 3 2 1 3 2 2 1 3 20 63 



 

95 3 2 1 4 3 3 3 2 1 22 3 2 2 3 1 2 3 2 1 19 3 4 3 2 4 3 4 3 2 28 69 

96 3 2 3 2 3 2 3 3 2 23 3 4 2 2 3 3 2 3 3 25 3 3 4 3 2 4 2 2 4 27 75 

97 4 1 3 2 4 3 3 2 2 24 4 3 3 3 1 2 2 1 3 22 1 3 2 1 3 5 3 1 3 22 68 

98 2 2 3 1 3 2 2 3 2 20 5 1 2 2 4 3 2 4 2 25 2 1 3 3 2 4 2 3 2 22 67 

99 3 3 2 3 2 3 2 3 1 22 2 1 1 4 2 4 3 2 3 22 3 3 2 3 3 2 5 2 3 26 70 

100 3 3 2 3 2 2 3 2 1 21 3 3 1 3 3 2 3 1 4 23 2 1 5 3 2 3 2 1 2 21 65 

101 2 3 3 3 2 4 3 3 1 24 2 2 3 1 1 3 2 3 3 20 3 2 3 4 3 3 2 3 4 27 71 

102 2 3 2 3 2 4 3 2 3 24 1 1 3 4 4 2 3 5 3 26 3 1 5 3 2 1 5 2 3 25 75 

103 2 2 3 4 2 3 3 3 3 25 4 4 1 2 2 3 2 2 2 22 4 3 2 3 5 3 2 3 2 27 74 

104 3 2 3 2 3 2 3 4 2 24 3 2 4 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 4 3 4 3 3 3 29 79 

105 3 3 2 3 4 2 3 2 3 25 2 3 2 4 3 4 3 3 3 27 2 2 4 3 2 2 3 1 2 21 73 

106 3 3 2 3 3 3 2 2 2 23 3 2 3 4 4 2 2 2 4 26 3 2 4 2 1 3 5 3 3 26 75 

107 2 3 2 3 3 2 4 2 3 24 2 3 4 2 3 4 2 3 4 27 2 1 3 5 3 1 4 2 2 23 74 

108 3 3 4 3 2 3 4 3 3 28 2 2 3 3 3 2 3 4 3 25 4 3 3 3 2 2 3 3 3 26 79 

109 4 3 2 3 2 1 5 3 1 24 3 3 3 1 3 3 2 2 1 21 3 2 3 3 4 2 2 2 1 22 67 

110 3 2 3 3 3 3 2 3 3 25 3 2 1 2 2 3 3 2 3 21 1 1 2 3 5 2 3 1 3 21 67 

111 2 3 2 4 3 2 3 3 2 24 2 3 3 2 4 3 2 3 2 24 3 3 3 2 3 3 3 4 3 27 75 

112 3 4 3 2 1 2 3 2 3 23 3 3 4 1 2 3 3 2 1 22 3 2 5 3 3 4 3 2 1 26 71 

113 3 3 3 4 3 3 3 2 4 28 3 3 2 3 3 2 4 2 3 25 2 4 3 2 1 5 3 2 3 25 78 

114 2 2 3 2 2 1 3 4 3 22 2 2 3 4 2 3 3 2 2 23 1 3 1 3 4 2 3 1 3 21 66 

115 2 3 2 4 1 2 3 3 2 22 2 3 3 4 3 3 3 3 2 26 2 3 3 2 1 3 3 2 4 23 71 

116 3 2 3 3 2 3 4 2 2 24 3 1 2 3 2 3 3 3 3 23 1 3 3 1 3 2 2 1 2 18 65 

117 3 3 3 2 1 3 2 3 2 22 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 3 2 1 2 3 1 3 3 2 20 67 

118 1 2 3 2 1 5 4 1 3 22 3 2 3 2 3 3 3 2 3 24 2 3 2 3 2 3 3 4 3 25 71 

119 2 3 3 3 2 2 3 2 3 23 3 2 2 2 3 2 3 2 4 23 3 2 3 4 3 2 3 2 4 26 72 

120 3 3 3 3 2 3 1 3 3 24 2 2 3 3 3 4 2 3 2 24 2 3 2 4 3 3 2 2 1 22 70 

121 3 2 3 3 2 3 1 3 2 22 3 3 4 2 2 3 3 2 2 24 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 75 

122 3 2 3 3 3 2 3 2 1 22 2 3 3 3 4 2 3 3 3 26 3 2 3 2 3 3 4 3 4 27 75 

123 2 1 3 2 3 1 2 3 1 18 3 3 2 3 3 3 3 3 1 24 4 3 3 1 2 3 1 1 3 21 63 

124 5 2 1 3 2 3 3 1 2 22 5 1 2 2 2 2 3 3 4 24 1 2 1 3 3 2 3 3 2 20 66 

125 2 3 3 2 4 5 3 2 3 27 3 2 2 3 3 3 2 4 3 25 3 2 1 3 2 3 1 2 3 20 72 

126 3 3 2 3 3 2 3 4 2 25 4 3 1 2 2 3 3 2 2 22 2 3 3 2 1 3 1 3 3 21 68 

127 2 3 3 1 2 3 2 4 2 22 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 2 2 5 3 2 4 3 2 3 26 74 

128 2 2 2 3 3 3 3 3 2 23 2 4 2 2 3 4 3 3 3 26 4 3 2 4 3 3 4 3 2 28 77 



 

129 3 2 1 4 4 3 3 2 1 23 3 3 2 1 2 3 2 3 3 22 3 2 3 4 3 2 4 3 1 25 70 

130 1 4 3 3 4 2 3 2 2 24 2 2 4 4 2 3 3 2 2 24 4 1 2 5 3 4 4 3 3 29 77 

131 4 3 2 2 3 4 3 3 3 27 1 2 3 2 3 3 2 3 4 23 4 2 3 3 2 3 2 3 1 23 73 

132 3 3 3 4 2 3 3 4 3 28 4 3 2 3 2 2 4 2 2 24 2 3 2 3 5 3 4 3 3 28 80 

133 2 3 3 3 3 3 3 2 3 25 3 2 1 2 4 3 2 3 3 23 2 3 4 2 5 2 2 2 3 25 73 

134 3 2 3 2 4 2 3 3 2 24 3 4 2 3 3 2 3 3 3 26 3 2 3 3 2 4 3 3 3 26 76 

135 2 2 3 2 3 3 2 4 3 24 3 2 3 3 3 3 3 3 2 25 3 1 2 4 3 3 3 3 2 24 73 

136 2 3 2 2 3 2 3 4 2 23 2 3 3 3 2 3 3 4 3 26 3 3 3 3 3 2 4 3 4 28 77 

137 3 3 4 3 2 3 3 3 2 26 4 1 2 3 3 3 2 2 3 23 2 3 2 2 4 3 3 2 3 24 73 

138 2 3 2 2 4 3 2 3 3 24 2 2 3 2 4 3 4 2 2 24 3 2 1 3 1 2 3 4 2 21 69 

139 3 3 3 3 2 4 3 2 3 26 3 3 3 3 2 4 2 3 1 24 3 3 3 4 3 3 2 3 3 27 77 

140 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 3 3 4 2 3 3 3 1 2 24 2 3 3 2 3 3 3 3 3 25 75 

141 2 1 3 3 3 3 4 3 2 24 3 3 3 3 3 2 4 3 3 27 3 4 3 4 3 3 2 4 3 29 80 

142 3 4 3 3 3 2 4 3 3 28 2 4 1 2 3 3 3 3 3 24 3 2 2 3 2 3 3 1 2 21 73 

143 3 2 3 2 3 3 3 3 2 24 3 3 4 3 3 2 3 4 4 29 2 1 2 2 4 3 3 3 4 24 77 

144 2 2 3 4 2 3 2 5 3 26 2 3 3 3 2 3 2 3 2 23 2 3 2 3 3 3 2 2 3 23 72 

145 3 3 4 2 3 4 2 3 2 26 3 2 3 2 3 2 3 3 3 24 2 3 3 3 5 3 3 4 2 28 78 

146 3 3 4 5 2 4 2 3 4 30 2 5 4 2 3 4 2 4 5 31 5 2 4 5 3 2 3 2 3 29 90 

147 2 1 4 5 3 4 2 4 3 28 2 5 1 4 5 3 2 4 3 29 3 3 4 5 3 1 4 3 2 28 85 

148 2 4 5 1 3 1 3 2 3 24 2 4 3 3 3 3 3 3 4 28 1 5 4 2 4 3 1 5 2 27 79 

149 2 3 2 3 2 5 3 3 4 27 2 2 4 5 3 3 3 3 5 30 2 4 5 1 2 5 3 2 4 28 85 

150 4 2 3 4 4 3 4 4 5 33 2 5 1 3 2 3 4 3 2 25 1 5 3 4 2 4 1 4 1 25 83 

151 5 4 3 4 3 2 2 1 1 25 4 1 4 2 1 3 4 3 2 24 5 2 4 1 5 2 5 1 3 28 77 

152 2 3 4 3 3 4 3 2 4 28 2 4 3 4 1 4 2 3 1 24 2 5 4 1 5 3 1 4 4 29 81 

153 2 5 3 1 4 4 2 3 4 28 1 5 4 2 4 3 2 5 3 29 4 3 2 2 3 5 4 3 2 28 85 

154 1 5 2 1 4 2 4 5 1 25 2 5 3 4 1 5 2 5 3 30 2 5 3 4 1 2 1 5 2 25 80 

155 5 4 1 2 1 4 2 4 2 25 4 5 2 4 1 2 4 4 2 28 3 2 2 5 4 1 4 2 4 27 80 

156 5 3 3 4 1 4 2 2 3 27 1 2 2 4 2 2 3 3 4 23 4 4 2 4 1 4 2 4 2 27 77 

157 5 4 2 3 4 1 3 2 4 28 2 5 1 4 3 2 2 3 4 26 2 5 4 3 1 4 5 2 2 28 82 

158 1 5 2 4 2 2 2 2 2 22 1 5 3 2 4 1 5 2 2 25 3 4 3 3 3 2 2 2 3 25 72 



 

  

 
BASES DE DATOS DE CALIDAD EDUCATIVA SEGÚN DOCENTES 

 

DIMENSIÓN EFICACIA DIMENSIÓN EFICIENCIA DIMENSIÓN SATISFACCIÓN 
Ʃ 

N° Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 ST Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 ST Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 ST 
 1 3 3 2 1 3 3 2 2 1 20 3 4 2 2 2 3 4 2 2 24 3 3 3 4 3 2 4 3 2 27 71 

2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 22 3 3 4 3 3 3 2 4 3 28 4 3 2 2 2 3 3 2 4 25 75 

3 4 3 1 3 2 2 3 2 1 21 4 3 4 3 4 4 3 4 3 32 4 2 4 3 3 4 3 3 3 29 82 

4 3 4 2 3 3 2 3 1 2 23 2 2 4 3 2 3 3 2 4 25 3 4 1 1 2 2 4 2 2 21 69 

5 2 4 3 3 2 4 1 2 1 22 2 3 2 2 3 3 3 3 3 24 2 2 3 4 2 3 2 2 4 24 70 

6 2 3 1 2 3 4 2 2 1 20 3 2 3 3 2 2 2 3 3 23 2 4 2 2 3 2 3 3 1 22 65 

7 2 3 2 3 4 2 1 3 1 21 2 3 2 2 2 4 1 3 4 23 4 3 3 3 2 4 2 3 4 28 72 

8 2 1 2 1 2 2 2 1 2 15 4 2 2 4 2 3 1 2 4 24 2 3 4 2 1 2 1 1 2 18 57 

9 4 3 1 3 1 4 3 1 3 23 3 4 3 2 2 3 4 3 3 27 3 1 4 2 2 3 3 2 3 23 73 

10 2 1 2 4 2 1 2 3 4 21 2 3 2 3 3 1 2 2 3 21 3 2 3 2 3 2 2 3 2 22 64 

11 2 3 2 4 1 3 2 3 4 24 3 2 3 4 2 2 3 4 2 25 4 2 2 3 2 1 4 2 2 22 71 

12 2 3 2 3 3 2 2 3 1 21 2 2 2 2 1 3 2 3 3 20 2 3 3 2 4 2 2 1 4 23 64 

13 3 2 3 1 2 3 1 4 2 21 3 2 3 3 2 2 3 2 2 22 3 2 2 3 2 3 3 2 2 22 65 

14 3 2 1 2 2 3 2 1 3 19 4 2 3 3 3 2 3 4 3 27 4 1 2 2 3 3 2 3 2 22 68 

15 3 3 4 2 3 2 3 4 2 26 2 3 2 3 2 3 4 2 2 23 2 3 2 4 1 3 2 2 4 23 72 

16 2 2 3 2 2 3 1 3 2 20 4 2 4 1 2 1 2 3 1 20 3 2 2 3 2 3 2 4 2 23 63 

17 2 2 3 3 2 3 2 3 5 25 1 3 2 2 2 2 3 1 2 18 2 1 4 1 3 2 4 2 2 21 64 

18 2 3 2 2 3 1 2 3 4 22 2 2 3 1 3 2 2 2 3 20 3 3 2 2 3 3 2 3 2 23 65 

19 1 2 3 3 2 3 3 2 3 22 3 3 4 2 2 2 4 3 4 27 1 2 3 3 2 1 3 2 3 20 69 

20 3 2 3 2 1 2 3 2 2 20 3 2 3 2 4 1 1 4 2 22 2 3 2 3 3 2 2 3 2 22 64 

21 3 3 2 3 3 2 4 3 1 24 3 4 3 2 4 3 3 3 4 29 3 2 3 3 2 3 3 1 4 24 77 

22 1 3 1 2 2 3 5 2 4 23 4 2 3 3 2 1 2 2 2 21 2 3 3 2 3 2 3 3 3 24 68 

23 4 2 2 1 3 2 2 4 1 21 3 2 3 2 3 2 3 1 4 23 3 3 3 4 3 3 2 2 4 27 71 

24 1 3 2 2 2 3 3 3 2 21 2 1 1 3 2 3 4 3 2 21 2 2 3 2 3 2 3 3 3 23 65 

25 2 3 2 3 2 1 2 4 3 22 3 2 2 4 1 2 3 3 3 23 2 4 2 3 2 3 3 3 2 24 69 

26 3 3 1 2 3 2 3 2 2 21 3 3 3 2 3 4 2 4 2 26 3 2 2 3 3 3 2 3 4 25 72 

27 2 2 3 2 2 3 3 3 2 22 2 2 4 3 3 2 3 3 4 26 2 2 2 3 3 3 3 3 2 23 71 

28 4 3 2 3 3 4 2 3 3 27 4 3 3 4 3 3 3 2 3 28 2 3 4 1 3 2 2 4 3 24 79 

29 2 3 3 2 2 1 3 4 3 23 3 2 2 2 3 3 3 3 2 23 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 71 



 

30 3 2 3 4 2 2 3 4 2 25 1 4 1 3 2 3 2 2 4 22 3 2 3 2 3 2 2 3 4 24 73 

31 3 3 2 2 2 3 2 2 4 23 3 2 3 2 1 3 3 3 2 22 3 3 2 3 3 4 2 3 3 26 71 

32 4 3 3 3 2 2 1 4 1 23 4 3 3 3 3 2 3 3 4 28 4 2 3 3 3 2 1 4 2 24 69 

33 2 3 3 2 3 3 1 2 1 20 3 2 3 3 4 3 4 3 3 28 2 3 3 4 2 4 2 3 3 26 74 

34 3 2 3 3 2 4 2 3 2 24 1 3 2 1 3 1 2 3 2 18 3 2 2 2 3 2 4 3 2 23 75 

35 2 4 3 2 4 2 3 4 3 27 2 3 3 2 2 1 3 1 3 20 2 3 2 3 4 3 3 3 4 27 74 

36 3 3 4 3 3 4 2 3 2 27 2 3 2 3 3 4 3 3 2 25 4 3 4 3 3 2 3 2 3 27 79 

37 3 3 4 2 3 2 3 3 4 27 3 2 3 2 2 3 3 3 4 25 2 4 2 3 3 3 3 4 2 26 78 

38 3 3 3 3 2 3 3 4 2 26 2 2 3 1 2 3 2 3 2 20 1 4 3 3 1 2 4 2 3 23 69 

39 3 2 1 2 3 2 3 4 3 23 1 3 2 2 2 3 1 4 3 21 4 1 3 2 1 4 2 4 2 23 67 

40 3 3 2 4 2 1 4 2 2 23 2 2 1 3 3 1 2 4 2 20 2 2 3 4 3 2 1 3 4 24 67 

41 3 2 1 2 3 2 2 3 3 21 3 2 2 3 2 4 3 2 4 25 3 3 2 4 2 3 4 2 3 26 72 

42 2 4 1 3 2 3 3 2 1 21 2 5 1 3 2 3 1 2 1 20 3 2 3 2 3 2 2 3 3 23 64 

43 3 3 4 2 3 2 3 2 2 24 3 2 3 2 3 4 3 2 2 24 3 4 3 2 3 2 4 1 2 24 72 

44 2 3 2 1 3 2 3 3 3 22 2 3 4 3 3 3 2 4 3 27 4 2 3 3 3 3 2 4 4 28 77 

45 3 3 3 2 3 3 2 2 2 23 3 4 3 3 3 2 4 1 3 26 3 3 3 3 3 4 3 2 4 28 77 

46 2 3 2 4 2 2 3 1 4 23 3 2 3 2 3 4 3 2 3 25 3 3 2 3 2 3 1 3 3 23 71 

47 2 2 3 2 3 3 2 2 3 22 1 3 3 3 3 2 3 4 2 24 2 3 3 2 3 2 4 1 4 24 70 

48 1 2 2 4 2 2 3 3 2 21 3 3 2 1 2 3 3 2 3 22 3 2 4 3 3 3 2 4 2 26 69 

49 1 2 3 3 1 1 2 2 3 18 3 3 3 3 3 2 1 4 2 24 3 3 3 3 2 1 3 3 3 24 66 

50 2 3 2 2 3 4 1 1 4 22 3 3 2 3 4 3 2 3 4 27 1 3 2 2 3 3 3 3 2 22 71 

51 3 2 4 3 4 2 3 3 3 27 2 3 4 2 1 1 3 4 1 21 4 2 3 4 2 3 3 4 2 27 75 

52 3 3 2 1 2 3 3 2 3 22 3 4 3 2 3 4 3 4 3 29 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 80 

53 2 3 2 4 3 2 3 2 2 23 2 3 3 2 3 2 2 3 2 22 2 3 2 2 3 2 4 2 3 23 68 

54 2 3 4 2 1 4 2 3 2 23 1 2 2 3 2 3 2 3 3 21 3 2 2 4 3 2 3 2 2 23 67 

55 3 4 2 2 3 2 1 2 4 23 3 1 4 2 3 3 2 1 4 23 3 4 3 2 2 3 4 2 3 26 72 

56 2 2 3 4 2 3 4 2 2 24 1 3 2 3 2 4 2 1 3 21 2 2 2 3 3 4 3 4 2 25 70 

57 4 3 4 2 2 2 2 2 4 25 2 3 3 2 3 2 3 2 2 22 2 3 4 2 1 2 3 3 2 22 69 

58 3 3 4 3 3 3 4 2 3 28 3 2 3 1 2 3 2 3 1 20 2 2 2 3 3 4 2 3 4 25 73 

59 3 2 3 3 4 2 3 3 4 27 2 2 3 2 3 2 3 2 3 22 3 2 2 1 3 2 2 4 3 22 71 

60 3 3 3 4 2 2 2 4 3 26 1 2 3 3 2 3 2 4 3 23 2 3 3 3 3 2 3 3 2 24 73 

61 2 2 2 1 3 3 3 2 4 22 3 4 2 3 3 2 4 2 2 25 4 2 3 4 2 3 3 3 4 28 75 

62 3 2 3 2 4 1 2 4 3 24 3 2 2 3 4 2 2 2 4 24 3 3 2 2 3 4 2 3 2 24 72 

63 3 2 3 4 2 2 3 2 4 25 4 3 4 2 1 4 3 3 3 27 4 2 3 4 3 2 4 3 3 28 80 



 

64 3 4 3 3 3 4 3 3 3 29 1 3 2 4 2 4 2 2 2 22 4 3 2 3 3 4 2 4 3 28 79 

65 4 3 3 4 2 2 2 4 2 26 4 1 3 1 4 3 1 4 3 24 3 2 1 2 4 2 2 3 4 23 73 

66 2 4 2 3 4 5 2 3 3 28 2 4 2 3 2 1 2 3 2 21 2 3 4 1 3 3 3 2 3 24 73 

67 3 3 3 4 3 4 3 2 2 27 3 3 3 2 3 2 4 3 3 26 1 2 3 3 3 2 3 3 2 22 75 

68 3 3 4 3 3 2 3 4 3 28 2 3 2 2 2 3 2 3 3 22 2 4 2 2 2 3 4 2 3 24 74 

69 3 3 2 3 1 3 3 2 2 22 1 2 3 2 3 3 3 3 2 22 3 2 2 3 2 2 3 3 2 22 66 

70 4 3 2 4 2 2 2 3 4 26 2 3 2 3 3 3 2 1 3 22 2 1 3 2 1 2 3 2 2 18 66 

71 2 3 2 1 3 4 4 2 2 23 4 2 3 2 3 2 4 2 3 25 4 3 2 3 2 3 4 2 3 26 74 

72 3 3 4 2 3 2 2 3 4 26 2 3 2 3 2 4 2 3 2 23 2 1 4 3 2 3 1 3 2 21 70 

73 3 3 3 3 3 4 3 2 3 27 3 3 1 2 3 2 3 2 3 22 3 2 2 2 4 2 3 2 4 24 73 

74 2 1 3 4 3 2 2 4 2 23 2 2 3 4 2 3 2 4 2 24 2 1 3 1 1 3 2 3 3 19 66 

75 4 2 2 1 2 3 4 2 3 23 3 3 2 3 3 2 1 3 3 23 2 3 2 2 2 3 3 2 2 21 67 

76 1 2 2 3 3 2 3 3 4 23 4 2 3 3 3 2 3 2 3 25 3 2 3 2 3 3 3 3 3 25 73 

77 3 3 2 3 2 3 3 3 4 26 2 2 2 4 2 3 4 3 2 24 2 3 3 1 3 2 3 3 2 22 72 

78 4 2 3 3 3 2 3 2 3 25 3 2 3 2 3 2 2 4 3 24 4 3 3 2 3 4 2 2 2 25 74 

79 2 3 2 2 2 4 2 3 4 24 2 2 3 3 2 3 3 3 2 23 3 2 3 4 2 3 2 2 4 25 72 

80 4 1 4 3 3 3 2 2 2 24 2 3 2 3 3 3 2 3 2 23 2 3 3 2 3 2 3 3 3 24 71 

81 3 4 2 3 2 3 3 2 4 26 4 2 3 4 2 3 3 4 2 27 2 2 2 2 2 3 2 2 3 20 73 

82 3 3 1 2 3 3 2 3 2 22 2 3 2 2 3 3 2 3 3 23 4 1 3 2 3 2 1 2 3 21 66 

83 3 4 2 3 2 4 2 4 3 27 4 3 4 3 3 3 4 3 3 30 2 2 2 3 2 3 4 2 1 21 78 

84 2 3 3 2 3 2 2 2 2 21 3 3 2 3 3 3 4 3 3 27 3 3 4 3 1 4 2 2 4 26 74 

85 1 2 2 1 4 3 3 3 3 22 4 2 4 3 3 4 3 2 3 28 2 3 1 2 4 3 4 2 2 23 73 

86 3 3 4 2 3 4 3 2 4 28 2 3 3 2 2 3 3 4 2 24 3 3 2 3 3 2 3 3 3 25 77 

87 3 2 1 4 3 3 2 3 3 24 2 3 2 4 2 3 4 2 4 26 2 3 3 3 2 3 3 2 3 24 74 

88 3 4 2 2 2 2 3 4 2 24 3 2 3 2 3 2 3 3 2 23 1 3 2 1 2 2 3 3 2 19 66 

89 2 3 3 4 2 4 2 3 2 25 3 3 2 3 3 1 2 2 1 20 3 2 1 1 2 1 2 3 3 18 63 

90 4 2 3 4 2 2 4 3 2 26 2 1 3 2 3 2 3 3 2 21 3 3 3 2 3 3 3 2 3 25 72 

91 1 3 1 3 3 3 2 2 3 21 3 2 3 3 2 3 2 3 2 23 2 3 2 3 3 2 2 3 3 23 67 

92 3 2 3 3 2 2 3 3 2 23 3 2 1 2 3 2 3 3 3 22 3 3 1 2 3 2 3 2 3 22 67 

93 2 1 4 1 3 1 4 2 4 22 3 3 2 3 2 3 2 3 2 23 2 2 2 3 3 2 3 3 2 22 67 

94 3 3 3 2 3 3 3 3 4 27 2 2 2 2 3 3 3 2 2 21 1 2 3 2 3 3 3 2 3 22 70 

95 1 2 3 3 2 3 3 3 2 22 1 3 2 3 2 3 3 2 3 22 2 2 1 3 1 3 2 3 2 19 63 

96 2 3 2 2 3 2 2 3 3 22 3 1 3 2 3 3 3 3 2 23 4 2 2 4 2 3 2 2 4 25 70 

97 3 3 3 4 2 4 3 2 2 26 3 2 3 3 3 2 3 2 3 24 1 3 3 2 3 3 2 3 2 22 72 



 

98 3 1 4 2 3 2 3 3 2 23 1 1 2 3 2 3 3 2 3 20 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 68 

99 2 3 3 2 3 3 3 2 3 24 2 1 3 2 3 2 3 3 3 22 2 2 3 2 3 3 2 3 2 22 68 

100 1 3 2 3 3 2 3 3 2 22 3 2 3 2 2 1 3 3 2 21 3 2 3 2 3 2 3 2 3 23 66 

101 2 2 1 2 2 1 3 1 3 17 2 3 3 3 3 2 3 2 3 24 2 3 2 3 2 1 2 3 2 20 66 

102 3 1 3 2 3 4 2 3 3 24 3 2 3 2 3 3 2 3 3 24 3 3 3 3 3 2 4 2 3 26 74 

103 3 4 5 2 2 2 3 2 2 25 2 3 3 3 3 3 3 3 2 25 2 3 2 1 3 3 2 3 3 22 72 

104 3 2 3 3 4 3 2 3 4 27 3 3 2 3 2 3 2 3 3 24 4 3 3 3 2 4 3 2 2 26 77 

105 2 3 2 3 3 2 2 3 2 22 3 3 3 3 3 2 3 2 3 25 1 2 4 3 3 4 3 3 4 27 74 

106 2 2 1 2 3 3 3 2 3 21 3 2 3 2 2 3 3 3 2 23 3 3 3 2 3 2 3 4 3 26 70 

107 3 3 3 3 4 2 3 2 3 26 2 3 3 3 3 2 3 2 3 24 4 2 3 4 3 3 3 3 2 27 77 

108 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26 3 4 2 4 2 4 3 2 4 28 2 4 3 2 2 4 3 2 3 25 79 

109 1 3 2 3 2 3 2 2 3 21 5 3 2 3 3 2 2 1 3 24 1 2 3 2 1 2 3 3 4 21 66 

110 3 4 3 4 2 2 3 4 3 28 3 3 3 2 3 3 3 3 2 25 2 2 2 3 2 3 2 3 2 21 74 

111 2 1 3 2 3 3 2 3 3 22 1 3 3 3 3 3 2 2 4 24 3 2 3 2 2 3 4 2 3 24 70 

112 2 2 3 3 3 2 3 2 3 23 2 2 3 2 3 3 2 3 3 23 2 3 2 3 2 2 3 3 2 22 68 

113 3 4 3 2 4 3 3 3 3 28 3 3 3 4 3 3 4 3 2 28 3 3 3 2 3 2 3 2 4 25 81 

114 3 2 3 3 3 2 3 2 3 24 2 3 3 2 2 3 1 3 3 22 3 3 2 3 2 3 2 3 2 23 69 

115 3 3 4 2 2 3 3 2 4 26 1 2 1 3 3 3 2 4 3 22 2 2 4 2 4 2 4 3 3 26 74 

116 1 3 2 3 3 3 2 3 2 22 2 3 3 2 3 3 3 2 3 24 3 2 3 3 2 2 3 3 2 23 69 

117 2 2 3 3 3 3 3 3 2 24 1 2 2 3 3 3 2 3 3 22 2 3 3 2 4 2 4 3 2 25 71 

118 1 3 2 3 2 1 2 2 3 19 2 3 2 2 3 2 3 3 2 22 3 2 3 3 2 3 3 2 3 24 65 

119 3 2 2 2 3 2 3 2 4 23 2 3 2 3 3 3 2 2 3 23 3 1 3 2 3 2 3 3 3 23 69 

120 3 3 2 3 2 3 2 2 3 23 2 3 4 2 2 2 3 4 2 24 2 2 3 3 3 3 3 3 2 24 71 

121 3 2 4 2 4 1 2 2 4 24 2 2 2 3 2 3 2 2 4 22 3 2 3 2 3 3 2 3 3 24 70 

122 3 3 3 2 3 3 3 2 3 25 3 1 3 2 2 3 3 3 2 22 4 3 3 4 3 2 3 2 2 26 73 

123 3 3 4 3 2 3 4 3 3 28 2 1 2 2 3 3 2 2 1 18 3 3 2 2 2 3 3 3 3 24 70 

124 2 3 2 2 3 3 3 2 3 23 1 3 3 3 2 2 3 3 2 22 2 3 3 3 3 2 2 3 3 24 69 

125 3 4 3 4 2 4 3 4 2 29 4 3 4 2 3 2 4 2 3 27 1 3 2 3 2 5 2 3 4 25 81 

126 2 3 2 3 3 3 2 3 2 23 3 3 3 3 2 3 3 3 2 25 2 2 3 3 3 2 2 2 3 22 70 

127 3 3 2 3 2 2 3 3 3 24 2 1 3 2 3 2 3 3 3 22 4 2 2 3 4 3 2 3 3 26 72 

128 3 2 3 2 3 3 3 4 3 26 3 2 3 3 2 2 3 2 3 23 2 4 3 3 4 2 3 2 3 26 75 

129 3 3 3 3 4 2 3 4 2 27 2 3 5 1 1 3 3 3 2 23 3 2 2 3 2 3 1 4 2 22 72 

130 3 3 2 3 2 3 2 3 3 24 3 3 3 2 3 3 2 2 3 24 2 3 2 4 2 4 1 2 4 24 72 

131 3 2 4 3 2 4 3 3 3 27 3 3 2 3 4 2 3 3 4 27 3 2 1 2 3 2 4 3 3 23 77 



 

132 2 3 2 1 3 2 3 2 5 23 3 4 2 3 2 3 4 4 3 28 2 5 2 3 2 3 3 2 2 24 75 

133 2 3 3 4 3 3 3 4 3 28 2 3 2 3 3 3 3 3 3 25 2 4 2 3 3 2 2 1 3 22 76 

134 5 3 3 2 3 2 3 2 2 25 3 3 3 2 3 3 2 3 2 24 3 2 4 3 2 3 4 3 2 26 75 

135 2 1 2 3 3 1 3 2 2 19 3 3 2 3 2 3 3 3 2 24 2 3 3 3 3 3 3 3 2 25 68 

136 3 2 3 2 3 2 2 3 3 23 2 3 3 3 3 3 2 2 2 23 4 2 3 3 4 2 4 2 2 26 72 

137 2 3 3 3 1 4 3 3 3 25 3 2 4 3 3 2 3 2 4 26 3 2 3 2 3 3 2 3 2 23 74 

138 3 2 2 2 3 3 2 3 3 23 2 3 3 3 2 4 2 3 2 24 2 3 2 3 3 2 3 3 3 24 71 

139 4 3 2 4 3 3 3 4 3 29 4 2 3 3 3 2 3 3 3 26 3 2 3 3 2 3 3 2 3 24 79 

140 4 3 1 3 3 3 2 3 3 25 5 2 2 4 2 3 2 4 2 26 2 3 2 2 3 4 2 2 4 24 75 

141 4 4 3 4 4 3 4 3 5 34 3 2 3 2 3 4 1 4 2 24 2 3 3 4 2 2 3 4 4 27 85 

142 3 2 3 3 2 4 3 4 3 27 5 2 3 3 3 3 3 2 4 28 3 2 3 2 3 3 2 3 3 24 79 

143 1 1 2 2 3 3 3 2 4 21 1 3 2 4 3 3 3 2 3 24 2 3 4 4 2 4 4 3 3 29 74 

144 1 2 2 3 2 3 4 3 5 25 2 3 2 3 3 3 5 3 2 26 3 1 2 3 1 3 3 3 4 23 74 

145 3 3 3 3 3 2 2 4 2 25 2 2 2 3 4 3 3 3 4 26 2 2 2 3 3 3 3 2 4 24 75 

146 1 3 3 3 3 2 2 3 2 22 3 4 3 4 3 4 3 3 3 30 4 4 2 4 3 3 4 3 4 31 83 

147 3 3 2 2 1 2 4 3 4 24 3 4 3 3 3 4 2 2 4 28 3 4 3 3 3 3 4 4 2 29 81 

148 3 2 4 3 4 2 2 2 4 26 2 3 2 3 3 3 2 3 3 24 3 3 4 2 3 3 4 2 4 28 78 

149 2 1 3 2 2 3 3 2 3 21 2 3 3 4 3 3 2 3 4 27 3 4 3 4 4 3 3 3 3 30 78 

150 3 3 3 2 3 3 3 3 2 25 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 83 

151 4 2 2 4 3 2 3 3 4 27 2 2 3 2 4 3 2 4 3 25 2 2 3 3 2 3 3 3 3 24 76 

152 1 2 3 3 3 4 3 2 4 25 1 3 1 1 2 3 2 3 1 17 3 2 3 2 3 3 2 3 3 24 77 

153 3 2 3 3 3 3 3 3 2 25 2 3 4 4 3 2 4 2 4 28 3 3 4 3 3 3 4 3 3 29 82 

154 3 2 1 1 3 2 3 3 3 21 3 2 2 4 4 2 3 2 3 25 3 4 2 4 4 3 3 3 4 30 76 

155 3 2 1 1 2 2 3 3 2 19 3 3 3 2 3 2 3 3 3 25 2 3 4 3 2 4 3 3 4 28 72 

156 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 3 3 4 3 4 2 4 2 2 27 3 2 2 3 3 2 3 3 2 23 75 

157 3 2 1 1 1 3 2 3 4 20 4 2 4 3 3 4 2 3 3 28 3 3 4 2 2 3 2 3 4 26 74 

158 2 1 3 3 2 2 3 2 3 21 3 2 2 3 2 3 2 2 3 22 3 3 2 3 2 3 4 3 2 25 68 

 

 



 

  

ANEXO 7 

Población de análisis 

I.E DIRECTORES DOCENTES Total   

 Varón Mujer Varón Mujer Docentes Administrativos 

1. Virgen de Lourdes  1 1 15 11 26 2 

2. Nuestra Señora de Fátima 1 2 17 29 46 3 

3. 6014 1 1 20 25 45 2 

4. Miguel Grau 2 1 17 21 38 3 

5. República del Ecuador 2 1 42 37 79 3 

6. Mariscal Eloy Gaspar Ureta 1 1 27 18 45 2 

Total  8 7 138 141 279 15 

Fuente: Cuadro de asignación de personal de las Instituciones educativas 

 

n=
        

    (   )        
 

Dónde: 

N= Tamaño de la población 

Z= Nivel de confianza (1.96) 

p= Variable positiva (50%) 

q= Variable negativa (50%) 

e= Precisión de error 5% 

 

Reemplazando tenemos lo siguiente: 

 

n= (1.96)20.5x0.5.279/0.05(279-1)+(1.96)2x0.5x0.5 

n= 3.8416x69.75/0.695+0.9604 

n=267.9516/1.6554 

n= 161.865 

 

Por afijación= 161.86/279=0.58 

 

 

 



 

ANEXO 8 

Muestra de análisis 

 

I.E DIRECTORES DOCENTES Total     

 Varón Mujer Varón Mujer Docentes Afijación Administrativos Muestra 

1. Virgen de Lourdes  1 1 15 11 26 0.58 2 15 

2. Nuestra Señora de 

Fátima 

1 2 17 29 46 0.58 3 27 

3. 6014 1 1 20 25 45 0.58 2 26 

4. Miguel Grau 2 1 17 21 38 0.58 3 22 

5. República del 

Ecuador 

2 1 42 37 79 0.58 3 46 

6. Mariscal Eloy 

Gaspar Ureta 

1 1 27 18 45 0.58 2 26 

Total  8 7 138 141 279 0.58 15 158 

 

 


