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RESUMEN

La siguiente investigacion ha tenido como finalidad determinar la correlacién que
existe entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias en los
mercados de abastos - San Juan de Lurigancho 2022. Con el tipo de
investigacion aplicada, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental
de nivel explicativo y el método hipotético deductivo; cuya poblacion esta
conformado por comerciantes de un mercado seleccionado. Para obtener los
datos estadisticos se realizd una encuesta tipo censal y de instrumento utilizado
el cuestionario. Dando como resultado que la difusion de la cultura tributaria
permite conocer la conducta que posee los pequefios comerciantes sobre el

cumplimiento de sus deberes con el estado.

Palabras clave: Cultura, Obligaciones, Tributaria, Contribuyente.
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ABSTRACT

The purpose of the following investigation was to determine the correlation that
exists between the variables tax culture and tax obligations in the food markets -
San Juan de Lurigancho 2022. With the type of applied research, with a
qualitative approach and a non-experimental level design. explanatory and
hypothetical deductive method; whose population is made up of merchants from
a selected market. To obtain the statistical data, a census-type survey was carried
out and the instrument used was the questionnaire. Giving as a result thatthe
diffusion of the tax culture allows to know the behavior that small merchants have
on the fulfillment of their duties with the state.

Keywords: Culture, Obligations, Tax, Taxpayer.
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| INTRODUCCION

Actualmente en el Peru, uno de los temas de gran preocupacion que se
viene trabajando cada afio es la falta de compromiso que tienen los
contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias. Las malas practicas que
realizan para evitar el pago de sus impuestos, asi como también, diversas
actividades ilicitas como el ingreso de bienes y servicios que no generan ningun
beneficio para el estado se ha vuelto un circulo vicioso que ha permitido que se
prolongue hasta los tiempos actuales.

Como se puede notar, el incumplimiento de los deberes como ciudadanos,
va ligado directamente con la cultura que nos proporcionan las autoridades
pertinentes a las recaudaciones tributarias, puesto que, son quienes mantienen
informados a los contribuyentes de los cambios que se rigen en las normas.

Cabe recalcar que la gran mayoria de la poblacion se encuentra
disconforme con las gestiones que muestra el estado en cuanto a la distribucion
de los fondos recaudados para realizar obras publicas ya que estan demostrando
ineficiencia en los servicios del estado como colegios, hospitales, parques en
malas condiciones, inseguridad en la ciudadania, la desconfianza por hurto que
se hacen notar mediante los medios de comunicacion, entre otros.

A consecuencia de estas noticas, es por ello por lo que los contribuyentes
realizan diversas “estrategias” para evadir, eludir y cumplir con sus obligaciones
tributarias. Una forma de realizar estas acciones es que las personas que no
cuentan con ruc son unas las razones principales por las que existe la evasion
tributaria, ya que como no pagan impuestos no tienen la obligacién de exigir
algun comprobante de pago, del mismo modo, para las entidades que prestan
sus servicios para dichas personas suelen no entregar un comprobante porque
se entiende que no les sera util. Y es donde identificamos una de las
problematicas que seria la falta de conciencia tributaria por no realizar la
facturacion de comprobantes de pago ya sea por la compra de algun producto o
servicios prestado.

En cuanto a las personas juridicas, buscan diversas opciones para
disminuir el pago de sus impuestos ya sea mediante adquisicion de

comprobantes de pagos irreales generando gastos ficticios los cuales no han



pasado por un proceso de compras veridico, asi como también deducir gastos

gue no corresponden al giro de la empresa, entre otros.

Por tal motivo se ha desarrollado la siguiente investigacion, donde se
busca determinar la relacion entre las variables la cultura tributaria y obligaciones
tributarias por lo que se expone las siguientes interrogantes como: problema
general: ¢Qué relacion existe entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones
Tributarias en los mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022? Y como
los problemas especificos: ¢Cudl es la relacién que existe entre los Valores
Tributarios y la Obligacion Sustancial en los mercados de abastos, San Juan de
Lurigancho 20227, ¢Cual es la relacion que existe entre los Conocimientos
Tributarios y Obligacion Formal en los mercados de abastos, San Juan de
Lurigancho 2022?, ¢ Cudl es la relacion que existe entre el Deber Constitucional
y la Obligacion Funcional en los mercados de abastos, San Juan de Lurigancho
20227

Asimismo, objetivo general es analizar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los mercados de abastos, San
Juan de Lurigancho 2022. Y como objetivos especificos: Analizar la relacion
que existe entre los Valores Tributarios y la Obligacion Sustancial en los
mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022; Analizar la relacién que
existe entre los Conocimientos Tributarios y Obligacién Formal en los mercados
de abastos, San Juan de Lurigancho 2022; Analizar la relacion que existe entre
el Deber Constitucional y la Obligacion Funcional en los mercados de abastos,
San Juan de Lurigancho 2022.

De la misma manera se dispone el planteamiento de la hipétesis general:
La Cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en los mercados
de abastos, San Juan de Lurigancho 2022. Y las hipotesis especificas: Los
Valores Tributarios se relaciona con la Obligacion Sustancial en los mercados de
abastos, San Juan de Lurigancho 2022; Los Conocimientos Tributarios se
relaciona con la Obligacion Formal en los mercados de abastos, San Juan de
Lurigancho 2022; El Deber Constitucional se relaciona con la Obligacion
Funcional en los mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022.

Esta investigacion tiene justificacién por la enorme importancia que posee

el tema tributario en el desarrollo del pais, donde todos los profesionales se
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benefician en el campo de la tributacion que requieran de estudios referenciales
en la toma de medidas correctivas sobre la problematica siendo un factor
fundamental en el avance y progreso econdmico, la poblacion peruana en
general se beneficia con la busqueda de medidas correctivas en ese campo.

La justificacibn metodolégica para esta investigacion es indagar
informacion utilizando articulos cientificos para comprobar su validez y ser usado
para otras investigaciones futuras demostrando confiabilidad y validez en los
resultados. Flor Santa cruz también indica que “la justificacion metodologica de
la investigacion sucede cuando se esta por analizar y proponer un nuevo plan
estratégico para producir entendimiento valido y confiable (2015, parr.7).
También Alexander Ariza menciona que todo esto nos conlleva a muchas
razones que sustentan un aporte por la creacién o utilizacibn de modelos e
instrumentos de investigacion” (2017, parr.4).

La justificacion tedrica para esta investigacion se produce con el fin de
informar sobre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias, cuyo efecto
nos permitira conocer las deficiencias que se vienen presentado en nuestro pais,
con el fin de obtener un mejor beneficio para el pais y asimismo cumplir con las
normas tributarias. Para Flor Santa cruz menciona que “la justificacién tedrica
tiene como resultado para un estudio en generar reflexiones y debates
académicos acerca de un conocimiento, como también determinar una teoria,
obtener resultados y adquirir nuevos conocimientos.” (2015, parr.3).

La justificacion practica en la actual investigacion se efectta con el fin de
que los Mercados de abastos de San Juan de Lurigancho se encaminen a la
formalizacién y entiendan los beneficios que obtienen por cumplir con sus pagos
tributarios.

En la justificacion valorativa en esta investigacion servird como instructivo
para que los Mercados de abastos de San Juan de Lurigancho se establezcan
correctamente con sus obligaciones y evitar sanciones tributarias.

La justificacion académica es brindar una guia para estudiantes
interesados en la formalizacion en los mercados de abastos de San Juan de

Lurigancho y evitar sanciones tributarias en sus negocios.



I MARCO TEORICO

Como trabajos previos para esta investigacion se considero los siguientes

antecedentes nacionales e internacionales que se presentara a continuacion:

Segun Camacho y Patarroyo (2017), en su tesis de investigacion sobre la
cultura tributaria en el pais de Colombia, mencionan como finalidad analizar las
caracteristicas que tienen los contribuyentes frente a la cultura tributaria en
Colombia, en la metodologia no experimental de disefio cualitativo. Donde
concluyeron que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta primordial
que permite el desarrollo en todos los ambitos tributarios en el pais.

Para Chia Maria, Gomez Juan, Lopez Cristian y Porras Sergio (2018), en
su articulo titulado hacia el fomento de la cultura tributaria desde la primera
infancia tuvo como finalidad encontrar la razén del problema en la recaudacién
tributaria que posee Colombia, en la metodologia cualitativa en enfoque
fenomenoldgico, descriptivo; donde concluyeron que deberian implementarse en
las instituciones educativas colombianas el ambito de la cultura tributaria desde
temprana edad ya que esto permite que desde conocer la importancia de
respetar las normas que brinda el estado.

Arriaga German, Reyes Mariela, Olives Juan y Solorzano Victor (2018),
en su articulo sobre el andlisis de la cultura tributaria en personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, tuvieron como finalidad medir el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes de Santa Elena, en la metodologia con enfoque
cuantitativo y cualitativo porque demuestra procesos metodicos y empiricos;
donde concluyeron que el desinterés y desconocimiento de las obligaciones por
parte de los contribuyentes incide en la cultura tributaria de los ecuatorianos.

Segun Latorre Ivan, Maiguel Raul y Padilla Luis (2019), en su tesis titulado
la importancia de la implementacion de la cultura tributaria en Colombia, tuvieron
como finalidad reconocer la importancias de los lineamientos de la funcion del
estado que influyen en la responsabilidad de los contribuyente a la hora de
cumplir con sus obligaciones tributarios, en la metodologia cualitativa para
analizar la informacion recolectada; donde concluyeron que la cultura tributaria
implica un labor importante que debe cumplir el ciudadano promoviendo sus

principios, valores para el bien de la sociedad.



Segun Quispe Gabith, Arellano Otto, Negrete Omar y Vélez Kzandra
(2020) en su articulo de investigacion de cultura tributaria con la evasion fiscal
en Ecuador, mencionan como objetivo de identificar los factores determinantes
entre la cultura y los contribuyentes para encontrar la razon de la evasion fiscal,
en la metodologia de hipotético deductivo de nivel explicativo. Donde
concluyeron que la cultura posee un gran impacto en la evasion tributaria en
Ecuador.

Asi mismo, Quilindo Alexandra, et al. (2021), en su libro Cultura tributaria:
Relevancia ante la rentabilidad empresarial, tuvo como objetivo definir que tanto
puede afectar la cultura tributaria en la economia del contribuyente, en la
metodologia explicativa, donde concluyeron que la fomentacién y participacion
de la ciudadania en la cultura tributaria es un factor determinante como impulso
en la economia y progreso del pais por lo que es importante su participacion y
presentacion de impuesto de manera automatica.

Segun Roman Jennifer (2021), en su tesis titulada la cultura tributaria y
contributiva como una herramienta de la politica fiscal, para fortalecer la politica
de bienestar social., tuvo como objetivo determinar la importancia de la DIAN
como herramienta para bajar el alto indice de evasion y elusion de impuestos en
Colombia, en la metodologia descriptiva, donde concluy6 que la participacion
activa de los contribuyentes colombianos ya sea personas naturales o juridicas
permitira que impulse que crecimiento econdmico en cuanto a las recaudaciones
tributarias.

Arreaga Karen y Joselin Plda (2017), redactan en su trabajo de
investigacion que tuvieron como finalidad en proceder con una guia para el
correcto cumplimiento de las obligaciones que exige las normativas tributarias en
las microempresas, en la metodologia descriptiva. Donde concluyeron que se
deberia definir el correcto procedimiento contable, conservando sus documentos
normativos, por lo cual el contribuyente evite retrasos en identificar, clasificar y
ordenar por tipo de documentos al momento de aplicar las respectivas

obligaciones tributarias.

Los sefiores Crespo Oviedo y Dora Patricia (2020), La franquicia en el
Ecuadory el cumplimiento de obligaciones tributarias en Ecuador, 2020, tuvieron

como finalidad en interpretar con claridad que la franquicia no resulta como una



subsidiaria bajo elementos tributarios del pais originario de la empresa, en la
metodologia descriptiva, donde concluyeron que la empresa con franquicia debe
presentar todos los requisitos que plantea la normativa nacional para la
constitucion de una sociedad mercantil, observando todas las exigencias

tributarias para un buen funcionamiento.

En la revista Espacios (2019), se observa acerca de las obligaciones
tributarias en Colombia, describiendo como objetivo un buen planteo en la
ejecucion de las normas juridicas tributarias que generen gran variedad de
vinculos que se relacione entre el Estado y los obligados tributarios,
denominando una relacion juridica tributaria, en la metodologia cualitativo.
Donde se determina que el estado en temas tributarios no tiene consideracion

de la naturaleza en momentos de definir su verdadera y clara esencia.

Segun Apaza Maria y Bonifacio Ruth (2017) describen en su tesis sobre
el tema Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los comerciantes del
Mercado Central del Distrito de Paruro que la finalidad fue conocer la importancia
que brinda la cultura tributaria para lograr las obligaciones tributarias en los
contribuyentes y evitar las arcas fiscales, en la metodologia no experimental de
disefio descriptivo, correlacional, donde concluyeron que existe un déficit de
cultura tributaria en los comerciantes que esta relacionado con las obligaciones

tributarias.

Gonzales Santiago (2018), en su articulo de investigacion cultura tributaria
y recaudacion del impuesto en Pucallpa, tuvo como objetivo determinar si existe
relacion entre la cultura y la recaudacién de impuesto, en la metodologia
cuantitativo, aplicativo de nivel descriptivo; donde finalizé que existe una relacién

en cuanto la cultura y la recaudacion.

Segun Fernandez Rafael (2018), en su tesis que lleva por tema la cultura
tributaria y el pago del impuesto general a las ventas de las microempresas del
departamento de Junin, tuvo como finalidad reconocer de qué manera influye la
cultura tributaria entre el pago del IGV de las microempresas, en la metodologia
basico, descriptivo; donde finalizé que la cultura tributaria contribuye en diversos

aspectos del pago del IGV.



Asimismo, Apaza Rubén (2018), en su tesis titulado la cultura tributaria y
la formalizacion de las empresas mineras en el Perd, tuvo como objetivo conocer
la incidencia de la cultura en las empresas mineras del Perd, en la metodologia
expo facto o retrospectivo con el nivel aplicativo y explicativo, donde finalizé que
las variables en estudio tienen un alto indice que significancia entre si y que es
importante conocer la importancia de la tributacion.

Segun Gonzales (2018) en su tesis que tiene por tema la cultura tributaria
y como influye evasion del impuesto en la renta de los contribuyentes de cuarta,
plantea como objetivo en reconocer si el nivel de cultura tributaria influye en la
evasion del impuesto a la renta de los profesionales que laboran en la provincia
de San Roman, en la metodologia descriptiva y aplicada con el disefio de no
experimental, correlacional. En ello concluyd que existe la evasion fiscal de
personales independientes es el resultado de un alto déficit de cultura tributaria,
ya gue los trabajadores no cumplen con sus respectivas declaraciones.

Segun Lujan Ruby, Cano Eduardo (2019) en un espacio de la revista
titulada La cultura Tributaria y el Comportamiento de los delitos Tributarios en el
Peru, tuvieron como finalidad encontrar la influencia entre el comportamiento de
la cultura y los delitos tributarios en el Perd, en la metodologia descriptiva y
aplicada con el disefio no experimental, donde concluyeron que ambas variables
se relacionan positivamente.

Segun Monterrey Moisés (2019), en su tesis cuyo tema de investigacion
es sobre la relacion entre el conocimiento tributario y la cultura tributaria en
empresas industriales manufactureras de como interviene los gerentes
generales, tuvo como objetivo demostrar el nivel de cultura tributaria en las
empresas relacionadas en el ambito tributario en la metodologia de explicativa
con disefio retrospectivo, donde concluy6 que existe un indice bajo en el nivel de
conocimiento tributario y escaso en las empresas.

Segun Espino Mariela (2019), en su tesis titulada Cultura Tributaria en
México, Chile, Perq, y Colombia, tuvo como objetivo determinar diferentesformas
de aplicarse la cultura tributaria en los paises mencionados, en la metodologia
de documental, donde concluyo que, a diferencia del Pais de Chile,México, Pera

y Colombia muestran un alto indice poca cultura tributaria por faltade difusion.



Segun Pefia Margit y Nufiez Claribel (2020), en su tesis de tema de
investigacion Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en Pucallpa, tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones con la metodologia cuantitativo,
correlacional de corte transversal, donde finalizé que las variables estudiadas
muestran relacion significativa entre si y que a mayor nivel de cultura tributaria

se tenga, mayor sera el ingreso en la recaudacion de la obligaciones tributarias.

Segun Cabrera Mariluz, Sanchez Manuel, Cachay Lupe y Rosas Carmen
(2021), en la revista cultura Tributaria y su relacion con la evasion fiscal en Perq,
tuvieron como objetivo conocer la relacion entre sus variables en la metodologia
no experimental con disefio correlacional con el instrumento de encuesta,
concluyendo una cultura significativa en la evasion de las rentas fiscales en el

Pera.

Segun Trinidad Hilda, Trinidad Sheyla y Seminario Randall (2022), en su
articulo sobre Cultura Tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones Tributaria, tuvieron como finalidad determinar la relaciéon entre las
variables de estudio, en la metodologia de no experimental con disefio
correlacional aplicacion la técnica de recoleccion de datos, donde concluyeron

gue la relacion entre las variables tiene una correlacion positiva considerable.

Segun Fernandez Rosillo & Miranda Sanchez (2017), nos menciona en su
proyecto de investigacion que tuvieron como finalidad en tomar la determinacion
acercade laculturay laresponsabilidad de cada comerciante antelas obligaciones
tributarias, en metodologia descriptiva y una investigacion no experimental.
Donde concluyeron que la cultura tributaria se influye con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por lo que cada contribuyente es cumplido con sus
presentaciones de sus declaraciones juradas, aungue poseenpoco conocimiento
por lo que no es lo suficiente para obtener un gran cumplimiento con las
obligaciones tributarias.

Asimismo, Jove (2017), menciona por escrito en su proyecto que se
planifica como objetivo en calcular el impacto del nivel de la cultura tributaria
mediante el cumplido ante las Obligaciones, con una metodologia cuantitativa y

disefio correlacional causal. Dando en conclusién que la cultura tributaria



presenta una influencia importante ante la realizacion de las obligaciones
tributarias.

Segun Laura (2019), especifica en su tesis que tuvo como finalidad en
definir que, si existe una incidencia entre la cultura y los cumplimientos de las
obligaciones tributarias en la empresa trabajada, en la metodologia cientifica y
aplicada en disefio descriptivo explicativo. Donde concluyé que la cultura
tributaria si presenta influencia a favor de las obligaciones tributarias en las
empresas de transporte de carga en la ciudad de Huancayo.

Segun Lizana (2017), presenta en su investigacion cual es el propdsito de
establecer el desarrollo de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
en la poblacion, con la metodologia descriptiva y con un disefio no experimental.
Donde concluye que la gestion tributaria debe relacionarse con las empresas y
fundado en la organizacién de los recursos disponibles, por lo que sus beneficios
seran personal como para el Estado, las empresas y las comunidades.

Asi como también, Cornejo (2017) en su investigacién tuvo como finalidad
en definir la influencia que exista entre la evasion tributaria y la recaudacion
fiscal, en la metodologia basica, de nivel explicativo y disefio no experimental,
transversal, donde tuvo como resultado que en el Peru existe diversas formas de
realizar la evasion pero que a la fecha adn existe un gran porcentaje que no se
ha podido identificar por la administracién tributaria ya que son habitantes que
no se estan correctamente inscritos en el sistema tributario, es por ello que se
deberia incentivar a los contribuyentes para que se formalicen y cumplan con las
obligaciones tributarias.

Segun Chambilla (2019), en su tesis presenta como objetivo en indicar la
influencia que tiene la cultura en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en la metodologia no experimental y aplicada en disefio transversal. Donde
concluyé que los responsables de las boticas presentan bajo conocimiento
acerca del régimen tributario, por lo que muestra una influencia en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, Avalos & Loyola (2019), nos redactan en su tesis que
tuvieron como objetivo reconocer la influencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en la metodologia descriptiva,

explicativa y aplicada en disefio no experimental. Donde se especificO con



claridad que la cultura si muestra una incidencia muy significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, Ipanaque (2018), especifica en su investigacion que tuvo
como objetivo en definir si es que la cultura tributaria muestra los percances
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en la metodologia
cuantitativa, descriptiva y correlacional, aplicada en disefio no experimental de
corte transversal. Donde se finalizé que la variable cultura tributaria muestra de

forma favorable una incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion:

3.1.1 Tipo de Investigacion:

Para la siguiente investigacion se considerara de tipo aplicada con el

meétodo hipotético deductivo, donde nos mencionan que es el Unico

método donde podemos tener informacion cientifica enfocada a ciencias

formales (cabezas, Andrade y Torres, 2018, pag. 17).

3.1.2 Disefio de Investigacion:

El disefio de investigacion sera no experimental. Asi lo indican Cabezas,

Andrade y Torres, que la investigacion es de forma natural ya sea su

comportamiento para luego proceder con el analisis sin manipular sus
variables. (2018 pag.79).

También se indic6 de nivel explicativa causal.

3.2 Variables y Operacionalizacion

En cuanto a las variables, se considerara las siguientes:

3.2.1 Cultura Tributaria

Definicién Conceptual: La Cultura Tributaria, se dice que es el
conjunto de valores y conocimientos (...) respecto a la tributacion,
se debe considerar como un deber constitucional que permite
contribuir con el desarrollo del pais y sus necesidades (pag.67).
Definicién Operacional: La variable Cultura Tributaria se medira
con las siguientes dimensiones: Valores Tributarios, Conocimiento
Tributario, Deber Constitucional.

Indicadores: Son: conciencia, responsabilidad, Informacién
necesaria, mecanismo de presentacion, pagos de las
obligaciones, célculo de impuestos, conducta tributaria,
declaraciones juradas, comprobantes de pagos.

Escala de medicion: La escala de medicibn para esta

investigacion es ordinal.
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3.2.2 Obligaciones Tributarias

Definicion Conceptual: Segun el Art.1 del Cédigo Tributario, la
obligacion tributaria es el reconocimiento establecido por ley entre
el estado y los contribuyentes, cuyo deber del deudor es pagar los
impuestos correspondientes de un determinado periodo, asi como
cumplir con las condiciones del estado. La obligacion tributaria es
un vinculo juridico que trata de diversas formas de obligaciones
como sustanciales, formales y funcionales

Definicién Operacional: La variable obligacion tributaria se
medira con las siguientes dimensiones: obligacion sustancial,
obligacién formal y obligacién funcional.

Indicadores: Son: presupuestos, pagos arbitrios, pago de tributo,
impuestos, tasas, contribuciones, retenciones, percepcion y
detraccion.

Escala de medicion: La escala de medicion es a través de los

niveles de Likert; cuyos niveles fueron del 1 al 5 de la siguiente

fuente.
TOTALMENTE EM EN NI EM DESACUERDO OE ACUERDD TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO Ml ENM ACUERDD ACUERDO
1 2 3 4 5

Fuente: Preparacion propia

3.3 Poblacién, Muestray Muestreo

A continuacion, se detallara los conceptos relacionados a poblacion,

muestra, muestreo y unidad de analisis:
3.3.1 Poblacion:

La poblacion estara conformada por 268 comerciantes del mercado

seleccionado en el distrito de San Juan de Lurigancho. Ya que nos

permitira conocer los elementos con determinadas definiciones relevantes

durante el desarrollo de esta investigacién (cabeza, Andrade y Torres,

pag. 89).

3.3.2 Muestra:

Para la muestra se consider6 un total de 80 comerciantes para la

recoleccion de datos estadisticos. Este pequefio porcentaje nos dara
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conocer los datos de toda la poblacion de forma especifica y sin utilizar
muchos gastos durante el desarrollo. (Cabezas, Andrade y Torres, 2018,

pag. 93).

Para la cual se utilizara la siguiente formula:

__ N-Z2p-(1-p)
- W=1)-e?x Z2%p (1)

n

n: Muestra

N: Universo - conjunto de estudio

Z: Distribucion normal estandar relacionado al nivel de Confianza.
e: Nivel permitido (max.)

p: Probabilidad de estudio.

g: (1-p): probabilidad de que no ocurra el estudio.

Para hallar la varianza poblacional:
Datos:

N= 268 P=05 e= 5% Ideal
Z= 2 Q=05

Dénde aplicamos:

n = 22x 05 x 05 x 268
0,052 x 267+ 22 05 x 05

n= _ «x_ 05 x 05x 268
0,0025 x 267 + 4 x 05 x 0,5
n = __ 268
1,6675

n = 161 x 50% = 80
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3.3.3 Muestreo:

El tipo de muestreo es aleatorio o probabilistico, donde una parte de la

poblacion serd consignada como muestra de la investigacion.

3.3.4 Unidad de Andlisis:
En cuanto a la unidad de analisis, se tom6 como elemento caracteristico
los puestos que conforman el mercado ya que son parte de la muestra a
considerar.
3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
Para llevar a cabo y tener respuesta a las interrogantes de esta
investigacion, existen diversas técnicas de recoleccion de datos, para poder
tener resultado eficaz. Para ello se considero en utilizar la técnica de la encuesta,
pues permite recopilar la informacién que se necesita.
El instrumento que se utilizO en esta investigacion es el cuestionario,
porque permite conocer el grado de cada item y para su medicion se utilizo las

afirmaciones a través de los niveles de Likert.

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta El cuestionario
Fuente: Preparacion propia

Para el avance de estas interrogantes se necesito la aprobacion de los

expertos para la validez respectiva y confiabilidad del cuestionario a desarrollar.

NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO VB
Orihuela Rios Natividad Carmen Doctor Aplicable
Costilla Castillo Pedro Constante Doctor Aplicable
Diaz Diaz Donato Magister Aplicable

Fuente: Preparacion propia

3.5 Procedimientos
» |dentificar de un problema de investigacion.
» Revision de trabajo de investigacion previo y armado del marco teorico.
= Identificar la situacién actual del objeto de investigacion.

» |ndagar los problemas principales
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= Utilizar un método de recoleccién de datos para encontrar los posibles
resultados, previa validacion de expertos para obtener mayor

confiabilidad.

3.6 Método de Anélisis de Datos
Una vez obtenida la respuesta después de la cuestion se procede a utilizar
las herramientas estadisticas como el programa de la SPSS V.24, con el fin de

validar el grado de confiabilidad de los resultados.

3.7 Aspectos Eticos

En esta investigacion tendra como aspectos éticos el respaldo de los
autores presentados respetando la esencia de la ciencia que se utiliza en este
trabajo de investigacion, asi mismo se respetara la decision de toda persona que
participe en la encuesta y se mantendra de manera reservada sus datos

confidenciales.

A. Beneficencia: Toda la informacién obtenida por las personas que
participen durante el desarrollo servira netamente para este trabajo de
investigacion.

B. No maleficencia: Se evita a toda costa las malas practicas durante el
desarrollo de esta investigacion.

C. Autonomia: Se desarrolla la virtud moral.

D. Justicia: Se respeta los resultados obtenidos de manera imparcial.
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A% RESULTADOS

4.1 Andlisis de Confiabilidad del Instrumento

Como se menciona en lo anterior, para desarrollar el analisis de
confiablidad se requirio el proceso de validacion del instrumento por la técnica
de Alpha de Cronbach del programa estadistico de SPSS version 24.

Resultados de la Variable 1:

TABLA N°1. Alpha de Cronbach de la variable: Cultura Tributaria

Estadisticos de fiabilidad
M de
Alfa de Cronbach | elementos

B36 2]

Fuente: Elaboracion por medio del programa SPS5 version 24,

Resumen del procesamiento de los casos

M T
Casos Validos 268 100.0
Excluidoza 0 0
Total 268 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Discusion:

Para discusion de la presente investigacion se asigné la fiabilidad de
escala, el valor del Alpha de Cronbach de la variable cultura tributaria donde
fuese mayor o igual a 0.600, lo que resulta que es regular, es decir, al empezar
el calculo en el programa y utilizar la técnica Alpha de Cronbach, obtuvimos un
resultado de 0.636, concluyendo que el instrumento es regular y aceptable para

Su ejecucion.

TABLA N°2. Validez: item por item de la Variable: Cultura Tributaria

Revisar (anexos).
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Resultados de la Variable 2:

TABLA N°3. Alpha de Cronbach de la variable: Obligaciones Tributarias

Resumen del procesamiento de los casos

M %o
Casos Yalidos 268 100.0
Excluidosa 0 0
Total 268 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas |as variables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad
M de
Alfa de Cronbach | elementos

712 a

Fuente: Elaboracién por medio del programa SPS5 version 24.
Discusion:

Para discusién de la siguiente variable Obligaciones tributarias el valor del
Alpha de Cronbach dio como resultado 0.700, lo que termina en ser regular, es
decir, al resolver el calculo en el programa y utilizar la técnica Alpha de Cronbach,
obtuvimos un resultado de 0.712, concluyendo que el instrumento es regular y

aceptable para su ejecucion.

TABLA N°4. Validez: item por item de la Variable: Obligaciones Tributarias

Revisar (anexos).

De la misma forma, para culminar el proceso de los instrumentos se
aplicara la técnica de Alpha de Cronbach para poder identificar la confiabilidad
de las variables a estudiar, a través del programa estadistico del SPSS version
24,
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Resultados Globales: Variable 1 y Variable 2

TABLA N°5. Alpha de Cronbach de las variables: Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias

Discusion:

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos Validos 263 100.0
Excluidosa 0 0
Total 268 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad
M de
Alfa de Cronbach | elementos

630 18

Fuente: Elaboracion por medio del programa SP55 version 24,

Para discusion de los resultados Globales, es decir, de la variable 1y
variable 2, se consider6 en utilizar la fiabilidad de escala, dando como resultado
0.600, lo que significa que es regular, por lo tanto, al realizar el célculo en el
programa obtuvimos un resultado de 0.680, concluyendo un instrumento regular

y aceptable para su realizacién.

TABLA N°6. Validez: item por item de las Variables: Cultura Tributaria y Obligaciones
tributarias

Revisar (anexos).
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4.2 Tabla de Frecuencia

ITEM 01:

La conclencia permite identificar los aspectos correctos de la conducta que debe

asumir el contribuyente para motivar la cultura tributaria
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de “ 15 15 15
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 125 466 46.6 481
Totalmente 139 519 519 100.0
de acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°7. Tabla de Frecuencia item 01 La conciencia permite identificar los aspectos

La conciencia permite identificar los aspectos correctos de la conducta que debe
asumir el contribuyente para motivar la cultura tributaria.

2
]
£
(1]
2
(=]
o
Mi dle acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
La conciencia permite identificar los aspectos correctos
de la conducta que debe asumir el contribuyente para ...
GRAFICO N°1. item 01 La conciencia permite identificar los aspectos
INTERPRETACION

Del cuestionamiento realizado a los comerciantes del mercado de abastos — San
Juan de Lurigancho, donde resulta un 51.9% de los mercantes que estan
totalmente de acuerdo acerca de la conciencia que permite identificar los
aspectos correctos de la conducta que debe asumir cada contribuyente para
motivar la cultura tributaria y un 1.5% que piensa que no es tan importante que

afecte en la conducta de los contribuyentes, lo cual es un porcentaje minimo.
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ITEM 02:

La responsabilidad de los contribuyentes influye en la toma de decisiones en las
obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuenca | Porcentaje valido acumulado
validos De acuerdo 122 455 455 455
Totaimente 146 545 545 100.0
de acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°8. Tabla de Frecuencia item 02 La responsabilidad de los contribuyentes

Laresponsabilidad de los contribuyentes influye en latoma de decisiones en las
obligaciones tributarias.

Porcentaje

Totalmerte de acuerdo

De acuerdo

La responsabilidad de los contribuyentes influye en la
toma de decisiones en las obligaciones tributarias.

GRAFICO N°2.  item 02 La responsabilidad de los contribuyentes

INTERPRETACION

Los resultados que se obtuvieron de las preguntas realizadas a los comerciantes
de los mercados de abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2022,
nos refleja que el 54.5% estan totalmente de considerar que la responsabilidad
de los contribuyentes influye en la toma de decisiones en las obligaciones
tributarias y un 45.5% que también afirma estar de acuerdo que la

responsabilidad influye en el comportamiento de los contribuyentes.
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ITEM 03:

El conocimiento tributario permite que los contribuyentes puedan contar con la

informacion necesaria para desarrollar sus calculos de impuestos

Porcentaje | Porcentsje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de 4 15 15 1.5
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 125 466 466 481
Totaimente 139 519 519 100.0
de acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°9. Tabla de Frecuencia item 03 El conocimiento tributario

El conocimiento tributario permite que los contribuyentes puedan contar conla
informacién necesaria para desarrollar sus calculos de impuestos

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Mi e acuerdo ni
desacuerda

El conocimiento tributario permite que los contribuyentes
puedan contar ¢on la informacién necesaria para ...

GRAFICO N°3. item 03 El conocimiento tributario

INTERPRETACION

Del encuestado aplicado a los comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Juan de Lurigancho, se obtuvo un resultado de 51.9% que estan
totalmente considerando que el conocimiento tributario permite que los
contribuyentes puedan contar con la informaciéon necesaria para desarrollar sus
calculos de impuestos y un 1.5% que se encuentra por el lado nini, es decir, ni

de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual es un porcentaje minimo.
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ITEM 04:

Los mecanismos en la presentacion de impuestos son accesibles para los
contribuyentes en cuanto a sus conocimientos tributarios

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente 6 22 22 22
en
desacuerdo
En 79 295 285 317
desacuerdo
NI de 37 138 138 455
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 102 381 381 836
Muy de a4 16.4 164 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°10. Tabla de Frecuencia item 04 El mecanismo en la presentacion

Los mecanismos en |la presentacion de impuestos son accesibles paralos
contribuyentes en cuanto a sus conocimientos tributarios

Porcentaje

Tetalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Los mecanismos en la presentacion de impuestos son
accesibles para los contribuyentes en cuanto a sus ._.

GRAFICO N°4.item 04 El mecanismo en la presentacion

INTERPRETACION

Los resultados que se tuvo en las preguntas realizadas a los comerciantes de
los mercados de abastos se constataron que el 38.1% del total de los
cuestionados, se encuentran de acuerdo con los mecanismos en la presentacion
de impuestos son accesibles para los contribuyentes en cuanto a sus
conocimientos tributarios, pero el 29.5% de los encuestados se encuentra en
desacuerdo, lo que quiere decir, es que existen algunas malas interpretaciones

que dificultad al entendimiento de los mercantes.
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TEM 05:

Los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través de los fondos

recaudados se puedan realizar obras de mejora para la sociedad.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de 4 15 15 15
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 123 459 459 474
Muy de 141 526 5286 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°11. Tabla de Frecuencia item 05 Los pagos de las obligaciones

Los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través de los fondos
recaudados se puedan realizar obras de mejora para la sociedad.

Pl o s o i Do e i Wy oy e
et

Lot pagos de las abligaciones tributarias :ll"ﬂﬂm que &

traves de los fondos recaudados se puedan realizar .

GRAFICO N°5.  item 05 Los pagos de las obligaciones

INTERPRETACION

Después del cuestionario hecho hacia los vendedores de los mercados de
abastos de San Juan de Lurigancho, 2022, se tuvo como resultado que un
52.61% de los cuestionados estan muy de acuerdo a que los pagos de las
obligaciones tributarias si permiten a través de sus fondos recaudados en realizar
diferentes obras de mejora para toda la sociedad, por lo que, si todos los
contribuyentes cumplirian con sus pagos correspondientes, existiria muchas

posibilidades en un mejoramiento para este sector.
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ITEM 06:

El calculo de impuesto que realizan los contribuyentes es facil de poder aplicar su
procedimiento

Porcentaje | Porcentaje
Frecuenda | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente 4 15 15 15
en
desacuerdo
Ni de 90 336 336 35.1
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 130 485 485 836
Muy de 44 16.4 16.4 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°12. Tabla de Frecuencia item 06 El calculo de impuestos

El calculo de impuesto que realizan los contribuyentes es facil de poder aplicar
su procedimiento

Porcentaje

Totalmente en Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

El calculo de impuesto que realizan los contribuyentes es
facil de poder aplicar su procedimiento

GRAFICO N°6.  item 06 El célculo de impuestos

INTERPRETACION

Se consiguié como resultado de la encuesta realizada a los vendedores de los
mercados de abastos, donde el 48.51% de los encuestados afirman estar de
acuerdo con el aceptar que el calculo de impuesto que realizan los
contribuyentes es facil de poder aplicar su procedimiento, donde también se
obtuvo un porcentaje de 33.58%, lo que nos indica que existe ciertas dificultades

para algunos contribuyentes.
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ITEM 07:

La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del deber
constitucional que pueda tener cada entidad.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de 8 30 30 3.0
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 145 541 541 571
Muy de 115 429 429 100.0|
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°13. Tabla de Frecuencia item 07 La conducta tributaria

La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del
deber constitucional que pueda tener cada entidad.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita
conocer el grado del deber constitucional que pueda ...

GRAFICO N°7. item 07 La conducta tributaria

INTERPRETACION

Del cuestionamiento presentado a los mercantes de abastos del distrito de San
Juan de Lurigancho, se pudo identificar que la mayor parte de encuestados estan
completamente de acuerdo con la conducta tributaria de los contribuyentes
posibilita conocer el grado del deber constitucional que pueda tener cada entidad

ya que permite identificar el compromiso que tienen los contribuyentes.
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ITEM 08:

Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a través de las normas

contables actuales.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente 6 22 22 22
en
desacuerdo
En 80 299 299 321
desacuerdo
Ni de 42 15.7 157 478
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 104 388 388 86.6
Muy de 36 134 134 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 1000

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°14. Tabla de Frecuencia item 08 Las validaciones de las declaraciones

Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a través de las normas
contables actuales.

4=
[:]
=
[ 1]
2
[=]
o
Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni desacuerdo acuerco
Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan
através de las normas contables actuales.
GRAFICO N°8. item 08 Las validaciones de las declaraciones
INTERPRETACION

De las preguntas hechas a los mercantes de abastos del distrito de San Juan de
Lurigancho, se pudo tener como resultado que un 38.82% estan de acuerdo que
al considerar que las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a
través de las normas contables actuales, pero un 29.85%, no siente seguro de
que se aplique segun las normas ya que existe diversas actualizaciones.
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ITEM 09:

La emision de los comprobantes de pagos permite conocer el nivel del deber
constitucional que posee los contribuyentes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valldos Ni de 20 75 75 5
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 123 459 459 534
Muy de 125 458 456 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°15. Tabla de Frecuencia item 09 La emisién de los comprobantes

La emision de los comprobantes de pagos permite conocer el nivel del deber
constitucional que posee los contribuyentes.

Porcentaje

Mi de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

La emision de los comprobantes de pagos permite
conocer el nivel del deber constitucional que posee lo._.

GRAFICO N°9. item 09 La emision de los comprobantes

INTERPRETACION

Los resultados que se llegaron a tener después de realizar una encuesta a los
comerciantes de los mercados de abastos del distrito San Juan de Lurigancho,
afo 2022, nos refleja como resultado que el 46.64% de los encuestados estan
muy de acuerdo afirmando que la emision de los comprobantes de pagos permite

conocer el nivel del deber constitucional que posee los contribuyentes.
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ITEM 10:

El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite

desarrollar diversas obras por parte de los municipios.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de 67 250 250 250
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 90 336 336 586
Muy de 11 414 414 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0
Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24
TABLA N°16. Tabla de Frecuencia item 10 El presupuesto de recaudacion

El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite
desarrollar diversas obras por parte de los municipios.

Porcentaje

De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

Muy de acuerdo

El presupuesto que se recauda de las obligaciones
sustanciales permite desarrollar diversas obras por pa...

GRAFICO N°10. item 10 El presupuesto de recaudacion

INTERPRETACION

De los cuestionarios hechos en los mercados de abastos del distrito de San Juan
de Lurigancho, se tuvo un 41.42% de los encuestados que estan muy de acuerdo
al considerar que el presupuesto que se recauda de las obligaciones
sustanciales permite desarrollar diversas obras por parte de los municipios o los

entes recaudadores de impuestos del distrito.
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ITEM 11:

Los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten conocer el grado de

responsabilidad que tienen por las obligaciones tributarias

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valldo acumulado
Validos En 17 6.3 63 6.3
desacuerdo
Ni de 71 26,5 265 328|
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 95 354 354 68.3
Muy de 85 317 317 100.0
acuerdo
Total 268 1000 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°17.

Tabla de Frecuencia item 11 Los pagos arbitrarios

Los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten conocer el grado
de responsabilidad que tienen por las obligaciones tributarias

Porcentaje

De acuerco

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerco Muy de acuerdo

Los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes
permiten conocer el grado de responsabilidad que tien...

GRAFICO N°11. ftem 11 Los pagos arbitrarios

INTERPRETACION

Se llegd a tener como resultado después de la encuesta aplicada a los

comerciantes de los mercados de abastos del distrito de San Juan de
Lurigancho, que el 35.45% de encuestados afirman estar de acuerdo
considerando que los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten

conocer el grado de responsabilidad que tienen por las obligaciones tributarias.
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ITEM 12:

TABLA N°18. Tabla de Frecuencia item 12 Los impuestos recibidos
Los impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar la cantidad de
contribuyentes que cumplen ¢ igaci i i
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de 12 45 45 45
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 125 46.6 46.6 511
Muy de 131 489 4309 100.0}
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

Los impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar la cantidad
de contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias

&
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€
]
2
o
o
Ni e acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerde
desacuerdo
Los impuestos recibidos por el ente recaudador,
posibilita identificar la eantidad de contribuyentes que __.
GRAFICO N°12.  item 12 Los impuestos recibidos
INTERPRETACION

De las preguntas realizadas a los comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2022, se refleja como resultado que el
48.88% de los encuestados afirman estar muy de acuerdo a que los impuestos
recibidos por el ente recaudador, si posibilita en identificar la cantidad de
contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias.
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ITEM 13:

TABLA N°19.

Tabla de Frecuencia item 13 Los pagos de tributos en las entidades

Los pagos de tributos que realizan las entidades a través de las declaraciones

juradas permiten reconocer el grado de obligacion que posee un contribuyente
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Ni de 18 6.7 6.7 6.7
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 130 485 485 55.2
Muy de 120 4438 443 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

Los pagos de tributos que realizan las entidades a través de las declaraciones
juradas permiten reconocer el grado de obligacion que posee un contribuyente

Porcentaje

Mi cle acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Los pagos de tributos que realizan las entidades a traves
de las declaraciones juradas permiten reconocer el gra...

GRAFICO N°13.

item 13 Los pagos de tributos en las entidades

INTERPRETACION

Del cuestionario presentado a los comerciantes de los mercados de abastos del

distrito de San Juan de Lurigancho se consiguieron un 48.51% de los

encuestados afirmando que estan de acuerdo en que los pagos de tributos que

realizan las entidades a través de las declaraciones juradas permiten reconocer

el grado de obligacién que posee un contribuyente lo cual es importante destacar

el grado de conciencia de los mercantes.
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ITEM 14:

La tasa que individualiza al contribuyente como una obligacién tributaria se

determina como tributos que se cumplen en pago para acceder a un bien 0 servicio
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de 6 22 22 22
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 100 373 373 396
Muy de 162 604 60.4 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

TABLA N°20.

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

Tabla de Frecuencia item 14 La tasa en los contribuyentes

servicio publico.

La tasa que individualiza al contribuyente como una obligacion tributaria se
determina como tributos que se cumplen en pago para acceder aun bien o

Porcentaje

Mi de acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

La tasa que individualiza al contribuyente como una

obligacion tributaria se determina como tributos que se__.

GRAFICO N°14.

item 14 La tasa en los contribuyentes

INTERPRETACION

Se obtuvieron como resultado de la encuesta realizada a los comerciantes de los

mercados de abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, que el 60.45% de

los encuestados estdn muy de acuerdo afirmando en que la tasa que

individualiza al contribuyente como una obligacion tributaria se determina como

tributos que se cumplen en pago para acceder a un bien o servicio publico.
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ITEM 15:

Las contribuciones que se clasifican como obligaciones formales se distribuyen

como un tipo de aportacion gue los ciudadanos deben cumplir de forma obligada
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente 5 19 19 1.9
en
desacuerdo
En 68 254 254 272
desacuerdo
Ni de 30 11.2 112 384
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 85 317 317 70.1
Muy de 80 299 299 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°21. Tabla de Frecuencia item 15 Las contribuciones en las obligaciones

Las contribuciones que se clasifican como obligaciones formales se distribuyen
como un tipo de aportacion que los ciudadanos deben cumplir de forma
obligada ante el estado.

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerda Nide acuerdo  De acuerdo Muy e
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Las contribuciones que se clasifican como obligaciones
formales se distribuyen como un tipo de aportacion qu_..

GRAFICO N°15. item 15 Las contribuciones en las obligaciones

INTERPRETACION
De las preguntas realizadas hechas a los comerciantes de los mercados de
abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, se llegdb a obtener como
resultado un 31.72% afirmando que estan de acuerdo en que las contribuciones
que se clasifican como obligaciones formales se distribuyen como un tipo de
apoyo que los ciudadanos deben cumplir de forma obligada ante el estado, por
otro lado, se obtuvo un 25.37% en desacuerdo a la encuesta.
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ITEM 16

TABLA N°22. Tabla de Frecuencia item 16 La retencién

La retencion que se deriva de la obligacion funcional permite retener un porcentaje

de las personas o entidades que estén sujetas a retencion.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En 6 22 22 22
desacuerdo
Ni de 70 26.1 26.1 284
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 124 46.3 46.3 746
Muy de 68 254 254 100.0|
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

La retencién que se deriva de la obligacion funcional permite retener un
porcentaje de las personas o entidades que estén sujetas a retencion.

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Mury de acuerdo
desacuerdo

La retencion que se deriva de |a obligacion funcional
permite retener un porcentaje de las personas o ...

GRAFICO N°16. item 16 La retencién

INTERPRETACION

Obteniendo los resultados de las preguntas realizadas a los mercantes de
abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, que el 46.27% afirmaron en estar
de acuerdo en que la retencion que se deriva de la obligacion funcional permite

retener un porcentaje de las personas o entidades que estén sujetas a retencion.
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ITEM 17:

La percepcion como parte de la obligacion funcional se presenta como un valor
adicional o sistema de pago adelantado

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulade
Validos Ni de 23 8.6 86 886
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 123 459 459 545
Muy de 122 455 455 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°23. Tabla de Frecuencia item 17 La percepcion

La percepcion como parte de la obligacion funcional se presenta como un valor
adicional o sistema de pago adelantado

Porcentaje

De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

Muy cle acuerdo

La percepcion como parte de |la obligacién funcional se
presenta como un valor adicional o sistema de pago ...

GRAFICO N°17.  item 17 La percepcion

INTERPRETACION

Del cuestionario elaborado a los comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Juan de Lurigancho, se obtuvo como resultado un 45.90% que
afirmaron en estar de acuerdo en que la percepcion como parte de la obligacion
funcional se presenta como un valor adicional o sistema de pago adelantado.
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ITEM 18:

El pago de detraccion sujeta a diversos servicios permite que los contribuyentes
puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En 6 22 22 22
desacuerdo
Ni de 23 8.6 8.6 108
acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo 114 425 425 534
Muy de 125 46.6 46.6 100.0
acuerdo
Total 268 100.0 100.0

Fuente: Preparacion por medio del programa SPSS version 24

TABLA N°24. Tabla de Frecuencia item 18 La detraccién

El pago de detraccion sujeta a diversos servicios permite que los contribuyentes
puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

Porcentaje

En desacuerde  Mi de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

El pago de detraccion sujeta a diversos servicios permite
que los contribuyentes puedan cumplir con sus ...

GRAFICO N°18. item 18 La detraccion

INTERPRETACION

Teniendo el presente resultado de las preguntas hechas a los comerciantes de
los mercados de abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2022, un
46.64% de los encuestados que afirmaron en estar muy de acuerdo en que el
pago de detraccion sujeta a diversos servicios y permite que todo comerciante
pueda cubrir sus obligaciones tributarias.
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4.3 Validacion de Hipotesis

Prueba de Normalidad
En el presente proceso nos da a conocer el nivel de confianza aceptable y no
aceptable de la hipétesis, utilizando la prueba de normalidad con la finalidad de

poder especificar el (p valor) que es de gran utilidad para la validacion de la

hipotesis.
TABLA N°25. Prueba de normalidad de variable: Cultura Tributaria
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimaova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Cultura 502 268 000 460 268 000
tributaria

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Preparacion propia por medio del programa SPSS version 24.

El nivel de aceptacion de la primera variable cultura tributaria el (p valor) < 0.05;
donde el nivel de significancia es de 0.000, esto nos resulta y se puede finalizar
en que la poblacién no es normal, por lo tanto, se debe aplicar la prueba no

paramétrica.

TABLA N°26. Prueba de normalidad de variable: Obligaciones Tributarias
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Obligaciones 437 268 000 622 268 000
ributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Preparacion propia por medio del programa SPSS version 24.

El nivel de aceptacion de la segunda variable Obligaciones Tributarias el (p valor)
< 0.05; donde el nivel de significancia es de 0.000, lo cual nos resulta que la

poblacidon no es normal, por esta razon se debe aplicar la prueba no paramétrica.
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TABLA N°27. Prueba de normalidad de variable: Valores Tributarios

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico al Sig
Valores 341 268 000 636 268 000
tnbutanos

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Preparacion propia por medio del programa SPSS version 24.

El nivel de aceptacion de la primera dimension Valores Tributarios el (p valor) <
0.05; por lo que el nivel de significancia es de 0.000, en conclusion, nos indica
que la poblacién no sigue una formaciéon normal, es por ello por lo que se debe

aplicar la prueba no paramétrica.

TABLA N°28. Prueba de normalidad de variable: Conocimientos Tributarios
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Conocimientos 314 268 000 A7 268 000
fributarios

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.

El nivel de aceptacion de la segunda dimension Conocimientos Tributarios el (p
valor) < 0.05; donde nos vota un nivel de significancia de 0.000, por lo que se
puede concluir que la poblaciéon no sigue una formacion normal, por esta razén

se debe utilizar la prueba no paramétrica.

TABLA N°29. Prueba de normalidad de variable: Deber Constitucional

Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirnaova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Deber 330 268 000 754 268 000
constitucional

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPS5S version 24.

El nivel de aceptacion de la tercera dimension Deber Constitucional el (p valor)
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< 0.05; teniendo un nivel de significancia de 0.000, concluyendo a todo esto nos
resulta que la poblacion no sigue una formacion normal, por lo tanto, se debe

utilizar la prueba no paramétrica.
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TABLA N°30. Prueba de normalidad de variable: Obligacién Sustancial

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Obligacidn 313 268 000 T74 268 ooo
sustancial

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24,

El nivel de aceptacion de la cuarta dimension Obligacion Sustancial el (p valor)
< 0.05; donde nos resulta un nivel de significancia de 0.000, esto nos quiere decir
que la poblacién no sigue una formacién normal, es por ello que se utilizara la

prueba no paramétrica.

TABLA N°31. Prueba de normalidad de variable: Obligacién Formal
Pruebas de normalidad
Kolmagorov-Smirnava Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Obligacidn 32T 268 000 754 268 000
farmal

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.

El nivel de aceptacion de la quinta dimension Obligacion Formal el (p valor)
<0.05; mostrando un nivel de significancia de 0.000, que nos concluye a que la
poblacién no sigue una formacion normal, por todo esto se debe aplicar la prueba

no paramétrica.

TABLA N°32. Prueba de normalidad de variable: Obligacién Funcional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Ohligacidn 368 268 000 il 268 000
funcional

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.
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El nivel de aceptacion de la sexta dimension Obligacion Funcional el (p valor) <
0.05; donde nos indica un nivel de significancia de 0.000, a todo ello se concluye
que la poblacién no sigue una formacién normal, por lo tanto, lo indicado es que

se aplique la prueba no paramétrica.
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Correlacion de Rho Sperman

A continuacion, se realizar4 mediante la hipotesis la prueba de correlacion
de Spearman a través de los resultados de la prueba de normalidad, donde nos
permitira conocer que tan alto o bajo se encuentre la relacidon entre las variables
de estudio y su resultado. Es importante recordar que, para poder afirmar la
hipotesis alterna, esta debe estar por debajo de los 0.05, descartando la hipotesis

nula.
Prueba de Hipotesis General

(Ho): No hay relacion entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los

mercados de abastos - San Juan de Lurigancho 2022.

(Ha): Si hay relacién entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los

mercados de abastos - San Juan de Lurigancho 2022.

Para especificar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta
1, donde se logra tener como informacién el margen de error 0.05. Este resultado

logrado se utiliza como nivel de significancia.

TABLA N°33. Correlacion de Spearman Cultura tributaria — Obligaciones tributarias

Correlacion de Spearman Cultura tributaria - Obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Cultura Coeficiente 1.000 61
Spearman tributaria de
correlacian
Sig. ) 008
(bilateral)
M 2638 268
Dbligaciones Coeficiente 61 1.000
tributarias de
correlacion
Sig. 0os
(bilateral)
I 268 268

** | a correlacian es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SFPS5 version 24,
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Comprobacion:

Viendo que si “P” (valor) es menor que el valor de significancia de 0.05, se
permite la hipotesis (Ha) y se impide la hipétesis (Ho); p or otro lado “P” (valor) >
0.05, por lo que se procede a la aceptacion de la hipétesis (Ho) y se impide la

hipotesis (Ha).
Interpretacion:

En efecto, el valor de significacion (0.008 < 0.05), impedimos la hipotesis nula.
Por lo que nos indica que si hay relacion entre la variable 1 y la variable 2; donde
también resulta el valor de (Rho = 0.161), que nos indica que si existe una

correlacién positiva considerable.

Es por eso es aceptable la hipétesis alterna: (Ha): Si hay relacion entre la cultura
tributaria y obligaciones tributarias en los mercados de abastos - San Juan de
Lurigancho 2022.

Prueba de Hipdtesis Especifica N°1:

(Ho): No hay relacion entre los valores tributarios y obligacién sustancial en los

mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022.

(Ha): Si hay relacion entre los valores tributarios y obligacion sustancial en los
mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022.

Para especificar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta
1, donde se logra tener como informacién el margen de error 0.05. Este resultado

logrado se utiliza como nivel de significancia.
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TABLA N°34. Correlacién de Spearman Valores tributarios — Obligacion Sustancial

Correlacion de Spearman Valores Tributarios - Obligacidn Sustancial

Walores Obligacion
tributarios sustancial
Rho de Walores Coeficiente 1.000 20
Spearman tributarios de
correlacian
Sig. ) 050
(bilateral)
M 268 268
Obligacian Coeficiente J20 1.000
sustancial de
correlacian
Sig. 050
(bilateral)
M 2648 2648

* La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS versian 24,

Comprobacion:

Viendo que si “P” (valor) es menor que el valor de significancia de 0.05, se
permite la hipétesis (Ha) y se impide la hipétesis (Ho); p or otro lado “P” (valor) >
0.05, por lo que se procede a la aceptacién de la hipotesis (Ho) y se impide la

hipétesis (Ha).

Interpretacion:

Por dltimo, teniendo como resultado un valor de significacién (0.050 = 0.05),
impedimos la hipotesis nula. A todo esto, nos dice que si hay relacion entre la
dimension valores tributarios y la dimension Obligacion sustancial; por lo que
también se tuvo un valor de (Rho = 0.120), después de todo si hay unacorrelacion

positiva considerable.

Por finalidad se aprueba la hipotesis alterna: (Ha): Si hay relacion entre los
valores tributarios y obligacion sustancial en los mercados de abastos, San Juan
de Lurigancho 2022.

Prueba de Hipotesis Especifica N 2:

(Ho): No hay relacion entre los conocimientos tributarios y la obligacion formal
en los mercados de abasto, San Juan de Lurigancho 2022.

(Ha): Si hay relacién entre los conocimientos tributarios y la obligacién formal en

los mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022.
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Para especificar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta
1, donde se logra tener como informacién el margen de error 0.05. Este resultado

logrado se utiliza como nivel de significancia.

TABLA N°35. Correlacion de Spearman Conocimientos tributarios — Obligacion
formal
Correlacion de Spearman Conocimientos Tributarios - Obligacion Formal
Conocimient
os tributarios | Obligacién formal
Rho de Conocimient Coeficiente 1.000 146
Spearman 05 tributarios de
correlacion
Sig. . .050
(bilateral)
M 268 268
Obligacidn Coeficiente 146 1.000
farmal de
correlacion
Sig. 050
(bilateral)
M 268 268

* La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (pilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Comprobacion:

Viendo que si “P” (valor) es menor que el valor de significancia de 0.05, se
permite la hipétesis (Ha) y se impide la hipétesis (Ho); p or otro lado “P” (valor) >
0.05, donde esto procede a la aceptacion de la hipotesis (Ho) y se impide la

hipétesis (Ha).

Interpretacion:

El resultado del valor de significacion (0.050 = 0.05), impedimos la hipotesis nula,
por lo tanto, si hay relacion entre la dimension Conocimientos Tributarios y la
dimensién Obligacion Formal; a todo esto, se tuvo un valor de (Rho = 0.146),

teniendo correlacion afirmativa.

Por finalidad se acepta la hipétesis alterna. (Ha): Si hay relacién entre los
conocimientos tributarios y la obligacién formal en los mercados de abastos, San

Juan de Lurigancho 2022.
Prueba de Hipotesis Especifica N°3:

(Ho): No hay relacion entre el deber constitucional y la obligacion funcional en
los mercados de abasto, San Juan de Lurigancho 2022.

(Ha): Si hay relacién entre el deber constitucional y la obligacién funcional en los

mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022.
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De la misma manera el nivel de significancia debe tener como informacion el

margen de error del 0.05. Este resultado logrado se utiliza como nivel de

significancia.
TABLA N°36. Correlacion de Spearman Deber constitucional — Obligacion Formal
Correlacion de Spearman Deber Constitucional - Obligacion Formal
Deber
constituciona Obligacidn
| funcional
Rho de Deber Coeficiente 1.000 052
Spearman constituciona de
| correlacion
Sig. . 392
(bilateral)
M 268 268
Obligacian Coeficiente 052 1.000
funcional de
correlacion
Sig. 392
(bilateral)
M 268 268

* La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Comprobacion:

Viendo que si “P” (valor) es menor que el valor de significancia de 0.05, se
permite la hipotesis (Ha) y se impide la hipétesis (Ho); por otro lado “P” (valor) >
0.05, por lo que se procede a la aceptacién de la hipotesis (Ho) y se impide la
hipétesis (Ha).

Interpretacion:

Obteniendo como resultado un valor de significacion (0.392 > 0.05), procedemos
a impedir la hipétesis nula, donde si hay relacion entre la dimensién Deber
constitucional y la dimensién Obligacion funcional; también se obtuvo un valor de

(Rho =0.052), esto significa que si hay una correlacion positiva considerable.

A todo ello se acepta la hipotesis alterna. (Ha): Si hay relacion entre el deber
constitucional y la obligacion funcional en los mercados de abastos, San Juan de
Lurigancho 2022.
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\Y; DISCUSION

A raiz, se formuld la siguiente discusion y entendimiento sobre el tema de
estudio. Cabe mencionar del presente trabajo de investigacion que tiene como
finalidad reconocer de qué manera se relaciona la cultura tributaria vy
obligaciones tributarias en los mercados de Abastos — San Juan de Lurigancho
2022. Después de haber realizado la encuesta a los comerciantes, se procedio
con la validacion del instrumento mediante la prueba estadistica Alpha de
Cronbach, para corroborar el nivel de confiabilidad, llegando a un resultado de
nivel de confiabilidad de 0.636 para la variable Cultura Tributaria y para la
variable Obligaciones Tributarias 0.712. Asimismo, se realizé el nivel de

confiabilidad de ambas variables obteniendo un nivel de confiabilidad de 0.680.
Hipotesis General

En cuanto a los avances y resultados que se tuvo en la investigacion
desarrollada, se afirma que la cultura tributaria tiene relacion con las obligaciones
tributarias en los mercados de abastos — San Juan de Lurigancho 2022, donde
en la validacion de la hipétesis se ha realizado una encuesta a 80 comerciantes
del mercado seleccionado de las cuales se estan considerando resultados
relevantes para asegurar la correlacion de las variables de estudios de la
hipotesis general. En la tabla 7, nos figura el 51.9% de los participantes se
encuentran totalmente de acuerdo acerca de la conciencia que permite identificar
los aspectos correctos de la conducta que debe asumir los contribuyentes para
motivar la cultura tributaria. Asimismo, en la tabla 8, con un valor del 54.5%
afirman que estan totalmente de acuerdo que la responsabilidad de los
contribuyentes influye en la toma de decisiones en las obligaciones tributarias.
Para su validacién se ha realizado la prueba estadistica de Rho Spearman,
donde se tuvo como resultado un coeficiente correlacional de 0.161 lo que indica
que existe relacion positiva y relacion moderada entre las variables, donde
también nos muestra una significancia de 0.008, que significa el rechazo la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Aquellos resultados confirman el
estudio de Pefia Margit y Nufiez Claribel (2020) quienes indicaron en su
investigacion que a mayor cultura tributaria presente en los comerciantes

mejores resultados se obtiene en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Hipotesis Especifica 1

En cuanto a la hipotesis especifica 1, se afirma que los valores tributarios
tienen relacion con las obligaciones sustanciales los mercados de abastos — San
Juan de Lurigancho 2022, donde en la validacién de la hipotesis se ha realizado
una encuesta a 80 comerciantes del mercado seleccionado de las cuales se
estan considerando resultados relevantes para asegurar la correlacion de las
variables de estudio. En la tabla 9, nos muestra un resultado de 51.9% donde se
encuentran totalmente de acuerdo considerando que el conocimiento tributario
permite que los contribuyentes puedan contar con la informacioén necesaria para
desarrollar sus calculos de impuestos. Asimismo, en la tabla 15, se observa un
resultado de 46.64% de los encuestados estdn muy de acuerdo afirmando que
la emision de los comprobantes de pago permite conocer el grado de deber
constitucional que posee cada contribuyente. Esto quiere decir que se muestra
un alto indice de responsabilidad por parte de los contribuyentes al querer
cumplir con sus obligaciones. En la prueba estadistica de Rho Spearman, se
tuvo como resultado un coeficiente correlacional de 0.120 lo que indica que si
hay relacion positiva y relacion moderada entre variables, donde también nos
muestra una significancia de 0.050, que significa el rechazo la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna. En efecto se confirman el estudio de Monte Hilda,
Montes Sheyla y Seminario Randall (2022) que los valores tributarios facultan los
pasos que han permitido que la sociedad con el objetivo de morar en comunidad

conlleve a realizar una serie de aspectos positivos para la educaciontributaria.
Hipotesis Especifica 2

Para los resultados de la hipotesis especifica 2, se afirma que los
conocimientos tributarios tienen relacion con la obligaciéon formal en los
mercados de abastos — San Juan de Lurigancho 2022, donde en la validacién de
la hipétesis se ha realizado una encuesta a 80 comerciantes del mercado
seleccionado de las cuales se estan considerando resultados relevantes para
asegurar la correlacion de las variables de estudios de la hipétesis especifico 2.

En la tabla 11, nos muestra un resultado de 52.61% donde se encuentran muy
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de acuerdo que los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a traves
de los fondos recaudados se puedan realizar obras en funcién al publico en
general. Asi como también, en la tabla 21, se muestran los resultados bastantes
variables 31.72%, ya que existe diversas opiniones sobre las contribuciones de
los ciudadanos frente las obligaciones del estado, lo que quiere decir que existe
descontentos entre la poblacion con el estado. Para su validacion también se
realiza la prueba de Rho Spearman, donde se tuvo como resultado un coeficiente
correlacional de 0.146 lo que indica que existe relacién positiva y relacion
moderada entre las variables, donde también nos muestra una significancia de
0.050, que significa el rechazo la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Por
consiguiente, confirman el estudio de Montes Hilda, Montes Sheyla y Seminario
Randall (2022) afirma que los contribuyentes con su esfuerzo realizan el
desarrollo de sus negocios propios pero que no tienen un direccionamiento de
como llevar a cabo su plan de negocio ya que no cuentan con conocimiento

tributario.
Hipotesis Especifica 3

Y para la hipotesis especifica 3, se confirma que el deber constitucional
tiene relacion con la obligacion funcional en los mercados de abastos — San Juan
de Lurigancho 2022, donde en la validacion de la hipétesis se ha realizado una
encuesta a 80 comerciantes del mercado seleccionado de las cuales se estan
considerando resultados relevantes para asegurar la correlacion de las variables
de estudios. En la tabla 13, nos muestra un resultado de 54.10% donde se
encuentran muy de acuerdo que la conducta tributaria de los contribuyentes que
posibilita conocer el indice de nivel constitucional que posee cada uno. Asi como
también, en la tabla 24, se muestran los resultados de 46.64%, ya que existe
diversas afirmaciones en que el pago de detraccion sujeta a diversos servicios o
bienes permite que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones
tributaria. En efecto, se ha realizado la prueba estadistica de Rho Spearman,
donde se tuvo como resultado un coeficiente correlacional de 0.052 lo que indica
que existe relacién positiva y relacion moderada entre las variables, donde
también nos muestra una significancia de 0.392, que significa el rechazo la
hipoétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Por todo esto se confirma el estudio

de Montes Hilda, Montes Sheyla y Seminario Randall (2022) nos indica que el
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deber constitucional debe aplicarse como una obligaciéon por parte de la
ciudadania ya que permite que coadyuvar con el desarrollo del pais y sus

necesidades.
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VI CONCLUSIONES

En base a los resultados de los datos estadisticos que se pudo conseguir
a través de la encuesta aplicada al mercado de abasto seleccionado y trabajos

previos investigados, se llego a las siguientes conclusiones:

1. Como resultado a nuestra hipodtesis general, se determind que la
cultura tributaria cumple un papel muy importante frente a las
obligaciones tributarias, ya que su efecto permite que puedan realizar
sus deberes con el estado de una manera eficiente y competente
porque a través de la cultura podemos medir el nivel de conocimiento
e interés que puedan tener los comerciantes con el desarrollo de

ciertas actividades en beneficio a los sectores publicos.

2. Se determiné que los valores tributarios por parte de los comerciantes
de los mercados tienden a tener cierto grado de empatia con la mejora
de bien comun porque al realizar la encuesta, se logré obtener como
resultado que la mayoria se encuentra de acuerdo en que las
obligaciones sustanciales permiten realizar la recaudacion de arbitrios,

tributos, presupuestos, entre otros;

3. Asimismo, se determiné que los conocimientos tributarios se
relacionan con la obligacién formal ya que permiten que exista
diversas formas de coémo un contribuyente pueda cumplir con sus
obligaciones tributarias como el hecho de realizar la emision de
comprobantes de pagos, cumplir con sus registros contables, ser
ordenado con sus documentos que facilite las posibles fiscalizaciones

de la administracion tributaria.

4. Para finalizar, el deber constitucional y la obligacion funcional no se
relacionan porque existe casos que los contribuyentes no realizan el
cargo que se asigno por parte del ente recaudador cuya funcion sea la

de retener o percibir dichos pagos ya se por la desconfianza.
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VIl RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones:

1. Se sugiere gque se siga promoviendo la cultura tributaria en todos los
niveles de educacion ya sea en colegios, academias, universidades,
entre otros, porque esto permite concientizar a las poblaciones los
deberes que se tiene con el estado ya que al ser una responsabilidad
y derecho de todos los ciudadanos y vivir en tierras peruanas, tenemos
la obligacion de cumplir con las normas fundamentadas por gobierno

peruano.

2. Se sugiere que la incentivacion a corta edad sobre los deberes que
tenemos como ciudadanos, permite formarnos con los valores mas
solidos en el transcurso de los afios. De esta manera les permite un
desarrollo para iniciar una cultura tributaria y puedan basarse en
valores, actitudes y comportamientos de personas que forman una

sociedad que se relaciona con el cumplimiento de sus obligaciones.

3. Se sugiere retroalimentar sobre temas tributarios a la poblacion ya que
permite identificar los tipos de obligaciones y las formas de poder
realizar los pagos de los tributos. Por lo que la poblacién o
contribuyentes podran entender las razones principales por lo que una
persona debe pagar sus impuestos tributarios, como por ejemplo para
ver los hechos o cambios en la poblacién, ejerciendo nuevas
actividades y oportunidades de trabajo para las personas, como
también ver mejoras en la educacion y mejores atenciones en los
hospitales, ya que hoy en dia nuevamente se vuelve a pasar una
quinta ola del covid 19 donde se espera una buena atencion medica

segura para las personas mas necesitadas.

4. Se sugiere tener mas énfasis a los comerciantes de los mercados y
control sobre sus obligaciones, adaptarse mas a los temas tributarios,
como las obligaciones tributarias que por ley todo contribuyente esta

obligado en pagar sus impuestos, de esa manera puedan dedicar a

52



sus ventas en el mercado y evitar una infraccion tributaria o ser

clausurado por el incumplimiento.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Matriz de Operacionalizacion de las variables de la investigacion

“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en los Mercados de Abastos — San Juan de Lurigancho 2022”

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINIR DIMENSION INDICADORES MEDICION
Los valores tributarios nos permiten reconocer
el conjunto de pautas que han sido Conciencia
establecidas por la sociedad con el objetivo de
vivir en comunidad, esto conlleva una serie de -
_ Laculwra val aspectos como el cultural, moral social y Responsabilidad
tributaria, se _dlce T .g ores afectivo (...) se logra que los contribuyentes
que es el conjunto ributarios sean conscientes de los pagos que deben
de _va_lores y realizar mensualmente, siendo responsable
conocimientos (...) . con ello y contando con la informacién Informacion Necesaria
rfr?gfg;gnla ()Lk;isggiaotﬂgs necesaria. (Montes, T. montes, S. y Seminario,
considera a su vez Tributaria se R. 20.22' p{:l_g. 67). - 5= Totalmente en
que, los medira con las Uno d_e los factores |dent|f|cadps en el perfil del _ B desacuerdo.
contribuy’entes no siguientes contribuyente es que predomlnantemente_ las | Mecanismo de Presentacion 4= De acuerdo
CULTURA deben dimensiones: personas natur_a}les desconocen el mecanismo 3= Nide acuerdd
TRIBUTARIA considerarse como Valores _ de p“?se”"'?‘c"_’” y pago de las obligaciones Pagos de las obligaciones ni en desacuerdo.
una obligacion, Tributarios, Conocimiento trlb_ute}rlas, es_decw_que carecen de _ g o] 5= En desacuerdo.
sino que forma Conocimiento Tributario conocimientos tributarios que '?S permita 1= Totalmente en
parte de un deber Tributario y calcular de manera correpta sus Impuestos a desacuerdo.
constitucional que Deber pagar, lo cual ha condu_qdo al C|udad_an0_ ala
permite coadyuvar | Constitucional. omision en la presentacion de sus obligaciones | Calculo de Impuestos
con el desarrollo oa |nexactltUC!es en los |mpuestlos
del pais y sus presentados. (Fernandez, H. 2021, pag. 112.)
: El deber constitucional incluye la conducta . .
(gzﬁilg:ge;. tributaria, el cumplir con las declaraciones | Conducta Tributaria
y Deber juradas determinativas de tributos, asi como

2022, pag. 67).

Constitucional

también la emisidon de comprobantes de pagos
y la tenencia de libros de contabilidad, para
poder ejercer su cumplimiento. (Montes, T.
montes, S.y Seminario, R. 2022, pag. 68 ).

Declaraciones Juradas

Comprobantes de Pagos




VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION P ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINIR DIMENSION INDICADORES MEDICION
Son aquellas de caracter pecuniario, Presupuestos
relacionadas con el pago de los tributos
La obligacién municipales y sus accesorios cuando
tributaria es el Obligacion corresponda, asi como se origina al Pago de arbitrios
relacionamiento Sustancial realizarse el presupuesto o los presupuestos

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

establecido por ley
entre el Estado y
los contribuyentes,
cuyo deber del
deudor es pagar los
impuestos
correspondientes a
un determinado
periodo, como
cumplir con las
condiciones del
estado. La
obligacion tributaria
es un vinculo
juridico que trata de
diversas formas de
obligaciones como
sustanciales,
formales y
funcionales. (Art. 1
del C.T.)

La variable
Obligaciones
Tributaria se

medira con las
siguientes
dimensiones:

Obligacion

Sustancial,

Obligacion Formal
y Obligacién
Funcional.

previstos en la ley como generadores del
impuesto y ella tiene por objeto el pago del
tributo. (Art.1, E.T.)

Pago de tributo

Obligacion
Formal

Son todas aquellas que, sin tener caracter
pecuniario, son impuestas a los sujetos
pasivos, y cuyo cumplimiento esta
relacionado con actuaciones, deberes,
responsabilidades y procedimientos
sefialadas en la presente ley o en la ley
tributaria municipal, para garantizar el
cumplimiento de la obligacion tributaria
sustantiva. (Art. 7, Decreto)

Impuestos

Tasas

Contribuciones

Obligacion
Funcional

Son aquellas que hacen referencia a las que
se imponen en las facturas al momento de
adquirir un bien o servicio, en consecuencia,
se pagan por adelantado y por lo general
estan representadas por medio de un
porcentaje agregado. (Editorial Grudemi,
2022)

Retencién

Percepcion

Detraccioén

5= Totalmente en
desacuerdo.
4= De acuerdo.
3= Ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
2= En desacuerdo.
1= Totalmente en
desacuerdo.




ANEXO N°2: Matriz de Consistencia

“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en los Mercados de Abastos — San Juan de Lurigancho 2022”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipo6tesis General Variables
¢, Qué relacién Analizar la relacién La Cultura
existe entre la gue existe entre la tributaria se
Cultura Tributaria 'y culturay las relaciona con las
las Obligaciones obligaciones obligaciones
Tributarias en los | tributarias en los tributarias en los DIMENSION )
mercados de mercados de mercados de ES INDICADORES ITEMS-AFIRMACIONES
abastos, San Juan | abastos, San Juan | abastos, San Juan
de Lurigancho de Lurigancho de Lurigancho
20227 2022 2022
Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas
La conciencia permite identificar los aspectos correctos de la conducta que
Conciencia debe asumir el contribuyente para motivar la cultura tributaria.
. . L La responsabilidad de los contribuyentes influye en la toma de decisiones en
¢Cuélesla Analizar la relacion Los Valores Valores Responsabilidad p _ _ _ Y Y
relacion que existe | que existe entre Tributarios se Tributarios las obligaciones tributarias.
entre los Valores los Valores relaciona con la Int - El conocimiento tributario permite que los contribuyentes puedan contar con
Tributarios y la Tributarios y la laacid ntormacion _ . . . )
Obligacién Obligacién Obligacion Necesaria la informacién necesaria para desarrollar sus calculos de impuestos

Sustancial en los
mercados de
abastos, San Juan
de Lurigancho
20227

Sustancial en los
mercados de
abastos, San Juan
de Lurigancho
2022.

Sustancial en los
mercados de
abastos, San Juan
de Lurigancho
2022.

Conocimiento

s Tributarios

Mecanismo de

Presentacion

Los mecanismos en la presentacion de impuestos son accesibles para los

contribuyentes en cuanto a sus conocimientos tributarios.

Impuesto

Pagos de Los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través de los fondos
Obligaciones recaudados se puedan realizar obras de mejora para la sociedad.
Célculos de El célculo de impuesto que realizan los contribuyentes son faciles de poder

aplicar su procedimiento.




Conducta

La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del

Tributaria deber constitucional que pueda tener cada entidad.
¢Cuales la L , - . . .
relacion que _05. Deber Declaraciones Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a través de las
existe entre los | Analizar la relacion gzgzg:}f:f: constitucional Juradas hormas contables actuales.
Conocimientos gue existe entre los laci
Tributarios y Conocimientos relacionan con Comprobantes | La emisién de los comprobantes de pagos permite conocer el nivel del deber
Obligacién Tributarios y l|:a OblllgaC||on de Pagos constitucional que posee los contribuyentes.
L ormal en los
Formal en los | Obligacion Formal en dos d
mercados de los mercados de INECAtos ae Presupuesto El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite
abastos. San abastos. San Juan de abastos, San desarrollar diversas obras por parte de los municipios.
’ o Juan de
Juan de Lurigancho 2022. Lurigancho Obligacion Paqo Arbitrios | LS Pados arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten conocer el
Lurigancho 2022 Sustancial 9 grado de responsabilidad gue tienen por las obligaciones tributarias.
2 : . . . . .
2022 Los pagos de tributos que realizan las entidades a través de las declaraciones
Pago Tributos |juradas permiten reconocer el grado de obligacion que posee un
contribuyente.
Impuesto Los impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar la
P cantidad de contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias.
¢Cudles la o S— : S— :
relacion que El Deber Obligacion La tasa que individualiza al contribuyente como una obligacion tributaria se
existe entre el Analizar la relacién COﬂStIItUQIOHal Formal Tasa determina como tributos que se cumplen en pago para acceder a un bien o
. r ion icio publico.
Deber gue existe entre el sere acl ona Sevicio pu_bl'cc_) — —
Constitucional y | Deber Constitucional con la o Las contribuciones que se clasifican como obligaciones formales se
la Obligacién y la Obligacién Obllgamon Contribucién distribuyen como un tipo de aportacion que los ciudadanos deben cumplir de
Funcional en los Funcional en los Funcional en forma obligada ante el estado.
los mercados i6 ' igacié i '
mercados de mercados de abastos, Retencion La retencion que se deriva de _Ia obligacion fgnuo_nal permite rgtener un
abastos. San San Juan de de abastos, porcentaje de las personas o0 entidades que estén sujetas a retencion.
’ : San Juan de - S .
Juan de Lurigancho 2022 Lurigancho Obligacion Percencién La percepcion como parte de la obligacion funcional se presenta como un
Lurigancho 29022 Funcional P valor adicional o sistema de pago adelantado.
2022?
Detraccion El pago de detraccion sujeta a diversos servicios permite que los

contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.




ANEXO N°3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Fecha: Puesto:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre el tema tributario. Lee cada una con
mucha atencién y marca la respuesta que mejor consideres (x). Recuerda, no hay respuestas buenas, ni

malas. Muchas Gracias por tu participacion

1) Totalmente en desacuerdo 2) En de acuerdo 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy de acuerdo

Ne ITEMS 112(3|4

1 | La conciencia permite identificar los aspectos correctos de la conducta que debe asumir 112134
el contribuyente para motivar la cultura tributaria.

2 | Laresponsabilidad de los contribuyentes influye en la toma de decisiones en las 112134
obligaciones tributarias.

3 | El conocimiento tributario permite que los contribuyentes puedan contar con la 112134
informacién necesaria para desarrollar sus célculos de impuestos

4 | Los mecanismos en la presentacion de impuestos son accesibles para los contribuyentes 112134
en cuanto a sus conocimientos tributarios.

5 | Los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través de los fondos recaudados 112134
se puedan realizar obras de mejora para la sociedad.

6 | El célculo de impuesto que realizan los contribuyentes son faciles de poder aplicar su 112134
procedimiento.

7 | La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del deber 112134
constitucional que pueda tener cada entidad.

8 | Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a través de las normas 11213la
contables actuales.

9 | La emision de los comprobantes de pagos permite conocer el nivel del deber 112134
constitucional que posee los contribuyentes.

10 | El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite desarrollar 112134
diversas obras por parte de los municipios.

11 | Los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten conocer el grado de 11213la
responsabilidad que tienen por las obligaciones tributarias.

12 | Los pagos de tributos que realizan las entidades a través de las declaraciones juradas 112134
permiten reconocer el grado de obligacién que posee un contribuyente.

13 | Los impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar la cantidad de 112134
contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias

14 | Latasa que individualiza al contribuyente como una obligacion tributaria se determina 112134
como tributos que se cumplen en pago para acceder a un bien o servicio publico.

15 | Las contribuciones que se clasifican como obligaciones formales se distribuyen como un 112134
tipo de aportacion que los ciudadanos deben cumplir de forma obligada ante el estado.

16 | Laretencidn que se deriva de la obligacion funcional permite retener un porcentaje de las 112134
personas o entidades que estén sujetas a retencion.

17 | La percepcion como parte de la obligacién funcional se presenta como un valor adicional | 1| 2 | 3| 4
0 sistema de pago adelantado.

18 | El pago de detraccion sujeta a diversos servicios permite que los contribuyentespuedan | 1 | 2 | 3| 4

cumplir con sus obligaciones tributarias.




ANEXO N°4: Validacién por Expertos 1: DR CPC Natividad C. Orihuela Rios

ﬁ UniviRfSibaD DAl WALLE MY

CARTA DE PRESENTACION

Safior

DE. HATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIDS
Presanbe

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKO DE EXPERTO.

Mo es muy grale comunicamaos con usted para expresarle nuesin saludo ¥ asi mismo,
hacer de su conocimients que siendo esludantes de pregrade de la Universidad Cesar Valiejo,

e la sede Lima nore requerimos validar el instromenta con & cual recogeremos la informacidn
mecesana para poder desarrollar nuesira imeestigac dn.

El tiulo nombre de mi rabajp de ineestigacidn es: “CULTURSA TRIBUTARLA Y L&
OBLIGACION TRIEUTARIA EN LOS MERCADOS DE ABASTO - SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2022" y siendo imprescindible conlar con la aprobacion de docanies
especializados para poder aplicar los insirumenios &n mencdn, he considerado comvenenies
rescurtir @ usbed, anbe su conmolada experienca en lemas educalives wo nvestigaciin
eduicaliva.

El eapediente de validacion, que le hago begar conliens:
= Carla de presentacon.
= Definiciones concepluales @ 1as variables y dimensiones.

= |Malnz de operagonalizacion de las vakables.
= Ceafilicado de vabdez de contenide de los insirumentas.

Expresandole mis senlimienlos de respelo y consideracion me despido de usted, no sin ankes
agradecarke por la alencién que dispense a la presanie.

Aleniarnenie.

I I- —
—T ol : ]
|'3 .- \I.('c_l.:‘! {-|I_|='H_J."_1 fl
Caldas apdan Dany Murga Cancha Ursula Janmeth
ML 47427 T2 OM.I: T57TT108




ﬁ Uriwemmroaes CHzan VaLwmio

DEFINICION CORCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMEMSIONES
Varable iH

CULTURS TRIEUTARIA

Segun (Semnano, K. 20320 Ls cullum bbubsnis, == dics que ez 5| compnic d= valcess v conocimisntcs |..]
respecio & |s nbulecion, conzider & =u vez que, oz confibuyentes mo deken conzdemrs: como uma obligacion,
zino que jorma pare de un deber consflucional que permile cosdyuver con &l deszrollo dd pais y 2us necezidades
(p2g B7).

Damencion de |z warizble -
Damension 1 Valores Trkatanos

Segin (Montes, T. Montes, 3. y Seminario, K. 2022). Loz walores nbuleros nos permiten reconocer o conjunio de
peulnz que kan sido eslablecides por la sociedad con e objefiwo de vivie en comunidad, esio conleva uma sere de
aspecins como el cubursl, mioesl social y afiecive |..) == logm que los conlrbuyertes sesn conscenk=s de ks pagos
que deber realzsr mersuslments siendo resporsable com elo y corfando con s irformacion necesans [pag. 67

Damension 2: Conocmierto Trbutanio

fzmismo (Femandez, H. 3021 Uno de los fscores idenfficsdos en o pedfl del comfrbuyenk =@ que
predomicantemenie las personas nefursles desconocen o mecanismo de presentacicn ¥ pago de las obligaciones
frbulzriss; es decir que camcen de conocimienios Abulssos que l=s permila caloulsr de maner corecls sus
impuesios n pager, bo cual he conducids &l cudsdano B la omisics 2n |s peeseniscion de sus obligaciones o &
inemcitudes en loz impuesics presenisdes (pag. 1120

Dimension 3: Deber Consiitucional
Pam (Mortes, T. Mondes, 5. y Beminaric, R. 2022} B deber constiuconsl inchuye ls conducka Fbutsna, o cumplie

con la declarsciones juradas delerminatves de fsbuloz, 2si como fambiEn s emisin de compeotanizs d= pagos ¥
Ia i=nencia de libeos de conisbilidad , pare poder sjercer =u cumplimienio [pag. 63 ).



ﬁi Uprrrnmiesan Tinan SALLEIE

DEFNICION CORCERTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES
Wariable 12

DBLIGACION TRIBUTARIA

Segin & |At 1 del Codigo Triufaro). Ls chigacon froulsrnis =3 o mlscicramisnto ==inblecds por ey =nire el
E=tada v los conbibuypenbes, cuye deber del devdor 25 pegar oz impuestos comesgondiertes & ur del=mnado
perindo, msi como mamplr con les condiciones del exfado. La obligecion Iibutarn es wn vinculo uridico que tmis d=
diversas formas de obligaciones coma suskancisles, formales y funcionales.

Dimension de la warizhle 02
Dimension 4: Dbigacion Sustancal

Segin & [At1, E.T.). Zon aquelas de cartcler pecunianc, relacionadss con o pago de o= Foulos muricipales y
sus sceesoncs cusndo coresponda, asi como 32 ongne al reslzarse o presupusshy o los presupuesios previsios
i |a ey comio genessdores del impuesio y ells liene por objein =l pago died Fouto.

Damension 5: Obligacion Formal

Segin & (At 7, Decrelo). Son ods: squelas que =in tener camcer pecuniafio, sor mpuesiez & los sujedos
pesieos, ¥ cupo cumplimienlo ests mlacionedo con scluscones, deberes, responsabilidades y peocedimientos
senslndas 2n la peeseniz by o 2n b2 ley Wbulseis municipal, pars garecizer 2l cumplmienio de ls oblgacicn
Erbulnra sustantica.

Dimension 6: Oblgacion Funcional
Segin [Ediorial Grudemi, 202F). Son squellns que hacen referencia & ls que se imposen en las fachums el

momenis de adguinr un bien o sewico, en conseguencE, == pagsn por adelamindo y por ko geneml esise
represenisdas por medio de un porcenisE sgregado.



ﬁ UNIVEASIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIBUTARIA Y LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN LOS
MERCADOS DE ABASTO - SAN JUAN DE LURIGANCHO 2022

N* DIMENSIONES / tems Per!il;encia Rele;amz ﬂzl;dzd Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No
T | VALORES TRIBUTARIOS
a La conciencia permite identificar los aspecios comectos de la conducta que debe asumr el | X X X
contribuyente para motivar |a cultura tributara.
b La responsabilidad de los contribuyentes influye en la toma de decisiones en las obligaciones | X X X
tributarias.
¢ | El conocimiento tributario permite que los contribuyentes puedan contar con la informacion necesana | X X X
para desarrollar sus calculos de impuestos.
DIMENSION 2 Si No Si No | Si| No
2 | DESCONOCIMIENTO TRIBUTARIO
3 | Los mecanismos en la presentacion de impuestos son accesibles para los confribuyentes en cuantoa | X X X
sus conocimientos tributarios.
b | Los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través de los fondos recaudados se puedan | X X X
realizar obras de mejora para la sociedad.
¢ El calculo de impuesto que realizan los contribuyentes es facil de poder aplicar su procedimiento. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No | Si | No
3 | DEBER CONSTITUCIONAL
2 | La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del deber constitucional que | X X X
pueda tener cada entidad.
b Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a través de las normas contables actuales. X X X
¢ | La emision de los comprobantes de pagos permite conocer €l nivel del deber constitucional que posee | X X X
los contribuyentes.
DIMENSION 4
4 | OBLIGACION SUSTANCIAL
a | El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite desarrollar diversas obraspor [ X X X
parte de los municipios.
b | Los pagos arbitrarios que realzan los contribuyentes permiten conocer el grado de responsabilidad | X X X
que tienen por las obligaciones tributarias.
c Los pagos de tributos que realizan las entidades a través de las declaraciones juradas permiten | X X X

reconocer el grado de obligacidn que posee un contribuyente.

DIMENSION 5 Si No Si No [ Si | No
5 | OBLIGACION FORMAL
El Los impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar la cantidad de contribuyentes que | X X X
cumplen con las obligaciones tributanas.
b | a tasa que individualiza al contribuyente como una obligacion tributaria se determina como tributos | X X X
que se cumplen en pago para acceder a un bien o servicio publico.
¢ | Las contrbuciones que se clasifican como obligaciones formales se distribuyen como un tipo de | X X X
aportacion que los ciudadanos deben cumplir de forma obligada ante el estado.
DIMENSION & St No S No [ S1 | No
6 | OBLIGACION FUNCIONAL
3 | La retencion que se deriva de la obligacion funcional permite retener un porcentaje de las personaso | X X X
entidades que estén sujetas a retencion.
b La percepcion como parte de la obligacion funcional se presenta como un valor adicional o sistemade | X X X
pago adelantado
c El page de detraccion sujeta a diversos servicios permite que los contribuyentes puedan cumplircon [ X X X

sus obligaciones tributarias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN DNI: 07902319

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO, DOCTOR EN ADMINISTRACION

*Pertinencia: El item comesponde af concepio tedrico sormusaco. y . 20 de octubre del 2022
“Relevancia: €I iem &5 3propiago para rEpresentar ¥ components o dimension espscica
del constructo
Claridad: Se enfiende sin Gficultad 3igUna el enunciado del ilem, 25 CoNGiso, EXacto ¥
girec
7
Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los items pianteados son suicientes para D /j,t *
medr ia dimension Q’/‘?“'///:’ 4{///__/,_"_‘1/:)
_——ﬁ—-{
—
—

Firma del Experto Informante.




ANEXO N°5: Validacién por Expertos 2: DR CPC Pedro Costilla Castillo

‘II ]

PN IDE MO IEEA DD

CARTA DE PRESENTACION

Senor{a) (ita): FEDRD COSTILLA CASTILLD
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mil saludo v asi mismo, hacar de
=u conocmients que siendo estudiante de pregrado de la UCY, 2n la sade Lima norte reguisrn
validar el instrumento con el cual recogeré |a informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi frabajo de investigacion es: “CULTURA TRIBUTARIA ¥ LA OBLIGACION
TRIEUTARIA EM LOS5 MERCADOS DE ABASTOS - S5AN JUAN DE LURIGANCHO 20227 vy
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado convenienta recurrr a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos ywo invesiigacion educativa.

El expediente de validacicn, gue le hago legar confiens:

-  Carta de presentacion.
- Definiciones concephesles de las varisbles y dimensionas.

- Mafriz de operacicnalizacion de las vanables.
- Cerificado de validez de contenido da los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de ustad. no =in antes
agradecere por la atencicn que dispense a la presente.

Atentamante.

fly .1
ik &t LU SRES T 3
Caldas FEl:ﬁ“I:I Jordan Damy Murga Cancha Ursula Janmeth
NI 47427721 O TRTTT108




Ny Lcv

EPCLELA DE PP

DEFINIGION CONGEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01

TITULC: CULTURA TRIBUTARIA

Sequn (Seminanio, R 2022). La culhwa trbutaria, 5= dice gue es & conjurio de valorss y conocimientos () respecioala
tributacion, considera a W vez que, los contibuyentes ro deben considersrse como wia obligacion, sino gue forma pare
de un deber constitwcional que permite coadvuvar con el desanollo del pais v sus recesidades (pag. 67).

Dimaneion de la variable 04
Dimaneion 1; Valores Tributaros

Seoun (Mordes, T. Mories, 5. v Seminaric, R 2022). Los valores tribwiarios nos permiten reconccer el conjunto de pawias
que han sido esteblecidas por |3 sociedad con el objefvo de wivir en comunidad, esto conllevs wia =ene de aspecios
cama 2l culiursl, morsl socisl v afecivo () =& logra que los contrbuveries s=an corscientes de las pagos gue deben
realizar mensualments, siendo responsable con ello v cortarndo con la informacion mecesana (pag. 67)

Dimaneion 2: Conocimiento Trbutaro

Asimisma (Femardez, H. 2021). Uro de los factores identificados en el pesfil del contrbuyente &5 que predominantemente
las personas raturales desconocen &l mecansmo de presentacion v pago de las chigaciones tibutarias; es decir que
caregen de conocimientos tHbwianos gque les pemita calcular de maners corects sus impuesios 3 pagar, ko cusl ka
conducido &l ciwdadaro 3 la omision en |3 presertacion de sus obligaciones o a inexactitedes er los impuesios
presentados (pag. 1120

Dimangion 3: Deber Constiucional
Parm (Morfzs, T. Montes, 5. y Seminanio, B 2022). Bl daber constibucional incluye [a corducta tHzutana, & cumpliFcon L3

declaraciones juradas determinativas de trbutos, asi comeo tambign | emision de comprobardes de pagos v la tenencia
de litets de cordabilidad | para poder ejerer su cumplimisnta (pag. 68 ).



Variable 02
TITULC: OBLIGAGION TRIBUTARIA

Sequn el [AK. 1 del Codigo Trbutasic). La obligacion tibulara es el relacionamisrio establecido por ley enire el Extado v
los contrbuyentes, cwyo deber ded dewdor o5 pagar los impuesics corespondientes a un detemmirado percdo, asi como
cumplr con las condiciones del estado. La obligacion tributana 25 wn vircuks jundico que frata de diversas fomas de
abligaciones como sustanciales, formales y funcionales.

Dimangion de la varable 02:
Dimansidn 4: Obligacion Sustancial

Seoun el (A1, E7.). Son aguellas de caracter pecurianc, redacionadas con 2l pago de los iibutcs municipales v sus
accesoncs cuando coresponda, asi como se onging al realizarse & presupuesio o bos presupuesios previstos en la key
coma geraradores del impussto v ella fiene por objeto 2l pago del tabuto.

Dimaneidn 5: Obligacion Formal

Seoun & (B4 7, Decrefo). Som todas aquellas que s ferer carscier pacuriano, son impusstas a los sujetos pasives, v
cuyo cumplimiento esta relacionado com acluaciones, deberes, responsabilidades y procediniientos seraladas en s
presente lay o an |3 ley tibutara municipal, para garaniizar 2| cumplimianto de |3 obligacion tibutara sustantiva.

Dimangion & Obligacion Funcional

Seour (Editoral Grademi, 2022). Son agusllas gus hacen refierencia a las gue e imporen en |as facturas al momerdo de
adquifr un bien o sarvicio, en corsecuencia, se pagan por adalamado v por ko general estan represariadas por medio de
ur porcentsje soregado.

Obesrvacionss [preciser ol hay suflclencla): EXISTE SUFICIENCIA

Opinlén de splicabdiidad:  Aplicable [X] Aplicable despuss da comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez valldador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DMI: 09325834

Especialidad del valldador: CPC. DOCTOR EN ADMINIZETRACION

13 .de 10 del 2022
Patinenia:S e comeapards @ conoszio beaoo favmileds.
IRelevariia; Bl riam =0 maropiac pars repeesaniee o pymizonetie o
dirermiin eapacitos del consruc FIRMADO
AClaridad: Be entiarpe sia ANcubsd siguna = arunceds 4 fen, e L
concisn, 2xecin y diecn

Mata: Bsfickescin, == dioe mriciencs comndo ko e piemissSom Firma del E:pﬂl‘tﬂ I nts.

= Sricismie parm magdr be dimerion



ANEXO N°6: Validacion por Expertos 3: MG Donato Diaz Diaz

WUL\I’

PROLNELA IDE FOLIRADD

CARTA DE PRESENTACION

Seforia) {ita): DOMATO DIAZ DIAZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me &5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mil saludo v asi mismo, haoer de
su conocimiento que siendo estudiante de pregrado de |a WSV, en la sede Lima norte reguiero
validar el instrumento con el cual recogeré |a informacion necesara para poder desarrollar mi
invesfigacion.

El titule nombre de mi trabajo de investigacién es: “CULTURA TRIBUTARIA ¥ LA OELIGACION
TRIEUTARIA EN LO5 MERCADOS DE ABASTO - 5AN JUAN DE LURIGANCHD 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especislizados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado convenientz recurmir & uwsted, anfe su connofads
experiencia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones concepheales de las varishles y dimensiones.
- Mairiz de operacionalizacion da las variables.

- Cerificado de valider de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted. no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

i T |
o L ([ LTurytd

Caldas FEd‘iﬂu Jordan Dany Murga Cancha Ursula Janneth
MNLI: 47427721 D.MLE 75777108




Variable 02

TITULC: OELIGACION TRIEUTARIA

Segun el (AK. 1 del Codigo Trbutesic). La obligacion tibulara es el relacionamizrio establacido por ley eniee &l Estado v
lvs comtrbuyentes, cuyo deber del dewudor o5 pagar los impuesics corespondientes 3 un determirado perods, asi como
cumplr con las condiciores del estade. La obligacion tributara s w1 vircul jurdico que trata de diversas fomas de
obligasiones como sustanciales, formales y funcionales.

Dimangion de la variable 02:

Dimensian 4: Obligacion Sustancial

Sequn el (AR, ET.). Son aguellas de caracter pecuriadic, redacionadas con 2l page de los tibutcs muricipales v sus

accesonics cuanda coresponda, asi como e oAgina al realizarse & presupuesio o ks presupuesios previsios en la ley
comio pereradores del impussto v ella tiere por objeto 2l pago del tnbuto.

Dimensian 5: Obligacion Formal

Seogur & (A T, Decrefo). Son todas aquellas qus sin terer carscler pecurianio, son impusstas a los sujetos pasives, ¥
cuyn cumplimiento esta relacionads com aciuaciones, deberes, responsabiidades v procedimientos sefaladas en la
prasente bay o an la ley tibutara muricipal, para garsmiizar 2l cumplimianto da la obligacion tibutara sustartiva.
Dimensian & Obligacion Funcional

Seour (Editodsl Grademi, 2022). Son agusllas gus hacen referencia 3 s gue e imporen en las fchuras al momerio de

adiquifF w1 bien o sarvicio, en corsecuenciz, 52 pagan por adelarizdo v por ko gereral estan represeriadas por medio de
un porcentae apregado.



N Uev

LA D POSTORADD

GERTIFIGADO DE VALIDEZ DE GONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIEUTARIA ¥ LA OBLIGACION TRIEUTARIA
EN LOS MERCADOS DE ABASTO - 5AN JUAN DE LURISGANCHOD 2022"

] CTIMIEM EIDMES 7 Itams Perpneisia 1 | Rdevandia 2 Clarsdad 3 Augersncias
IELEEE ] o ENEED H Ne
T | WARLOREZ TRIEUTARIDE
| Laconciencia pemnite iderificar los aspectas corectos de @ conducts | © X X
quiz dabe asumir 2l contribuyenba para mativar |a cultives fibutada
B| La mesponssbiidad de los contbwyentes infuye en I3 toma de | * X X
decisiones en las obligaciones tributanas.
o | El corccimiento bibularic permite que los confrbuyentes puwedan | X X X
cortar con |3 infomacion necesania pars desanollsr sus caloulos de
impuestos.
DIASHEIR £ ] o EED H Ne
[ 2 [ DEBCONCCIMERTO TRIELTARID
3| Los mecanismas e |a preseriacion de impuesios son accesibles pars | © X X
los contrbuyentes en cuanto 3 sus conocimientos fibutados.
& | Los pagos de las obligaciones tributanas pemiten que atraves delos | & X X
fondos recaudados se puedan realizar obres de mejora para la
sociedad
o | El cakeuls de impussto que realizan los contrbuyentes zon facles de [ = X X
poder splcar su procedimienia.
DIASHENR £ ] o EED H Ne
[ 2 | DEEER CORZTIUCINAL
3| La conducta trbutana de los contribuyentes posibilita conocer el grada | © x x
del deber corsiifucional gue pueda fensr cads enfidad
B | La= validaciones de las declaraciones jursdas == reslzan a treves de | & X X
las normas confables schusles.
o | Laemision de los comprobantes de pagos pesmife conpoar 2l pivel del | © X X
| | deber constiucicnal que poses s cordibuyentes
DIASHEIR £
[ 3| DELIGACIDN SUSTANCIAL
2| El presupuesic gue =2 recawda de las obligaciones sustemciales | X X X
permide desamollar diversas obres por pare de los muricipios.




B[ Loz pagos arbitrerios que realzan los contrbuyentes pemiten comocer | X g X
2l grado de resporsabilidad que fienen por las cbiipaciones tHbwisras.

¢ | Los pagos de trbubos gue reslizan las entidades & treves de las| X i X
declaraciones jursdas permiten reconcear &l grado de obligacian ques
|| 2 un contrbuyents.
DIMESEIH E ] o 5| W ] Ne
[ & | DELIGACIDN FORHAL
3 | Los impusstos recibidos por 2l ente recaudador, posibilita idendificar |3 | * x X
canfidad de cordnbuyeries gue cumplen com le= obligaciones
frbutaras.
B La t@s3 que individualza al confribuyente como uea obligacion | * X x

fnbutana 5= debermirg como thbuios que 52 cumplen en pago pars
acceder & un bien o sencio publico.

o La= cordibuciomes que s oasifican coma obligaciones foemales s2 | X X
distfbuyen como un tipe d= aporscicn que los ciudadaros  deben
cumple dz formna obiipada st 2l estado.

DIMEMBION E E Ko H Ko El M

8 | DELIGACIDN FURCIIRAL

1| La retencion qua se derva de | obligacon funcional permite retener | X X X
un porcerisje de |3z personas o enfidades gue esien sujstas a
redzpitn.

& | La parcepoion coma parts oz |2 obligacion funcional =e presents coma | X X X

un vakor adicional o sistemna de pago adelantado

o El pago de detraccion suels 3 diversos sewicios pemiite que bos | X X X
conbdbuyenizs puedsh curnplir con sus obligaciones Mbularas.

Cbasrvacionss (preciser 8l hay suflclencla): EXI3TE SUFICIENCLA

Opinldn de aplicsbdlidad:  Apllcable [X] Aplicable despuds de comegir [ ] Mo aplicsble [ ]
Apellidos ¥ nombres del |uez valldador. DIAZ DIAZ DOWATO
Especlalidad del valldador: TRIBUTACION

30 .de 11 oal 2022
‘ReripEQiLE ifam comespords ) ConoeTic Ie0UCD Sormuleda.,
IRpievanaia: E1 fam 23 maropied pars reprasenter 8 camzcnesis o
dirrereiin sspacifics dal consiruc
Claridadt Be enthere sin dficuted sigare & erunceds de fem, e FIREMADO

CoCisn, axmci §diecn



ANEXO N°7: Solicitud del Mercado para la poblacién

ASOCIACION DE COMERCIANTES

“SARITA COLONIA”

Fundndoed 105 oo b den oo 4 TH

v 280 on los Bagrdies do Proranos duredeas F ot W a9
UL

o 10% Rogatros Patdcas de Lino 18 sda S e 104

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

San Juan 08 Luigaseht 21 de Mayo 2022

CARTA N°01-2022/ACSC-ADM.

Srta. S

URSULA JANNETH MURGA CANCHA JORDAN DANY CALOAS CADILLO
Estudiante de ka Usiversidad Cessr Vallei¥

Pragects -
D my mayor considéraciin

Me diijo 8 usted &n mi condicitn de presidente de  Asoclacian g Comerciantes
Sanita Celonia que nos enconlramos cbicados en of Disteto d San Jumn 04 Lutigarcra en
k2 Esq. Av. Wiesse y Sanla Rosa refereson - Costado @@ 13 estaciin de Senta Rosa o 13
Insal

Per madio de la presents 1o hacemos Begar b 1eacitn ca 50008 6 Nguiras de
PES11D S80I 0N, [ara 16 TNEs QUE s dste perinenies

Nes desped mas Agradecikndo anlepadamente su alencon dos beadga su saiu? 7

sulamia
Axntamente,
B0 R 4
- ”alo 1 o~ ..--‘A'Aq.-;:a':..‘..
Mgt Age
Liberato Rehbes
DRESIDENL

acse santacolonia@omad. com




ANEXO N°8: Respuesta de solicitud del Mercado para la poblacion

ANEXO §: RELAZION DI S0CI0%

PuLsTO | NOMBRE ¥ APELLIDOS
L[ rmnannn z i s it o curson
[T FTT TinvZA mALR G RMAN
[Reanars aains 14 C1ON
[0 we A LS
IARARAPA INEANTE ANGEL
6 |PONICOF CHPaNA CLl OFT
? MERDOIA AMANUITLD IMCXTLYN
Kl LALE O WE NI TA WETORIA FUSA
9 pl(ll“AllW ANGE L GANI
10 |MOREND BRCEND EUTA SURMA
3 WA PORCE SaIIs LUISA
12 [PORALTAHLARES ANLL LUOD
13 [PEREZ GANCIA JDSE
14 TAPA PLRLZ LORENTO
15 |TORAES GUIVARA ROOD CEL CARMEN
16 [GAYO HUNICAYA AMANCID
17 OUICHUA PIREZ ARCEMC ILSTO
15 [AVER 10ARES A0SA ESTELA
19 |MUWAMAN! MUROS MERCEDES
20 |FEANANDEZ TOSAES DILOA
21 [T CLALERL RAERAA LA
27 [MATNAZA CONTON YDA OF PAMPA MAXMIANA
CIIEPT HURAHUAYHLA DECAK BLAS
[ASANGO HARMAN IRNA
UZTAAN LAZD URBANO
LVISTAE CURIAIPA OF PLLPE LLCIA
CASTRO ALA NLINA
I8 |CHAVEZ CONTAERAS OSCAR ARNOR
20 |MORLES CAMARGD OLNDA
3 |ViG0 PERA JESUS ABERTO
31 JGUZIMAN LAZO ANDRES
32 [AOSADO TAAAZONA DE CALDEADN PATRICIA PAULINA
33 |[MANNIKEZ NIEVES
36 |CAALOS RAMIREZ BERTHA MARCIUNA
35 |LBERATD ROBES MIGUEL ANGEL
DANYAN LOPEZ ESTHER
MILLCCE FONSECA ROGER
CENTEND GUIRDS PAULINA
ATINO CARDENAS DELLA
|LAZD GOMZALES DE CRSOSTONY AYDEE JISTINA
ALWIES GUERFEADS DEMEOD
42 |GOMZALES SEDAND COMSTILA
43 [PERED GARCIA DE ALANYA CRISELDW

Sl

51 -4 b3

Z|E|s|e|s|e




IO‘UU.MJU- TINTA MAMA CICLIA

4%

IMAMAEN QUISPE AT

Jour-is piatz DELA

47

YOI MUL PEREZ HILDA MIANA

4z

|BUR MUMGE ROCIT LALSIANA

45

|Savnzsn AAIBEZ MABIA

AL a1 21CAL T ELEOCASA ANTONW

51

[AnTD OC M0k EDNoN DEGD

52

URQURO miamnch Mars DEL CAPMEN

|Rora CAABALL, FLGEND

|CASACHAGUA MOUNA HLMER ALLIANDAD

|GaRCA aRNCILLA ANTOND

BN B b

|LINGE FERHANDIET VDR DE QUISPE PAUUNE

w
-~

MAINMES HUAIAN GUMERCNDA

[Cas i 2AnT0MA SAB WD KRN

|GONZELES INVANTE IESUS HESERUNS

SOBIENLLA PONLE ALEIANDAA PAUUNA

|ROOBGLEZ BORLA MVER TEOFLD

[LAZO Caspiarsats DONGO YSAC

[PONTIEND CUEVA EDEN GILMER

|LAZO PONSECA MARIA KELLY

MO0 ALVAILL IULIA

VARGAS MOJID MASCOTH EDTM

RICRA NAALELO MARTZA GABIL

MMACHMALE FEMAOS NAUZA ANTONLA

|GUTEaREZ FALOMMND 3ENGND

NA PLLALAMAN TECFILD

CANCE MAOSLOSO DE VECHEZ CARMEN

WENTDULLE HUSRANTCA DANMEL EUUEND

PSTD - 2 AL SARITA COLONIA

HIANECD PACHASUMA H LARIA

TRNDAD LUl CRTENDA

AATEAGL 5L0ALS ELAS ELEDDORD

CALDEPON CAIRA MAALR FLENA

MACELD CAACHE VDA DE RICRA [USEBA

VELASOQUEL GUTIERFED TERESA MADELEING

PONSECA ROSADO BERNARE BLENAVENTURA

PARTINEZ PRADO DE MERA DIONSA

CHANCA CRROA GRACIELA

VSR USRAND MANUEL

INDCENTE SFUENTES 20548

GONTALES PALOMIND VALERA

S B 1 o B e B e S e P 51 1 1 1 P B P P P P A B ) £

HMULYSUA ADVES0 DS MANVUNI FELIPA

PARIONA SOUAS MIGUEL ANGEL

=%

|PGiAs MURTADO CEFE RS ANDREA




ES  |AOMERD HIRRERA ANDALS

$0  |ZAMBRAND REQUEZ GODELID

Sl |RARRNAL SANCHET WLAMA

$2  |SUYON OF $O5A TEQDOCIA

33 [SANCMEZ CRUZ AUGUSTA

56 |BALASARCA TINCD REKE

35 [SILANCHA ORE PALIINA

96 [FLORES CAUZ ULY

97 [HINOSTROZA YUSANGU! VENACK VCTOR
96 1DIAZ O0H0A .04 MARUA

99 JOUGSE RAMOS SOFIA

100 [VELE YUPARI DE MURTADS ROMLALDA
101 [TANTA PEREZ ESPERAREA MAILENY

102 JOOARTA LCHARCO ILSTINO

108 [OAUGIMAY RAMOS DEMETSI0 SEVTSTRE
106 [VILASGUILZ GLARONES BERAMS

165 [LUIS OF TRIMDAD IEOMDAS

106 |UMNASES CASTRO VIDENTA LLASA

107 [SALAZAR SOTO MARD

108 |0ONDOSS CONDORI AGAMTA

109 JOHAGUA ESHINDZA ESTEBAN

130 [BARRINTCNTA QUREGON CARMEN MARA
111 JRAMIRIZ TORRES ICHGE ANTCRO

112 [CONTRERAS VDA DE RVERA DOMITILA
113 [BALASARCA TINOD S0P SACEL

114 | TGO SULCA VOA DE BALABARCA MARTINA
313 [MAEAAPRETELL 0S54 BERTHA

116 |ouLEn CONTRERAS RAUL SLVESTRE

117 [HMANEATINGD ADA JIUA

118 TTA ACOSTA ROSA MARIKA

115 LDAS VERGARA |SMAEL

120 |[MELCHOA MCTORIA ASUNCIINA

121 |CONDORI MAMAN KDGER

122 | MGA CERRON IBMA GREGORA

123 0 REANRET 2054 MARA

14 [VARGAS SAYAS LECNCIO

125 [TOROBEO CHACMANA JULID CESAR

126 [TOROBEOQ VALLE ANTERD

127 |ANDIA ROMERD LEERTA

1E § FAADUERO VDN OF GUERRA MARA
126 [GUTIERREZ ARANGD FRIGIDA

137 |SOTO INOCENTE DE SANCHEZ MAXNMINA WCTDRIA
131 |VASGAS MORO JOAGE MEHIEL

132 [ROORIULZ ITGARSA EVA TULA

133 |RODAIGUEZ SANCHEZ MARW GRADELA




134

MONZON CORNELIO LU A

135 [ROCA DE ALTAMSANG RILIA CASINIRA
136 [TORRES BALCAZAR 18 SANDON CATALNA NAYOIA
137 IAIMLS WUAAIAN T ATANTARI JLANA

138 JPUSTER VALDIVIA I FURASAWA SOOI
139 [VALDIVA ZORRILLA MAARIA ELIGTNIA

180 [ROMSERO PEREZ DL VELASTIN Z LTONARDA
1L [CARDENAS FLORES HILIA

142 [ASTO RAVILLO ANKT 1A

143 HUAMACA ROMS VRMA

148 [SURITUPAC PARIGNA SANTOS 1RGO

145 [MATTO PRING DI AGINRAE SILVIA

146 |[FONSECA QUESPL D CHILLCCE MAGNA YSABEL
147 [VICENTE SANCOHIZ SARA SUSANA

148 [SORA SANIOS NESS CLARISA

149 [IMENEZ HERRERA MANUEL RUPERTO

150 |MATA LUNA DE JINENEZ PALILINA RAQUEL
151 |JINENEZ MATA MANULL ENRIGUE

152 [CAND MASTINEZ ESTANSLAD

153 [CHILLECE GONZALLS OSWALDO

154  [CARRASCO URPE CONCEPCION CLEMENCIA
155 [MANUELD CRUZ ADELA

156 |[MARQUNA GUILLEN IRENE

157 |JINENEZ SALAZAR FAMERS SUSINIA

158 |8£RROCAL AQUISE PAULA

153 |CERVANTES MURTADO SABINA

160 |MENDOZA MLLACA SINON

161 [MOGROVEID PEREZ ABIGAIL

162 [CASAS YACTAYO CORINA JUANA

163 |GUILLEN CONTRERAS TEOFILA

168 JCRSOSTONO RAMOS ROBERTO

165 IUAN DI DuOS FLORES ISABRL

166 |QUISPE PERCA Cona

167 [WWANCO GUTIERREZ DOMITRA

163 [VILLANUEVA ADREGU GRIGORIO

tz CARRERA BLRGOS MARIA ANGELA
e e O TS 7
172 |GOMEZ saLDaRa el

XAV DAD

273 [NIVERA CONTRERAS JOFy

T e e o
176 JALWTES GUE rITIAG0 MAYOR
177 [ROsALE RAEROS LWCID
178 mw;st: —SLDONO TEO00LO

MECTCR




179 [TRINIDAD LUIS DELIA MARYLUZ

180  |CERRON BFLLD Diva

181 [SUYO VASQUEZ FDWARD IAVIER

182 [INGA CHIMUAN PRIMITIVA LEQCAMHA

183 [MORALES HUERTA FELIX DOMINGO

184 [RICRA MARCELD ERELIO FRANCISCO

185 CHACCN ZARATE CIPRIANA

185  [PACHECO RETUERTO FEUXIA

187  |HUAMAN QUISPE PASCUAL

188  |FERRO ROMERD BENIGNO

189 [ZELA MAMANI TOMASA ROSALVINA

150 [MALLMA HUAMANE MARIA HILARIA

191 [MENDOZA CEUS ANITA LUOLA

192 |CHUCTAYA CARDENAS CARMEN

133 GARALUNDD MERCADO BRAULYD

108 |ZELA MARMANI VALENTIN

195 |BARSOZA BARDALES DE COTRINA MARMA ANITA
196  [VEGA PRIETO ANGEL AMILCAR

197 VARA LOPEZ OF TORRES ESTHER HERMELINOA
198 |JUAN DE DIOS TORRES DE SERPA ANTONIETA
199 [CRISOSTOMO CUETO DONATO

200 CARDENAS FLORES HAYDEE

201  [CERON MARROGUAN LUIS

202 [SANOON TORRES IESSICA MARIBEL

203 |TINEQ HUARDTO HANSEL PAVEL

204 |TINEO GUTIERREZ LOGAR DANIEL

205 [ESTEBAN ORHUELA RAUL FERNANDO

06 VENTOSLLA DAMIAN MARID EUGENID

207 |CHALCO COTOHUANCA WALFREDO

208 |GARAUNGO MERCADO JUAN CARLOS

209 RAUNDOC SANCHEZ EDITH

210 [MELENDEZ HERMOZA VDA DE ZAVALA FRANCISCA
211 [ALCANTARA VERASTEGUN MARCO ANTONIO
212 |QUILKCME CULGUI MARIA ELVIRA

213 [SUAREZ ROMERD GABING AUXIBIO

214 [HUAMANI ANCO SABINA PAULA

25 |LAZO MORALES SALL REYNALDO

216 [SAIRE PUMA DE PALOMING LUCA
m DE LUQUE MARIA
238 [TOROBED CHACMANA JESSICA MILAGROS
213 |SOTO SAIRITUPAC JULIO CESAR
220 JQUINTANA VIDAL JUAN
221 |CERON MARROGUIN SMON
222 |ACUNA QUEZADA EUSERIO
223 |GARAUNDO MERCADD MAGAL




223 [RIVERA [VANGELSTA ANFILOGUIO

225 |CAMUANA CORNEID PORFIDWA PLTRONLA
226 |GARAUNDO MERCADO CLEOFE

27 [OUVARES CESPEDES LUIS RICHARD

2128 |CESPEDES VEGA DE OLIVARES NORMA NERIDA
229 |GARAUNGO SANCHEZ EDWIN NELSON
230 |AYALA SALAZAR YSABEL JACINTA

231 SALAS QUISPE DE TORVISCO LAZARINA
232 |PORRAS ROMERO SALVADOR

233 |PORRAS ROMERD GERARDO

238 |SOTO SARITUPAC MIRYAM TERESA

235  |ROBLES CRUZ GUALBERTO CELESTINO
236 |CARDENAS FLORES ZAARI

237 |LUQUE LUQUE ROSA OLGA

238 |ENRKQUEZ RAMOS DE GARCIA ESPERANZA
233 [CRISPIN CAIACHAGUA JORGE LUKS

200 |CABANA PILLMUAMAN AUGUSTO E5US
241 |GONZALES SEDANO JIUA

242 |HUARANCCA HURTADO DF VENTOSILLA LAUREANA
243 |OVEDO QUISPE PRIMITIVA

244 PATILLA JESUS OE PALIAN ANTONIETA AURORA
245  |ALEGRS VASQUEZ DAVID ALEIANDRO
246 |TORNERO CONSLLA ESCOLASTICA

247 HUAMANI ALVITES SANTA MARINA

268 [SANCHEZ RAZAN RODE DAMARES

243 [SANCHEZ MARIN ROSA MARIA

250 |ACURA LOPEZ YONEL

251 |PUMACCAHUA QUISPE RENE

252 |RODRIGUEZ LEON ERASMO ALEREDO
253 |PEREZ ROMERO ELIZABETH SONIA

254 [MUSAYON HUAMANS JENNY ELIZABETH
255  |CABRERA LOPE2 DE ALCANTARA MANUELA
256 JCENTENO QUIROZ MELCHOR

257 |ROMERD TAPIA DE QUISPE ROSA ANGELA
258 [ MUSAYON RAMOS BENIAMIN

259 |FUSTER VALDIVIA NICK

260 |CHUQUIZUTA REYNA LOLA MARINA

261 |[ROMERD BRUN JUANA AMERICA

262 |LOPEZ GANOZA ALVINA

263 [ESPINOZA ZQUIERDO DE LEON JULIA

264 [HUAMANI CHAPARRD CECILIA NANCY

265 [CERON MARROQUIN DIOMEDES

266 |CHILLCCE CHAPARRO LIDIA

267 [ZUNIGA LOAIZA FRANCISCO

268 |ROBLES CRUZ ANIANA ACISCLA




ANEXO N°9: Resultados Estadisticos — Alfa de Cronbach

Tabla2
Validez Item por Item de la variable:Cultura tributaria

Estadisticos total-elemento

WMedia dE.:|ﬂ “arianza Flela Correlacion Correlacion |Alfa de Cranbach
escala sise escala sise elemento- . ) -
. L miltiple al | =ise elimina el
elimina el elimina el total
. cuadrado elemento
elemento elemento corregida
La conciencia permite identificar los aspectos correctos de la conducta que 3282 9913 e b 183 613
debe asumir el contribuyente para motivar 1a cultura tributaria.
Los mecanismas en la presentacidn de impuestos son accesibles para los 3395 7237 443 262 Rt
contribuyentes en cuanto a sus conocimientos tributarios
Los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través de los 32.81 09885 322 250 B11
fondos recaudados se puedan realizar obras de mejora para la sociedad.
El calculo de impuesto que realizan los contribuyentes es facil de poder 3354 9238 302 37 B12
aplicar su procedimiento
La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del 3292 10132 230 78 626
deber constitucional que pueda tener cada entidad.
Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a través de las 3.0 7.813 367 186 607
normas contables actuales.
La emisidn de los comprobantes de pagos permite conocer el nivel del 32.93 9519 345 216 G604
deber constitucional gue posee los contribuyentes.
Fuente: Elaboracion por medio del programa SPSS version 24.
Tabla 4
Validez item por item de la variable: Obligaciones tributarias
Estadisticos total-elemento
Media de la Warianza de . . Alfa de
escala si se la escala si Correlacion Cotreflau:lon Cronbach si se
- L elemento- multiple al -
elimina el se elimina el ; elimina el
total corregida| cuadrado
elemento elemento elemento
El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite 3361 11.880 428 254 B78
desarrollar diversas obras por parte de los municipios.
Los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten conocer el 33.85 11.523 407 223 BE3
grado de responsabilidad que tienen por las obligaciones tributarias
Los pagos de tributos que realizan las entidades a través de las 33.39 13.071 326 250 Ba7
declaraciones juradas permiten reconocer el grado de obligacidn que posee
un contribuyente
Laos impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar la 33.33 13.120 338 278 Ba6
cantidad de contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias
Latasa que individualiza al contribuyente como una obligacién tributaria se 3319 12.686 497 276 BT6
determina comao tributos que se cumplen en pago para acceder a un bien o
senvicio publico.
Las contribuciones que se clasifican como obligaciones formales se 3415 10.589 347 378 ar
distribuyen como un tipo de aportacion que los ciudadanos deben cumplir
de forma obligada ante el estado.
La retencidn que se deriva de |a obligacidn funcional permite retener un 33.82 11.733 478 325 669
porcentaje de las personas o entidades que estén sujetas a retencidn.
La percepcién como parte de la obligacion funcional se presenta como un 33.40 12.369 470 365 B75
valor adicional o sistema de pago adelantado
El pago de detraccidn sujeta a diversos senvicios permite que los 3344 12562 346 413 G94|
contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones fributarias.

Fuente: Elaboracion por medio del programa SPSS version 24.




Tabla 6

Validez ftem por item de la variable: Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Estadisticos total-elemento

Media de laescalasi| SNAMZ3 0813 | ooacion | Comelacin | A de Cronbach
seeliminael es;alg 5l 5e elemento-total miltiple al | sise eliminael
elemento elimina el corregida cuadrado elemento
elemento

La conciencia permite identificar los aspectos correctos de la conducta que 7059 27187 263 2658 B9
debe asumir el contribuyente para motivar | cultura fributaria.
La responsabilidad de los contribuyentes influye en la toma de decisiones 7055 27.357 252 20 &70
en las obligaciones tributarias.
El conocimiento tributario permite gue los contribuyentes puedan contar con 70.59 27.359 232 320 671
la informacidn necesaria para desarrollar sus calculos de impuestos
Los mecanismos en |a presentacidn de impuestos son accesibles para los 7172 24897 241 13 676
contribuyentes en cuanto a sus conocimientos tributarios
Los pagos de las obligaciones tributarias permiten gue a través de los 7058 27.697 A70 301 G676
fondos recaudados se puedan realizar obras de mejora para la sociedad.
El calculo de impuesto que realizan los confribuyentes es facil de poder 71.3 26.050 291 188 664
aplicar su procedimiento
La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del 70.69 27591 78 221 G676
deber constitucional que pueda tener cada entidad.
Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a fravés de las 7178 24974 247 251 G674
normas contables actuales.
La emisidn de los comprobantes de pagos permite conocer el nivel del 70.70 26.802 268 275 Rt
deber constitucional que posee los contribuyentes.
El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite 7093 24987 412 299 650
desarrollar diversas obras por parte de los municipios.
Los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten conocer el 7117 25241 A1 239 @2
grado de responsabilidad que tienen por 1as obligaciones fributarias
Los pagos de tributos gue realizan las entidades através de las 7071 27.194 214 353 673
declaraciones juradas permiten reconocer el grado de obligacidn que posee
un contribuyente ?
Los impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar 1a 70.65 27822 158 320 677
cantidad de contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias
La tasa que individualiza al contribuyente comao una obligacian fributaria se 7051 26.700 343 359 662
determina como fributos que se cumplen en pago para acceder a un bieno
senicio publico.
Las confribuciones que se clasifican como obligaciones formales se 7147 2323 364 414 Rilili]
distribuyen como un tipo de aportacion que los ciudadanos deben cumplic
de forma obligada ante el estado.
La retencién que se deriva de la obligacion funcional permite retener un 71158 25.091 415 378 650
porcentaje de 1as personas o entidades que estén sujetas a retencidn.
La percepcidn como parte de |a obligacién funcional se presenta como un 70.72 26.365 329 A5 62
valor adicional o sistema de pago adelantado
El pago de detraccidn sujeta a diversos senvicios permite que los 70.76 26.784 213 Adf 673

contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

Fuente: Elaboracion por medio del programa SPSS version 24.
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