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RESUMEN 

           

       

             

 

           

 

            

 

 

     

     

La siguiente investigación ha tenido como finalidad determinar la correlación que

existe entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias en los

mercados de abastos - San Juan de Lurigancho 2022. Con el tipo de

investigación aplicada, con un enfoque cualitativo y un diseño no experimental

de nivel explicativo y el método hipotético deductivo; cuya población está

conformado por comerciantes de un mercado seleccionado. Para obtener los

datos estadísticos se realizó una encuesta tipo censal y de instrumento utilizado

el cuestionario. Dando como resultado que la difusión de la cultura tributaria

permite conocer la conducta que posee los pequeños comerciantes sobre el

cumplimiento de sus deberes con el estado.

Palabras clave: Cultura, Obligaciones, Tributaria, Contribuyente.
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ABSTRACT 

The purpose of the following investigation was to determine the correlation that 

exists between the variables tax culture and tax obligations in the food markets - 

San Juan de Lurigancho 2022. With the type of applied research, with a 

qualitative approach and a non-experimental level design. explanatory and 

hypothetical deductive method; whose population is made up of merchants from 

a selected market. To obtain the statistical data, a census-type survey was carried 

out and the instrument used was the questionnaire. Giving as a result that the 

diffusion of the tax culture allows to know the behavior that small merchants have 

on the fulfillment of their duties with the state. 

Keywords: Culture, Obligations, Tax, Taxpayer. 
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I  INTRODUCCIÓN 

Actualmente en el Perú, uno de los temas de gran preocupación que se 

viene trabajando cada año es la falta de compromiso que tienen los 

contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias. Las malas prácticas que 

realizan para evitar el pago de sus impuestos, así como también, diversas 

actividades ilícitas como el ingreso de bienes y servicios que no generan ningún 

beneficio para el estado se ha vuelto un círculo vicioso que ha permitido que se 

prolongue hasta los tiempos actuales. 

Como se puede notar, el incumplimiento de los deberes como ciudadanos, 

va ligado directamente con la cultura que nos proporcionan las autoridades 

pertinentes a las recaudaciones tributarias, puesto que, son quienes mantienen 

informados a los contribuyentes de los cambios que se rigen en las normas. 

Cabe recalcar que la gran mayoría de la población se encuentra 

disconforme con las gestiones que muestra el estado en cuanto a la distribución 

de los fondos recaudados para realizar obras públicas ya que están demostrando 

ineficiencia en los servicios del estado como colegios, hospitales, parques en 

malas condiciones, inseguridad en la ciudadanía, la desconfianza por hurto que 

se hacen notar mediante los medios de comunicación, entre otros. 

A consecuencia de estas noticas, es por ello por lo que los contribuyentes 

realizan diversas “estrategias” para evadir, eludir y cumplir con sus obligaciones 

tributarias. Una forma de realizar estas acciones es que las personas que no 

cuentan con ruc son unas las razones principales por las que existe la evasión 

tributaria, ya que como no pagan impuestos no tienen la obligación de exigir 

algún comprobante de pago, del mismo modo, para las entidades que prestan 

sus servicios para dichas personas suelen no entregar un comprobante porque 

se entiende que no les será útil. Y es donde identificamos una de las 

problemáticas que sería la falta de conciencia tributaria por no realizar la 

facturación de comprobantes de pago ya sea por la compra de algún producto o 

servicios prestado. 

En cuanto a las personas jurídicas, buscan diversas opciones para 

disminuir el pago de sus impuestos ya sea mediante adquisición de 

comprobantes de pagos irreales generando gastos ficticios los cuales no han 
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pasado por un proceso de compras verídico, así como también deducir gastos 

que no corresponden al giro de la empresa, entre otros. 

 
Por tal motivo se ha desarrollado la siguiente investigación, donde se 

busca determinar la relación entre las variables la cultura tributaria y obligaciones 

tributarias por lo que se expone las siguientes interrogantes como: problema 

general: ¿Qué relación existe entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones 

Tributarias en los mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022? Y como 

los problemas específicos: ¿Cuál es la relación que existe entre los Valores 

Tributarios y la Obligación Sustancial en los mercados de abastos, San Juan de 

Lurigancho 2022?, ¿Cuál es la relación que existe entre los Conocimientos 

Tributarios y Obligación Formal en los mercados de abastos, San Juan de 

Lurigancho 2022?, ¿Cuál es la relación que existe entre el Deber Constitucional 

y la Obligación Funcional en los mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 

2022? 

Asimismo, objetivo general es analizar la relación que existe entre la 

cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los mercados de abastos, San 

Juan de Lurigancho 2022. Y como objetivos específicos: Analizar la relación 

que existe entre los Valores Tributarios y la Obligación Sustancial en los 

mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022; Analizar la relación que 

existe entre los Conocimientos Tributarios y Obligación Formal en los mercados 

de abastos, San Juan de Lurigancho 2022; Analizar la relación que existe entre 

el Deber Constitucional y la Obligación Funcional en los mercados de abastos, 

San Juan de Lurigancho 2022. 

De la misma manera se dispone el planteamiento de la hipótesis general: 

La Cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en los mercados 

de abastos, San Juan de Lurigancho 2022. Y las hipótesis específicas: Los 

Valores Tributarios se relaciona con la Obligación Sustancial en los mercados de 

abastos, San Juan de Lurigancho 2022; Los Conocimientos Tributarios se 

relaciona con la Obligación Formal en los mercados de abastos, San Juan de 

Lurigancho 2022; El Deber Constitucional se relaciona con la Obligación 

Funcional en los mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022. 

Esta investigación tiene justificación por la enorme importancia que posee 

el tema tributario en el desarrollo del país, donde todos los profesionales se 
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benefician en el campo de la tributación que requieran de estudios referenciales 

en la toma de medidas correctivas sobre la problemática siendo un factor 

fundamental en el avance y progreso económico, la población peruana en 

general se beneficia con la búsqueda de medidas correctivas en ese campo. 

La justificación metodológica para esta investigación es indagar 

información utilizando artículos científicos para comprobar su validez y ser usado 

para otras investigaciones futuras demostrando confiabilidad y validez en los 

resultados. Flor Santa cruz también indica que “la justificación metodológica de 

la investigación sucede cuando se está por analizar y proponer un nuevo plan 

estratégico para producir entendimiento valido y confiable (2015, párr.7). 

También Alexander Ariza menciona que todo esto nos conlleva a muchas 

razones que sustentan un aporte por la creación o utilización de modelos e 

instrumentos de investigación” (2017, párr.4). 

La justificación teórica para esta investigación se produce con el fin de 

informar sobre la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias, cuyo efecto 

nos permitirá conocer las deficiencias que se vienen presentado en nuestro país, 

con el fin de obtener un mejor beneficio para el país y asimismo cumplir con las 

normas tributarias. Para Flor Santa cruz menciona que “la justificación teórica 

tiene como resultado para un estudio en generar reflexiones y debates 

académicos acerca de un conocimiento, como también determinar una teoría, 

obtener resultados y adquirir nuevos conocimientos.” (2015, párr.3). 

La justificación práctica en la actual investigación se efectúa con el fin de 

que los Mercados de abastos de San Juan de Lurigancho se encaminen a la 

formalización y entiendan los beneficios que obtienen por cumplir con sus pagos 

tributarios. 

En la justificación valorativa en esta investigación servirá como instructivo 

para que los Mercados de abastos de San Juan de Lurigancho se establezcan 

correctamente con sus obligaciones y evitar sanciones tributarias. 

La justificación académica es brindar una guía para estudiantes 

interesados en la formalización en los mercados de abastos de San Juan de 

Lurigancho y evitar sanciones tributarias en sus negocios. 
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II MARCO TEÓRICO 

 
Como trabajos previos para esta investigación se consideró los siguientes 

antecedentes nacionales e internacionales que se presentará a continuación: 

Según Camacho y Patarroyo (2017), en su tesis de investigación sobre la 

cultura tributaria en el país de Colombia, mencionan como finalidad analizar las 

características que tienen los contribuyentes frente a la cultura tributaria en 

Colombia, en la metodología no experimental de diseño cualitativo. Donde 

concluyeron que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta primordial 

que permite el desarrollo en todos los ámbitos tributarios en el país. 

Para Chía María, Gómez Juan, López Cristian y Porras Sergio (2018), en 

su artículo titulado hacia el fomento de la cultura tributaria desde la primera 

infancia tuvo como finalidad encontrar la razón del problema en la recaudación 

tributaria que posee Colombia, en la metodología cualitativa en enfoque 

fenomenológico, descriptivo; donde concluyeron que deberían implementarse en 

las instituciones educativas colombianas el ámbito de la cultura tributaria desde 

temprana edad ya que esto permite que desde conocer la importancia de 

respetar las normas que brinda el estado. 

Arriaga German, Reyes Mariela, Olives Juan y Solorzano Víctor (2018), 

en su artículo sobre el análisis de la cultura tributaria en personas naturales no 

obligadas a llevar contabilidad, tuvieron como finalidad medir el nivel de cultura 

tributaria en los comerciantes de Santa Elena, en la metodología con enfoque 

cuantitativo y cualitativo porque demuestra procesos metódicos y empíricos; 

donde concluyeron que el desinterés y desconocimiento de las obligaciones por 

parte de los contribuyentes incide en la cultura tributaria de los ecuatorianos. 

Según La torre Ivan, Maiguel Raúl y Padilla Luis (2019), en su tesis titulado 

la importancia de la implementación de la cultura tributaria en Colombia, tuvieron 

como finalidad reconocer la importancias de los lineamientos de la función del 

estado que influyen en la responsabilidad de los contribuyente a la hora de 

cumplir con sus obligaciones tributarios, en la metodología cualitativa para 

analizar la información recolectada; donde concluyeron que la cultura tributaria 

implica un labor importante que debe cumplir el ciudadano promoviendo sus 

principios, valores para el bien de la sociedad. 
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Según Quispe Gabith, Arellano Otto, Negrete Omar y Vélez Kzandra 

(2020) en su artículo de investigación de cultura tributaria con la evasión fiscal 

en Ecuador, mencionan como objetivo de identificar los factores determinantes 

entre la cultura y los contribuyentes para encontrar la razón de la evasión fiscal, 

en la metodología de hipotético deductivo de nivel explicativo. Donde 

concluyeron que la cultura posee un gran impacto en la evasión tributaria en 

Ecuador. 

Así mismo, Quilindo Alexandra, et al. (2021), en su libro Cultura tributaria: 

Relevancia ante la rentabilidad empresarial, tuvo como objetivo definir que tanto 

puede afectar la cultura tributaria en la economía del contribuyente, en la 

metodología explicativa, donde concluyeron que la fomentación y participación 

de la ciudadanía en la cultura tributaria es un factor determinante como impulso 

en la economía y progreso del país por lo que es importante su participación y 

presentación de impuesto de manera automática. 

Según Roman Jennifer (2021), en su tesis titulada la cultura tributaria y 

contributiva como una herramienta de la política fiscal, para fortalecer la política 

de bienestar social., tuvo como objetivo determinar la importancia de la DIAN 

como herramienta para bajar el alto índice de evasión y elusión de impuestos en 

Colombia, en la metodología descriptiva, donde concluyó que la participación 

activa de los contribuyentes colombianos ya sea personas naturales o jurídicas 

permitirá que impulse que crecimiento económico en cuanto a las recaudaciones 

tributarias. 

Arreaga Karen y Joselin Plúa (2017), redactan en su trabajo de 

investigación que tuvieron como finalidad en proceder con una guía para el 

correcto cumplimiento de las obligaciones que exige las normativas tributarias en 

las microempresas, en la metodología descriptiva. Donde concluyeron que se 

debería definir el correcto procedimiento contable, conservando sus documentos 

normativos, por lo cual el contribuyente evite retrasos en identificar, clasificar y 

ordenar por tipo de documentos al momento de aplicar las respectivas 

obligaciones tributarias. 

Los señores Crespo Oviedo y Dora Patricia (2020), La franquicia en el 

Ecuador y el cumplimiento de obligaciones tributarias en Ecuador, 2020, tuvieron 

como finalidad en interpretar con claridad que la franquicia no resulta como una 
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subsidiaria bajo elementos tributarios del país originario de la empresa, en la 

metodología descriptiva, donde concluyeron que la empresa con franquicia debe 

presentar todos los requisitos que plantea la normativa nacional para la 

constitución de una sociedad mercantil, observando todas las exigencias 

tributarias para un buen funcionamiento. 

En la revista Espacios (2019), se observa acerca de las obligaciones 

tributarias en Colombia, describiendo como objetivo un buen planteo en la 

ejecución de las normas jurídicas tributarias que generen gran variedad de 

vínculos que se relacione entre el Estado y los obligados tributarios, 

denominando una relación jurídica tributaria, en la metodología cualitativo. 

Donde se determina que el estado en temas tributarios no tiene consideración 

de la naturaleza en momentos de definir su verdadera y clara esencia. 

Según Apaza María y Bonifacio Ruth (2017) describen en su tesis sobre 

el tema Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los comerciantes del 

Mercado Central del Distrito de Paruro que la finalidad fue conocer la importancia 

que brinda la cultura tributaria para lograr las obligaciones tributarias en los 

contribuyentes y evitar las arcas fiscales, en la metodología no experimental de 

diseño descriptivo, correlacional, donde concluyeron que existe un déficit de 

cultura tributaria en los comerciantes que está relacionado con las obligaciones 

tributarias. 

Gonzales Santiago (2018), en su artículo de investigación cultura tributaria 

y recaudación del impuesto en Pucallpa, tuvo como objetivo determinar si existe 

relación entre la cultura y la recaudación de impuesto, en la metodología 

cuantitativo, aplicativo de nivel descriptivo; donde finalizó que existe una relación 

en cuanto la cultura y la recaudación. 

Según Fernández Rafael (2018), en su tesis que lleva por tema la cultura 

tributaria y el pago del impuesto general a las ventas de las microempresas del 

departamento de Junín, tuvo como finalidad reconocer de qué manera influye la 

cultura tributaria entre el pago del IGV de las microempresas, en la metodología 

básico, descriptivo; donde finalizó que la cultura tributaria contribuye en diversos 

aspectos del pago del IGV. 
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Asimismo, Apaza Rubén (2018), en su tesis titulado la cultura tributaria y 

la formalización de las empresas mineras en el Perú, tuvo como objetivo conocer 

la incidencia de la cultura en las empresas mineras del Perú, en la metodología 

expo facto o retrospectivo con el nivel aplicativo y explicativo, donde finalizó que 

las variables en estudio tienen un alto índice que significancia entre sí y que es 

importante conocer la importancia de la tributación. 

Según Gonzales (2018) en su tesis que tiene por tema la cultura tributaria 

y cómo influye evasión del impuesto en la renta de los contribuyentes de cuarta, 

plantea como objetivo en reconocer si el nivel de cultura tributaria influye en la 

evasión del impuesto a la renta de los profesionales que laboran en la provincia 

de San Román, en la metodología descriptiva y aplicada con el diseño de no 

experimental, correlacional. En ello concluyó que existe la evasión fiscal de 

personales independientes es el resultado de un alto déficit de cultura tributaria, 

ya que los trabajadores no cumplen con sus respectivas declaraciones. 

Según Lujan Ruby, Cano Eduardo (2019) en un espacio de la revista 

titulada La cultura Tributaria y el Comportamiento de los delitos Tributarios en el 

Perú, tuvieron como finalidad encontrar la influencia entre el comportamiento de 

la cultura y los delitos tributarios en el Perú, en la metodología descriptiva y 

aplicada con el diseño no experimental, donde concluyeron que ambas variables 

se relacionan positivamente. 

Según Monterrey Moisés (2019), en su tesis cuyo tema de investigación 

es sobre la relación entre el conocimiento tributario y la cultura tributaria en 

empresas industriales manufactureras de como interviene los gerentes 

generales, tuvo como objetivo demostrar el nivel de cultura tributaria en las 

empresas relacionadas en el ámbito tributario en la metodología de explicativa 

con diseño retrospectivo, donde concluyó que existe un índice bajo en el nivel de 

conocimiento tributario y escaso en las empresas. 

Según Espino Mariela (2019), en su tesis titulada Cultura Tributaria en 

México, Chile, Perú, y Colombia, tuvo como objetivo determinar diferentes            formas 

de aplicarse la cultura tributaria en los países mencionados, en la  metodología 

de documental, donde concluyó que, a diferencia del País de Chile, México, Perú 

y Colombia muestran un alto índice poca cultura tributaria por falta de difusión. 
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Según Peña Margit y Núñez Claribel (2020), en su tesis de tema de 

investigación Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

en Pucallpa, tuvo como objetivo determinar el grado de relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones con la metodología cuantitativo, 

correlacional de corte transversal, donde finalizó que las variables estudiadas 

muestran relación significativa entre sí y que a mayor nivel de cultura tributaria 

se tenga, mayor será el ingreso en la recaudación de la obligaciones tributarias. 

 
Según Cabrera Mariluz, Sánchez Manuel, Cachay Lupe y Rosas Carmen 

(2021), en la revista cultura Tributaria y su relación con la evasión fiscal en Perú, 

tuvieron como objetivo conocer la relación entre sus variables en la metodología 

no experimental con diseño correlacional con el instrumento de encuesta, 

concluyendo una cultura significativa en la evasión de las rentas fiscales en el 

Perú. 

Según Trinidad Hilda, Trinidad Sheyla y Seminario Randall (2022), en su 

artículo sobre Cultura Tributaria y su relación con el cumplimiento de las 

obligaciones Tributaria, tuvieron como finalidad determinar la relación entre las 

variables de estudio, en la metodología de no experimental con diseño 

correlacional aplicación la técnica de recolección de datos, donde concluyeron 

que la relación entre las variables tiene una correlación positiva considerable. 

Según Fernández Rosillo & Miranda Sánchez (2017), nos menciona en su 

proyecto de investigación que tuvieron como finalidad en tomar la determinación 

acerca de la cultura y la responsabilidad de cada comerciante ante las obligaciones 

tributarias, en metodología descriptiva y una investigación no experimental. 

Donde concluyeron que la cultura tributaria se influye con el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias por lo que cada contribuyente es cumplido con sus 

presentaciones de sus declaraciones juradas, aunque poseen poco conocimiento 

por lo que no es lo suficiente para obtener un gran cumplimiento con las 

obligaciones tributarias. 

Asimismo, Jove (2017), menciona por escrito en su proyecto que se 

planifica como objetivo en calcular el impacto del nivel de la cultura tributaria 

mediante el cumplido ante las Obligaciones, con una metodología cuantitativa y 

diseño correlacional causal. Dando en conclusión que la cultura tributaria 
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presenta una influencia importante ante la realización de las obligaciones 

tributarias. 

Según Laura (2019), especifica en su tesis que tuvo como finalidad en 

definir que, si existe una incidencia entre la cultura y los cumplimientos de las 

obligaciones tributarias en la empresa trabajada, en la metodología científica y 

aplicada en diseño descriptivo explicativo. Donde concluyó que la cultura 

tributaria si presenta influencia a favor de las obligaciones tributarias en las 

empresas de transporte de carga en la ciudad de Huancayo. 

Según Lizana (2017), presenta en su investigación cual es el propósito de 

establecer el desarrollo de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones 

en la población, con la metodología descriptiva y con un diseño no experimental. 

Donde concluye que la gestión tributaria debe relacionarse con las empresas y 

fundado en la organización de los recursos disponibles, por lo que sus beneficios 

serán personal como para el Estado, las empresas y las comunidades. 

Así como también, Cornejo (2017) en su investigación tuvo como finalidad 

en definir la influencia que exista entre la evasión tributaria y la recaudación 

fiscal, en la metodología básica, de nivel explicativo y diseño no experimental, 

transversal, donde tuvo como resultado que en el Perú existe diversas formas de 

realizar la evasión pero que a la fecha aún existe un gran porcentaje que no se 

ha podido identificar por la administración tributaria ya que son habitantes que 

no se están correctamente inscritos en el sistema tributario, es por ello que se 

debería incentivar a los contribuyentes para que se formalicen y cumplan con las 

obligaciones tributarias. 

Según Chambilla (2019), en su tesis presenta como objetivo en indicar la 

influencia que tiene la cultura en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

en la metodología no experimental y aplicada en diseño transversal. Donde 

concluyó que los responsables de las boticas presentan bajo conocimiento 

acerca del régimen tributario, por lo que muestra una influencia en el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Por otro lado, Avalos & Loyola (2019), nos redactan en su tesis que 

tuvieron como objetivo reconocer la influencia de la cultura tributaria en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, en la metodología descriptiva, 

explicativa y aplicada en diseño no experimental. Donde se especificó con 
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claridad que la cultura si muestra una incidencia muy significativa en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Por otro lado, Ipanaque (2018), especifica en su investigación que tuvo 

como objetivo en definir si es que la cultura tributaria muestra los percances 

sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en la metodología 

cuantitativa, descriptiva y correlacional, aplicada en diseño no experimental de 

corte transversal. Donde se finalizó que la variable cultura tributaria muestra de 

forma favorable una incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 
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III METODOLOGÍA 

 
 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación: 

3.1.1 Tipo de Investigación: 

Para la siguiente investigación se considerará de tipo aplicada con el 

método hipotético deductivo, donde nos mencionan que es el único 

método donde podemos tener información científica enfocada a ciencias 

formales (cabezas, Andrade y Torres, 2018, pág. 17). 

 
3.1.2 Diseño de Investigación: 

El diseño de investigación será no experimental. Así lo indican Cabezas, 

Andrade y Torres, que la investigación es de forma natural ya sea su 

comportamiento para luego proceder con el análisis sin manipular sus 

variables. (2018 pág.79). 

También se indicó de nivel explicativa causal. 

 
 

3.2 Variables y Operacionalización 

En cuanto a las variables, se considerará las siguientes: 

 
 

3.2.1 Cultura Tributaria 

• Definición Conceptual: La Cultura Tributaria, se dice que es el 

conjunto de valores y conocimientos (…) respecto a la tributación, 

se debe considerar como un deber constitucional que permite 

contribuir con el desarrollo del país y sus necesidades (pág.67). 

• Definición Operacional: La variable Cultura Tributaria se medirá 

con las siguientes dimensiones: Valores Tributarios, Conocimiento 

Tributario, Deber Constitucional. 

• Indicadores: Son: conciencia, responsabilidad, Información 

necesaria, mecanismo de presentación, pagos de las 

obligaciones, cálculo de impuestos, conducta tributaria, 

declaraciones juradas, comprobantes de pagos. 

• Escala de medición: La escala de medición para esta 

investigación es ordinal. 
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3.2.2  Obligaciones Tributarias 

• Definición Conceptual: Según el Art.1 del Código Tributario, la 

obligación tributaria es el reconocimiento establecido por ley entre 

el estado y los contribuyentes, cuyo deber del deudor es pagar los 

impuestos correspondientes de un determinado periodo, así como 

cumplir con las condiciones del estado. La obligación tributaria es 

un vínculo jurídico que trata de diversas formas de obligaciones 

como sustanciales, formales y funcionales 

• Definición Operacional: La variable obligación tributaria se 

medirá con las siguientes dimensiones: obligación sustancial, 

obligación formal y obligación funcional. 

• Indicadores: Son: presupuestos, pagos arbitrios, pago de tributo, 

impuestos, tasas, contribuciones, retenciones, percepción y 

detracción. 

• Escala de medición: La escala de medición es a través de los 

niveles de Likert; cuyos niveles fueron del 1 al 5 de la siguiente 

fuente. 

 
 

3.3 Población, Muestra y Muestreo 

A continuación, se detallará los conceptos relacionados a población, 

muestra, muestreo y unidad de análisis: 

3.3.1 Población: 

La población estará conformada por 268 comerciantes del mercado 

seleccionado en el distrito de San Juan de Lurigancho. Ya que nos 

permitirá conocer los elementos con determinadas definiciones relevantes 

durante el desarrollo de esta investigación (cabeza, Andrade y Torres, 

pág. 89). 

 
3.3.2 Muestra: 

Para la muestra se consideró un total de 80 comerciantes para la 

recolección de datos estadísticos. Este pequeño porcentaje nos dará 
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conocer los datos de toda la población de forma específica y sin utilizar 

muchos gastos durante el desarrollo. (Cabezas, Andrade y Torres, 2018, 

pág. 93). 

Para la cual se utilizará la siguiente fórmula: 

n: Muestra 

N: Universo - conjunto de estudio 

Z: Distribución normal estándar relacionado al nivel de Confianza. 

e: Nivel permitido (máx.) 

p: Probabilidad de estudio. 

q: (1-p): probabilidad de que no ocurra el estudio. 

Para hallar la varianza poblacional: 
Datos: 

N = 268 P = 0,5 e = 5% Ideal 

Z = 2 Q = 0,5 

Dónde aplicamos: 

n = 2 2 x 0,5 x 0,5 x 268 

0,05 2 x 267 + 2 2 0,5 x 0,5 

n = 4 x 0,5  x 0,5  x  268 
0,0025 x 267 + 4 x 0,5 x 0,5 

n = 268 

1,6675 

n = 161 x 50% = 80 
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El tipo de muestreo es aleatorio o probabilístico, donde una parte de la 

población será consignada como muestra de la investigación. 

3.3.4 Unidad de Análisis: 

En cuanto a la unidad de análisis, se tomó como elemento característico 

los puestos que conforman el mercado ya que son parte de la muestra a 

considerar. 

3.4 Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos 

Para llevar a cabo y tener respuesta a las interrogantes de esta 

investigación, existen diversas técnicas de recolección de datos, para poder 

tener resultado eficaz. Para ello se consideró en utilizar la técnica de la encuesta, 

pues permite recopilar la información que se necesita. 

El instrumento que se utilizó en esta investigación es el cuestionario, 

porque permite conocer el grado de cada ítem y para su medición se utilizó las 

afirmaciones a través de los niveles de Likert. 

TÉCNICA INSTRUMENTO 

Encuesta El cuestionario 

Fuente: Preparación propia 

Para el avance de estas interrogantes se necesitó la aprobación de los 

expertos para la validez respectiva y confiabilidad del cuestionario a desarrollar. 

NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO VB 

Orihuela Ríos Natividad Carmen Doctor Aplicable 

Costilla Castillo Pedro Constante Doctor Aplicable 

Díaz Díaz Donato Magíster Aplicable 

Fuente: Preparación propia 

3.5 Procedimientos 

▪ Identificar de un problema de investigación.

▪ Revisión de trabajo de investigación previo y armado del marco teórico.

▪ Identificar la situación actual del objeto de investigación.

▪ Indagar los problemas principales

3.3.3 Muestreo: 
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▪ Utilizar un método de recolección de datos para encontrar los posibles 

resultados, previa validación de expertos para obtener mayor 

confiabilidad. 

 
3.6 Método de Análisis de Datos 

Una vez obtenida la respuesta después de la cuestión se procede a utilizar 

las herramientas estadísticas como el programa de la SPSS V.24, con el fin de 

validar el grado de confiabilidad de los resultados. 

 
3.7 Aspectos Éticos 

En esta investigación tendrá como aspectos éticos el respaldo de los 

autores presentados respetando la esencia de la ciencia que se utiliza en este 

trabajo de investigación, así mismo se respetará la decisión de toda persona que 

participe en la encuesta y se mantendrá de manera reservada sus datos 

confidenciales. 

 
A. Beneficencia: Toda la información obtenida por las personas que 

participen durante el desarrollo servirá netamente para este trabajo de 

investigación. 

B. No maleficencia: Se evita a toda costa las malas prácticas durante el 

desarrollo de esta investigación. 

C. Autonomía: Se desarrolla la virtud moral. 

D. Justicia: Se respeta los resultados obtenidos de manera imparcial.
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IV  RESULTADOS 

 
4.1  Análisis de Confiabilidad del Instrumento 

 
Como se menciona en lo anterior, para desarrollar el análisis de 

confiablidad se requirió el proceso de validación del instrumento por la técnica 

de Alpha de Cronbach del programa estadístico de SPSS versión 24. 

 

Resultados de la Variable 1: 
 

 

TABLA N°1. Alpha de Cronbach de la variable: Cultura Tributaria 
 

 

 
 

Discusión: 

Para discusión de la presente investigación se asignó la fiabilidad de 

escala, el valor del Alpha de Cronbach de la variable cultura tributaria donde 

fuese mayor o igual a 0.600, lo que resulta que es regular, es decir, al empezar 

el cálculo en el programa y utilizar la técnica Alpha de Cronbach, obtuvimos un 

resultado de 0.636, concluyendo que el instrumento es regular y aceptable para 

su ejecución. 

TABLA N°2.  Validez: Ítem por ítem de la Variable: Cultura Tributaria 

 

Revisar (anexos).
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Resultados de la Variable 2: 
 

TABLA N°3. Alpha de Cronbach de la variable: Obligaciones Tributarias 

 

Discusión: 

Para discusión de la siguiente variable Obligaciones tributarias el valor del 

Alpha de Cronbach dio como resultado 0.700, lo que termina en ser regular, es 

decir, al resolver el cálculo en el programa y utilizar la técnica Alpha de Cronbach, 

obtuvimos un resultado de 0.712, concluyendo que el instrumento es regular y 

aceptable para su ejecución. 

 

TABLA N°4. Validez: Ítem por ítem de la Variable: Obligaciones Tributarias 

Revisar (anexos). 

 

 
De la misma forma, para culminar el proceso de los instrumentos se 

aplicará la técnica de Alpha de Cronbach para poder identificar la confiabilidad 

de las variables a estudiar, a través del programa estadístico del SPSS versión 

24. 
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Resultados Globales: Variable 1 y Variable 2 
 

TABLA N°5. Alpha de Cronbach de las variables: Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias 

 

Discusión: 

 

Para discusión de los resultados Globales, es decir, de la variable 1 y 

variable 2, se consideró en utilizar la fiabilidad de escala, dando como resultado 

0.600, lo que significa que es regular, por lo tanto, al realizar el cálculo en el 

programa obtuvimos un resultado de 0.680, concluyendo un instrumento regular 

y aceptable para su realización. 

TABLA N°6. Validez: Ítem por ítem de las Variables: Cultura Tributaria y Obligaciones 
tributarias  

 

Revisar (anexos). 
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4.2 Tabla de Frecuencia  
 
 
ÍTEM 01: 
 

 

TABLA N°7. Tabla de Frecuencia Ítem 01 La conciencia permite identificar los aspectos 
 

 

GRÁFICO N°1. Ítem 01 La conciencia permite identificar los aspectos  
 
INTERPRETACIÓN 

Del cuestionamiento realizado a los comerciantes del mercado de abastos – San 

Juan de Lurigancho, donde resulta un 51.9% de los mercantes que están 

totalmente de acuerdo acerca de la conciencia que permite identificar los 

aspectos correctos de la conducta que debe asumir cada contribuyente para 

motivar la cultura tributaria y un 1.5% que piensa que no es tan importante que 

afecte en la conducta de los contribuyentes, lo cual es un porcentaje mínimo. 
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ÍTEM 02: 
 
 

 
 

TABLA N°8. Tabla de Frecuencia Ítem 02 La responsabilidad de los contribuyentes 

 

GRÁFICO N°2. Ítem 02 La responsabilidad de los contribuyentes 

 
INTERPRETACIÓN 

Los resultados que se obtuvieron de las preguntas realizadas a los comerciantes 

de los mercados de abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, año 2022, 

nos refleja que el 54.5% están totalmente de considerar que la responsabilidad 

de los contribuyentes influye en la toma de decisiones en las obligaciones 

tributarias y un 45.5% que también afirma estar de acuerdo que la 

responsabilidad influye en el comportamiento de los contribuyentes. 
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ÍTEM 03: 
 
 

 

 

TABLA N°9. Tabla de Frecuencia Ítem 03 El conocimiento tributario 

GRÁFICO N°3. Ítem 03 El conocimiento tributario 

 
INTERPRETACIÓN 

Del encuestado aplicado a los comerciantes de los mercados de abastos del 

distrito de San Juan de Lurigancho, se obtuvo un resultado de 51.9% que están 

totalmente considerando que el conocimiento tributario permite que los 

contribuyentes puedan contar con la información necesaria para desarrollar sus 

cálculos de impuestos y un 1.5% que se encuentra por el lado nini, es decir, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual es un porcentaje mínimo. 
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ÍTEM 04: 
 

 

TABLA N°10. Tabla de Frecuencia Ítem 04 El mecanismo en la presentación 

 

GRÁFICO N°4. Ítem 04 El mecanismo en la presentación 

 

 
INTERPRETACIÓN 

Los resultados que se tuvo en las preguntas realizadas a los comerciantes de 

los mercados de abastos se constataron que el 38.1% del total de los 

cuestionados, se encuentran de acuerdo con los mecanismos en la presentación 

de impuestos son accesibles para los contribuyentes en cuanto a sus 

conocimientos tributarios, pero el 29.5% de los encuestados se encuentra en 

desacuerdo, lo que quiere decir, es que existen algunas malas interpretaciones 

que dificultad al entendimiento de los mercantes. 
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ÍTEM 05:  
 

 

TABLA N°11. Tabla de Frecuencia Ítem 05 Los pagos de las obligaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO N°5. Ítem 05 Los pagos de las obligaciones  

 
INTERPRETACIÓN 

Después del cuestionario hecho hacia los vendedores de los mercados de 

abastos de San Juan de Lurigancho, 2022, se tuvo como resultado que un 

52.61% de los cuestionados están muy de acuerdo a que los pagos de las 

obligaciones tributarias si permiten a través de sus fondos recaudados en realizar 

diferentes obras de mejora para toda la sociedad, por lo que, si todos los 

contribuyentes cumplirían con sus pagos correspondientes, existiría muchas 

posibilidades en un mejoramiento para este sector. 
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ÍTEM 06: 
 

 

TABLA N°12. Tabla de Frecuencia Ítem 06 El cálculo de impuestos 

 

GRÁFICO N°6. Ítem 06 El cálculo de impuestos 

 
INTERPRETACIÓN 

Se consiguió como resultado de la encuesta realizada a los vendedores de los 

mercados de abastos, donde el 48.51% de los encuestados afirman estar de 

acuerdo con el aceptar que el cálculo de impuesto que realizan los 

contribuyentes es fácil de poder aplicar su procedimiento, donde también se 

obtuvo un porcentaje de 33.58%, lo que nos indica que existe ciertas dificultades 

para algunos contribuyentes. 
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ÍTEM 07: 
 
 

 

TABLA N°13. Tabla de Frecuencia Ítem 07 La conducta tributaria 

GRÁFICO N°7. Ítem 07 La conducta tributaria 

 
INTERPRETACIÓN 

Del cuestionamiento presentado a los mercantes de abastos del distrito de San 

Juan de Lurigancho, se pudo identificar que la mayor parte de encuestados están 

completamente de acuerdo con la conducta tributaria de los contribuyentes 

posibilita conocer el grado del deber constitucional que pueda tener cada entidad 

ya que permite identificar el compromiso que tienen los contribuyentes. 
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ÍTEM 08: 

 

 

TABLA N°14. Tabla de Frecuencia Ítem 08 Las validaciones de las declaraciones 

 

 

GRÁFICO N°8. Ítem 08 Las validaciones de las declaraciones  

 
INTERPRETACIÓN 

De las preguntas hechas a los mercantes de abastos del distrito de San Juan de 

Lurigancho, se pudo tener como resultado que un 38.82% están de acuerdo que 

al considerar que las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a 

través de las normas contables actuales, pero un 29.85%, no siente seguro de 

que se aplique según las normas ya que existe diversas actualizaciones. 
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ÍTEM 09: 
 
 

 
 

TABLA N°15. Tabla de Frecuencia Ítem 09 La emisión de los comprobantes 

 

GRÁFICO N°9. Ítem 09 La emisión de los comprobantes 
 

INTERPRETACIÓN 

Los resultados que se llegaron a tener después de realizar una encuesta a los 

comerciantes de los mercados de abastos del distrito San Juan de Lurigancho, 

año 2022, nos refleja como resultado que el 46.64% de los encuestados están 

muy de acuerdo afirmando que la emisión de los comprobantes de pagos permite 

conocer el nivel del deber constitucional que posee los contribuyentes. 
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ÍTEM 10: 

 

 

 

TABLA N°16. Tabla de Frecuencia Ítem 10 El presupuesto de recaudación 

 

GRÁFICO N°10. Ítem 10 El presupuesto de recaudación 

 
INTERPRETACIÓN 

De los cuestionarios hechos en los mercados de abastos del distrito de San Juan 

de Lurigancho, se tuvo un 41.42% de los encuestados que están muy de acuerdo 

al considerar que el presupuesto que se recauda de las obligaciones 

sustanciales permite desarrollar diversas obras por parte de los municipios o los 

entes recaudadores de impuestos del distrito. 
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ÍTEM 11:  

 

 

TABLA N°17. Tabla de Frecuencia Ítem 11 Los pagos arbitrarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO N°11. Ítem 11 Los pagos arbitrarios 

 
INTERPRETACIÓN 

Se llegó a tener como resultado después de la encuesta aplicada a los 

comerciantes de los mercados de abastos del distrito de San Juan de 

Lurigancho, que el 35.45% de encuestados afirman estar de acuerdo 

considerando que los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten 

conocer el grado de responsabilidad que tienen por las obligaciones tributarias. 
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ÍTEM 12: 

 
 

TABLA N°18. Tabla de Frecuencia Ítem 12 Los impuestos recibidos 

 

GRÁFICO N°12. Ítem 12 Los impuestos recibidos 

 

 
INTERPRETACIÓN 

De las preguntas realizadas a los comerciantes de los mercados de abastos del 

distrito de San Juan de Lurigancho, año 2022, se refleja como resultado que el 

48.88% de los encuestados afirman estar muy de acuerdo a que los impuestos 

recibidos por el ente recaudador, si posibilita en identificar la cantidad de 

contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias. 
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ÍTEM 13: 
 
 

TABLA N°19. Tabla de Frecuencia Ítem 13 Los pagos de tributos en las entidades 

GRÁFICO N°13. Ítem 13 Los pagos de tributos en las entidades 
 

INTERPRETACIÓN 

Del cuestionario presentado a los comerciantes de los mercados de abastos del 

distrito de San Juan de Lurigancho se consiguieron un 48.51% de los 

encuestados afirmando que están de acuerdo en que los pagos de tributos que 

realizan las entidades a través de las declaraciones juradas permiten reconocer 

el grado de obligación que posee un contribuyente lo cual es importante destacar 

el grado de conciencia de los mercantes. 
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ÍTEM 14: 
 
 

 

 

TABLA N°20. Tabla de Frecuencia Ítem 14 La tasa en los contribuyentes 

 

GRÁFICO N°14. Ítem 14 La tasa en los contribuyentes 

 
INTERPRETACIÓN 

Se obtuvieron como resultado de la encuesta realizada a los comerciantes de los 

mercados de abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, que el 60.45% de 

los encuestados están muy de acuerdo afirmando en que la tasa que 

individualiza al contribuyente como una obligación tributaria se determina como 

tributos que se cumplen en pago para acceder a un bien o servicio público. 
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ÍTEM 15: 

 
 

TABLA N°21. Tabla de Frecuencia Ítem 15 Las contribuciones en las obligaciones 

 

GRÁFICO N°15. Ítem 15 Las contribuciones en las obligaciones 

 
INTERPRETACIÓN 

De las preguntas realizadas hechas a los comerciantes de los mercados de 

abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, se llegó a obtener como  

resultado un 31.72% afirmando que están de acuerdo en que las contribuciones 

que se clasifican como obligaciones formales se distribuyen como un tipo de 

apoyo que los ciudadanos deben cumplir de forma obligada ante el estado, por 

otro lado, se obtuvo un 25.37% en desacuerdo a la encuesta. 
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ÍTEM 16 

 
 

TABLA N°22. Tabla de Frecuencia Ítem 16 La retención 

GRÁFICO N°16. Ítem 16 La retención  

 
INTERPRETACIÓN 

Obteniendo los resultados de las preguntas realizadas a los mercantes de 

abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, que el 46.27% afirmaron en estar 

de acuerdo en que la retención que se deriva de la obligación funcional permite 

retener un porcentaje de las personas o entidades que estén sujetas a retención. 
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ÍTEM 17: 
 

 

TABLA N°23. Tabla de Frecuencia Ítem 17 La percepción 

 

GRÁFICO N°17. Ítem 17 La percepción  

 
INTERPRETACIÓN 

Del cuestionario elaborado a los comerciantes de los mercados de abastos del 

distrito de San Juan de Lurigancho, se obtuvo como resultado un 45.90% que 

afirmaron en estar de acuerdo en que la percepción como parte de la obligación 

funcional se presenta como un valor adicional o sistema de pago adelantado. 
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ÍTEM 18: 

 

 

TABLA N°24. Tabla de Frecuencia Ítem 18 La detracción 

 

GRÁFICO N°18. Ítem 18 La detracción 

 
INTERPRETACIÓN 

Teniendo el presente resultado de las preguntas hechas a los comerciantes de 

los mercados de abastos del distrito de San Juan de Lurigancho, año 2022, un 

46.64% de los encuestados que afirmaron en estar muy de acuerdo en que el 

pago de detracción sujeta a diversos servicios y permite que todo comerciante 

pueda cubrir sus obligaciones tributarias. 
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4.3   Validación de Hipótesis 

 
Prueba de Normalidad 

En el presente proceso nos da a conocer el nivel de confianza aceptable y no 

aceptable de la hipótesis, utilizando la prueba de normalidad con la finalidad de 

poder especificar el (p valor) que es de gran utilidad para la validación de la 

hipótesis. 

TABLA N°25. Prueba de normalidad de variable: Cultura Tributaria 
 

 

 
El nivel de aceptación de la primera variable cultura tributaria el (p valor) < 0.05; 

donde el nivel de significancia es de 0.000, esto nos resulta y se puede finalizar 

en que la población no es normal, por lo tanto, se debe aplicar la prueba no 

paramétrica. 

 

TABLA N°26.  Prueba de normalidad de variable: Obligaciones Tributarias 

 

 
El nivel de aceptación de la segunda variable Obligaciones Tributarias el (p valor) 

< 0.05; donde el nivel de significancia es de 0.000, lo cual nos resulta que la 

población no es normal, por esta razón se debe aplicar la prueba no paramétrica.
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TABLA N°27. Prueba de normalidad de variable: Valores Tributarios 

 

 

 

 
El nivel de aceptación de la primera dimensión Valores Tributarios el (p valor) < 

0.05; por lo que el nivel de significancia es de 0.000, en conclusión, nos indica 

que la población no sigue una formación normal, es por ello por lo que se debe 

aplicar la prueba no paramétrica. 

 

TABLA N°28. Prueba de normalidad de variable: Conocimientos Tributarios 

 

 

El nivel de aceptación de la segunda dimensión Conocimientos Tributarios el (p 

valor) < 0.05; donde nos vota un nivel de significancia de 0.000, por lo que se 

puede concluir que la población no sigue una formación normal, por esta razón 

se debe utilizar la prueba no paramétrica. 

 

TABLA N°29. Prueba de normalidad de variable: Deber Constitucional 

 

 

 

El nivel de aceptación de la tercera dimensión Deber Constitucional el (p valor) 
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< 0.05; teniendo un nivel de significancia de 0.000, concluyendo a todo esto nos 

resulta que la población no sigue una formación normal, por lo tanto, se debe 

utilizar la prueba no paramétrica. 
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TABLA N°30.  Prueba de normalidad de variable: Obligación Sustancial 

 

 

 
 

El nivel de aceptación de la cuarta dimensión Obligación Sustancial el (p valor) 

< 0.05; donde nos resulta un nivel de significancia de 0.000, esto nos quiere decir 

que la población no sigue una formación normal, es por ello que se utilizará la 

prueba no paramétrica. 

 

TABLA N°31. Prueba de normalidad de variable: Obligación Formal 

 

 

 

El nivel de aceptación de la quinta dimensión Obligación Formal el (p valor) 

<0.05; mostrando un nivel de significancia de 0.000, que nos concluye a que la 

población no sigue una formación normal, por todo esto se debe aplicar la prueba 

no paramétrica. 

 

TABLA N°32. Prueba de normalidad de variable: Obligación Funcional 
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El nivel de aceptación de la sexta dimensión Obligación Funcional el (p valor) < 

0.05; donde nos indica un nivel de significancia de 0.000, a todo ello se concluye 

que la población no sigue una formación normal, por lo tanto, lo indicado es que 

se aplique la prueba no paramétrica. 
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Correlación de Rho Sperman 

A continuación, se realizará mediante la hipótesis la prueba de correlación 

de Spearman a través de los resultados de la prueba de normalidad, donde nos 

permitirá conocer que tan alto o bajo se encuentre la relación entre las variables 

de estudio y su resultado. Es importante recordar que, para poder afirmar la 

hipótesis alterna, esta debe estar por debajo de los 0.05, descartando la hipótesis 

nula. 

Prueba de Hipótesis General 

(Ho): No hay relación entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los 

mercados de abastos - San Juan de Lurigancho 2022. 

(Ha): Si hay relación entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los 

mercados de abastos - San Juan de Lurigancho 2022. 

Para especificar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 

1, donde se logra tener como información el margen de error 0.05. Este resultado 

logrado se utiliza como nivel de significancia. 

TABLA N°33. Correlación de Spearman Cultura tributaria – Obligaciones tributarias 
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Viendo que si “P” (valor)  es menor que el valor de significancia de 0.05, se 

permite la hipótesis (Ha) y se  impide la hipótesis (Ho); p or otro lado “P” (valor)  > 

0.05, por lo que se procede a la aceptación de la hipótesis (Ho) y se impide la 

hipótesis (Ha). 

Interpretación: 

En efecto, el valor de significación (0.008 < 0.05), impedimos la hipótesis nula. 

Por lo que nos indica que si hay relación entre la variable 1 y la variable 2; donde 

también resulta el valor de (Rho = 0.161), que nos indica que si existe una 

correlación positiva considerable. 

Es por eso es aceptable la hipótesis alterna: (Ha): Si hay relación entre la cultura 

tributaria y obligaciones tributarias en los mercados de abastos - San Juan de 

Lurigancho 2022. 

Prueba de Hipótesis Específica N°1: 

(Ho): No hay relación entre los valores tributarios y obligación sustancial en los 

mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022. 

(Ha): Si hay relación entre los valores tributarios y obligación sustancial en los 

mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022. 

Para especificar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 

1, donde se logra tener como información el margen de error 0.05. Este resultado 

logrado se utiliza como nivel de significancia. 

Comprobación: 
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TABLA N°34. Correlación de Spearman Valores tributarios – Obligación Sustancial 

Comprobación: 

Viendo que si “P” (valor) es menor que el valor de significancia de 0.05, se 

permite la hipótesis (Ha) y se impide la hipótesis (Ho); p or otro lado “P” (valor) > 

0.05, por lo que se procede a la aceptación de la hipótesis (Ho) y se impide la 

hipótesis (Ha). 

Interpretación: 

Por último, teniendo como resultado un valor de significación (0.050 = 0.05), 

impedimos la hipótesis nula. A todo esto, nos dice que si hay relación entre la 

dimensión valores tributarios y la dimensión Obligación sustancial; por lo que 

también se tuvo un valor de (Rho = 0.120), después de todo si hay una correlación 

positiva considerable. 

Por finalidad se aprueba la hipótesis alterna: (Ha): Si hay relación entre los 

valores tributarios y obligación sustancial en los mercados de abastos, San Juan 

de Lurigancho 2022. 

Prueba de Hipótesis Específica N 2: 

(Ho): No hay relación entre los conocimientos tributarios y la obligación formal 

en los mercados de abasto, San Juan de Lurigancho 2022. 

(Ha): Si hay relación entre los conocimientos tributarios y la obligación formal en 

los mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022. 
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Para especificar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 

1, donde se logra tener como información el margen de error 0.05. Este resultado 

logrado se utiliza como nivel de significancia. 

TABLA N°35. Correlación de Spearman Conocimientos tributarios – Obligación 
formal 

Comprobación: 

Viendo que si “P” (valor) es menor que el valor de significancia de 0.05, se 

permite la hipótesis (Ha) y se impide la hipótesis (Ho); p or otro lado “P” (valor) > 

0.05, donde esto procede a la aceptación de la hipótesis (Ho) y se impide la 

hipótesis (Ha). 

Interpretación: 

El resultado del valor de significación (0.050 = 0.05), impedimos la hipótesis nula, 

por lo tanto, si hay relación entre la dimensión Conocimientos Tributarios y la 

dimensión Obligación Formal; a todo esto, se tuvo un valor de (Rho = 0.146), 

teniendo correlación afirmativa. 

Por finalidad se acepta la hipótesis alterna. (Ha): Si hay relación entre los 

conocimientos tributarios y la obligación formal en los mercados de abastos, San 

Juan de Lurigancho 2022. 

Prueba de Hipótesis Específica N°3: 

(Ho): No hay relación entre el deber constitucional y la obligación funcional en 

los mercados de abasto, San Juan de Lurigancho 2022. 

(Ha): Si hay relación entre el deber constitucional y la obligación funcional en los 

mercados de abastos, San Juan de Lurigancho 2022. 
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De la misma manera el nivel de significancia debe tener como información el 

margen de error del 0.05. Este resultado logrado se utiliza como nivel de 

significancia. 

TABLA N°36. Correlación de Spearman Deber constitucional – Obligación Formal 

Comprobación: 

Viendo que si “P” (valor) es menor que el valor de significancia de 0.05, se 

permite la hipótesis (Ha) y se impide la hipótesis (Ho); por otro lado “P” (valor) > 

0.05, por lo que se procede a la aceptación de la hipótesis (Ho) y se impide la 

hipótesis (Ha). 

Interpretación: 

Obteniendo como resultado un valor de significación (0.392 > 0.05), procedemos 

a impedir la hipótesis nula, donde si hay relación entre la dimensión Deber 

constitucional y la dimensión Obligación funcional; también se obtuvo un valor de 

(Rho = 0.052), esto significa que si hay una correlación positiva considerable. 

A todo ello se acepta la hipótesis alterna. (Ha): Si hay relación entre el deber 

constitucional y la obligación funcional en los mercados de abastos, San Juan de 

Lurigancho 2022. 
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V DISCUSIÓN 

A raíz, se formuló la siguiente discusión y entendimiento sobre el tema de 

estudio. Cabe mencionar del presente trabajo de investigación que tiene como 

finalidad reconocer de qué manera se relaciona la cultura tributaria y 

obligaciones tributarias en los mercados de Abastos – San Juan de Lurigancho 

2022. Después de haber realizado la encuesta a los comerciantes, se procedió 

con la validación del instrumento mediante la prueba estadística Alpha de 

Cronbach, para corroborar el nivel de confiabilidad, llegando a un resultado de 

nivel de confiabilidad de 0.636 para la variable Cultura Tributaria y para la 

variable Obligaciones Tributarias 0.712. Asimismo, se realizó el nivel de 

confiabilidad de ambas variables obteniendo un nivel de confiabilidad de 0.680. 

Hipótesis General 

En cuanto a los avances y resultados que se tuvo en la investigación 

desarrollada, se afirma que la cultura tributaria tiene relación con las obligaciones 

tributarias en los mercados de abastos – San Juan de Lurigancho 2022, donde 

en la validación de la hipótesis se ha realizado una encuesta a 80 comerciantes 

del mercado seleccionado de las cuales se están considerando resultados 

relevantes para asegurar la correlación de las variables de estudios de la 

hipótesis general. En la tabla 7, nos figura el 51.9% de los participantes se 

encuentran totalmente de acuerdo acerca de la conciencia que permite identificar 

los aspectos correctos de la conducta que debe asumir los contribuyentes para 

motivar la cultura tributaria. Asimismo, en la tabla 8, con un valor del 54.5% 

afirman que están totalmente de acuerdo que la responsabilidad de los 

contribuyentes influye en la toma de decisiones en las obligaciones tributarias. 

Para su validación se ha realizado la prueba estadística de Rho Spearman, 

donde se tuvo como resultado un coeficiente correlacional de 0.161 lo que indica 

que existe relación positiva y relación moderada entre las variables, donde 

también nos muestra una significancia de 0.008, que significa el rechazo la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Aquellos resultados confirman el 

estudio de Peña Margit y Nuñez Claribel (2020) quienes indicaron en su 

investigación que a mayor cultura tributaria presente en los comerciantes 

mejores resultados se obtiene en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 
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Hipótesis Específica 1 

En cuanto a la hipótesis especifica 1, se afirma que los valores tributarios 

tienen relación con las obligaciones sustanciales los mercados de abastos – San 

Juan de Lurigancho 2022, donde en la validación de la hipótesis se ha realizado 

una encuesta a 80 comerciantes del mercado seleccionado de las cuales se 

están considerando resultados relevantes para asegurar la correlación de las 

variables de estudio. En la tabla 9, nos muestra un resultado de 51.9% donde se 

encuentran totalmente de acuerdo considerando que el conocimiento tributario 

permite que los contribuyentes puedan contar con la información necesaria para 

desarrollar sus cálculos de impuestos. Asimismo, en la tabla 15, se observa un 

resultado de 46.64% de los encuestados están muy de acuerdo afirmando que 

la emisión de los comprobantes de pago permite conocer el grado de deber 

constitucional que posee cada contribuyente. Esto quiere decir que se muestra 

un alto índice de responsabilidad por parte de los contribuyentes al querer 

cumplir con sus obligaciones. En la prueba estadística de Rho Spearman, se 

tuvo como resultado un coeficiente correlacional de 0.120 lo que indica que si 

hay relación positiva y relación moderada entre variables, donde también nos 

muestra una significancia de 0.050, que significa el rechazo la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. En efecto se confirman el estudio de Monte Hilda, 

Montes Sheyla y Seminario Randall (2022) que los valores tributarios facultan los 

pasos que han permitido que la sociedad con el objetivo de morar en comunidad 

conlleve a realizar una serie de aspectos positivos para la educación tributaria. 

Hipótesis Específica 2 

Para los resultados de la hipótesis especifica 2, se afirma que los 

conocimientos tributarios tienen relación con la obligación formal en los 

mercados de abastos – San Juan de Lurigancho 2022, donde en la validación de 

la hipótesis se ha realizado una encuesta a 80 comerciantes del mercado 

seleccionado de las cuales se están considerando resultados relevantes para 

asegurar la correlación de las variables de estudios de la hipótesis especifico 2. 

En la tabla 11, nos muestra un resultado de 52.61% donde se encuentran muy 
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de acuerdo que los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través 

de los fondos recaudados se puedan realizar obras en función al público en 

general. Así como también, en la tabla 21, se muestran los resultados bastantes 

variables 31.72%, ya que existe diversas opiniones sobre las contribuciones de 

los ciudadanos frente las obligaciones del estado, lo que quiere decir que existe 

descontentos entre la población con el estado. Para su validación también se 

realiza la prueba de Rho Spearman, donde se tuvo como resultado un coeficiente 

correlacional de 0.146 lo que indica que existe relación positiva y relación 

moderada entre las variables, donde también nos muestra una significancia de 

0.050, que significa el rechazo la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Por 

consiguiente, confirman el estudio de Montes Hilda, Montes Sheyla y Seminario 

Randall (2022) afirma que los contribuyentes con su esfuerzo realizan el 

desarrollo de sus negocios propios pero que no tienen un direccionamiento de 

cómo llevar a cabo su plan de negocio ya que no cuentan con conocimiento 

tributario. 

Hipótesis Específica 3 

Y para la hipótesis especifica 3, se confirma que el deber constitucional 

tiene relación con la obligación funcional en los mercados de abastos – San Juan 

de Lurigancho 2022, donde en la validación de la hipótesis se ha realizado una 

encuesta a 80 comerciantes del mercado seleccionado de las cuales se están 

considerando resultados relevantes para asegurar la correlación de las variables 

de estudios. En la tabla 13, nos muestra un resultado de 54.10% donde se 

encuentran muy de acuerdo que la conducta tributaria de los contribuyentes que 

posibilita conocer el índice de nivel constitucional que posee cada uno. Así como 

también, en la tabla 24, se muestran los resultados de 46.64%, ya que existe 

diversas afirmaciones en que el pago de detracción sujeta a diversos servicios o 

bienes permite que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones 

tributaria. En efecto, se ha realizado la prueba estadística de Rho Spearman, 

donde se tuvo como resultado un coeficiente correlacional de 0.052 lo que indica 

que existe relación positiva y relación moderada entre las variables, donde 

también nos muestra una significancia de 0.392, que significa el rechazo la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Por todo esto se confirma el estudio 

de Montes Hilda, Montes Sheyla y Seminario Randall (2022) nos indica que el 
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deber constitucional debe aplicarse como una obligación por parte de la 

ciudadanía ya que permite que coadyuvar con el desarrollo del país y sus 

necesidades. 
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VI CONCLUSIONES 

En base a los resultados de los datos estadísticos que se pudo conseguir 

a través de la encuesta aplicada al mercado de abasto seleccionado y trabajos 

previos investigados, se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. Como resultado a nuestra hipótesis general, se determinó que la

cultura tributaria cumple un papel muy importante frente a las

obligaciones tributarias, ya que su efecto permite que puedan realizar

sus deberes con el estado de una manera eficiente y competente

porque a través de la cultura podemos medir el nivel de conocimiento

e interés que puedan tener los comerciantes con el desarrollo de

ciertas actividades en beneficio a los sectores públicos.

2. Se determinó que los valores tributarios por parte de los comerciantes

de los mercados tienden a tener cierto grado de empatía con la mejora

de bien común porque al realizar la encuesta, se logró obtener como

resultado que la mayoría se encuentra de acuerdo en que las

obligaciones sustanciales permiten realizar la recaudación de arbitrios,

tributos, presupuestos, entre otros;

3. Asimismo, se determinó que los conocimientos tributarios se

relacionan con la obligación formal ya que permiten que exista

diversas formas de cómo un contribuyente pueda cumplir con sus

obligaciones tributarias como el hecho de realizar la emisión de

comprobantes de pagos, cumplir con sus registros contables, ser

ordenado con sus documentos que facilite las posibles fiscalizaciones

de la administración tributaria.

4. Para finalizar, el deber constitucional y la obligación funcional no se

relacionan porque existe casos que los contribuyentes no realizan el

cargo que se asignó por parte del ente recaudador cuya función sea la

de retener o percibir dichos pagos ya se por la desconfianza.
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VII RECOMENDACIONES 

En cuanto a las recomendaciones: 

 

 
1. Se sugiere que se siga promoviendo la cultura tributaria en todos los 

niveles de educación ya sea en colegios, academias, universidades, 

entre otros, porque esto permite concientizar a las poblaciones los 

deberes que se tiene con el estado ya que al ser una responsabilidad 

y derecho de todos los ciudadanos y vivir en tierras peruanas, tenemos 

la obligación de cumplir con las normas fundamentadas por gobierno 

peruano. 

 

2. Se sugiere que la incentivación a corta edad sobre los deberes que 

tenemos como ciudadanos, permite formarnos con los valores más 

sólidos en el transcurso de los años. De esta manera les permite un 

desarrollo para iniciar una cultura tributaria y puedan basarse en 

valores, actitudes y comportamientos de personas que forman una 

sociedad que se relaciona con el cumplimiento de sus obligaciones. 

 
3. Se sugiere retroalimentar sobre temas tributarios a la población ya que 

permite identificar los tipos de obligaciones y las formas de poder 

realizar los pagos de los tributos. Por lo que la población o 

contribuyentes podrán entender las razones principales por lo que una 

persona debe pagar sus impuestos tributarios, como por ejemplo para 

ver los hechos o cambios en la población, ejerciendo nuevas 

actividades y oportunidades de trabajo para las personas, como 

también ver mejoras en la educación y mejores atenciones en los 

hospitales, ya que hoy en día nuevamente se vuelve a pasar una 

quinta ola del covid 19 donde se espera una buena atención medica 

segura para las personas más necesitadas. 

 
4. Se sugiere tener más énfasis a los comerciantes de los mercados y 

control sobre sus obligaciones, adaptarse más a los temas tributarios, 

como las obligaciones tributarias que por ley todo contribuyente está 

obligado en pagar sus impuestos, de esa manera puedan dedicar a 
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sus ventas en el mercado y evitar una infracción tributaria o ser 

clausurado por el incumplimiento. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1: Matriz de Operacionalización de las variables de la investigación 

“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en los Mercados de Abastos – San Juan de Lurigancho 2022” 

 
VARIABLE DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES DEFINIR DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CULTURA 

TRIBUTARIA 

 
 

 
La cultura 

tributaria, se dice 
que es el conjunto 

de valores y 
conocimientos (...) 

respecto a la 
tributación, 

considera a su vez 
que, los 

contribuyentes no 
deben 

considerarse como 
una obligación, 
sino que forma 

parte de un deber 
constitucional que 
permite coadyuvar 
con el desarrollo 

del país y sus 
necesidades 

(Seminario, R. 
2022, pág. 67). 

 
 
 
 
 
 
 

La variable 
Obligaciones 
Tributaria se 

medirá con las 
siguientes 

dimensiones: 
Valores 

Tributarios, 
Conocimiento 

Tributario y 
Deber 

Constitucional. 

 
 
 

 
Valores 

Tributarios 

Los valores tributarios nos permiten reconocer 
el conjunto de pautas que han sido 

establecidas por la sociedad con el objetivo de 
vivir en comunidad, esto conlleva una serie de 

aspectos como el cultural, moral social y 
afectivo (...) se logra que los contribuyentes 
sean conscientes de los pagos que deben 

realizar mensualmente, siendo responsable 
con ello y contando con la información 

necesaria. (Montes, T. montes, S. y Seminario, 
R. 2022, pág. 67 ). 

 

Conciencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5= Totalmente en 
desacuerdo. 

4= De acuerdo. 
3= Ni de acuerdo 
ni en desacuerdo. 
2= En desacuerdo. 
1= Totalmente en 

desacuerdo. 

 

Responsabilidad 

 
 
Información Necesaria 

 
 
 

Conocimiento 

Tributario 

Uno de los factores identificados en el perfil del 
contribuyente es que predominantemente las 

personas naturales desconocen el mecanismo 
de presentación y pago de las obligaciones 

tributarias; es decir que carecen de 
conocimientos tributarios que les permita 

calcular de manera correcta sus impuestos a 
pagar, lo cual ha conducido al ciudadano a la 

omisión en la presentación de sus obligaciones 
o a inexactitudes en los impuestos 

presentados. (Fernández, H. 2021, pág. 112.) 

Mecanismo de Presentación 

 
Pagos de las obligaciones 

 

Cálculo de Impuestos 

 
 

Deber 

Constitucional 

El deber constitucional incluye la conducta 
tributaria, el cumplir con las declaraciones 

juradas determinativas de tributos, así como 
también la emisión de comprobantes de pagos 

y la tenencia de libros de contabilidad, para 
poder ejercer su cumplimiento. (Montes, T. 
montes, S. y Seminario, R. 2022, pág. 68 ). 

Conducta Tributaria 

Declaraciones Juradas 

Comprobantes de Pagos 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
VARIABLE DE 

ESTUDIO 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

DEFINIR DIMENSIÓN 

 

INDICADORES 

 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS 

 

 
La obligación 
tributaria es el 

relacionamiento 
establecido por ley 
entre el Estado y 

los contribuyentes, 
cuyo deber del 

deudor es pagar los 
impuestos 

correspondientes a 
un determinado 
periodo, como 
cumplir con las 
condiciones del 

estado. La 
obligación tributaria 

es un vínculo 
jurídico que trata de 
diversas formas de 
obligaciones como 

sustanciales, 
formales y 

funcionales. (Art. 1 
del C.T.) 

 
 
 
 
 
 
 
 

La variable 
Obligaciones 
Tributaria se 

medirá con las 
siguientes 

dimensiones: 
Obligación 
Sustancial, 

Obligación Formal 
y Obligación 
Funcional. 

 
 

 
Obligación 
Sustancial 

Son aquellas de carácter pecuniario, 
relacionadas con el pago de los tributos 
municipales y sus accesorios cuando 
corresponda, así como se origina al 

realizarse el presupuesto o los presupuestos 
previstos en la ley como generadores del 

impuesto y ella tiene por objeto el pago del 
tributo. (Art.1, E.T.) 

 

Presupuestos 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5= Totalmente en 

desacuerdo. 
4= De acuerdo. 

3= Ni de acuerdo 
ni en desacuerdo. 
2= En desacuerdo. 
1= Totalmente en 

desacuerdo. 

Pago de arbitrios 

 
Pago de tributo 

 
 
 

Obligación 
Formal 

Son todas aquellas que, sin tener carácter 
pecuniario, son impuestas a los sujetos 

pasivos, y cuyo cumplimiento está 
relacionado con actuaciones, deberes, 

responsabilidades y procedimientos 
señaladas en la presente ley o en la ley 
tributaria municipal, para garantizar el 

cumplimiento de la obligación tributaria 
sustantiva. (Art. 7, Decreto) 

 
Impuestos 

 
Tasas 

 
Contribuciones 

 
 

 
Obligación 
Funcional 

 
Son aquellas que hacen referencia a las que 
se imponen en las facturas al momento de 

adquirir un bien o servicio, en consecuencia, 
se pagan por adelantado y por lo general 

están representadas por medio de un 
porcentaje agregado. (Editorial Grudemi, 

2022) 

 
Retención 

 
Percepción 

Detracción 



ANEXO N°2: Matriz de Consistencia 

“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en los Mercados de Abastos – San Juan de Lurigancho 2022” 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables 

¿Qué relación Analizar la relación La Cultura 
existe entre la que existe entre la tributaria se 

Cultura Tributaria y cultura y las relaciona con las 
las Obligaciones obligaciones obligaciones 

Tributarias en los 
mercados de 

abastos, San Juan 

tributarias en los 
mercados de 

abastos, San Juan 

tributarias en los 
mercados de 

abastos, San Juan 

DIMENSION 
ES 

INDICADORES ÍTEMS-AFIRMACIONES 

de Lurigancho de Lurigancho de Lurigancho 

2022? 2022 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Específicos Específicos Específicas 

La conciencia permite identificar los aspectos correctos de la conducta que 

Conciencia 
debe asumir el contribuyente para motivar la cultura tributaria. 

¿Cuál es la 
relación que existe 
entre los Valores 
Tributarios y la 

Obligación 
Sustancial en los 

mercados de 
abastos, San Juan 

de Lurigancho 
2022? 

Analizar la relación 
que existe entre 

los Valores 
Tributarios y la 

Obligación 
Sustancial en los 

mercados de 
abastos, San Juan 

de Lurigancho 
2022. 

Los Valores 
Tributarios se 

relaciona con la 
Obligación 

Sustancial en los 
mercados de 

abastos, San Juan 
de Lurigancho 

2022. 

Valores 
Tributarios Responsabilidad 

La responsabilidad de los contribuyentes influye en la toma de decisiones en 

las obligaciones tributarias. 

Información 
Necesaria 

El conocimiento tributario permite que los contribuyentes puedan contar con 

la información necesaria para desarrollar sus cálculos de impuestos 

Conocimiento 

s Tributarios 

Mecanismo de 

Presentación 

Los mecanismos en la presentación de impuestos son accesibles para los 

contribuyentes en cuanto a sus conocimientos tributarios. 

Pagos de 

Obligaciones 

Los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través de los fondos 

recaudados se puedan realizar obras de mejora para la sociedad. 

Cálculos de El cálculo de impuesto que realizan los contribuyentes son fáciles de poder 

Impuesto aplicar su procedimiento. 



 

 
 
 
 

 

 
¿Cuál es la 
relación que 

existe entre los 
Conocimientos 

Tributarios y 
Obligación 

Formal en los 
mercados de 
abastos, San 

Juan de 
Lurigancho 

2022? 

 
 
 

 
Analizar la relación 
que existe entre los 

Conocimientos 
Tributarios y 

Obligación Formal en 
los mercados de 

abastos, San Juan de 
Lurigancho 2022. 

 
 

Los 
Conocimientos 
Tributarios se 
relacionan con 
la Obligación 
Formal en los 
mercados de 
abastos, San 

Juan de 
Lurigancho 

2022. 

 
 

 
Deber 

constitucional 

Conducta 
Tributaria 

La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del 
deber constitucional que pueda tener cada entidad. 

Declaraciones 
Juradas 

Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a través de las 
normas contables actuales. 

Comprobantes 
de Pagos 

La emisión de los comprobantes de pagos permite conocer el nivel del deber 
constitucional que posee los contribuyentes. 

 
 
 

Obligación 
Sustancial 

 

Presupuesto 
El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite 
desarrollar diversas obras por parte de los municipios. 

Pago Arbitrios 
Los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten conocer el 

grado de responsabilidad que tienen por las obligaciones tributarias. 

 
Pago Tributos 

Los pagos de tributos que realizan las entidades a través de las declaraciones 
juradas permiten reconocer el grado de obligación que posee un 
contribuyente. 

 

 
¿Cuál es la 
relación que 

existe entre el 
Deber 

Constitucional y 
la Obligación 

Funcional en los 
mercados de 
abastos, San 

Juan de 
Lurigancho 

2022? 

 
 
 

 
Analizar la relación 
que existe entre el 

Deber Constitucional 
y la Obligación 

Funcional en los 
mercados de abastos, 

San Juan de 
Lurigancho 2022 

 
 

El Deber 
Constitucional 
se relaciona 

con la 
Obligación 

Funcional en 
los mercados 
de abastos, 
San Juan de 
Lurigancho 

2022 

 
 
 

Obligación 
Formal 

 
Impuesto 

Los impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar la 
cantidad de contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias. 

 

Tasa 
La tasa que individualiza al contribuyente como una obligación tributaria se 
determina como tributos que se cumplen en pago para acceder a un bien o 
servicio público. 

 
Contribución 

Las contribuciones que se clasifican como obligaciones formales se 
distribuyen como un tipo de aportación que los ciudadanos deben cumplir de 
forma obligada ante el estado. 

 

 
Obligación 
Funcional 

Retención 
La retención que se deriva de la obligación funcional permite retener un 
porcentaje de las personas o entidades que estén sujetas a retención. 

 
Percepción 

La percepción como parte de la obligación funcional se presenta como un 
valor adicional o sistema de pago adelantado. 

 
Detracción 

El pago de detracción sujeta a diversos servicios permite que los 
contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones tributarias. 



ANEXO N°3: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO: CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Fecha: Puesto: 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones sobre el tema tributario. Lee cada una con 

mucha atención y marca la respuesta que mejor consideres (x). Recuerda, no hay respuestas buenas, ni 

malas. Muchas Gracias por tu participación 

1) Totalmente en desacuerdo 2) En de acuerdo 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy de acuerdo

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 La conciencia permite identificar los aspectos correctos de la conducta que debe asumir 

el contribuyente para motivar la cultura tributaria. 
1 2 3 4 5 

2 La responsabilidad de los contribuyentes influye en la toma de decisiones en las 

obligaciones tributarias. 
1 2 3 4 5 

3 El conocimiento tributario permite que los contribuyentes puedan contar con la 

información necesaria para desarrollar sus cálculos de impuestos 
1 2 3 4 5 

4 Los mecanismos en la presentación de impuestos son accesibles para los contribuyentes 

en cuanto a sus conocimientos tributarios. 
1 2 3 4 5 

5 Los pagos de las obligaciones tributarias permiten que a través de los fondos recaudados 

se puedan realizar obras de mejora para la sociedad. 
1 2 3 4 5 

6 El cálculo de impuesto que realizan los contribuyentes son fáciles de poder aplicar su 

procedimiento. 
1 2 3 4 5 

7 La conducta tributaria de los contribuyentes posibilita conocer el grado del deber 

constitucional que pueda tener cada entidad. 
1 2 3 4 5 

8 Las validaciones de las declaraciones juradas se realizan a través de las normas 

contables actuales. 
1 2 3 4 5 

9 La emisión de los comprobantes de pagos permite conocer el nivel del deber 

constitucional que posee los contribuyentes. 
1 2 3 4 5 

10 El presupuesto que se recauda de las obligaciones sustanciales permite desarrollar 

diversas obras por parte de los municipios. 
1 2 3 4 5 

11 Los pagos arbitrarios que realizan los contribuyentes permiten conocer el grado de 

responsabilidad que tienen por las obligaciones tributarias. 
1 2 3 4 5 

12 Los pagos de tributos que realizan las entidades a través de las declaraciones juradas 

permiten reconocer el grado de obligación que posee un contribuyente. 
1 2 3 4 5 

13 Los impuestos recibidos por el ente recaudador, posibilita identificar la cantidad de 

contribuyentes que cumplen con las obligaciones tributarias 
1 2 3 4 5 

14 La tasa que individualiza al contribuyente como una obligación tributaria se determina 

como tributos que se cumplen en pago para acceder a un bien o servicio público. 
1 2 3 4 5 

15 Las contribuciones que se clasifican como obligaciones formales se distribuyen como un 

tipo de aportación que los ciudadanos deben cumplir de forma obligada ante el estado. 
1 2 3 4 5 

16 La retención que se deriva de la obligación funcional permite retener un porcentaje de las 

personas o entidades que estén sujetas a retención. 
1 2 3 4 5 

17 La percepción como parte de la obligación funcional se presenta como un valor adicional 

o sistema de pago adelantado.

1 2 3 4 5 

18 El pago de detracción sujeta a diversos servicios permite que los contribuyentes puedan 

cumplir con sus obligaciones tributarias. 

1 2 3 4 5 
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