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RESUMEN 

 

Una de las actividades que son parte del proceso de enseñanza y aprendizaje es 

la retroalimentación que vas más allá de ser solo una actividad de aprendizaje, pero 

que pasa si el docente la transforma relacionándolo con la tecnología, pues surgen 

grandes beneficios que se convierten en estrategia educativa y a la vez en 

tecnología educacional. En este sentido esta investigación tiene como objetivo 

proponer un modelo de  estrategias de retroalimentación para el uso de tecnología 

del docente de una institución de nivel secundario Chiclayo, fundamentada en las 

teorías  constructivista,  del conectivismo  y  de retroalimentación, con un enfoque 

cuantitativo no experimental  descriptivo. 

La técnica que se utilizó fue el cuestionario denominado uso de tecnología del 

docente fue  aplicada a 64 docentes de la institución educativa, el instrumento  fue 

validado por el juicio de expertos mediante el coeficiente de aiken  y la  confiabilidad 

a través del alfa de cronbach, los resultados obtenidos demostraron  que más de la 

mitad de docentes  cuyo promedio de 54.06% tienen un alto grado de dificultad en 

cuanto al manejo de tecnología en todas sus dimensiones,  por ello se propone el 

modelo de estrategias de retroalimentación basados en herramientas tecnológicas 

que ayuden a mejorar la  problemática existente. 

 

Palabras clave: Estrategia educativa, tecnología educacional, herramientas 

tecnológicas.  

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

ABSTRACT 

 

One of the activities that are part of the teaching and learning process is feedback 

that goes beyond being just a learning activity, but what happens if the teacher 

transforms it by relating it to technology, then great benefits arise that become a 

strategy educational and at the same time in educational technology. In this sense, 

this research aims to propose a model of feedback strategies for the use of 

technology by the teacher of a Chiclayo secondary level institution, based on 

constructivist, connectivism and feedback theories, with a descriptive, non-

experimental quantitative approach. 

The technique used was the questionnaire called teacher use of technology, which 

was applied to 64 teachers from the educational institution. The instrument was 

validated by expert judgment using the Aiken coefficient and reliability through 

Cronbach's alpha. The results obtained showed that more than half of teachers 

whose average of 54.06% have a high degree of difficulty in managing technology 

in all its dimensions, which is why the model of feedback strategies based on 

technological tools that help improve the existing problem. 

 

Keywords: Educational strategy, educational technology, technological tools. 
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