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RESUMEN 

 

Este estudio tuvo como objetivo principal proponer un modelo de estrategias 

colaborativas para mejorar las habilidades sociales en los estudiantes de una 

Institución Educativa, La Victoria. La investigación, de índole básica y enfoque 

cuantitativo, empleó un diseño no experimental al aplicar un cuestionario de 

habilidades sociales a una muestra de 92 estudiantes. Con un enfoque positivista 

y un diseño descriptivo-propositivo, la investigación se orienta a analizar y mejorar 

las habilidades sociales de los participantes, evaluando diversas dimensiones como 

la expresión emocional, la resolución de conflictos, la empatía y asertividad 

mediante un cuestionario aplicado a la muestra de estudiantes de nivel secundario. 

El resultado del diagnóstico de la variable dependiente reveló un nivel regular en el 

63.04% de la población, mientras que el resultado principal fue la elaboración de la 

propuesta del modelo de estrategias colaborativas para las habilidades sociales en 

estudiantes, la cual fue considerada muy adecuada, según la validación de cinco 

expertos. Se concluye que la implementación de la propuesta dependerá en gran 

medida del compromiso y esfuerzo tanto de los docentes como de los directivos. 
 
 

 

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, estudiantes, estrategias colaborativas, 

habilidades sociales 
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ABSTRACT 

 
 

The main objective of this study was to propose a model of collaborative strategies 

to improve social skills in students of the La Victoria Educational Institution. The 

research, of a basic nature and quantitative approach, employed a non-

experimental design by applying a social skills questionnaire to a sample of 92 

students.  

With a positivist approach and a descriptive-propositive design, the research is 

oriented to analyze and improve the social skills of the participants, evaluating 

various dimensions such as emotional expression, conflict resolution, empathy and 

assertiveness through a questionnaire applied to the sample of high school 

students. 

The result of the diagnosis revealed a regular level in 63.04% of the population, 

while the main result was the elaboration of the proposal of the model of 

collaborative strategies for social skills in students, which was considered very 

adequate according to the validation of five experts. It is concluded that the 

implementation of the proposal will depend largely on the commitment and effort of 

both teachers and managers. 
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