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Resumen 

La presente investigación titulada Condiciones laborales y comportamiento 

organizacional de los colaboradores del Molino el Buen Sembrador, Pacanguilla 

2023, tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe entre 

Condiciones Laborales y Comportamiento Organizacional de los colaboradores del 

Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 2023, en la metodología el tipo de estudio 

fue básica, con un diseño no experimental, transversal, presenta un nivel 

correlacional y un enfoque cuantitativo, se evaluó a una población de 30 

trabajadores usando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario 

uno por variable, se evaluó el instrumento mediante alfa de Cronbach. En los 

resultados se tiene que el nivel de Condiciones laborales es de 53% indican que el 

nivel es bueno reflejado en los indicadores espacio adecuado de trabajo, además 

el nivel de Comportamiento Organizacional con un 60%, se deduce que los 

colaboradores consideran que el nivel es bueno reflejado en el indicador evaluación 

de desempeño. Para la determinación de la relación se tuvo que él sig. bilateral es 

(0.000 < 0.05) indicando la existencia de una relación; además el coeficiente de 

correlación rho de spearman arrojo que existe una relación positiva alta con un (r= 

0,727). Se concluye que mientras la organización mantenga en buenas condiciones 

ambientales; brinde seguridad para el cuidado del trabajador y además estos se 

mantengan cómodos en sus ambientes de trabajo el compromiso que estos 

muestren será efectivo para la organización. 

Palabras clave: Condiciones laborales, comportamiento organizacional, relación.
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Abstract 

The main objective of this research entitled Working conditions and organizational 

behavior of the collaborators of the Molino el Buen Sembrador, Pacanguilla 2023, 

was to determine the relationship that exists between Working Conditions and 

Organizational Behavior of the collaborators of the Molino El Buen Sembrador, 

Pacanguilla 2023, in the methodology The type of study was basic, with a non-

experimental, transversal design, it presents a correlational level and a quantitative 

approach, a population of 30 workers was evaluated using the survey as a technique 

and the questionnaire as an instrument, one per variable, the instrument using 

Cronbach's alpha. The results show that the level of Working Conditions is 53%, 

indicating that the level is good, reflected in the adequate work space indicators, in 

addition to the level of Organizational Behavior with 60%, it is deduced that the 

collaborators consider that the level It is well reflected in the performance evaluation 

indicator. To determine the relationship, the following had to be done. bilateral is 

(0.000 < 0.05) indicating the existence of a relationship; Furthermore, Spearman's 

rho correlation coefficient showed that there is a high positive relationship with a (r= 

0.727). It is concluded that as long as the organization maintains good 

environmental conditions; Provide security for the care of the worker and also keep 

them comfortable in their work environments. The commitment they show will be 

effective for the organization. 

Keywords: Working conditions, organizational behavior, relationship. 
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I. INTRODUCCIÓN

     En la actualidad las empresas buscan mantener a su personal satisfecho, 

brindándoles buenas condiciones para que estas puedan realizar sus actividades 

asignadas sin ningún percance, pero en muchas ocasiones no todas pueden 

brindar estos beneficios, lo cual crea mucha insatisfacción por parte del colaborador  

generando que éste  no refleje compromiso en su totalidad, y existan retrasos en 

los avances de alguna actividad programada, debido a que el colaborador no 

cuenta con las herramientas necesarias para cumplir con sus funciones de forma 

efectiva, es por ello que muchas empresas buscan brindar las herramientas 

necesarias con la finalidad de maximizar la eficiencia y eficacia de los 

colaboradores que prestan sus servicios de la entidad para así ir cumpliendo con 

los objetivos (Montoya, 2019). 

      A nivel internacional las empresas trabajan mucho en mantener espacios 

laborales cómodos para su personal, además de brindar lo necesario para la 

efectividad de su tarea o rol asignado. A fin de que los colaboradores sean 

productivos deben mostrarse satisfechos con los beneficios internos que la 

empresa brinda, es decir contar con buenos ambientes y la seguridad 

correspondiente de estos, de lo contrario su rendimiento no será el más efectivo 

(Ferrer, 2018).  

      Por otro lado, el autor Calvo (2018) menciona en su artículo “Condiciones 

laborales en el mundo empresarial” que antes y después de la pandemia las 

condiciones de trabajo en las empresas ha sido un tema de gran relevancia como 

es el caso de McDonald’s, que mantenían al colaborador encerrado sin opción a 

salir y ocasiona la muerte de dos jóvenes colaboradores incumpliendo la ley de 

seguridad y salud en el trabajo Ley 29783. 

      En el Perú, existen muchas organizaciones que buscan la comodidad de sus 

colaboradores, además incrementar su nivel de satisfacción, ya que de eso 
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dependerá mucho el desempeño que los colaboradores brinden a la organización, 

es por ello, que es necesario que las condiciones que se les brinden sean positivas 

en las organizaciones, porque solo así se trabaja hacia el éxito organizacional. 

Mendoza (2018).  

      Según Serrano (2021) en su artículo, “Seguridad Social en el Perú” indica que 

la seguridad social viene desde tiempos remotos en donde el colaborador por la 

pandemia que inició en el 2020 se vio afectado con largas y extensas jornadas del 

trabajo además de no tener herramientas de trabajo necesarias para poder cumplir 

su labor, existen empresas que trataban de facilitar estos recursos a sus 

trabajadores,  pero también existen muchas empresas que solo les importa generar 

y ser rentables por lo que muchas veces tienen pérdidas significativas o el personal 

se les va por la falta de satisfacción generada.  

 

     Mantener satisfecho al recurso humano viene siendo un tema de suma 

importancia y relevancia no solo para las empresas privadas sino también para las 

organizaciones públicas, ya que el personal que labora dentro de cada 

establecimiento es el ejecutor de actividades para generar efectividad en la 

organización (Morejón, 2018).  

 

       En el Ámbito local muchas empresas donde los colaboradores están expuestos 

a diversos riesgos o no cuentan con herramientas necesarias para realizar sus 

actividades de forma efectiva, y esto genera mucha insatisfacción por parte del 

colaborador, desde este contexto se optó por realizar una investigación de una 

organización de la localidad donde muchos de los colaboradores están expuestos 

a diversos peligros o necesitan diversos artículos de protección para cumplir con 

sus actividades diarias. En este caso el estudio será de la empresa El Buen 

Sembrador en el Centro Poblado de Pacanguilla, ya que dentro de esta 

organización los colaboradores realizan labores administrativas y operativas, es 

decir, en la planta se observa, que están expuestos a sufrir algunos percances 

peligrosos que podría afectar su integridad física, por lo que se requiere que dichos 

colaboradores tengan los recursos necesarios para cumplir su labor diaria. De esta 

investigación se desprende la siguiente problemática: ¿Cuál es la relación que 
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existe entre condiciones laborales y comportamiento organizacional de los 

colaboradores del Molino El Buen Sembrador de Pacanguilla, 2023? 

 

Para esta investigación se tomarán en cuenta las siguientes justificaciones:  

      Justificación Práctica: La investigación realizada será un instrumento de guía y 

a la vez de consulta para nuevos temas que se ejecuten con las variables en 

estudio, además de ser una referencia para un mejor entendimiento de las mismas. 

Justificación Metodológica:  Este estudio seguirá lineamientos de metodología, los 

cuales ayudarán y servirán como base de consulta para el desarrollo de 

investigación. Justificación Teórica, en este estudio se tomarán bases teóricas de 

diversos autores que ayudarán al mejor entendimiento de las variables, como 

también se generan teorías para el desarrollo de las mismas. En el aspecto social 

se puede decir que la empresa se beneficia al considerar y analizar las condiciones 

laborales a fin de tomar decisiones que beneficien no solo a los trabajadores sino 

también a la empresa, evitando pérdidas si ocurriera algún accidente.  

       Como objetivo general se va a determinar la relación que existe entre 

Condiciones Laborales y Comportamiento Organizacional de los colaboradores del 

Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 2023, También se tendrán los objetivos 

específicos: Determinar el nivel de condiciones laborales de los colaboradores del 

Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 2023, Determinar el nivel de 

comportamiento organizacional de  los colaboradores del Molino El Buen 

Sembrador, Pacanguilla 2023; Determinar la relación que existe entre las 

condiciones del entorno y el comportamiento organizacional de los colaboradores  

del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 2023; Determinar la relación de las 

condiciones de ambiente laboral y comportamiento organizacional de los 

colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 2023; Determinar la 

relación de Seguridad en el Trabajo y comportamiento organizacional de los 

colabores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 2023.. 

 

       También se tiene la siguiente hipótesis de Investigación: Existe relación entre 

Condiciones Laborales y Comportamiento Organizacional de los colaboradores del 

Molino El Buen Sembrador en la Ciudad de Pacanguilla año 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

      Para esta investigación se tomaron trabajos previos que guardan relación con 

las variables de estudio de forma internacional. 

Pérez (2018) En esta investigación su objetivo fue hallar la relación entre las 

condiciones variables de trabajo y el desempeño de los empleados. La 

investigación es de tipo aplicada con diseño no experimental correlacional.  Se 

contó con una muestra de 72 colaboradores a los cuales se les aplicó un 

cuestionario; donde los resultados arrojaron que existe una relación positiva 

moderada entre las variables, además el 43,3% de las personas eran indiferentes, 

mientras que el 23,3% estaba satisfecho con las condiciones laborales, y finalmente 

el 6,7% estaba insatisfecho, por lo que el desempeño laboral era bajo. Se concluye 

que es necesario que el colaborador tenga en la empresa los espacios adecuados 

según los requerimientos del área para el cual labora y que cuente con los 

implementos necesarios para su seguridad y prevención respectiva y así este se 

sentirá más satisfecho y por ende cumplirá con mayor efectividad sus funciones.  

 

       Cardona (2018) para este estudio el principal objetivo fue determinar la relación 

de las condiciones laborales y el desempeño del personal pre hospitalario;  la 

investigación contó con un diseño no experimental, transversal y además con un 

nivel correlacional, contando con una población de 76 colaboradores a los cuales 

se les aplicó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; teniendo 

en los resultados tenemos que (R=789) lo que significa que hay existencia de 

relación positiva entre ambas variables y además el nivel de la primera variables es 

de 72% nivel alto en condiciones laborales y de la segunda variables 64 % alto en 

desempeño.. Concluyendo así que, si cuentan con las medidas de seguridad y 

ambientes adecuados para cumplir con sus funciones asignadas, entonces su 

desempeño será cada vez mejor.  
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      García (2016) en su investigación tuvo como finalidad hallar la relación existente 

entre las condiciones laborales y el medio ambiente de Trabajo como factor de 

satisfacción para el personal; en la parte metodológica tuvo un diseño no 

experimental, correlacional descriptivo; además se trabajó un cuestionario de 38 

preguntas aplicado a 37 colaboradores los cuales respondieron según su criterio. 

En los resultados se obtuvo según Spearman que existe una relación alta con R= 

0,878. El autor concluyo que es necesario que los colaboradores estén satisfechos 

dentro de su ambiente laboral y esto solo se logran contando con las mejores 

condiciones laborales, como espacios adecuados, herramientas debidamente 

asignadas, equipos de prevención de riesgos y sus respectivas capacitaciones, ya 

que así el colaborador verá el interés de la empresa y se desempeñará mejor en 

sus funciones.  

 

También tenemos los antecedentes nacionales:  

 

       Montoya (2019) en esta investigación el objetivo principal fue determinar la 

relación entre las condiciones laborales y el comportamiento organizacional en los 

colaboradores de la Empresa Jacal.  Se contó con un tipo de estudio aplicado; un 

diseño no experimental. La población en estudio fue de 63 personas. utilizando un 

cuestionario. Teniendo como resultado que existe una relación positiva alta entre 

las variables de estudio; es decir a mejores condiciones laborales se tenga en la 

empresa mejor será el comportamiento organizacional. Teniendo como conclusión 

la existencia de una relación positiva alta lo que quiere decir que a mejores 

condiciones mejor será el comportamiento de los colaboradores hacia la 

organización.  

 

      Gálvez (2021) tuvo como objetivo determinar la relación entre las condiciones 

de trabajo y la satisfacción laboral de los operarios de Copelisa. Para esta 

investigación fue necesario realizar un estudio tipo aplicado ya que se pretende dar 

una solución al problema central del estudio. Además, se contó con un diseño no 

experimental- correlacional, teniendo así un enfoque cuantitativo ya que los datos 

que se extraerán serán medibles y cuantificables. La población que se tomará en 

estudio es de 65 personas las cuales forman parte del grupo de operarios y se les 
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aplicaron 2 cuestionarios con 30 preguntas cada uno. Los resultados arrojados por 

el coeficiente de correlación spearman fue r=0.661, indicando así la existencia de 

una relación positiva moderada; de la misma forma se aceptó la hipótesis que 

sustenta esta relación. Se concluye que es necesario para las empresas mantener 

motivados a su personal que cumple la labor más fuerte y la motivación no solo es 

con recompensas sino brindándoles la seguridad, y condiciones laborales 

necesarias además de los equipos para su cuidado.  

 

      Rosales y Espinoza (2017) para esta investigación el objetivo del estudio que 

realizó fue determinar la relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

de 108 trabajadores Municipalidad de Barranca, este estudio presentó un tipo de 

investigación aplicada, contando con un nivel correlacional, y un enfoque 

cuantitativo, se evaluó a 69 personas las cuales fueron la muestra, aplicando 2 

cuestionarios en escala de Likert y validados estadísticamente. Los resultados que 

se obtuvieron fueron los siguientes: que existe una relación positiva muy alta entre 

las variables en estudio con un r de spearman de 0.945, que quiere decir que a 

mejores condiciones laborales se tengan mejor será la satisfacción de los 

colaboradores. Se concluye que es necesario para las entidades públicas mejorar 

los ambientes de trabajo, así como también las formas de motivar al personal ya 

que de ellos depende el buen funcionamiento de la entidad.  

 Se presentarán las teorías que respaldan a las variables y dimensiones de estudio:  

 

      Condiciones Laborales; Según el autor Mendoza (2018) indica que las 

condiciones laborales son aquellas que pueden afectar de manera positiva y 

negativa a los colaboradores, pero dependerá mucho de los directivos o jefes del a 

empresas ya que muchos de ellos velan por el bienestar de sus empleados, pero 

otros simplemente desean generar ingresos sin importar la condición del 

colaborador. 

 

      Para Benites (2017) las condiciones de trabajo o laborales son una gama alta 

de cuestiones y temas de suma importancia ya que implican muchos aspectos 

desde el tiempo de trabajo de un colaborador, su remuneración e incentivos, la 

seguridad y además contar con lo necesario para realizar sus funciones. 
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      Para esta variable se tomarán en cuenta las siguientes dimensiones: 

Condiciones del entorno; Según el autor Pardo (2017) indica que es el espacio 

adecuado con las condiciones óptimas para realización de las actividades 

asignadas, implica mucho la seguridad, el ambiente de trabajo, espacio óptimo y 

contar con lo necesario para llevar a cabo el cumplimiento de tareas asignadas. Por 

otro lado, las condiciones del entorno son importantes en cuanto al clima laboral 

que se tenga en la organización ya que esto generara un trabajo colaborativo en 

equipo y se cumplirán con las metas establecidas por la empresa para que el 

colaborador muestre su buen desempeño y rendimiento en la misma generando 

mucha satisfacción. Sobre la dimensión ambiente laboral; Para el autor Mendoza 

(2018) es indispensable para las empresas contar con un lugar estable de trabajo 

y en buenas condiciones; sobre todo no exponiendo al colaborador a riesgos y 

brindar los espacios adecuados para la realización de su jornada laboral; además 

de contar con las herramientas y equipos necesarios para su seguridad y 

salvaguardar su integridad. Y, finalmente Seguridad en el Trabajo; según la Ley 

29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo, establece diversas normas que las 

empresas deben utilizar y poner en marcha para salvaguardar la integridad de sus 

colaboradores.  

 

      Para el Autor Benites (2019) indica que los equipos de protección son lo que no 

debe faltar en una empresa u organización ya que los accidentes pueden ocurrir en 

cualquier momento, es por ello que cada oficina debe contar con las medidas de 

prevención necesarias para evitar tragedias en la jornada laboral.  

 

Para la variable comportamiento organizacional tenemos las definiciones de 

diversos autores y sus respectivas dimensiones:  

 

       Comportamiento Organizacional; para Alvarado (2020), sustenta que no solo 

se trata de la conducta del colaborador hacia la organización sino también cómo es 

que la empresa pueda generar este compromiso laboral. Está conectado con los 

objetivos que la organización persigue el cumplimento de las metas establecidas; 
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un buen comportamiento organizacional reduce costes, optimiza el trabajo y 

aumenta la rentabilidad de la organización, además genera satisfacción.  

 

        Para Paredes (2018) el comportamiento organizacional es la clave más 

exitosa al momento de compartir la misión, valores y visión empresarial, es decir 

transmite la cultura de la empresa y ayuda a su crecimiento constante. El poder 

implementar patrones nuevos de comportamiento ayuda a detectar conductas 

negativas que pueden evitar el fracaso empresarial.  

 

De esta variable tenemos las siguientes dimensiones:  

 

      Rendimiento, para el autor Jiménez (2019) indica que es el compromiso y la 

mayor muestra de buena conducta de un colaborador, además que apunta al éxito 

y responsabilidad, generando así un buen desempeño en las actividades, además 

un colaborador comprometido es responsable y activo ante cualquier situación que 

la empresa pueda presentar. 

 

     Comunicación para Mendo (2019) es la mayor fortaleza de la organización ya 

que una buena comunicación lleva a un trabajo en equipo efectivo además de 

generar un buen ambiente de trabajo colaborativo y comprometido a cumplir 

efectivamente con las actividades o tareas asignadas, y lleva al éxito empresarial.  

 

     La Motivación para el autor Cabanillas (2018) sustenta que es aquella que es 

independiente nace del interior el poder brindar un estímulo externo; como las 

recompensas por el cumplimiento de metas, el reconocimiento por un trabajo 

efectivo que toda empresa debería brindar a sus colaboradores para generar 

satisfacción en ellos y estos tomen conductas positivas en la empresa.  

 

     Motivación según Cerna (2018), brinda al colaborador mucha autonomía y 

autodeterminación, ya que ayuda a adquirir más confianza y fuerza interior que 

ayuda a incrementar el desempeño y rendimiento y a mantener un compromiso de 

por medio que ayuda a crecer a la empresa de forma significativa. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo de diseño de investigación 

 3.1.1 Tipo de Investigación 

    La presente investigación fue de tipo básica, ya que con el marco teórico 

presentado se incrementa los límites de comprensión y va a generar nuevos 

conocimientos con respecto a las variables de estudio.  

    Para Mendoza (2019) menciona que las investigaciones que son de tipo 

básica son fundamentales para ampliar el conocimiento y comprender las variables 

de estudio.  

3.1.2 Diseño de Investigación  

     El diseño que siguió este estudio fue no experimental ya que no se altera la 

información obtenida de las variables en proceso de estudio, además se tendrá un 

corte transversal ya que solo se evaluará un solo momento en el tiempo, el nivel 

que se tendrá será correlacional ya que se pretende hallar la relación entre las 

variables de estudio. El enfoque fue cuantitativo ya que se pretende medir y 

cuantificar los datos obtenidos.    

  ox 

 r 

 OY 

Dónde: 

M: Muestra 

Ox: Condiciones Laborales 

Oy: Comportamiento organizacional 

r: Correlación entre variables   

M 
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3.2 Variables y operacionalización  

Variable independiente: Condiciones Labores 

         Definición conceptual: Mendoza (2018) indica que las condiciones laborales 

son aquellas que pueden afectar de manera positiva y negativa a los colaboradores, 

pero dependerá mucho de los directivos o jefes del a empresas ya que muchos de 

ellos velan por el bienestar de sus empleados, pero otros simplemente desean 

generar ingresos sin importar la condición del colaborador. 

 

        Definición operacional: la variable Condiciones Laborales será medida por 

la técnica encuesta y el instrumento cuestionario con las siguientes dimensiones, 

condiciones del entorno, condiciones de ambiente laboral y seguridad en el trabajo. 

  

        Indicadores: Espacio indicado para trabajos, asignación de herramientas, 

colaboratividad, clima laboral, trabajo en equipo, satisfacción, señalización en el 

área de trabajo, equipos de protección, prevención de accidentes. 

 

        Escala: Ordinal. Porque el orden de los ítems que se tenga en el instrumento 

seguirá el orden de los indicadores.  (A) De acuerdo, B) Indiferente, C) Desacuerdo, 

D) Totalmente desacuerdo, E) Totalmente de acuerdo). 

 

Variable dependiente: Comportamiento Organizacional 

 

         Definición conceptual: Paredes (2018) el comportamiento organizacional es 

la clave más exitosa al momento de compartir la misión, valores y visión 

empresarial, es decir transmite la cultura de la empresa y ayuda a su crecimiento 

constante. 

  

        Definición operacional: la variable Comportamiento Organizacional fue 

medida por la técnica encuesta y el instrumento cuestionario, por las siguientes 

dimensiones rendimiento, comunicación, motivación. 

 

Indicadores: evaluación de desempeño, capacitación, feedback, interrelaciones 

personales, c. formal, c. informal, reconocimientos, recompensas 
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       Escala: Ordinal. Porque el orden de los ítems que se tenga en el instrumento 

seguirá el orden de los indicadores.  (A) De acuerdo, B) Indiferente, C) Desacuerdo, 

D) Totalmente desacuerdo, E) Totalmente de acuerdo). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

       3.3.1 Población, Álvarez (2018) manifiesta que es un grupo de individuos los 

cuales participan en un mismo escenario; es decir es el público objetivo a evaluar, 

se puede conocer el número o este puede presenta4rse de forma infinita  

        En esta oportunidad se tomará como población a 30 trabajadores de la 

empresa en estudio. 

Criterio de Inclusión: Personal que se encuentra en planilla, jefes y operarios.  

Criterios de Exclusión: Personal que no forma parte de la empresa como, 

proveedores, clientes.  

       3.3.2 Muestra, Castro (2018) manifiesta que es un grupo más reducido que 

representará a la población para ser sometido a una evaluación más profunda...  

            En este caso ya que la población es pequeña (30 trabajadores) se evaluará 

a su totalidad.  

        3.3.3 Muestreo: En este estudio se trabajará con la población total (30 

trabajadores). Por ello se tendrá un muestreo no probabilístico ya que la muestra 

en estudio es seleccionada por el investigador en este caso se evaluará la población 

en general. 

        Unidad de análisis: Álvarez (2018) manifiesta que son las personas que se 

evaluarán en la investigación; en este caso serán los colaboradores de la 

organización en evaluación. 
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

         Técnica, Alvarado (2018) manifiesta que es uno de los procesos que se tiene 

que realizar en una investigación y estos son utilizados para obtener datos reales y 

medibles.  

         En esta investigación la técnica fue la encuesta porque permitió extraer datos 

más exactos y medibles para la investigación. 

         Instrumento, Álvarez (2018) indica que estos instrumentos son utilizados para 

obtener datos precisos y así abordar el problema de estudio ya que estarán siendo 

vinculados con los indicadores.  

         En este estudio se tuvo como instrumento el cuestionario, porque permitirá 

que los datos sean más exactos y cuantificables.  

3.5 Procedimientos  

            Se solicito la autorización pertinente a la Gerencia General y dueño de la 

empresa para aplicar la encuesta en mención y poder recibir las respuestas de los 

colaboradores los cuales dieron respuesta según su opinión.  

3.6 Métodos de Análisis de Datos 

           Los datos que fueron recopilados del instrumento elegido para la evaluación 

serán debidamente digitados y tabulados en tablas y gráficos estadísticos, además 

mediante el programa SPSS V26 se procesará los datos para hallar la correlación 

correspondiente.   

3.7. Aspectos Éticos  

          Esta investigación contó con todos los permisos necesarios para su 

elaboración, desde el inicio para poder desarrollar los instrumentos sin ningún 

inconveniente, además se respetarán los derechos de autor y se actuara con los 

valores inculcados por la Universidad Cesar Vallejo.  
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IV. RESULTADOS  

    

Tabla 1  

Nivel de Condiciones laborales de los colaboradores del Molino El Buen 

Sembrador, Pacanguilla, 2023 

 

NIVEL FRECUENCIA % 

BUENO 16 53% 

 REGULAR  12 40% 

MALO 2 7% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Los datos fueron extraídos de la encuesta aplicada 

 

        Interpretación: Según la tabla 1; para la determinación del nivel 

de la variable condiciones laborales se observa que el 53% de 

colaboradores indican que el nivel es bueno reflejado en los indicadores 

espacio adecuado de trabajo, asignación de equipo y herramientas; el 

40% indica que el nivel es regular y solo el 7% considera malo ya que 

no están satisfechos con sus equipos de protección. 
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Tabla 2 

Nivel de Comportamiento Organizacional de los colaboradores del Molino El Buen 

Sembrador, Pacanguilla 2023 

 

NIVEL FRECUENCIA % 

BUENO 18 60% 

 REGULAR  8 27% 

MALO 4             13.% 

TOTAL 30 100% 

             Fuente: Los datos fueron extraídos de la encuesta aplicada 

 

Interpretación: En la tabla 2; se determina el nivel de la variable 

Comportamiento Organizacional con un 60%, se deduce que los colaboradores 

consideran que el nivel es bueno reflejado en el indicador evaluación de 

desempeño; mientras que el 27% indican un nivel regular y el 13% reflejan un 

nivel malo porque no tienen capacitación constante. 
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Tabla 3  

Relación entre la Dimensión condiciones del entorno y el comportamiento 

organizacional de los colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 

  

Condiciones del 

Entorno 

Comportami

ento 

Organizacio

nal  

 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

del Entorno 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .737 

Sig. 

(bilateral) 
  .000 

N 30 30 

Comportamien

to 

Organizacional  

Coeficiente de 

correlación 
.737 1.000 

Sig. 

(bilateral) 
.000   

N 30 30 

Fuente: Los datos fueron extraídos de la encuesta aplicada 

 

Interpretación: Según como se muestra en la tabla 3 el valor p (p=.000) es menor a 

5%, lo que significa que existe relación entre la dimensión y la variable de estudio. 

Por otro lado, el coeficiente utilizado que es rho de Spearman arrojó que existe una 

relación positiva alta con un (r= 0.737). 
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Tabla 4  

Relación entre la dimensión condiciones del ambiente laboral y el comportamiento 

organizacional de los colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 

  

Condiciones del 

Ambiente Laboral  

Comportamient

o 

Organizacional  

 

 

 

 

Rho de 

Spearm

an 

Condiciones 

del Ambiente 

Laboral  

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .801 

Sig. 

(bilateral) 
  .000 

N 30 30 

Comportamien

to 

Organizacional  

Coeficiente de 

correlación 
.801 1.000 

Sig. 

(bilateral) 
.000   

N 30 30 

Fuente: Los datos fueron extraídos de la encuesta aplicada 

 

Interpretación: Según como se muestra en la tabla 4 el p valor (p=.000) es menor a 

5%. Por otro lado, el coeficiente utilizado que es rho de Spearman arrojó que existe 

una relación positiva alta con un (r= 0,801); entonces se puede afirmar que hay una 

relación entre la Condiciones del ambiente laboral y el comportamiento 

organizacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

Tabla 5  

Relación entre la Dimensión Seguridad en el Trabajo y el comportamiento 

organizacional de los colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 

  

Seguridad en el 

Trabajo 

Comportamient

o 

Organizacional 

 

 

 

 

Rho de 

Spearm

an 

Seguridad en 

el Trabajo 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .899 

Sig. 

(bilateral) 
  .000 

N 30 30 

Comportamien

to 

Organizacional  

Coeficiente de 

correlación 
.899 1.000 

Sig. 

(bilateral) 
.000   

N 30 30 

Fuente: Los datos fueron extraídos de la encuesta aplicada 

Interpretación: Según como se muestra en la tabla N°5 el valor p valor (p=.000) es 

menor a 5%, el coeficiente utilizado que es rho de spearman arrojo que existe una 

relación positiva alta con un (R= 0,899); entonces se puede afirmar la existencia de 

una relación entre la dimensión y la variable de estudio. Mientras la organización 

mantenga a su personal protegido de riesgos brindándole los equipos necesarios 

para su cuidado y proteja su integridad mejor será el comportamiento que este 

muestre en la empresa generando así más compromiso.  
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Tabla 6  

Relación entre la variable Condiciones Laborales y el comportamiento 

organizacional de los colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 

  

Condiciones 

Laborales  

Comportamient

o 

Organizacional 

 

 

 

 

Rho de 

Spearm

an 

Condiciones 

Laborales 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .727 

Sig. 

(bilateral) 
  .000 

N 30 30 

Comportamien

to 

Organizacional  

Coeficiente de 

correlación 
.727 1.000 

Sig. 

(bilateral) 
.000   

N 30 30 

 

Interpretación: Según como se muestra en la tabla N°6 al determinar la relación 

entre las variables de estudio el valor (p=.000) es menor a 5%, entonces se puede 

afirmar que hay una relación entre las variables de estudio. Por otro lado, el 

coeficiente utilizado que es rho de spearman arrojo que existe una relación positiva 

alta con un (r= 0,727); mientras la organización mantenga en buenas condiciones 

ambientales; brinde seguridad para el cuidado del trabajador y además estos se 

mantengan cómodos en sus ambientes de trabajo el compromiso que estos 

muestren será efectivo para la organización. Dichos resultados afirman que la 

hipótesis de investigación, en cuanto a que existe relación entre las variables de 

estudio.  

 

 

 

 

 



19 
 

V. DISCUSIÓN 

 

       El estudio realizado tiene por finalidad mostrar los resultados obtenidos a 

través de la investigación previamente realizada, considerando la teoría de otras 

investigaciones para dar realce al estudio. Con respecto al primer objetivo 

específico, donde busca hallar el nivel de condiciones laborales de los 

colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 2023, En el estudio se 

encontró que el 53% de colaboradores indican que el nivel es bueno, debido a que 

cuentan con los espacios adecuados, además de contar con equipos de protección 

que ayudan a su seguridad; el 40% indica que el nivel es regular; debido a que 

piensan que deberían contar con mejores ambientes de trabajo y solo el 7% 

considera malo que se sienten un poco insatisfechos con los equipos. 

Considerando que el nivel de condiciones laborales es bueno. Estos resultados 

guardan coincidencia con el estudio realizado por Cardona (2018), el principal 

objetivo fue determinar la relación de las condiciones laborales y el desempeño del 

personal teniendo en los resultados tenemos que (R=789) lo que significa que hay 

existencia de relación positiva entre ambas variables y además el nivel de la primera 

variable es de 72% nivel alto en condiciones laborales y de la segunda variable 64% 

alto en desempeño. Concluyendo así que a mayores condiciones laborales mejor 

será el desempeño del personal pre hospitalario; ya que, si cuentan con las medidas 

de seguridad y ambientes adecuados para cumplir con sus funciones asignadas, 

entonces su desempeño será cada vez mejor.  

 

       Con respecto al Objetivo específico 2, el cual fue determinar el nivel de 

Comportamiento Organizacional e los colaboradores del Molino El Buen 

Sembrador, Pacanguilla 2023, en el cual se respalda en la teoría de Alvarado 

(2020), sustenta que no solo se trata de la conducta del colaborador hacia la 

organización sino también cómo es que la empresa pueda generar este 

compromiso laboral, en dicho estudio se tuvo como resultados que un 60% de los 

colaboradores consideran que el  nivel es bueno, debido a que están 

comprometidos con el trabajo y lo desarrollan con responsabilidad; mientras que el 

27% indican un nivel regular, ya que ellos piensan que debe mejorar la 

comunicación entre áreas de trabajo  y el 13% reflejan un nivel malo, ya que 
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solicitan capacitación constante. Por otro lado, estos resultados coinciden con la 

investigación de Montoya (2019) en esta investigación el objetivo principal fue 

determinar la relación entre las variables de estudio en la Empresa Jacal. quien en 

su estudio determinó que el comportamiento organizacional tiene un buen nivel con 

67%, es decir los colaboradores están mostrando compromiso con la empresa, 

empleando conductas que suman a la organización.  

 

       Con respecto al objetivo específico 3, donde se determinó la relación que existe 

entre la dimensión condiciones del entorno y el comportamiento organizacional de 

los colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla. Dentro de los 

resultados obtenidos se evidencia que existe una relación positiva alta con un (R= 

0.737); reflejada en que mientras mejores condiciones laborales haya en la 

organización ya sea en ambientes o lugares estratégicos de la entidad mejor será 

el comportamiento organizacional que muestran los colaboradores.  Estos 

resultados concuerdan con lo investigado por García (2016) quien indica que existe 

relación entre la dimensión y la variable de estudio según Spearman con R=0,878. 

Tiene como conclusión que es necesario que los colaboradores estén satisfechos 

dentro de su ambiente laboral y esto solo se logra contando con las mejores 

condiciones laborales (espacios adecuados, herramientas debidamente asignadas, 

equipos de prevención de riesgos y sus respectivas capacitaciones), ya que así el 

colaborador verá el interés de la empresa y se desempeñará mejor en sus 

funciones. Dichos hallazgos se encuentran respaldados por el autor Pardo (2017) 

quien indica que las condiciones del entorno son los espacios con condiciones 

óptimas para la realización de las actividades asignadas, implica mucho la 

seguridad, el ambiente de trabajo, espacio óptimo y contar con lo necesario para 

llevar a cabo el cumplimiento de las tareas asignadas. 

 

      También para el objetivo específico 4, donde se determinó la relación entre las 

condiciones del ambiente laboral y el comportamiento organizacional de los 

colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla. En los resultados 

encontrados existe una relación positiva alta con un (R= 0,801); mientras la 

empresa cuente con un buen clima laboral, los colaboradores trabajen en equipo, 

y sobre todo estén satisfechos, mejor será su comportamiento organizacional. 
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Estos resultados tienen similitud con lo investigado por los autores Rosales y 

Espinoza (2017) quienes en su investigación sobre ambientes de trabajo concluyen 

que existe una relación positiva muy alta entre las variables en estudio con un r de 

spearman de 0.945. Por lo que indican que es necesario para las entidades públicas 

mejorar los ambientes de trabajo, así como también las formas de motivar al 

personal ya que de ellos depende el buen funcionamiento de la entidad. Así también 

lo manifiesta Mendoza (2018) quien mencionó que es indispensable para las 

empresas contar con un lugar estable de trabajo y en buenas condiciones; sobre 

todo no exponiendo al colaborador a riesgos y brindar los espacios adecuados para 

la realización de su jornada laboral; además de contar con las herramientas y 

equipos necesarios para su seguridad y salvaguardar su integridad 

 

 

      Asimismo, Con respecto al objetivo específico 5, donde se determinó hallar la 

relación que existe entre Seguridad en el Trabajo y el comportamiento 

organizacional de los colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla. 

Los resultados obtenidos demuestran que el coeficiente utilizado con un rho de 

spearman (R= 0,899) señalan una relación positiva alta; significa que mientras la 

organización mantenga a su personal protegido de riesgos brindándole los equipos 

necesarios para su cuidado y proteja su integridad mejor será el comportamiento 

que este muestre en la empresa generando así más compromiso. Estos resultados 

concuerdan con el autor Gálvez (2021) quien en su investigación resalta la 

importancia de contar con seguridad para los colaboradores y así brindarán 

motivación con la finalidad de que ellos realicen un trabajo efectivo teniendo como 

resultado que existe una relación con un  r=0.661, donde concluye que es necesario 

para las empresas mantener motivados a su personal que cumple la labor más 

fuerte y la motivación no solo es con recompensas sino brindándoles la seguridad, 

y condiciones laborales necesarias además de los equipos para su cuidado. Del 

mismo modo Benites (2019) menciona que los equipos de protección no deben 

faltar en una empresa u organización ya que los accidentes pueden ocurrir en 

cualquier momento, es por ello que cada oficina debe contar con las medidas de 

prevención necesarias a fin de evitar tragedias en la jornada laboral 
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      Con respecto al objetivo general determinar la existencia de la relación entre 

Condiciones Laborales y el comportamiento organizacional de los colaboradores 

del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla, En los resultados obtenidos se tiene 

que existe una relación positiva alta con un (R= 0,727); a lo que la existencia de la 

relación prueba que mientras la organización mantenga buenas condiciones 

ambientales; brinde seguridad para el cuidado del trabajador y además estos se 

encuentren cómodos en sus ambientes de trabajo, el compromiso que estos 

muestren será efectivo para la organización. Dichos hallazgos guardan relación con 

lo expuesto por el autor Pérez (2018) quien en su investigación su objetivo principal 

fue hallar la relación existente entre las variables de estudio, obteniendo como 

resultado que existe un relación positiva (r= 689) y menciona que es necesario que 

el colaborador cuente con  espacios adecuados según los requerimientos del área 

para el cual labora, y contar con las medidas de seguridad  para su prevención 

respectiva y así este se sentirá más satisfecho y por ende cumplirá con mayor 

efectividad sus funciones. Así también el autor Mendoza (2018) indica que las 

condiciones laborales son aquellas que pueden afectar de manera positiva y 

negativa a los colaboradores, pero dependerá mucho de los directivos o jefes de 

las empresas, ya que muchos de ellos velan por el bienestar de sus empleados, 

pero otros simplemente desean generar ingresos sin importar la condición del 

colaborador. También el autor Paredes (2018) menciona con respecto al 

comportamiento organizacional que es la clave más exitosa al momento de 

compartir la misión, valores y visión empresarial, es decir transmite la cultura de la 

empresa y ayuda a su crecimiento constante. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Respecto a la variable Condiciones Laborales se determina un nivel bueno 

con un 53%; este dato se ve reflejado porque la organización brinda los 

ambientes adecuados, además prioriza la seguridad en el trabajo. Sin 

embargo, también se rescata el 40% que consideran un nivel regular debido 

a que deberían contar con mejores ambientes de trabajo, para la comodidad 

del colaborador  

2. Con respecto al nivel de Comportamiento organizacional se tiene que el nivel 

es bueno con un 60%, con este dato se concluye que un buen porcentaje de 

colaboradores muestran responsabilidad en el trabajo y están 

comprometidos a cumplir un buen rol.  

3. Asimismo, con respecto a la relación existente entre la Dimensión 

Condiciones del Entorno y el Comportamiento Organizacional, se observa 

que existe una relación positiva alta (r=0.737), es decir a mejores espacios 

asignados a los colaboradores mejor será el compromiso organizacional.  

4. Por otro lado, con respecto a la relación existente entre la Dimensión 

Condiciones del Ambiente Laboral y el Comportamiento Organizacional, se 

concluye que existe una relación positiva alta (r=0.801), ya que, si se cuenta 

con un mejor clima laboral y además si se trabaja en equipo, mejor será el 

compromiso de los colaboradores.   

5. Respecto a la relación existente entre la Dimensión Seguridad en el Trabajo 

y el Comportamiento Organizacional, se puede ver que existe una relación 

positiva alta (r=0.899), debido a que, si la organización cuenta con más 

equipos de protección para el colaborador, éste estará más comprometido 

con la empresa. 

6.  Por último, tenemos la relación existente entre la variable Condiciones 

Laborales y el Comportamiento Organizacional, se puede concluir que existe 

una relación significativa y positiva alta (r=0.727), a lo que se indica que si la 

organización mantiene un buen entorno y ambiente de trabajo adecuados y 

además brinda la seguridad necesaria el colaborador estará más comprometido 

con el trabajo. Donde se afirma la hipótesis que si Existe relación entre 

Condiciones Laborales y Comportamiento Organizacional de los colaboradores 

del Molino El Buen Sembrador en la Ciudad de Pacanguilla año 2023 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Se recomienda al gerente general, poder supervisar los espacios y 

ambientes de los colaboradores para ver si están acorde a los trabajos que 

se les asigna para que así sean más productivos. 

2. También se recomienda poder brindar las medidas de seguridad necesarias 

para salvaguardar la integridad de los colaboradores como herramientas de 

prevención de riesgos y así puedan estar seguros en el trabajo. 

3. A los colaboradores se les recomienda poder brindar información necesaria 

a los jefes sobre el entorno y ambiente de trabajo para que así se pueda 

actuar a tiempo y no se generen inconvenientes. 

4. Por otro lado, se recomienda a los nuevos investigadores poder indagar más 

con respecto a estas variables de estudio ya que son necesarias para 

mantener al personal de las empresas motivado y satisfecho. 

5. Y por último se recomienda a la universidad poder seguir incentivando a los 

jóvenes a la investigación para poder contar con más temas relevantes para 

ayudar a la sociedad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Condiciones Laborales y Comportamiento Organizacional de 
los colaboradores del Molino El Buen Sembrador, Pacanguilla 2023. 

Investigador: Prado Figueroa, Ángel Jeanpier. 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Condiciones Laborales y 
Comportamiento Organizacional de los colaboradores del Molino El Buen Sembrador, 
Pacanguilla 2023”, cuyo objetivo es determinar la relación que existe entre Condiciones 
Laborales y Comportamiento Organizacional de los colaboradores del Molino El Buen 
Sembrador, Pacanguilla 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de 
pregrado de la carrera profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del 
campus Chepén, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el 
permiso del molino El Buen Sembrador.  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información nueva con respecto al impacto que tiene las condiciones 
laborales en las empresas, además la opinión de los colaboradores a través de la 
encuesta permitirá obtener un diagnóstico para su evaluación respectiva. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 
algunas preguntas sobre la investigación titulada:” Condiciones Laborales y 
Comportamiento Organizacional de los colaboradores del Molino El Buen 
Sembrador, Pacanguilla 2023.”. 
 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se 
realizará en las instalaciones del Molino El Buen Sembrador. Las respuestas al 
cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de 
identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzarán a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
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índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 
datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 
determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Prado 
Figueroa, Ángel Jeanpier email ajpradop@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor 
Alburuqueque Arana, Fausta Elizabeth, email falburuqueque@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 
la investigación. 

 

 

Nombre y apellidos:  Wilder Paucar, Diaz  

Fecha y hora:  

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde 
el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Anexo 5: Cuadro de Operacionalización: 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 
de 
Medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Condici
ones 

Laboral
es 

 

Para Mendoza (2018) indica que las 

condiciones laborales son aquellas que 

pueden afectar de manera positiva y negativa 

a los colaboradores, pero dependerá mucho de 

los directivos o jefes del a empresas ya que 

muchos de ellos velan por el bienestar de sus 

empleados, pero otros simplemente desean 

generar ingresos sin importar la condición del 

colaborador. 

 

Para la variable 
condiciones laborales 
será medida a través de 
una encuesta y un 
instrumento 
cuestionario. 
Escala Likert: 
 
A) De acuerdo 
B) Indiferente 
C)Desacuerdo 
D)Totalmente 
desacuerdo 
E) Totalmente de 
acuerdo. 

 
 

Condiciones 
del entorno 

● Espacio adecuado 

para el trabajo. 

● Asignación de 

equipo y 

herramientas. 

● Colaboratividad. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

       
Ordinal 

 
Condiciones 
de ambiente 

laboral. 

● Clima laboral. 

● Trabajo en equipo. 

● Satisfacción laboral. 
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Seguridad en 
el trabajo 

 

● Señalización en el 

área del trabajo. 

● Equipos de 

protección. 

● Prevención de 

accidentes. 

 
 
 
 
 
Compor
tamient
o 
Organiz
acional 

 

Paredes (2018) el comportamiento 

organizacional es la clave más exitosa al 

momento de compartir la misión, valores y 

visión empresarial, es decir transmite la cultura 

de la empresa y ayuda a su crecimiento 

constante. 

Para la variable 
Comportamiento 
Organizacional será 
medida a través de una 
encuesta y un 
instrumento 
cuestionario. 
Escala Likert: 
 
A) De acuerdo 
B) Indiferente 
C)Desacuerdo 
D)Totalmente 
desacuerdo 
E) Totalmente de 
acuerdo. 

 
 

Rendimiento 

● Evaluación de 

desempeño. 

● Capacitación. 

● Feedback. 

 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

 
Comunicación 

● Comunicación 

formal. 

● comunicación 

informal. 

● Interrelaciones 

personales. 

 
Motivación 

 
 

• Reconocimientos. 

● Recompensas. 
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Anexo 6. 

 

CUESTIONARIO 

Instrucciones: la siguiente encuesta es confidencial y anónima, la misma que se 

realizará con fines investigativos. Tiene como objetivo medir Condiciones 

Laborales y Comportamiento Organizacional de los colaboradores del Molino El 

Buen Sembrador, Pacanguilla 2023 marque con un X la respuesta que considere 

adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalment

e de 

acuerdo  

 

VARIABLE: CONDICIONES LABORALES 

CONDICIONES DEL ENTORNO  1 2 3 4 5 

1 Considera usted que el espacio 

asignado a su persona para 

trabajar es el indicado. 

     

2 Los ambientes de trabajo son 

cómodos y adecuados. 

     

3 La empresa le asigna equipos y 

herramientas necesarias para 

cumplir con sus funciones. 

     

4 Existe solidaridad y apoyo de 

parte de los jefes o directivos de 

la empresa para sus 

colaboradores  

     

5 Se inclina al personal a trabajar 

en equipo para mejorar la 

comunicación y llegar al 

objetivo  

     

6 Considera usted que el apoyo 

que se brinde en el trabajo 
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contribuye al crecimiento de la 

empresa 

CONDICIONES DE AMBIENTE LABORAL  

7  Existe un buen clima laboral 

dentro de la empresa  

     

8 Considera usted que brindar 

apoyo a sus compañeros ayuda 

a mejorar el clima laboral  

     

9 Los colaboradores trabajan en 

conjunto y en armonía para 

cumplir objetivos. 

     

10 Considera usted que el trabajo 

en equipo es necesario en la 

organización 

     

11 Considera usted que la empresa 

debería brindar recompensas 

por cumplimiento y efectividad.  

     

12 Está satisfecho en su ambiente 

de trabajo que hay en la 

empresa. 

     

SEGURIDAD EN EL TRABAJO   

13 La empresa tiene identificado 

con señalización las zonas de 

riesgo para el trabajador. 

     

14 La empresa asigna a sus 

trabajadores el equipo de 

protección personal necesario 

para cumplir sus funciones. 

     

15 Los trabajadores conocen las 

zonas de riesgo para prevenir 

accidentes. 
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CUESTIONARIO 

Instrucciones: la siguiente encuesta es confidencial y anónima, lo cual se 

realizará con fines investigativos. Tiene como objetivo medir Condiciones 

Laborales y Comportamiento Organizacional de los colaboradores del Molino El 

Buen Sembrador, Pacanguilla 2023. Marque con un X la respuesta que 

considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado. 

1 2  

3 

4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente 

de acuerdo  

 

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL  

 

RENDIMIENTO  1 2 3 4 5 

1 Considera usted que es necesario 

realizar evaluaciones para medir el 

nivel de desempeño de los colaborades.  

     

2 La empresa brinda constante 

capacitación a los colaboradores.  

     

3 Las capacitaciones ayudan a mejorar 

su desempeño laboral.  

 

     

4 Considera necesario que la entidad 

haga reuniones constantes para 

comunicarse de forma efectiva con los 

colaboradores.  

     

5 Considera que la empresa debe realizar 

el feedback para mejorar el 

rendimiento del colaborador.  

 

     

COMUNICACIÓN  

6 Considera importante que la 

comunicación entre jefes y 
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colaboradores sea de manera formal 

para evitar errores.  

7 Las instrucciones de los jefes deberían 

ser mediante documentos formales 

(correo el electrónico, documentos en 

físico, etc.). 

     

8 Considera que la comunicación 

informal puede causar desorden en la 

empresa y malos entendidos. 

     

9 La comunicación adecuada ayuda a 

mejorar las relaciones interpersonales.  

     

MOTIVACIÓN  

10 La empresa brinda reconocimientos a 

los 

colaboradores que realizan un 

excelente desempeño 

     

11 Las recompensas brindadas en la 

empresa deberían ser económicas y no 

económicas.  

     

12 Las recompensas ayudan a mantener 

motivado al personal.  

     

13 La motivación que se genere en el 

colaborador contribuirá a mejorar su 

desempeño. 
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Anexo 7:  
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Anexo 8. 
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Anexo 9. 
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Anexo 10: 

Resultado del Alfa de Cronbach: 

Fiabilidad- Condiciones Laborales 

Fiabilidad- Comportamiento Organizacional 




