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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propésito determinar la relacion que existe entre
las habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Chepén. La poblacion muestral estuvo compuesta 113
colaboradores de la entidad edil en mencion. Se consider6 un disefio no
experimental, correlacional. Para medir la variable primera (Habilidades blandas)
se aplicd un cuestionario con 17 items y para la segunda variable (Desempefio
laboral) se aplico un cuestionario de 16 items. Los resultados muestran que el Rho
Spearman fue de 0,769 esto indica una relacion significativa entre las variables,
concluyendo que las habilidades blandas pueden ser gravitantes para mejorar el
desempeiio laboral de los colaboradores ediles de un municipio, siendo un

fundamento importante para mejorar sostenidamente el servicio que se oferta.

Palabras clave: Habilidades, blandas, desempefio, laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship that exists
between soft skills and the work performance of employees of the provincial
municipality of Chepén. The sample population was made up of 113 employees of
the aforementioned municipal entity. A non-experimental, correlational design was
considered. To measure the first variable (Soft Skills), a questionnaire with 17 items
was applied and for the second variable (Job Performance), a 16-item questionnaire
was applied. The results show that Spearman was 0.769, this indicates a significant
link between the variables, concluding that soft skills can be influential in improving
the work performance of the municipal employees of a municipality, being an

important foundation to sustainably improve the service offered.

Keywords: Skills, soft, performance, labor.



I. INTRODUCCION

Actualmente las habilidades blandas son temas con un tratamiento mas
trascendental en el sector laboral, por ello, las organizaciones con mayor
posicionamiento en el mundo se preocupan por la remuneracion salarial de sus
empleados, por la permanente capacitacion sobre gestién del uso Optimo del
tiempo, la comunicacidén asertiva, la planificacion de actividades, el equilibrio y
manejo de sus emociones y el colaborativo trabajo, etc. Los factores mencionados,
sirven para que el colaborador de cualquier organizacién tenga la seguridad laboral
necesaria, con el entusiasmo de laborar mas y mejor y la capacidad de accionar en
momentos complicados en el desempefio de sus funciones, por ello el
fortalecimiento de las habilidades blandas comienza con el capital humano,
permitiendo que los colaboradores alcancen metas organizacionales es decir

mejores sustancialmente su desempefio (Leal, 2020).

En el contexto mundial, en paises como Singapur, Corea del Sur y Taiwan
el tema de las habilidades blandas son cada vez mas indispensables en los
procesos de seleccion, segun datos del estudio que hizo Manpowergroup
denominado Soft skills 4 talent en el 2016, afirmaron que estas habilidades son
muy U(tiles para afrontar competitivos desafios en las diversas areas de las
empresas, desde esta fecha hasta la actualidad la economia de las organizaciones
empresariales de estos paises han elevado su productividad y posicionamiento de
manera vertiginosa, pues consideraron el talento humano como una prioridad de
atencion, especificamente el desarrollar habilidades blandas para mejorar temas
como la competitividad, la productividad y el desempefio laboral de los

colaboradores (Flores y Vigila, 2021).

En investigaciones realizadas en Ameérica Latina, principalmente en Chile,
se encontrd que las habilidades cognitivas y las habilidades blandas son similares,
pues el individuo debe indagar de forma vaga y también con ideas complicadas
para resolver casos o0 situaciones laborales problematicas, lo cual le otorga
direccionalidad a sus acciones o le permite responder acertadamente a una
situacion que requiere su actuacion o responsabilidad. Por otro lado, en EE.UU.
especificamente en la Universidad de Harvard, se evidencio que el 86% del éxito

profesional y competitivo se basa en las soft skills (habilidades o competencias



blandas) las cuales son esenciales para el desarrollo empresarial, también se hallé
que la tarea inmediata es el didlogo con el propdsito de innovar la labor educativa,
lo cual permiti6 crear un grupo de profesionales dedicados a mejorar

consistentemente su despefio (Huallpa, 2020).

En el Perq, las organizaciones ya tienen una vision mas genuina en su
proceso de seleccion consideran una persona con determinadas actitudes; las
habilidades duras son dejadas de lado, aunque en un porcentaje bajo, sin embargo,
las habilidades blandas estan adquiriendo mayor preponderancia. Tal es asi que
en diciembre de 2019 en Lima se realizé el denominado evento “La semana
internacional de las habilidades blandas” planificado y organizado por la Escuela
de Ingenieros del pais, exponiéndose ponencias orientadas a la trascendencia de
las habilidades blandas en el colaborador profesional de hoy. A la vez, también se
mostré que los colaboradores que se mantienen en un puesto laboral son los que
poseen estas habilidades, asertivamente cuidan su marca y su reputacion, saben
lo que quieren y se preparan, generan resultados y se hacen cargo de

responsabilidades (Huallpa, 2020).

En la municipalidad provincial de Chepén, se observa problemas diversos
con relacion al personal, tales como un alto desconocimiento de sus habilidades y
capacidades, siendo el conocer habilidades y capacidades la parte vertebral del
fortalecimiento de las habilidades blandas y el manejo de sus emociones, se
observa también que los colaboradores no tienen un adecuado manejo de conflictos
y situaciones problematicas suscitadas con los usuarios, carecen de una
comunicacién y empatia hacia su trabajo, todo ello redunda en las evaluaciones de
desempefio laboral, las cuales arrojan debilidades que afecta directamente al

servicio ofertado.

Por lo expuesto, se formula el principal problema siguiente: ¢qué relacion
existe entre las habilidades blandas y el desemperfio laboral de los colaboradores
de la municipalidad provincial de Chepén, 20237, los problemas especificos son:
¢cual es el nivel de habilidades blandas de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Chepén, 20237, ¢cual es el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023?, ¢ Como establecer



la relacion que existe entre las dimensiones de habilidades blandas y el desempefio
laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén?

Este estudio se justifica por lo siguiente: Teorica: La informacion que se
recabara sobre blandas habilidades y desempefio laboral, sera confiable y
relevante, puesto que serd de utilidad para investigaciones posteriores. Practica:
Esta investigacion permitira establecer la asociacion de las blandas habilidades con
un desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Chepén, 2023, con la finalidad de que la municipalidad en mencién aplique
acciones de mejora en considerando a los resultados. Metodoldgica: Esta
investigacion utilizard4 confiables y validos instrumentos, asegurando resultados

objetivos y relevantes con las conclusiones y sugerencias.

El objetivo general queda formulado asi: determinar la relacion que existe
entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Chepén, 2023. Se cuenta con objetivos especificos:
identificar el nivel de habilidades blandas de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Chepén, 2023. Identificar el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023. Establecer la
relacion que existe entre las dimensiones de habilidades blandas y el desempefio

laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023.

La hipotesis alterna es: Existe relacidon significativa entre las habilidades
blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial
de Chepén, 2023. La hipétesis nula: No existe relacién significativa entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de la

municipalidad provincial de Chepén, 2023.



II. MARCO TEORICO

En cuanto a los estudios previos se consideran los mas relevantes al tema

de investigacion, asi se presentan los antecedentes internacionales:

Aledo (2022) en su estudio de las blandas habilidades y la actitud
emprendedora, se propone investigar el efecto de la educacién empresarial sobre
las habilidades sociales y las actitudes emprendedoras en equipos de educandos:
un grupo de control y un grupo experimental, desarrollando un plan de negocios.
Los resultados muestran que estas experiencias pueden ayudar a despertar las
intenciones emprendedoras de los estudiantes y ayudarlos a aprender habilidades

blandas, fortaleciendo asi sus talentos.

Gilyazova et al. (2021) se centraron en el desarrollo paraddjico y ambiguo
de las habilidades blandas en la moderna educacion. Actualmente se concibe a las
blandas habilidades desde dos perspectivas, el enfoque basado en competencias
gue se desprende del basamento tedrico del capital humano y el humanista enfoque
basado en el concepto de Bildung. El analisis realizado sugiere que la principal
diferencia entre estas posiciones se puede encontrar en sus metas educativas:
desarrollar blandas habilidades del educando en aras de tratar al estudiante como
un medio o como un fin (por la ética de Kant). La teoria y la practica educativas
modernas se caracterizan por el primer enfoque: las universidades estan dirigidas
a satisfacer las necesidades del mercado laboral (de acuerdo con la economia
impulsada por el conocimiento que presiona para desarrollar blandas habilidades).

Fuentes et al. (2021) en su articulo donde se propusieron determinar la
prevalencia de blandas habilidades en los educandos de una universidad en
Colombia. El método es cuantitativo, transversal y descriptivo para una muestra de
50 estudiantes del semestre 2020 Il. Se encontré que las habilidades blandas mas
populares entre los educandos de los programas académicos estudiados son
escuchar, influir y cooperar. Las competencias a mejorar son la responsabilidad y
el apoyo. Se concluyé que el mercado laboral respeta y demanda de sus
profesionales las habilidades blandas, los cambios y la oportunidad en el ambiente
académico, al momento de elaborar el curriculo, para fortalecer las habilidades

comportamentales relevantes del individuo.



En el ambito nacional se tiene a Prieto (2022) quien buscoé la vinculacion
entre las habilidades del personal administrativo y el ambiente de trabajo. El tipo de
estudio fue basico, utilizando niveles descriptivos de cumplimiento y métodos
cuantitativos, utilizando disefios no experimentales y transversales, utilizando un
enfoque hipotético deductivo, con una poblacién de 130 participantes. Los
resultados fueron que el 76,9% de los encuestados reporté un alto nivel de
competencias y el 76,2% notd un buen nivel en el ambiente laboral. Se concluyo
gue existe una correlacion significativa de Rho = 0,979 puntos entre las habilidades
blandas y Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. ambiente de trabajo Personal
administrativo. de la ciudad de Lima.

Zamora (2022) en su investigacion, con el fin de hallar la vinculaciéon entre
habilidades blandas y clima organizacional en administradores de la Universidad
José Maria Arguedas. Se realiz6 con un enfoque cuantitativo, con dominio
descriptivo y soporte transversal, considerando vias no experimentales y niveles de
pertinencia; la poblacion estuvo conformada por 86 socios. Resultd que el valor de
Spearman (Rho) es 0,423 y la significacion es 0,000, que es inferior a 0,05. Debido
a esta situacion. Significado alternativo de que hay una vinculacion moderadamente
positiva entre las habilidades blandas y el clima organizacional entre los directivos

de la Universidad Nacional Mayor de José Maria Arguedas.

Pinto y Torres (2022) buscaron un analisis de la vinculacién entre blandas
habilidades y desempenfio laboral en el Archivo General de la Nacién de Lima. El
estudio utiliz6 una tasa de ajuste descriptiva, disefio transversal no experimental y
meétodos cuantitativos con 102 empleados y una muestra de 75 empleados. Los
resultados muestran a las blandas habilidades se encuentran en un buen nivel con
64,33% y el desempefio laboral es muy alto con 55,7%. Se concluyé que las
blandas habilidades estan vinculadas con el desempefio de los empleados del
Archivo General de la Nacion Lima; esto también puede ser confirmado por el valor
de chi-cuadrado (X2c=17.426), que indica que el nivel real de significacién. es

superior al nivel teérico (p=0,000).

Veliz (2021) determino el analisis de blandas habilidades y calidad de
servicio del Centro de Emergencia Mujer de Piura. EI método de trabajo

corresponde a una investigacion basica con un disefio no experimental. Este



estudio utilizé un grupo de estudio representativo de 30 participantes que recibieron
un cuestionario de 20 items. Incluyen los resultados un estudio de un grupo de
variables, indicadores y dimensiones que reflejan los niveles de relacion existentes.
Analizando, interpretando y discutiendo los resultados se concluy6 que el nivel de
blandas habilidades y la calidad de los servicios en el centro de emergencia mujer
de Piura se encontraban en la media, por lo que existia la necesidad de fortalecer

e incrementar estas dos variables.

Sobre la informacion referente a la variable habilidades blandas, Chaves y
Dorado (2019) demostraron que estas habilidades se integran en la colaboracion,
simplificacion de conflictos, el trabajo en equipo, el mentoring, las propias
emociones, la gestion de las relaciones, etc. Segun Granda y Araque (2018) el
adecuado uso y manejo de estas variables ayuda a incrementar nuestros
sentimientos, nuestra motivacion interna y externa para luego aplicarlas en las

actividades laborales en la organizacion.

Hay algunas cualidades que se aplican a una carrera en educacion
vocacional, a saber, tenemos habilidades para el liderazgo, comunicacion, servicio
al cliente y para resolver problemas que todos tienen como individuos, experiencia
en equipo y trabajo en un ambiente de trabajo calificado, tales como: Comunicacion,
capacidad para trabajo en equipo con diferentes profesiones, adaptabilidad, etc.
(Fuentes et al., 2021).

A su vez, Gonzales et al. (2021) definen a esta variable como un conjunto
de respuestas que contribuyen al desarrollo econdmico de su empresa y del propio.
Ademas, Alles (2003) describi6 como los empleados se conectan con otras
personas y, por lo tanto, mejoran su bienestar. Ademas, también se confirma que
es un signo de bajo nivel de una persona y una forma de comunicacion relacionada

con las actividades laborales de los trabajadores (Rivera, et al., 2019)

Kruger y Chiappé (2021) definen las habilidades blandas como las actitudes,
practicas y habilidades que un individuo necesita tener para conectarse e
interactuar con el mundo. Habilitan, entre otras cosas, procesos; comprender las
emociones, lograr metas, tomar decisiones y ser capaz de enfrentar situaciones
adversas, los autores destacan las interacciones que deben tener con los demas.

De igual forma, define las habilidades blandas como habilidades adaptativas y



conductuales que permiten a las personas responder a sus necesidades y
demandas al interactuar en un contexto sociohistérico y cultural; un impacto tiene
en la vida de las personas, por lo que su desarrollo se considera de suma

importancia (Hernandez y Neri, 2020).

Como mencionan Maldonado et al. (2020) es interesante observar cémo
diversos estudios han enfatizado la trascendencia de fortalecer y desarrollar las
habilidades blandas en el desempefio de los empleados, por lo que deberia ser un
rasgo fundamental que deberia estar presente en el curriculo en diversos
programas académicos. Primero se debe entender el nivel de competencias y
habilidades de los estudiantes, de manera que sean suficientes para el desempefio
laboral futuro, porgue es un aprendizaje desde la primera infancia (Prieto et al.,
2022). No siendo suficiente para su empleabilidad en el desarrollo de carrera y
trabajo. Surge la incertidumbre de experiencias que en algunos casos inciden en el
éxito profesional y laboral (Mateo y Rucci, 2019).

Segun Sotomayor y Balseca (2023) las dimensiones de las habilidades

blandas son las siguientes:

Adaptacion al cambio: Este es el comportamiento de los empleados en
cualquier situacion, pero también el deseo de participar en los cambios en las
instituciones (De Almeida y Benevides, 2020). Es importante lograr tus objetivos
con el tiempo, de manera responsable, teniendo en cuenta los cambios que se van
produciendo. El proceso es el centro del método, y se da flujo horizontal al flujo de
tareas y adaptacion al cambio (Marrero, 2018).

Trabajo en equipo: Es el trabajo que realizan los empleados en una
organizacién para lograr un objetivo comun, lo que significa que pueden
desempenfar sus funciones tanto en equipo como individualmente para lograr los
objetivos. La interaccion interpersonal permite que una persona aprenda sobre si
misma, el contacto con diferentes personas puede mejorar el comportamiento
debido a las emociones, fortalezas y limitaciones, interpretando o analizando el

comportamiento de si mismo y de los demas (Mozgalova, et al., 2021).

Motivacion: Es la capacidad de involucrar a los empleados para lograr el
maximo rendimiento y alcanzar las metas de la organizacion. Algunas ubicaciones

han implementado medidas como el pago de asistencia social y la recompensa



emocional para los empleados, lo que promoverd un ambiente agradable y
proactivo. El buen desempefio es garantia de alta concentracién, trabajo duro y

dedicacion, ya que la motivacion es un requisito previo (Quijada, 2019).

En cuanto a la variable desempefio laboral, Lozano (2022), refiere que es el
progreso de un empleado en la institucion en la que labora para alcanzar las metas
y objetivos fijados para un periodo de tiempo determinado. Para Ramirez (2018) el
desemperio del empleado es el comportamiento hacia el logro de las propias metas
y las estrategias para lograr esos objetivos y, ademas, se convierte en el nivel de
desempeiio que el empleado logra para lograr metas observables y medibles.
Mendoza et al. (2002) quienes sostienen que este desempeio es “la eficacia de
varios trabajadores temporales, todos en la agencia deben realizar su trabajo con
gran satisfaccion. El desempefio laboral esta enfocado a determinar la capacitacion
y desarrollo de los empleados a partir de un analisis continuo de sus competencias,
evaluando su potencial de avance dentro del estamento (Zepeda et al., 2019).

Para desarrollar los recursos humanos, es importante dejar en claro el mas
importante recurso de la empresa son sus empleados, pues de ellos depende
mucho la imagen y el futuro de la empresa. Es bien sabido que los expertos en la
materia han debatido esta afirmacién, pero la nueva generacion de directivos quiere
ir mas alla de la teoria y empezar a aplicar nuevos modelos para aprovechar mejor
los recursos. La humanidad y con ello el bienestar de la economia global (Flores,
2021).

Para Kadtong et al. (2017) el esfuerzo laboral es el comportamiento real o el
comportamiento de los empleados en los arreglos profesionales y técnicos y las
relaciones interpersonales establecidas cuidar la salud poblacional; esto a su vez

afecta significativamente el componente ambiental.

Por tanto, hacer un buen trabajo parte de la competencia, teniendo en cuenta
las condiciones personales y laborales existentes. Las evaluaciones de desempefio
en si incluyen una evaluacién de las habilidades y circunstancias laborales y
personales requeridas para desempefar un puesto determinado. Para
desempeiniarse bien, los profesionales deben ser competentes, pero la competencia
misma no garantiza necesariamente un buen desempefio profesional, ya que

dependera de otras circunstancias existentes (Granda y Araque, 2018).



Segun Chacay Contreras (2021) las dimensiones de desempefio laboral son

las siguientes:

Actitudes laborales: estas son las formas en que los empleados se
desarrollan dentro de la institucion en relacion con los eventos en curso. Por eso,
la actitud laboral que ha cobrado importancia hoy en dia es la de ser proactivo con
los demas ante los problemas que se presenten. Formacioén circular, resolucion de

problemas para mejorar la actitud de los empleados hacia el trabajo (Guerra, 2019).

Comportamiento individual: es la forma en que cada empleado de una
agencia interactia entre si lo que difiere de un empleado a otro en ciertas
situaciones o eventos. El comportamiento se puede predecir por la actitud porque

nos da tendencias y nos dice como actuaran los empleados (Hurtado et al., 2019).

Comportamiento grupal: se refiere a las formas en que varios empleados
interacttan en los entornos externos e internos especificos de la organizacion. Solo
cuando los empleados se comprometen con su organizacién, comienzan a decir
"nosotros" en lugar de "ellos", lo que se puede lograr cuando los propios empleados
estdn comprometidos con su organizacion. La fortaleza en las relaciones grupales

permite trabajar juntos en situaciones sociales especificas (Melgar et al., 2019).



METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Present6 un tipo de investigacidn basica, porque tuvo como objetivo
incrementar el conocimiento existente sobre el tema a investigar

(Hernandez y Mendoza, 2018), ademas el enfoque fue el cuantitativo.

Este estudio utilizé un disefio no experimental, pues midio variables en
lugar de manipularlas o intervenir en ellas. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), es un método que no manipula variables deliberadamente. Su
caracteristica basica es la observacién de fenémenos que se dan en el
medio natural para su posterior analisis. El nivel de investigacion fue

transversal por cuanto se aplicé en un tiempo y lugar determinado.

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable: Habilidades blandas

Definicion conceptual: Krieger y Chiappé (2021) definen las
habilidades blandas o habilidades no cognitivas como las practicas,
actitudes y habilidades que una persona necesita tener para
conectarse e interactuar con el mundo. Habilitan, entre otras cosas,
procesos; comprender las emociones, lograr metas, tomar
decisiones y ser capaz de enfrentar situaciones adversas, los

autores destacan las interacciones que deben tener con los demas.

Definicién operacional: se operacionaliz6 a través de sus
dimensiones: Trabajo en equipo, adaptacién al cambio y motivacion,
las cuales seran evaluadas con cuestionario medido con escala de
Likert.

Indicadores: Trabajo en equipo: Comunicacién efectiva,
cumplimiento, cooperacién. Adaptacion al cambio: Insercion,
aceptacion asimilacion. Motivacion: Trato recibido, estabilidad

laboral, compensacion.

Escala de medicién: Ordinal
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3.2.2. Variable: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Lozano (2022), El desempefio laboral se
refiere al progreso de un empleado en la institucion en la que labora
para alcanzar las metas y objetivos fijados para un periodo de tiempo
determinado. El desempefio del empleado se convierte en la
conducta hacia el logro de las propias metas y las estrategias para
lograr esos objetivos y, ademas, se convierte en el nivel de
desempeiio que el empleado logra para lograr metas observables y

medibles.

Definicion operacional: Se operacionalizé a través de sus
dimensiones: Comportamiento individual, actitudes laborales y
comportamiento grupal, las cuales serdn evaluadas con un

cuestionario y escala de Likert.

Indicadores: Comportamiento individual: Conducta, respeto,
empatia. Actitudes laborales: Compromiso, eficiencia, participacion.

Comportamiento grupal: Liderazgo, trabajo en equipo.

Escala de medicién: Ordinal

3.3.Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Hueso y Cascant (2017) sefialan que se refieren al grupo de
individuos cuyos datos seran examinados y que pueden explorar

mas claramente el tema.

El estudio estuvo conformado por 160 colaboradores de la
institucion municipalidad de Chepén, considerando que se trabajo
con una poblacion finita, puesto que se conocid con exactitud el total

de servidores municipales que conforman la municipalidad.

Criterios de inclusién: colaboradores que aceptaron

voluntariamente participar en la investigacion.
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Criterios de exclusion: Colaboradores que no aceptaron

voluntariamente participar en la investigacion.

3.3.2. Muestra

Herndndez y Mendoza (2018), sostienen que cuando la
poblacién es mayor a 75 sujetos se debe calcular proporciones con

finita poblacion o de conocido tamario.

La muestra de estudio, hallada mediante el calculo de muestra
(Ver anexo 9), estuvo constituida por 113 laboradores del municipio
chepenano.

3.3.3. Muestreo

Se uso el muestreo probabilistico aleatorio simple, con férmula

para poblacion finita.

3.3.4. Unidad de anélisis

Se refiere a cada colaborador de la Municipalidad Provincial de

Chepén, a quien se le aplicé los instrumentos elaborados
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Herndndez y Mendoza (2018) argumentan que los métodos de
recoleccion son Utiles en la investigacion y otros campos porque permiten
obtener informacién a través de herramientas, ya sean estructuradas o no
estructuradas; Una de las técnicas mas utilizadas son las encuestas,

entrevistas y analisis de datos, etc.

En esta perspectiva, el estudio uso la técnica de la encuesta, y asi
obtener informacion brindada por los colaboradores de la municipalidad

provincial de Chepén.
Instrumentos:

Se tomaron en cuenta dos cuestionarios tipo Likert, uno para medir las

habilidades blandas y el otro para medir el desempefio laboral.
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Segun Hueso y Cascant (2017), un cuestionario contiene un conjunto
de preguntas abiertas o cerradas que ayudaran a obtener hechos o
aspectos importantes del estudio, qué informacion se recopilara de los
encuestados, de igual forma se considera muy importante el cuestionario.

herramienta. para la recopilacion de datos.

Validez y confiabilidad

Antes de ser aplicados, los instrumentos deben someterse a la
aprobacion del experto externo y la confiabilidad (Hernandez y Mendoza,
2018).

En el estudio la validez se realiz6 usando la estrategia de juicio

experto, quienes dieron su opinion de aplicabilidad y validez.

La confiabilidad se determiné considerando el procedimiento Alpha de
Cronbach, en el paquete estadistico SPSS 26, siendo el resultado para las
habilidades blandas 0.891 y para el desempefio laboral 0.865, demostrando

gue ambos instrumentos son confiables

Hernandez y Mendoza (2018) describen la confiabilidad y la validez
Como un claro constructo de evaluacion, las herramientas proporcionadas
y la informacion ya obtenida tienen una correlacion significativa con la
capacidad de emprender la divulgacion. Ambos muestran cémo el

instrumento cumple con los requisitos de la prueba.

3.5.Procedimientos

Para la recoleccion de datos, en coordinacion con el municipio de la
provincia de Chepén, se aplicé un estudio de medicion de las variables, asi
también se entregaron los documentos pertinentes a las autoridades para
gue puedan emitir los permisos correspondientes para la realizacion de

este estudio, sin ningdn inconveniente.

El estudio aplico una encuesta tipo cuestionario a 113 colaboradores

del municipio de Chepén, y luego de obtener toda la informacion de los
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encuestados, se compilo en Excel 2019. Ademas, la informacion recopilada
se transfirid al software SPPS V 26, sumandose las variables, dimensiones
y puntajes del estudio para medir mediante el coeficiente de Spearman,
hallado mediante la prueba de normalidad, y probar la vinculacion entre

hipotesis presentadas y cuantificadas en esta investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de datos se hizo mediante la estadistica descriptiva e

inferencial que a continuacion se explica:

Analisis de datos descriptivo

El proposito de la estadistica descriptiva es ayudar a los
investigadores a brindar una sintesis de los resultados obtenidos a traves
de gréficos, tablas o cuadros, siendo necesario seleccionar mdaltiples
resultados que se puedan mostrar sin cruzar la linea. datos o cambiando

las estadisticas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para el procesamiento de datos se utilizaron programas especiales,
como el SPSS versién 26, asi como el programa Excel 2019, para
recolectar los datos recolectados durante la ejecucion del cuestionario, lo
que permiti6 la elaboracibn de tablas de frecuencia, gréficas e

interpretaciones.
Analisis de datos inferenciales

El fin de la estadistica inferencial es derivar probabilidades de
inferencias sobre la poblacion que resultan de los efectos obtenidos en la
muestra. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), en referencia a los
p-valores que se probaron para la significacion estadistica por estar
relacionados con el tamafio de la muestra, cabe mencionar que la hipotesis
del estudio posibilitdé la comparacion de Spearman, estableciendo la
relacion entre las variables y analizando las cantidades de las variables, se
pudieron encontrar conclusiones mas realistas y realistas y dar una base a

las preguntas planteadas al principio.
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3.7.Aspectos éticos

La investigacion se realizé siguiendo los dispuestos lineamientos por
la Universidad César Vallejo, también el trabajo cumplié la norma APA,
respetando el derecho de autoria de los autores mencionados, cuando se
ejecuto los cuestionarios fue de forma anénima, para guardar la confidencia
de los datos recopilados y con el consentimiento pleno del municipio de
Chepén, de esta manera se manifiesta el nivel de ética profesional de los
investigadores.

También se consider6é la declaracién universal de bioética y
derechos humanos adoptados por la UNESCO en el 2005 que menciona
el asumir principios universales éticos para el ambiente médico, las ciencias
de laviday la tecnologia usadas en seres humanos, que deben usarse para
orientar las humanas acciones, considerando la proteccion de los derechos

y el respeto a la dignidad humana (Arat, et al., 2021).

También se tuvo en cuenta el cddigo de conducta y practicas buenas
del Committee on Publicattion Thics, COPE en el 2011, que orienta y da
pautas sobre normas éticas en procesos editoriales y publicaciones
cientificas, fundamentadas en la trasparencia y la rigurosidad (Cordero et
al., 2020).
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se mostrara los resultados obtenidos por la herramienta
estadistica SPSS:

Tabla 1

Relacion entre habilidades blandas y el desempefio laboral de los

colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén.

Habilidades Desempefio
blandas laboral
Coeficiente de o
lacig 1,000 ,769
Habilidades corre ""f'o” |
blandas Sig. (bilateral) _ ,000
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de
. ,769™ 1,000
~ correlacion
Desempeiio ] )
laboral Sig. (bilateral) 000
N 113 113

Fuente: Datos extraidos de la muestra.

En la tabla 1 se muestra una vinculacion de 0,769 y una significancia
de 0,00 menor al 5%, esto indica que las variables estan en una vinculacion
positiva y significativa. Por lo tanto, se acepta H1 y se desestima la Ho. Como
habilidades blandas y el desempefio laboral estan en vinculacion positiva

entonces si mejora la primera, la segunda también mejorara.
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Tabla 2

Nivel de las habilidades blandes de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Chepén

VARIABLE DIMENSIONES
Habilidades Adaptacion al
Nivel Blandas Trabajo en equipo cpambio Motivacion
N° % N° % N° % N° %
Bajo 3 3 3 3 3 3 6 5
Medio 58 51 76 67 45 40 57 50
Alto 52 46 34 30 65 58 50 44
Total 113 100 113 100 113 100 113 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se muestra que el 51% de los encuestados opinaron que
las habilidades blandas en la municipalidad provincial de Chepén presentan
un nivel regular, el 46% opin6 que es alto, mientras que el 3% considero el

nivel bajo.

En cuanto a la dimension trabajo en equipo, esta se encuentra en el
medio nivel con 67%, la dimension adaptacion al cambio se hallé en un alto
nivel con un 58% y la dimensién motivacion se hall6é en un nivel medio con
un 50%.

Demostrando que las habilidades blandas en el municipio

mencionado se encuentran en un nivel regular o medio
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Tabla 3

Nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Chepén

VARIABLE DIMENSIONES
Nivel Desempefio Comportamiento Actitudes Comportamiento
ve laboral laboral laborales grupal
N° % N° % N° % N° %
Bajo 3 3 1 1 23 20 1 1
Medio 30 27 13 12 90 80 14 12
Alto 80 71 99 88 0 0 98 87
Total 113 100 113 100 113 100 113 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se muestra que el 71% de los encuestados opinaron que
el desempefio laboral en la municipalidad provincial de Chepén presenta
un nivel alto, el 27% opind que es regular, mientras que el 3% considero el

nivel bajo.

En cuanto a la dimensibn comportamiento individual, esta se
encuentra en el alto nivel con 88%, la dimensién actitudes laborales se hallo
en un regular nivel con un 80% y la dimensién comportamiento grupal se

hallé en un nivel alto con un 87%.

Demostrando que el desemperio laboral en el municipio mencionado

se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 4

Relaciéon entre las dimensiones de habilidades blandas y el desempefio

laboral de la municipalidad provincial de Chepén

Trabajo en Adaptacion

; . Motivacion
equipo al cambio
Coeficiente 938" 915" 883"
de
correlacion
Rho de Desempefio
Spearman laboral Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 113 113 113

Nota: Datos extraidos de la muestra.

En la tabla 4, se observa que Spearman fue de 0,938 y la significancia
de 0,00 menor al 5%, esto indica que la dimensién y variable estan en una
vinculacion positiva y fuerte. Por lo tanto, se acepta Hi1 y se desestima la Ho.
Como el trabajo en equipo y el desempefio laboral estdn en vinculacién

positiva entonces si la dimensién mejora, la variable también mejorara.

También, se observa un Spearman de 0,915 y una significancia de 0,00
menor al 5%, esto indica que la adaptacién al cambio y el desempefio laboral
estan en una vinculacion positiva y fuerte. Por lo tanto, se acepta H1 y se
desestima la Ho. Como la dimension y la variable estan en vinculacién

positiva entonces si la primera mejora, la variable también mejorara.

Finalmente, se observa un Spearman de 0,883 y una significancia de
0,00 menor al 5%, esto indica que la motivacion y el desempefio laboral
estan en una vinculacion positiva y fuerte. Por lo tanto, se acepta H1 y se
desestima la Ho. Como la dimension y la variable estdn en vinculacién

positiva entonces si la primera mejora, la variable también mejorara
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V. DISCUSION

En esta parte del estudio se busca analizar y discutir los resultados,
antecedentes y las bases teodricas, para ello se procede desde lo general a lo
particular. Asi segun el objetivo general referido a la asociacion entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Chepén, se pudo determinar una vinculacion de 0,769
y una significancia de 0,00 menor al 5%, esto indica que las variables estan en una
vinculacion positiva y significativa. Por lo tanto, si mejora la primera, la segunda
también mejorara. En este sentido se cita los hallazgos de Prieto (2022) quien
buscé la vinculacion entre las habilidades y el ambiente de trabajo. Sus resultados
indicaron que el 76,9% de los encuestados report6 un alto nivel de competencias y
el 76,2% notd un buen nivel en el ambiente laboral, concluyendo que existe una
significativa correlacion pues Rho fue 0,979. En este sentido es importante sefialar
el criterio de Aledo (2022) quien indicé que estas habilidades muestran experiencias
pueden ayudar a despertar las intenciones emprendedoras de personas y
ayudarlos a aprender habilidades para fortalecer sus talentos y su desempefio

laboral.

En este sentido Maldonado et al. (2020) menciona que es interesante
observar como diversos estudios han enfatizado la trascendencia de fortalecer y
desarrollar las blandas habilidades en el desempefio de los empleados, por lo que
deberia ser un rasgo fundamental que deberia estar presente en el curriculo en
diversos programas académicos. Primero se debe entender el nivel de
competencias y habilidades, de manera que sean suficientes para el desempefio
laboral. A su vez (Granda & Araque, 2018) mencionan que hacer un buen trabajo
parte de la competencia, teniendo en cuenta las condiciones personales y laborales
existentes. Las evaluaciones de desempefio en si incluyen una evaluacion de las
habilidades y circunstancias laborales y personales requeridas para desempefiar
un puesto determinado. Para desempeiiarse bien, los profesionales deben ser
competentes, pero la competencia misma no garantiza necesariamente un buen

desempeiio profesional, ya que dependera de otras circunstancias existentes.
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En la discusién del objetivo que indica el nivel de habilidades blandas de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, se pudo determinar que
las habilidades blandas en el municipio mencionado se encuentran en un nivel
regular o medio, pues el 51% de los encuestados opinaron que las habilidades
blandas en el municipio chepenano presentan un nivel regular, el 46% opind que
es alto, mientras que el 3% considerd el nivel bajo. También en cuanto a la
dimensién trabajo en equipo, esta se encuentra en el medio nivel con 67%, la
dimensién adaptacion al cambio se hallé en un alto nivel con un 58% y la dimension
motivacion se hallé en un nivel medio con un 50%. Por lo cual se considera la
opinion de Krieger y Chiappé (2021) quienes definen las habilidades blandas o
habilidades no cognitivas como las practicas, actitudes y habilidades que una
persona necesita tener para conectarse e interactuar con el mundo. Habilitan, entre
otras cosas, procesos; comprender las emociones, lograr metas, tomar decisiones
y ser capaz de enfrentar situaciones adversas, los autores destacan las

interacciones que deben tener con los demas.

En relacién al objetivo que menciona el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, se demostr6 que el
desempefio laboral en el municipio mencionado se encuentra en un nivel alto, asi
el 71% de los encuestados opinaron que las habilidades blandas presentan un nivel
alto, el 27% opin6é que es regular, mientras que el 3% considerd el nivel bajo.
También en la dimension comportamiento individual, esta se encuentra en el alto
nivel con 88%, la dimension actitudes laborales se hallé en un regular nivel con un
80% Yy la dimensién comportamiento grupal se hallé en un nivel alto con un 87%.
En este sentido es pertinente lo mencionado por Lozano (2022) quien menciona
gue el desemperio laboral se refiere al progreso de un empleado en la institucién
en la que labora para alcanzar las metas y objetivos fijados para un periodo de
tiempo determinado. El desempefio del empleado se convierte en la conducta hacia
el logro de las propias metas y las estrategias para lograr esos objetivos y, ademas,
se convierte en el nivel de desempeiio que el empleado logra para lograr metas

observables y medibles.

En cuanto a la discusion del objetivo que menciona la asociacion entre la

adaptacion al cambio y el desempefio laboral de los colaboradores de la
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municipalidad provincial de Chepén, se pudo determinar una vinculacion de 0,915
y una significancia de 0,00 menor al 5%, por ello la dimensién y variable estan en
una vinculacion positiva y fuerte. Por lo tanto, si la dimension mejora, la variable
también mejorara, por ello se concuerda con los hallazgos de Zamora (2022) quien
hallé vinculacién entre habilidades blandas y clima organizacional y su adaptacion
a los cambios organizacionales, resultando que el valor de Spearman fue 0,423 y
la significacion es 0,000, que es inferior a 0,05 concluyendo una vinculacion
moderadamente positiva entre las habilidades blandas y la adaptacién al cambio
en el clima organizacional. Por ello (Marrero, 2018) menciona que la adaptacion al
cambio es el comportamiento de los empleados en cualquier situacion, pero
también el deseo de participar en los cambios en las instituciones. Es importante
lograr tus objetivos con el tiempo, de manera responsable, teniendo en cuenta los
cambios que se van produciendo. El proceso es el centro del método, y se da flujo
horizontal al flujo de tareas y adaptacion al cambio.

En la discusion del objetivo que menciona la asociacion entre el trabajo en
equipo y el desemperio laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial
de Chepén, se pudo determinar una vinculacién de 0,938 (Spearman) y una
significancia de 0,00 menor al 5%, esto indica que la dimension y variable estan en
una vinculacion positiva y fuerte. Por lo tanto, si la dimension mejora, la variable
también mejorara. Por lo cual se cita a Pinto y Torres (2022) quienes hallaron
vinculacién entre blandas habilidades y el trabajo en equipo de clima
organizacional, siendo sus resultados que las blandas habilidades se encuentran
en un buen nivel con 64,33% y el trabajo en equipo es muy alto con 55,7%,
concluyendo que las blandas habilidades estan vinculadas con el trabajo en equipo
confirmado por el valor de chi-cuadrado (X2c=17.426), que indica que el nivel real
de significacion. es superior al nivel teérico (p=0,000). En este sentido Mozgalova,
et al. (2021) sefalan que el trabajo en equipo es el trabajo que realizan los
empleados en una organizacion para lograr un objetivo comun, lo que significa que
pueden desempefar sus funciones tanto en equipo como individualmente para
lograr los objetivos. La interaccion interpersonal permite que una persona aprenda
sobre si misma, el contacto con diferentes personas puede mejorar el
comportamiento debido a las emociones, fortalezas y limitaciones, interpretando o

analizando el comportamiento de si mismo y de los demas.
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Finalmente, en cuanto a la discusion del objetivo que se refiere a la
asociacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Chepén, se logré encontrar una vinculacion de 0,883 y
una significancia de 0,00 menor al 5%, esto indica que la dimension y variable estan
en una vinculacion positiva y significativa. Por lo tanto, si la dimension mejora, la
variable también mejorar4d. Concordante con Fuentes et al. (2021) quienes
determinaron la prevalencia de blandas habilidades en la parte motivacional de
estudiantes universitarios. Se encontré que las habilidades blandas mas populares
entre los educandos de los programas académicos estudiados son escuchar, influir
y cooperar. Las competencias a mejorar son la responsabilidad y el apoyo y que
estas habilidades estar vinculadas al aspecto emocional y motivacional de los
educandos pues Spearman fue 0,965, concluyendo que el mercado laboral respeta
y demanda de sus profesionales las habilidades blandas y la oportunidad formar
académicamente a los estudiantes fortaleciendo estas habilidades
comportamentales y el aspecto motivacional. Por ello se concuerda con (Quijada,
2019), quien define a la motivacibn como la capacidad de involucrar a los
empleados para lograr el maximo rendimiento y alcanzar las metas de la
organizacion. Algunas ubicaciones han implementado medidas como el pago de
asistencia social y la recompensa emocional para los empleados, lo que promovera
un ambiente agradable y proactivo. El buen desempefio es garantia de alta
concentracion, trabajo duro y dedicacion, ya que la motivacion es un requisito

previo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Esta tesis tuvo como objetivo principal explorar la vinculacion entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Chepén, pues Spearman fue de 0,769, es decir si

las habilidades blandas mejoran la satisfaccion laboral también.

2. El nivel de las habilidades blandas en los colaboradores de la municipalidad
provincial de Chepén fue regular (51%) esto significa que todavia existe

debilidades que pueden ser superadas.

3. El nivel del rendimiento laboral en los colaboradores de la municipalidad
provincial de Chepén fue alto (71%), es decir que el trabajo desplegado en el

municipio es adecuado.

4. La asociacion entre la adaptacion al cambio y el desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén es alta pues
Spearman fue de 0,915; la asociacion entre el trabajo en equipo y el
desempefio laboral presenté una vinculacién de Spearman de 0,938 y la
asociacion entre la motivacion y el desempefio laboral presenté una
vinculacion de Spearman de 0,883, significa que si las dimensiones de las

habilidades blandas mejoran también lo hara el desempefio laboral.
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VII.RECOMEDACIONES

Los hallazgos de este estudio indican una vinculacién significativa entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de la

municipalidad provincial de Chepén, por lo cual se recomienda

1. Al alcalde provincial: Considerar los resultados de esta investigacion y aplicar
los instrumentos de forma periddica con el propdsito de identificar el nivel de
las habilidades blandas y del desempeiio laboral, para identificar posibles

debilidades y asi aplicar estrategias correctivas o de mejora continua.

2. Al gerente municipal: Los hallazgos indican un nivel regular en la primera
variable y alto en la segunda, por lo tanto, se recomienda identificar
periodicamente el nivel de ambas variables y actualizar al personal con
capacitaciones colegiadas, con el propdsito seguir mejorando sostenidamente

desempeiio laboral.

3. Realizar capacitaciones colegiadas sobre capacidades adaptativas, trabajo en
equipo, empatia laboral y relaciones interpersonales, con la finalidad de
potenciar las habilidades blandas de los colaboradores y por lo consiguiente

el desempefio laboral.

4. En funcion a los resultados de este estudio, se recomienda fortalecer
genuinamente las dimensiones de las habilidades blandas en el municipio
chepenano para mejorar sostenidamente el desempefio laboral de los

colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2023

Investigadores:
Gabriel Francisco Andrade Adan
Dharsy Tathiana Rubio Adan

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y el
desempenfio laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Chepén,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Municipalidad Provincial de Chepén.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion permitird establecer la asociacion de las habilidades blandas con el
desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén,
2023, con la finalidad de que la municipalidad en mencién aplique estrategias de mejora
en funcion a los resultados.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Habilidades blandas y el desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores Andrade
Adan Gabriel Francisco, email gandradea@ucvvirtual.edu.pe, Rubio Adan Dharsy
Tathiana, email drubioad13@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Chuquitucto Cotrina
Lisseth Katherine email Ichuquituctoco@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: . ...
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Anexo 2

h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20178862074
Municipalidad Provincial de Chepén

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Julio Salvador Correa Chavez 19320877

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [<], no
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Habilidades blandas y desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autores: DNI:
Gabriel Francisco Andrade Adan 75992099
Dharsy Tathiana Rubio Adan .| 72736344

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
@!‘UMWMIMO f0 A!. DE CHEPEN

S
C.P.C. Julio d rea Chdvez
. ALDE PRDVIRCIAL
Firma y sello:
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallej ‘\m’culo 8¢, literal “c” Para difundir o publicar los

resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serG necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Habilidades blandas y desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2023

Autor/es:
Andrade Adan Gabriel Francisco
Rubio Adan Dharsy Tathiana

Escuela profesional: Administraciéon
Lugar de desarrollo del proyecto: Chepén, Peru

L L . . No
Criterios de evaluacion Alto Medio | Bajo precisa
I. Criterios metodolégicos
1. EIl proyecto cumple con el esquema

establecido en la guia de productos de | Cumple totalmente | ---- Nocumple | -
investigacion.
2 Establece claramente la La . poblauoln/ La poblaclon/ participantes
9 - participantes estan no estan claramente
poblacién/participantes de la | lecidos |
investigacion claramente establecidos
) establecidos
II. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos éticos no estan
1. Establece claramente los aspectos | éticos estan claramente establecidos |
éticos a seguir en la investigacion. claramente
establecidos
No cuenta con documento
2. Cuenta con documento de Cuenta con debidamente suscrito / La
AR, documento ) No es
autorizacion de la empresa o : persona firmante no es )
R - debidamente . necesario
institucién en el formato establecido. suscrito apoderado / titular o gerente
general de la empresa.
3. Ha incluido el anexo correspondiente Ha incluido el
al consentimiento o asentamiento No haincluido el anexo | -----
: anexo
informado.
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Dr. Miguel Bardales Cardenas
Presidente Vicepresidente
Dr. José German Linares Cazola Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 1

Vocal 2




Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional
de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Habilidades
blandas y desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chepén, 2023”, presentado por los autores Andrade Adan Gabriel Francisco y Rubio
Adéan Dharsy Tathiana, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto
de investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

7 de junio de 2023

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc

* Sr. Andrade Adan Gabriel Francisco y Rubio Adan Dharsy Tathiana, investigadores
principales.

! El dictamen favorable tendra validez en funcion a la vigencia del proyecto.



Anexo 5. Tabla de Operacionalizacidn de las variables

Variables de S S . . . . Escala de
. Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
estudio medicion
Comunicacion
Krieger y Chiappé (2021) definen efectiva
las  habilidades blandas o Trabajo en equipo cumbplimiento
habilidades no cognitivas como las _ o P
practicas, actitudes y habilidades S€ oOperacionalizara  a Cooperacion.
que una persona nhecesita tener traves de ~ Sus
N para conectarse e interactuar con el dimensiones: Tral_):djo en -
Habilidades  myndo. Habilitan, entre otras cosas, ©duipo, —adaptacion  al Adaptacion al Insercion Ordinal
blandas procesos; comprender las cambio y motivacion, las ap ag[ona Aceptacion
emociones, lograr metas, tomar cuales seran evaluadas camblio. Asimilacié
decisiones y ser capaz de enfrentar CON cuestionario medido simiiacion
situaciones adversas, los autores CON escala de Likert. Trato recibido
destacan las interacciones que
deben tener con los demas. Motivacion Estabilidad laboral
Compensacion.
Lozano (2022), el desempeiio Conducta
laboral se refiere al progreso de un Comportamiento Respeto
empleado en la institucion en la que  se operacionaliza a través individual )
labora para alcanzar las metas y de sus  dimensiones: Empatia
objetivos fijados para un periodo de  comportamiento Compromiso
Desempefio tiempo determinado. El desempefio jngividual, actitudes Actitudes laboral Cticien
aboral del empleado se convierte en la |gporales y ctitudes laborales iciencia Ordinal

conducta hacia el logro de las
propias metasy las estrategias para
lograr esos objetivos y, ademas, se
convierte en el nivel de desempefio
que el empleado logra para lograr
metas observables y medibles

comportamiento  grupal,
las cuales seran evaluadas
con un cuestionario y
escala de Likert

Participacion

Comportamiento
grupal

Liderazgo

Trabajo en equipo




Anexo 6. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para habilidades Blandas

Instrucciones: Querido colaborador de la Municipalidad Provincial de Chepén,
sirvase desarrollar el presente cuestionario marcando con un aspa (X) la
alternativa que mejor valora cada item, sus respuestas con la mayor objetividad
posible, gracias de antemano por su participacion.

LEYENDA
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Parcialmente De acuerdo Totalmente de
descuerdo de acuerdo acuerdo
N° TEM Escala de medicidon

1(2 (3 |4]|5

DIMENSION 1: Trabajo en equipo

1 | Sujefe directo promueve la comunicacion entre los trabajadores de
la institucién

2 | Recibio informacion sobre el cumplimiento de los protocolos de
seguridad en la Municipalidad

3 | Los colaboradores administrativos se caracterizan porque trabajan
de acuerdo a la misidn, visién y valores de la institucion

4 | Hatenido oportunidad de innovar al momento de realizar sus tareas
para el cumplimiento de objetivos organizacionales.

5 | El trabajo cooperativo es una medida implementada para el
cumplimiento de objetivos.

6 | Los colaboradores realizan trabajo cooperativo con sus

comparieros al momento de trabajar

DIMENSION 2: Adaptacion al cambio

7 | Se incorpora con facilidad a su nuevo equipo de trabajo.

g | Cuando ingresé usted a la Municipalidad, recibi6é induccion de las
funciones a desempenar.

9 | Acepta las propuestas, elaboradas por el jefe directo, para cumplir
con las metas trazadas para el equipo.

10 | Trabaja en equipo considerando los cambios que se presentan.

11 | Desarrolla sus funciones laborales, de acuerdo al puesto de trabajo

gue desempefia.

DIMENSION 3: Motivacién

12 | Lainstitucién se preocupa por mantener el buen trato al trabajador.

13 | Existe el respeto en el area donde laboras para realizar un buen
desempeifio laboral.

14 | Larenovacion del contrato le otorga seguridad en el trabajo.

15 | El trabajo que realiza esta acorde a las funciones establecidas en
los documentos de gestion de la institucion.

16 | Tiene oportunidades para crecer profesionalmente en la institucion

17 | Recibe reconocimiento por el trabajo realizado




Cuestionario para desempefio Laboral

Instrucciones: Querido colaborador de la Municipalidad Provincial de Chepén,
sirvase desarrollar el presente cuestionario marcando con un aspa (X) la
alternativa que mejor valora cada item, sus respuestas con la mayor objetividad
posible, gracias de antemano por su participacion.

LEYENDA
1 2 3 4 5
Totalmente en Parcialmente Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
descuerdo de acuerdo acuerdo
N° TEM Escala de mediciéon

112 |3|4]|5

DIMENSION 1: Comportamiento individual

1 | Procura tener un buen comportamiento laboral .

2 | Se esfuerza por contribuir con la convivencia laboral en la
institucion.

3 | Respeta las normas internas de la institucién .

4 | Busca trabajar con sus pares de manera armonica.

5 | Actda con empatia hacia su entorno laboral.

DIMENSION 2: Actitudes laborales

6 | Cuando le asignan una nueva funcién actda con responsabilidad

7 | Como trabajador, estd comprometido con la mision, vision y valores
de la institucion.

8 | Cumple con las metas programadas.

9 | Cumple con su trabajo en el tiempo programado .

10 | Con su participaciéon, suele promover cambios, al realizar su
trabajo.

11 | Fomenta la participacion entre los integrantes de las diferentes
areas de la institucion.

12 | Participa en las actividades institucionales que ofrece la entidad.

DIMENSION 3: Comportamiento grupal

13 | Contribuye a identificar las fortalezas de sus pares para promover
su crecimiento profesional.

14 | Puede asumir el rol de lider para trabajar en equipo.

15 | Cuenta con las herramientas, para realizar un trabajo en equipo con
eficiencia.

16 | Respeta las opiniones del equipo de trabajo.




Anexo 7. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y desempefio
laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Leoncio Arcadio Esquivel Velasquez
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area:

Mas de 5 afios (x )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): | Andrade Adan, Gabriel Francisco y Rubio Adan, Dharsy Tathiana

Procedencia: De los autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Colaboradores en la municipalidad del provincial de Chepén.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18

Significacion: ftems en total. El objetivo es medir el nivel de las habilidades blandas.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir el nivel del desempefio laboral

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Habilidades blandas
Krieger y Chiappé (2021) definen las habilidades blandas o habilidades no cognitivas como las
practicas, actitudes y habilidades que una persona necesita tener para conectarse e interactuar
con el mundo. Habilitan, entre otras cosas, procesos; comprender las emociones, lograr metas,
tomar decisiones y ser capaz de enfrentar situaciones adversas, los autores destacan las
interacciones que deben tener con los demas.



Variable 2: Desempefio Laboral
Lozano (2022) mencionan que el desemperio laboral se refiere al progreso de un empleado en
la institucion en la que labora para alcanzar las metas y objetivos fijados para un periodo de
tiempo determinado. El desempefio del empleado se convierte en la conducta hacia el logro
de las propias metas y las estrategias para lograr esos objetivos y, ademas, se convierte en el
nivel de desempefio que el empleado logra para lograr metas observables y medibles

Variable

Dimensiones

Definicion

Habilidades
blandas

Trabajo en equipo

Es el trabajo que realizan los empleados en una
organizacion para lograr un objetivo comun, lo que
significa que pueden desempefar sus funciones
tanto en equipo como individualmente para lograr
los objetivos. La interaccion interpersonal permite
gue una persona aprenda sobre si misma, el
contacto con diferentes personas puede mejorar el
comportamiento debido a las emociones, fortalezas
y limitaciones, interpretando o analizando el
comportamiento de si mismo y de los demas
(Sotomayor & Balseca, 2023).

Adaptacion al cambio.

Este es el comportamiento de los empleados en
cualquier situacion, pero también el deseo de
participar en los cambios en las instituciones. Es
importante lograr tus objetivos con el tiempo, de
manera responsable, teniendo en cuenta los
cambios que se van produciendo. El proceso es el
centro del método, y se da flujo horizontal al flujo de
tareas y adaptacion al cambio (Sotomayor &
Balseca, 2023).

Motivacion

Es la capacidad de involucrar a los empleados para
lograr el maximo rendimiento y alcanzar las metas
de la organizacion. Algunas ubicaciones han
implementado medidas como el pago de asistencia
social y la recompensa emocional para los
empleados, lo que promovera un ambiente
agradable y proactivo. El buen desempefio es
garantia de alta concentracion, trabajo duro y
dedicacioén, ya que la motivacidon es un requisito
previo (Sotomayor & Balseca, 2023).

Desempefio
laboral

Comportamiento
individual

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactia entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o0 eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).

Actitudes laborales

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactla entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).

Comportamiento
grupal

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactla entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).




Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentamos los cuestionarios de “Habilidades blandas y desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023”, elaborado por Andrade Adan, Gabriel Francisco
y Rubio Adan, Dharsy Tathiana, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la

. comprende ordenacion de estas.
facilimente, es decir,

su sintactica 'y
semantica son

2. Bajo Nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

3. Moderado nivel J— .
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Habilidades blandas
e Primera dimension: Trabajo en equipo

Indicadores {tem |[Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
Comunicacion efectiva L 4 4 4
2 4 4 4
. 3 4 4 4
Cumplimiento 2 2 2 2
y: 5 4 4 4
Cooperacion 6 4 4 4
e Segunda dimension: Adaptacion al cambio
Indicadores {tem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Insercién ! 4 4 4
8 4 4 4
. 9 4 4 4
Aceptacion
P 10 4 4 4
Asimilacion 11 4 4 4
e Tercera dimensién: Motivacién
Indicadores jtem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
- 13 4 4 4
Trato recibido 14 2 2 2
Estabilidad laboral 5| 4 4 4
16 4 4 4
L 17 4 4 4
Compensacion 18 4 2 2
Variable del instrumento: Desempefio laboral
e Primera dimensién: Comportamiento individual
Indicadores jtem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 4 4 4
Conducta 5 2 2 2
3 4 4 4
Respeto 2 2 2 4
Empatia 5 4 4 4
e Segunda dimension: Actitudes laborales
Indicadores {tem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Compromiso 6 4 4 4
P 7 4 4 4
. 8 4 4 4
Eficiencia
9 4 4 4
Cooperacion 10 4 4 4
P 11 4 4 4
12 4 4 4




e Tercera dimension: Comportamiento grupal

Indicadores item |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
. 13 4 4 4
Liderazgo 14 2 7 2
. . 15 4 4 4
Trabajo en equipo
J quip 16 4 4 4

Esquivel Velasquez
DNI N° 17842793

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://iw
.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y desempefio
laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Miryam Liliana Silva Fiorentini
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia . .. .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area:

Mas de 5 afios (x )

2. Prop6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): | Andrade Adan, Gabriel Francisco y Rubio Adan, Dharsy Tathiana

Procedencia: De los autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Colaboradores en la municipalidad del provincial de Chepén.

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18

Significacion: items en total. El objetivo es medir el nivel de las habilidades blandas.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir el nivel del desempefio laboral

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Habilidades blandas
Krieger y Chiappé (2021) definen las habilidades blandas o habilidades no cognitivas como las
practicas, actitudes y habilidades que una persona necesita tener para conectarse e interactuar
con el mundo. Habilitan, entre otras cosas, procesos; comprender las emociones, lograr metas,
tomar decisiones y ser capaz de enfrentar situaciones adversas, los autores destacan las
interacciones que deben tener con los demas.



Variable 2: Desempefio Laboral
Lozano (2022) mencionan que el desemperio laboral se refiere al progreso de un empleado en
la institucion en la que labora para alcanzar las metas y objetivos fijados para un periodo de
tiempo determinado. El desempefio del empleado se convierte en la conducta hacia el logro
de las propias metas y las estrategias para lograr esos objetivos y, ademas, se convierte en el
nivel de desempefio que el empleado logra para lograr metas observables y medibles

Variable

Dimensiones

Definicion

Habilidades
blandas

Trabajo en equipo

Es el trabajo que realizan los empleados en una
organizacion para lograr un objetivo comun, lo que
significa que pueden desempefar sus funciones
tanto en equipo como individualmente para lograr
los objetivos. La interaccion interpersonal permite
gue una persona aprenda sobre si misma, el
contacto con diferentes personas puede mejorar el
comportamiento debido a las emociones, fortalezas
y limitaciones, interpretando o analizando el
comportamiento de si mismo y de los demas
(Sotomayor & Balseca, 2023).

Adaptacion al cambio.

Este es el comportamiento de los empleados en
cualquier situacion, pero también el deseo de
participar en los cambios en las instituciones. Es
importante lograr tus objetivos con el tiempo, de
manera responsable, teniendo en cuenta los
cambios que se van produciendo. El proceso es el
centro del método, y se da flujo horizontal al flujo de
tareas y adaptacion al cambio (Sotomayor &
Balseca, 2023).

Motivacion

Es la capacidad de involucrar a los empleados para
lograr el maximo rendimiento y alcanzar las metas
de la organizacion. Algunas ubicaciones han
implementado medidas como el pago de asistencia
social y la recompensa emocional para los
empleados, lo que promovera un ambiente
agradable y proactivo. El buen desempefio es
garantia de alta concentracion, trabajo duro y
dedicacioén, ya que la motivacidon es un requisito
previo (Sotomayor & Balseca, 2023).

Desempefio
laboral

Comportamiento
individual

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactla entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o0 eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).

Actitudes laborales

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactla entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).

Comportamiento
grupal

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactla entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentamos los cuestionarios de “Habilidades blandas y desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023”, elaborado por Andrade Adan, Gabriel Francisco
y Rubio Adan, Dharsy Tathiana, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la

__comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,

su sintactica 'y
semantica son

2. Bajo Nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

3. Moderado nivel e )
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . )
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Variable del instrumento: Habilidades blandas
e Primera dimension: Trabajo en equipo

Indicadores item |Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
Comunicacioén efectiva L 4 4 4
2 4 4 4
oo 3 4 4 4
Cumplimiento 2 2 2 2
., 5
Cooperacion 6 i’ j 3
e Segunda dimension: Adaptacion al cambio
Indicadores item |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Insercion ! 4 4 4
8 4 4 4
. 9 4 4 4
Aceptacion
P 10 | 4 4 4
Asimilacion 11 4 4 4
e Tercera dimension: Motivacion
Indicadores {tem |[Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
. 13 4 4 4
Trato recibido 12 2 2 2
Estabilidad laboral 5] 4 4 4
16 4 4 4
- 17 4 4 4
Compensacion 18 2 2 2
Variable del instrumento: Desempefio laboral
e Primera dimension: Comportamiento individual
Indicadores {tem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 4 4 4
Conducta 2 2 2 2
3 4 4 4
Respeto 2 2 2 2
Empatia 5 4 4 4
e Segunda dimension: Actitudes laborales
Indicadores item |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
Compromiso 6 4 4 4
P 7 4 4 4
. 8 4 4 4
Eficiencia
9 4 4 4
Cooperacion 10 4 4 4
P 11 4 4 4
12 4 4 4




e Tercera dimension: Comportamiento grupal

Indicadores item |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
. 13 4 4 4
Liderazgo 12 2 2 2
. . 15 4 4 4
Trabajo en equipo
! quip 16 | 4 4 4

Mgtr:--Miryém Liliana Silva Fiorentini
DNI N° 18110291

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/iw
.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y desempefio
laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Pablo Valentino Aguilar Chavez
Grado profesional: Maestria  ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia . - L.
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area:

Mas de 5 afios (x )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba; Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): | Andrade Adan, Gabriel Francisco y Rubio Adan, Dharsy Tathiana

Procedencia: De los autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Colaboradores en la municipalidad del provincial de Chepén.

Esta4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18

Significacion: ftems en total. El objetivo es medir el nivel de las habilidades blandas.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir el nivel del desempefio laboral

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Habilidades blandas
Krieger y Chiappé (2021) definen las habilidades blandas o habilidades no cognitivas como las
practicas, actitudes y habilidades que una persona necesita tener para conectarse e interactuar
con el mundo. Habilitan, entre otras cosas, procesos; comprender las emociones, lograr metas,
tomar decisiones y ser capaz de enfrentar situaciones adversas, los autores destacan las
interacciones que deben tener con los demas.



Variable 2: Desempefio Laboral
Lozano (2022) mencionan que el desempefio laboral se refiere al progreso de un empleado en
la institucién en la que labora para alcanzar las metas y objetivos fijados para un periodo de
tiempo determinado. El desempefio del empleado se convierte en la conducta hacia el logro
de las propias metas y las estrategias para lograr esos objetivos y, ademas, se convierte en el
nivel de desempefio que el empleado logra para lograr metas observables y medibles

Variable

Dimensiones

Definicion

Habilidades
blandas

Trabajo en equipo

Es el trabajo que realizan los empleados en una
organizacion para lograr un objetivo comdn, lo que
significa que pueden desempefar sus funciones
tanto en equipo como individualmente para lograr
los objetivos. La interaccion interpersonal permite
gue una persona aprenda sobre si misma, el
contacto con diferentes personas puede mejorar el
comportamiento debido a las emociones, fortalezas
y limitaciones, interpretando o analizando el
comportamiento de si mismo y de los demas
(Sotomayor & Balseca, 2023).

Adaptacion al cambio.

Este es el comportamiento de los empleados en
cualquier situaciéon, pero también el deseo de
participar en los cambios en las instituciones. Es
importante lograr tus objetivos con el tiempo, de
manera responsable, teniendo en cuenta los
cambios que se van produciendo. El proceso es el
centro del método, y se da flujo horizontal al flujo de
tareas y adaptacion al cambio (Sotomayor &
Balseca, 2023).

Motivacion

Es la capacidad de involucrar a los empleados para
lograr el maximo rendimiento y alcanzar las metas
de la organizacion. Algunas ubicaciones han
implementado medidas como el pago de asistencia
social y la recompensa emocional para los
empleados, lo que promovera un ambiente
agradable y proactivo. El buen desempefio es
garantia de alta concentracion, trabajo duro y
dedicacioén, ya que la motivaciéon es un requisito
previo (Sotomayor & Balseca, 2023).

Desempefio
laboral

Comportamiento
individual

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactla entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o0 eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).

Actitudes laborales

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactda entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).

Comportamiento
grupal

Es la forma en que cada empleado de una agencia
interactlia entre si lo que difiere de un empleado a
otro en ciertas situaciones o eventos. El
comportamiento se puede predecir por la actitud
porque nos da tendencias y nos dice cémo
actuaran los empleados (Chacay Contreras, 2021).




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentamos los cuestionarios de “Habilidades blandas y desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2023”, elaborado por Andrade Adan, Gabriel Francisco
y Rubio Adan, Dharsy Tathiana, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
N modificacion muy grande en el uso de las
P 2. Bajo Nivel Lo
El item se ! palabras de acuerdo con su significado o por la
__comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica 'y . Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
R acuerdo) la dimension.
relacién logica con
inliaic(:g:)?nsgnegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dor qu ) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumbple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Habilidades blandas
e Primera dimension: Trabajo en equipo

Indicadores {tem |[Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
Comunicacion efectiva L 4 4 4
2 4 4 4
. 3 4 4 4
Cumplimiento 2 2 2 2
y: 5 4 4 4
Cooperacion 6 4 4 4
e Segunda dimension: Adaptacion al cambio
Indicadores {tem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Insercién ! 4 4 4
8 4 4 4
. 9 4 4 4
Aceptacion
P 10 4 4 4
Asimilacion 11 4 4 4
e Tercera dimensién: Motivacién
Indicadores jtem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
- 13 4 4 4
Trato recibido 14 2 2 2
Estabilidad laboral 5| 4 4 4
16 4 4 4
L 17 4 4 4
Compensacion 18 4 2 2
Variable del instrumento: Desempefio laboral
e Primera dimensién: Comportamiento individual
Indicadores jtem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 4 4 4
Conducta 5 2 2 2
3 4 4 4
Respeto 2 2 2 4
Empatia 5 4 4 4
e Segunda dimension: Actitudes laborales
Indicadores {tem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Compromiso 6 4 4 4
P 7 4 4 4
. 8 4 4 4
Eficiencia
9 4 4 4
Cooperacion 10 4 4 4
P 11 4 4 4
12 4 4 4




e Tercera dimension: Comportamiento grupal

Indicadores item |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
. 13 4 4 4
Liderazgo 12 2 2 2
. . 15 4 4 4
Trabajo en equipo
! quip 16 | 4 4 4

FrE dam o oe ow e .r_-...-.--.-.-u-—l—':'_.._ = mE
Magtr. Pablo Valentino Aguilar Chavez

DNI N° 44852440

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/iw
.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




8. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de los instrumentos

a. Confiabilidad del cuestionario para las habilidades blandas

En este estudio se aplic6 una prueba piloto, la informacion obtenida fue
procesada mediante el programa informatico SPSS. Respecto a la variable
habilidades blandas, se aplicé la prueba piloto a 20 personas que respondieron
17 items, los mismos que permitieron analizar el grado de confianza del referido
instrumento, el alfa de Cronbach obtenido fue el siguiente:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.891 17

b. Confiabilidad del cuestionario para el desempefio laboral

En cuanto a la variable desempefio laboral, se aplicé la prueba piloto a 20
personas que respondieron 16 items, los mismos que permitieron analizar el
grado de confianza del referido instrumento, el alfa de Cronbach obtenido fue el

siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

.865 16




Anexo 9. Célculo del tamafio de muestra

Para el calculo de la muestra se emple¢ la siguiente formula:

B NZ?%pq
95% "T W —DEZ+ Z%pq
Z=1.96

p=0.5
g=0.5
E=0.05
N= 160

313 % 1.96% 0.5 x 0.5

"= 160 — 1)0.05% + 1.962 * 0.19 * 0.25

n =113



Anexo 11. Perfil de la muestra

Perfil de la muestra

Frecuencia %
Edad 18 - 27 afos 33 29,2%
28 - 37 anos 48 42,5%
38 - 47 afios 16 14,2%
48 - 57 afios 10 8,8%
58 - 64 afios 6 5,3%
Total 113 100%
Sexo Hombre 63 55,8%
Mujer 50 44,2%
Total 113 100%

Nota: Elaboracion propia

Se observa el resumen sociodemografico de los colaboradores de
la Municipalidad provincial de Chepén, en este sentido, la mayor parte
de los colaboradores se encuentran entre los 28 a 37 afios con el 42,5%;
en cuanto al sexo la mayor concentracion de datos es el 55,8% que

representa a 63 hombres, mientras que 42,2% son mujeres.



Anexo 12. Confiabilidad y Validez

Confiabilidad y validez del constructo

Varianza
Cargas Alfade  Fiabilidad media

Constructo ltems factoriales Cronbach compuesta extraida
(ave)
1 0.569
2 0.531
Trabajo en 3 0.476
equipo 4 0.431
5 0.617
6 0.641 0.844 0.839
7 0.609
L, 8 0.519
Adi“:ﬁ%&” al 9 0.539 56.652
10 0.575
11 0.630 0.840 0.839
12 0.600
13 0.700
Motivacion 14 0.512
15 0.626
16 0.481
17 0.576 0.857 0.857
18 0.561
Comportamiento 19 0.573
laboral 20 0.615
21 0.753
22 0.648 0.895 0.894
23 0.577
24 0.641
Actitudes ;2 8222 61.531
laborales :
27 0.654
28 0.699
29 0.542 0.920 0.920
30 0.675
Comportamiento 31 0.510
grupal 32 0.529
33 0.544 0.834 0.835




Anexo 13. Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis

Hinotesis Prueba de Significancia
P Kolmogorov (sig.<0.05)
) L Estadistico
Hi: Existe relacion significativa entre
las habilidades blandas y el desempefio Habilidades
laboral de los colaboradores de la Blandas ]
municipalidad provincial de Chepén, Sig = 0.000
0,365
2023.
Ho: No existe relacion significativa
entre las habilidades blandas y el ~
~ Desempefio
desempefio laboral de los Laboral
colaboradores de la municipalidad 0.397 Sig =0.000

provincial de Chepén, 2023.

La significancia es 0.000 en las Habilidades Blandas y fue inferior a
0,05, asi también en el desempefio Laboral fue inferior al 0,05; por ser

ambas de distribucion no normal, se utiliz6 Rho de Spearman.





