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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la calidad educativa en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Bellavista,2023. El estudio fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo - correlacional, la poblacion fue 280 estudiantes y la
muestra fue 90 y se hizo de forma censal. Los resultados fueron: El Nivel de la
gestion administrativa fue buena 81.11%. El nivel de la calidad educativa fue buena
94.44% Las dimensiones planeacion, organizacion, direccién y control si estan
relacionadas significativamente con la variable calidad educativa las Sig. =
0.00<0.01. y estan correlacionadas en forma moderada segun Pearson: Planeacion
r=0.579, organizacion r= 0.421, direccion r=0.446 y control r=0.551. Conclusion: Si
existe relacion significativa en la gestion administrativa y la calidad educativa. El
valor de significacion fue sig.= 0.000<0.01. La correlacion existente entre ambas
variables es moderada segun Pearson r=0.648. la variable gestion administrativa si

aumenta o disminuye, la variable calidad educativa aumentara o bajara en el 42%.

Palabras clave: Gestion Administrativa, calidad educativa, planeacion,

organizacion, direccion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and educational quality at the Instituto de Educacién
Superior Tecnologico Bellavista,2023. The study was basic type, non-experimental,
transversal and descriptive-correlational design, the population was 280 students,
and the sample was 90 and it was made of census signature. The results were: The
level of administrative management was good 81.11%. The level of educational
quality was good 94.44%. The dimensions planning, organization, direction and
control are significantly related to the educational quality variable Sig. = 0.00<0.01
and are moderately correlated according to Pearson: Planning r= 0.579,
organization r= 0.421, direction r=0.446 and control r=0.551. Conclusion: There is a
significant relationship between administrative management and educational
quality. The significance value was sig.= 0.000<0.01. The existing correlation
between both variables is moderate according to Pearson r=0.648. If the
administrative management variable increases or decreases, the educational

guality variable will increase or decrease by 42%.

Keywords: administrative management, educational quality, planning, organization,

management.



INTRODUCCION

La formacion de conocimientos es la base principal para mejorar nuestras
vidas y promover un crecimiento continuo, estar comprometido a garantizar
una mejora, para que nuestro diario vivir sea de calidad y garantizar que todos
tengamos acceso, a una formacién académica inclusiva y equitativa que
provea de conocimientos suficientes para encontrar soluciones a los
crecientes desafios globales (UNESCO, 2020), la educacién de calidad juega
un rol fundamental en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El
principal objetivo es garantizar una educacion de calidad, justa e inclusiva
para todos. Tener en cuenta que todos los seres humanos, sin importar su
género, raza o situacidn socioeconOmica, tengan acceso gratuito a una
ensefianza de calidad. Concebimos que el aprendizaje de calidad es esencial
para empoderar a las personas, promover la igualdad de género, promover la
ciudadania activa y desarrollar personas con las habilidades necesarias para
resolver problemas globales. La inversion en mejorar la calidad educativa es

necesaria para avanzar hacia un futuro sostenible.

Asimismo, en el ambito internacional, existe un estudio realizado por Radu et
al. (2020), la educacion se considera un derecho humano indispensable, un
recurso global y una fuerza impulsora clave para avanzar en los ODS: La
educacion es considerada, la base para la equidad, la justicia, lainclusion y la
paz, tal como lo establece las Naciones Unidas. Entre tanto Dziminska et al.
(2018), quienes concluyen, que las entidades de nivel superior desempefian
un papel esencial en la sociedad, al mejorar el desarrollo viable de las
naciones en un entorno cada vez mas competitivo y financieramente
desafiante para las instituciones de formacion académica de nivel superior, la
lealtad de los educandos, profesores y administrativos, la reputacién de la
entidad es un elemento critico para la supervivencia y el éxito. El objetivo de
la educaciéon superior es perfeccionar la cultura de la calidad, mediante la
construccion consciente de la confianza, basada en una alta calidad de los

servicios ofrecidos por las entidades del nivel superior.


https://sciprofiles.com/profile/449417

De igual forma, en el ambito latinoamericano, citamos a Escribano (2018). Su
tema se ubica en las investigaciones actuales sobre la calidad educativa y la
calidad relacionada con el desempefio docente, esta relacion parece
reflejarse en América Latina. El propdsito de este trabajo es demostrar la
importancia y el estatus del desempefio docente como un factor
directamente relacionado con la calidad de la educacion. América Latina aun
no ha alcanzado las metas basicas de equidad y justicia en el acceso a la
educacién, lo que representa una carga para la calidad del servicio; la
calidad de la educacién esta relacionada con una serie de factores, entre
ellos econdémicos, factores politicos, culturales, cientificos y tecnoldgicos,
entre otros, también se relacionan con un importante factor humano: el
desempefio docente, que es crucial dependiendo del cargo que se ocupe.
Se sefalan las limitaciones que actualmente se presentan durante la
formacion inicial y permanente del personal docente, asi como los desafios

gue deben afrontar como parte de su desempefio.

De igual manera, a nivel nacional citamos a Ajalcriiia (2022). En su estudio
se busco poder comprender la evolucién entre la administracion y la calidad
de la educacion, ya que segun el estudio realizado por Pisa (2018) se detalla
gue la calidad de la educacion en las diferentes regiones del Peru tiene un
incremento porcentual en comparacion a afios anteriores. El propésito del
estudio es determinar la relacion entre la gestion administrativa de las
instituciones educativas y la calidad de la educacion en el afio 2022 UGEL
06. El estudio abarca una investigacion basica utilizando métodos
cuantitativos y correlacionales. La poblacion se dividio entre 50 docentes con
caracteristicas similares. Como técnica se aplicO una encuesta y como
instrumentos se utilizaron dos cuestionarios. Como estadistico de medicion
de confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach, donde la primera variable tuvo
un valor de 0,981 y la segunda variable tuvo un valor de 0,961. Los
validadores del cuestionario son expertos en el tema de investigacién. Se

encontrd que existe correlacion entre las variables.



En tanto que, la terrible terrible enfermedad, la epidemia de COVID-19 ha sido
definida como un evento devastador e inesperado llamado “Cisne Negro”
(Krishnamurthy, 2020) y también como un “desastre catastrofico”
(Sundarasen, 2020). Se ha comparado como un evento bélico en términos de
su impacto economico y social (Nicola et al., 2020, Staszkiewicz et al., 2020).
Esta epidemia ha causado la mayor perturbacién en la historia de la educacién
y podria decirse que afecté a un sin numero de educandos, profesores e
integrantes de la comunidad educativa del mundo. (Zhao et al., 2020, Ebner
et al., 2020).

Asimismo, Becerra-Bizarron (2022) nos indica en su estudio, que la
administracion peruana ha aprobado diversas normas educativas; sin
embargo, esto no es suficiente para llevar a cabo una reforma dirigida a la
parte directriz de las instituciones educativas. La parte directiva de estas
instituciones debe prestar la debida atencion, a las especializaciones en el
desarrollo de la practica docente o a la gestion misma, ya que una parte
importante de los docentes esta desalentados, no hay gestion de los conflictos
gue surgen entre docentes y directivos, no existe consenso para una
adecuada eleccidn decisiva, no se practica el trabajo consensuado, no existen
suficientes plataformas para compartir logros, experiencias y realizar cambios,
asi como retroalimentacion de la practica docente. Asimismo, existe una falta
de participacion en las actividades institucionales, costumbres y normas

institucionales.

Mientras tanto, en el ambito regional, citamos a Flores (2021) en su
investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad educativa del Instituto de Educacion Superior.
Como resultado se encontr6 que la gestion administrativa muestra las
dimensiones de planificacion, organizacién, evaluacion y control con
predominancia del nivel regular con porcentajes alrededor del 50 %. En tanto,
la calidad educativa con sus dimensiones desempefio docente, e
infraestructura y recursos alcanzaron porcentajes de 51 % y 73 % ubicados

es el nivel regular. Se concluyé que, existe relacion positiva alta y significativa


https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Flores+Fasanando%2C+Jhon+Christopher

entre la gestion administrativa y la calidad educativa con el coeficiente de
Pearson de 0. 867, con un nivel de significancia de 0,000 y un 75.27 % de

determinacion.

Asimismo, en el Instituto de Educacidén Superior Tecnolégico Bellavista, se
encontraron ciertas carencias, en los planes de trabajo varias actividades
institucionales no son incluidas en la planificacion institucional, lo que
demuestra una débil gestion administrativa y una falta de responsabilidad
personal para llevar a cabo estas actividades. Ademas, se evidencia una falta
de liderazgo por parte de la gerencia, asi como la ausencia de controles que
aseguren el cumplimiento de cada actividad y la presentacion oportuna de
informes. Todo esto impacta negativamente en el objetivo de alcanzar una
calidad educativa, debido a la escasez de equipos y herramientas que puedan
ayudar a los docentes a realizar de manera Optima sus actividades

académicas.

Por tales constataciones, en cuanto a la problematica mencionada, se ha
decidido plantear como problema general: ¢Cual es la relacion significativa
entre la gestion administrativa y la calidad educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Bellavista? Los problemas especificos
fueron determinados como: ¢Cudl es el nivel de gestion Administrativa?,
¢,Cual es el nivel de la calidad educativa?, ¢ Cual es la relacién existente entre

las dimensiones de la gestion administrativa y la calidad educativa?

Asimismo, este estudio se justifica porque en él, se presentaron resultados
especificos, por conveniencia con el fin de facilitar la consideracién de un
analisis detallado de los temas que rodean a las variables y la verificacion de
su relevancia, se presentan resultados concretos y asi se desarrollan
estrategias de mejora; en términos de relevancia social, la promocion de la
mejora de la gestibn administrativa, mejoras en el servicio de la educaciéon
tecnolégica, de esta manera promover el bienestar y mejora de las
condiciones de vida, el estudio tendra valor tedrico ya que los conceptos y

temas tratados permitiran aclarar dudas sobre las variables de estudio y



también permitiran la generalizacion de los resultados a campos similares. De
manera similar, en la implicancia practica, al brindar sugerencias a los
directivos para mejorar los procesos, asi como para que tomen decisiones,
optimizando asi las politicas de gestion existentes y mejorando la calidad
educativa de la institucion a un nivel superior. Habra utilidad metodoldgica
ya que los instrumentos utilizados luego de la validaciéon por expertos

serviran a la comunidad cientifica para otras investigaciones similares.

El Objetivo general fue: Determinar la relacion entre la gestion Administrativa
y la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Bellavista. Los objetivos especificos: Definir el nivel de gestion Administrativa,
Identificar el nivel de calidad educativa, Conocer la relacion entre las
dimensiones de la gestion Administrativa y la calidad educativa.

La Hipotesis general fue: HI: Existe relacion significativa entre la gestion
Administrativa y la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Bellavista. Hipotesis especificas: H1: ElI nivel de gestion
administrativa, es alto. H2: El nivel de calidad, es alto. H3: Existe relacion entre

las dimensiones de la gestion Administrativa y la calidad educativa.



MARCO TEORICO

El presente estudio est4d fundamentado, en base a investigaciones realizadas
en diferentes ambitos, como antecedentes internacionales tenemos a Babl
(2023), Arogundade (2023), Hannan & Liu (2023). quienes en sus estudios
concluyen que teniendo en cuenta los avances de la inteligencia artificial (IA)
y las posibles brechas en la educacion superior, se tiene como objetivo
analizar criticamente la implementacion estratégica de la |A en el contexto de
las “instituciones educativas inteligentes”. En estas instituciones innovadoras
como el siguiente paso en la evolucion de la educacion superior, es utilizar
inteligencia artificial y tecnologia cuantica para transformar y mejorar las
técnicas administrativas y académicas. Los parametros relacionados como:
posibles pérdidas de empleo, ocultamiento de datos y preocupaciones en
cuanto a la seguridad que tienen que ver con la calidad educativa. Nuestro
objetivo principal es proporcionar una evaluacion objetiva para ayudar a las
partes interesadas a tomar decisiones estratégicas informadas sobre como

apoyar y promover la vision de una institucion educativa inteligente.

Asimismo, Gonzales (2022), Naciones Unidas (2020) y Tecnologico de
Monterrey (2021) expresan que la promocion del desarrollo integral en las
personas y lograr mejorar su calidad de vida deberian ser los principales
objetivos de la educacion. En el consenso multilateral que se dio para la
Agenda 2030 (Naciones Unidad, 2021) en el que se establecié 17 principios
basicos con el que pretenden poner fin a muchos problemas de nuestro
planeta, se propuso que los esfuerzos para garantizar una educacion
igualitaria, inclusiva, de calidad e impulsar el aprendizaje constante para
todos (ODS4) se han visto impactados negativamente debido a COVID-19),
meses de inasistencia en todos los niveles educativas e instituciones han
derivado en malos resultados educativos. Aunque muchas instituciones
educativas recomiendan desarrollar la instruccion a través de aulas virtuales,
muchos estudiantes tienen un acceso limitado a Internet. Ademas, el éxito de

este aprendizaje se basa en que todos integrantes de las comunidades



educativas deben tener conocimientos en temas de ciencia, tecnologia, y
comunicacion.

Por otro lado, Olmos et al. (2021), Pedro et al. (2020), Aleixo et al. (2018) en
este estudio nos dicen que se esta formulando una nueva teoria sobre como
gestionar la calidad de la educacion. Este estudio destaca la relevancia del
seguimiento de los temas y el establecimiento de objetivos. Se realizo una
auditoria externa, de esta manera reviso y evidencio los niveles de
cumplimientos de obligaciones establecidas. Las opiniones positivas de los
estudiantes sobre su educacién son fundamentales en el proceso de
evaluacion, porgue son un criterio importante para distinguir entre educacién
de calidad y educacion de baja calidad (Dowling, 2020). Las reformas
educativas también tienen en cuenta la satisfaccion del personal docente y la
parte directriz de la institucion. Por tanto, las responsabilidades mas
importantes en las valoraciones de calidad educativa estan relacionadas con
los procesos educativos y el compromiso de la colectividad educativa. En
Italia, como en otros paises, los estudiantes son tratados como

“consumidores” y evaluados en funcién de sus logros académicos.

De igual manera, Alzahrani et al. (2021), Nguyen (2021), Sader (2019) en
este trabajo investigativo, sostiene que constantemente el mundo evoluciona
y tanto la organizacion como la competencia han pasado de la era industrial
a la era de los productos interconectados e inteligentes. El avance
tecnoldgico en esta Ultima década esta llevando a la introduccion del nuevo
término Industria 4.0 o Cuarta Revolucion Industrial, lo que llevé al
surgimiento del término Calidad 4.0. El propésito de este articulo se centré
en evaluar los contextos en que estan estas instituciones de educacion
superior (IES) frente a los 11 ejes del marco LNS Research Quality 4.0 y
obtener informacion sobre su preparacion para la transformacién de Quality
4.0. El estudio muestra el potencial que tienen estas instituciones educativas
superiores para adoptar herramientas y tecnologias de Calidad 4.0 a lo largo
de diferentes ejes del marco, al tiempo que revela la adopcion limitada actual

de la mayoria de las herramientas y tecnologias.



Por otra parte, Seyfried and Pohlenz (2019), Malagén (2019), en este
articulo examina los determinantes de la eficacia del aseguramiento, de la
calidad en las instituciones de educacion superior desde una perspectiva de
métodos mixtos. Recopilamos datos de encuestas de instituciones de
educacién superior alemanas, para analizar en qué medida los gerentes de
calidad, consideran que sus métodos de garantia de calidad son efectivos.
Con base en estos datos, desarrollamos un modelo de regresion de minimos
cuadrados ordinarios que explica la efectividad percibida a través de
variables estructurales y ciertas actividades de los gerentes de calidad
relacionadas con el aseguramiento de la calidad. Ademas, el papel del
gerente de calidad como facilitador del aseguramiento de la calidad estaba
significativamente relacionado con la efectividad percibida. Por el contrario,

existe una relacion negativa entre las sanciones y considerar la garantia de

calidad como una carga administrativa mas.

Asimismo, Parra-Castrilléon (2022), Manatos, et al. (2017), concluyen que,
segun un enfoque positivista, la calidad educativa se puede obtener
aplicando un sistema de caracteristicas e indicadores a diferentes funciones
institucionales con el fin de obtener una acreditacion o reconocimiento oficial.
Gomez et al. (2017) precisan que son modelos mecanicistas y lineales que
se alejan de la calidad de los resultados culturales institucionales entendidos
como factores como la innovacion, la diversidad, la inclusion, la autonomia
o el reconocimiento social. San Miguel Ruiz, et al. (2019), ellos sefalan que
la calidad de la educacion en linea ha pasado por tres procesos a lo largo
del tiempo: 1) enfatizar las capacidades técnicas del entorno; 2) tratar el
contenido como un elemento basico; 3) centrarse en los métodos de
aprendizaje. Sin embargo, como ocurrié en Columbia, el foco se mantuvo en
las capacidades de las plataformas tecnoldgicas y la instalacion de

contenidos multimedia, sin considerarlas como intermediarios pedagogicos.

Asi también, tenemos a Conolly et al. (2017) ellos, nos indican que el liderazgo
educativo y la gestion educativa son conceptos de comprension en la

organizacién de las entidades que brindan servicio educativo. En este trabajo



analizamos y comparamos estos dos conceptos. Concluimos que la gestion
educativa implica responsabilizarse de un adecuado funcionamiento de los
sistemas de las instituciones educativas en las que participan otros. Asumir
esta responsabilidad es un estado de &nimo que no requiere accién, aunque
la accion a menudo si se requiere. Por el contrario, los liderazgos educativos
son actos de influir en los entornos educativos para lograr objetivos y
requiere un tipo de accion especifico. Si bien lo ideal seria que el liderazgo
educativo se llevara a cabo de manera responsable, en la practica no
significa exclusivamente que se asuma responsabilidades en el
funcionamiento de los sistemas educativos sobre el que influye. A través de
nuestro analisis sale a relucir el concepto de responsabilidad, el cual es
infravalorado cuando se tiene en cuenta la organizacion de los entes

educativos.

De igual manera, el estudio de Anchelia et al. (2021), Céardenas et al. (2017)
en su enfoque fue comprobar la relacion entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en los colaboradores del sector educativo. En su
estudio de enfoques cuantitativos, orientacion positivista, disefios de corte
transversal, no experimental, cuantitativo y correlacional, usando el método
hipotético deductivo. Participaron 88 colaboradores del sector educativo,
como directivos, docentes, personal administrativo. Se utiliz6 dos
cuestionarios, para medir las variables. Se acudi0 a especialistas
metodoldgicos para la validez de los cuestionarios, la confiabilidad de estos
segun el alfa de Cronbach fueron 0,885 y 0,801 en cada variable. Segun el
coeficiente de Rho de Spearman, se determiné la correlacion entre ambas
variables fue significativa y positiva. Esto concluye que el compromiso de los
trabajadores aumenta progresivamente a medida que se optimiza la gestion

administrativa.

Asimismo, en este estudio cito a Villegas et al. (2021), Almaiah et al. (2020),
El-Masri and Tarhini (2017) las instituciones educativas privadas del nivel
superior estan sufriendo dificiles momentos en diferentes aspectos, tanto

econdmicos como académicos, debido a la pandemia que afecta al mundo. A
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nivel académico, se presentan problemas de aprendizaje que estan
directamente relacionados con altas tasas de desercién, lo que crea
dificultades econdémicas. Ademds, la pandemia ha causado problemas
econdémicos, ya que los indices de estudiantes interesados en acceder a una
educacion privada han disminuido considerablemente. Por tanto, es esencial
gue todas las universidades privadas cuenten con apoyos para mejorar los
ingresos de sus estudiantes y evitar recortes en presupuestos y recursos. Sin
embargo, el aspecto académico requiere de un gran esfuerzo para cumplir
con las actividades académicas prioritarias y brindar atencion a aquellos

interesados en seguir programas de formacion.

De igual forma, en el ambito de los estudios realizados a nivel nacional, pude
encontrar un sin numero de estudios relacionados con las variables, los cuales
me guiaron para poder encaminar el estudio; se cité a Pinedo (2023), Cruz
(2018), que nos comparte su trabajo de indagacion, afirma en la educacion
superior en sus sistemas de gestion deben de considerar la calidad educativa
como parte fundamental. Los enfoques pueden adoptarse desde diferentes
perspectivas, una de las cuales es captar las percepciones de los beneficiarios
(es decir, los estudiantes). En este sentido, el propdsito del estudio fue obtener
informacion de como los estudiantes de educacion superior perciben la
calidad de la educacion en la ciudad de Chachapoyas. En conclusion: La
calidad de la educacion superior que se ofrece en la ciudad de Chachapoyas
es buena, segun los estudiantes. A diferencia de los estudiantes
universitarios, los estudiantes de instituciones de educacion superior técnica
educativa ponen mayor énfasis en los atributos relacionados con la calidad

en los servicios que otorgan sus instituciones.

Al mismo tiempo, se cité a Flores (2022), quien concluye en su trabajo de
investigacion, que la institucion en estudio, brinda a los usuarios formacién
profesional en las profesiones de secretaria administrativa y técnico de
enfermeria. A pesar de los esfuerzos de directores y docentes para brindar
servicios educativos que satisfagan las necesidades de la poblacion

estudiantil, esto no se logra en términos de egresados y por lo tanto la calidad
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de la educacion es baja, realidad que impulsa el trabajo actual. identificar la
relacion del ISTP Administracion Tembladera-Contumazé-Cajamarca con la
calidad de la educacion. Este es un estudio de tipo descriptivo correlacional,
tomando una muestra de 57 estudiantes y realizandoles una encuesta,
utilizando como instrumentos el Cuestionario de Administracién y el
Cuestionario de Calidad Educativa, el procesamiento de los resultados nos
permite sacar las siguientes conclusiones: Para las variables Muestra que
existe una correlacién positiva con fuerza moderada, el coeficiente de

correlacion es 0,581 y el valor p es 0,000.

Igualmente los autores, Laruta (2018), Codrdova (2020), Bedoya (2021)
concluyen que el objetivo principal de este trabajo de investigacion es
establecer la relacion entre la gestion administrativa y la calidad Educativa.
El estudio empled un enfoque cuantitativo, el uso estadistico de procesos de
evidencia y la generalizacion de resultados. Su metodologia es de tipo
investigacion basica y esta disefiada para ser no experimental, transversal y
relevante. Su metodologia es el hipotético deductivo. La poblacion es de 134
personas naturales que utilizan el servicio de registro de bases de datos
personales que brinda el area de estudio, y el tipo de muestra es de 80
personas. En cuanto a la instrumentalizacion de variables: En materia de
gestion administrativa y calidad educativa, se utilizd la encuesta y se
evaluaron dos escalas de opinion de 38 enunciados utilizando como
instrumentos escalas Likert, y la validez de los instrumentos generados
estuvo dada por juicio de expertos. Utilice el coeficiente Alfa de Cronbach
para determinar la confiabilidad. Los resultados del estudio muestran que

existe una relacion significativa.

Asimismo, tenemos a Masgos (2018), Amenero (2017) resumen en su estudio
gue la gestion educativa tiene como objetivo intervenir en las etapas de
planificacién, organizacién, ejecucion, evaluacion y control del ciclo
administrativo. El objetivo general del esfuerzo de investigacién es demostrar
si la administracién afecta la calidad educativa de una institucion. El tipo de

investigacion es interpretativa, aplicada; por otro lado, el método y disefio de
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la investigacion es factico o retrospectivo; en cuanto a la poblacion
estudiada, esta conformada por los integrantes de la institucion, con una
muestra de 150 funcionarios administrativos y 227 estudiantes, se realiz6 un
muestreo probabilistico con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y su instrumento
cuestionario, el cual fue validado por autoridades con doctorado quienes
validaron los criterios y constructos. En resumen, la administracion afecta

significativamente la calidad de la educacion en la Institucion.

Por otra parte, Del Castillo et al. (2023), Ramos (2021). en su trabajo e
investigacion, nos refieren que hace décadas, las nuevas tecnologias
inundaron las aulas educativas. Desde entonces, las investigaciones han
demostrado los beneficios del uso de las TICs en los procesos de aprendizaje;
sin embargo, una gran proporcion de docentes no ha implementado el uso de
herramientas digitales en sus materias, l0 que genera que los cursos se
desarrollen utilizando métodos ortodoxos como la memorizacion o la
repeticion; no Lograr resultados de aprendizaje significativos. Como resultado,
algunos estudiantes no desarrollan suficiente pensamiento critico, es decir, un
buen analisis y reflexidon sobre la informacion, que los lleve a construir nuevas
ideas. En este estudio se utilizé un disefio preexperimental y el tipo de estudio
fue explicativo. Se considero en el estudio 39 estudiantes universitarios que
cursaban el tercer ciclo en una universidad del Pera. El pretest, preciso que el
48,7% de los estudiantes su rendimiento académico fue nivel medio, en el
postest sus puntajes mejoraron significativamente, alcanzando el 81,1% del

nivel bueno.

De igual forma, se cité a Malpartida et al. (2021) quien sefala en su trabajo
investigativo, que los procesos de ensefianzas y aprendizajes han cambiado
rapidamente debido a la insercion de nuevas tecnologias, que han producido
cambios en todos los entornos de la sociedad y la educacién no se ha
mantenido inmune. El propésito de este trabajo fue describir como las
plataformas virtuales han mejorado todos los procesos educativos en los

registros bibliograficos y marcos teoricos, se describen las mejoras mas
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significativas los procesos educativos. Las posibilidades de construir
comunidades de aprendizaje colaborativo mediadas por tecnologia, flexibles
y adaptables a su contexto son claras. Gracias a las nuevas tecnologias, la
educacion esta en todas partes, rompiendo las barreras fisicas del aula. La
conclusion es que los estudiantes se han constituido en el centro de los
procesos educativos, autonomos y criticos. Las instituciones educativas
deben asegurar la correcta implementacion de nuevas tecnologias para

asegurar la entrega de servicios 6ptimos y competitivos.

Por otro lado, se cit6 a Huayllani (2018), Bao-Condor (2020), El propdsito del
estudio es determinar la relacién que existe entre la gestion institucional y la
calidad educativa. Las variables fueron la gestion escolar (gestion
intraescolar, gestion docente, gestion administrativa) y la calidad educativa
(desempeiio docente, trabajo con familias y comunidades, uso de
informacidén, infraestructura y recursos para el aprendizaje. Método de
investigacion hipotético-deductivo. Investigacion de tipo descriptivo basico
gue utiliza un disefio correlacional transversal. Poblacion un total de 50
docentes y la muestra es de 50 (muestra censal). Se utilizé un cuestionario
sobre gestion institucional y calidad educativa. Los resultados muestran que
para la variable gestion institucional, el 86% de los docentes de la muestra
cree que su nivel es efectivo, el 14% es formal y el 0% malo; para la variable
calidad de la educacion, el 90% de la muestra cree que su nivel es bueno, el
10% de las personas piensa que su nivel es medio y el 0% piensa que su
nivel es malo. Se concluyd que existe una correlacion significativa entre las

variables.

También, en el marco tedrico de la gestion administrativa. Una de las teorias,
es la teoria de la gestion de Henri Fayol, que la desarroll6 entre los afios de
1841 a 1925, en la que enfatiza el papel central de lo "desconocido"
introducido por la ciencia en la industria y su impacto en la gestibn moderna
(Hatchuel y Segrestin, 2019). La teoria que enfatiza el concepto de buena
gobernanza, donde se introducen métodos para la mejora de la eficacia y de

la eficiencia en la administracion publica (Fiala y Sovova, 2018). En la
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siguiente teoria de la gestion, como la gestién cientifica, la gestion
administrativa, la teoria del liderazgo, la teoria de la toma de decisiones, la
teoria de las relaciones humanas y la motivacién (Abah, 2017). El articulo de
Vergara, 2018 ofrece analisis historicos de las escuelas méas importantes del
pensamiento en las teorias administrativas y epistemoldgicas
organizacionales, que cuestionan el marco tedrico de la gestion y la
organizacién en un conjunto de teorias relacionadas o una respuesta a
condiciones historicas especificas. Asi mismo analiza las teorias clasicas
como la teoria de la gestion burocrética, de la gestion administrativa y de la
gestion cientifica, destacando sus caracteristicas comunes: cadena de
mando, estilo de gestién autoritario y comportamiento esperado (Mahmood,
et al., 2011).

Asi también, las teorias de la calidad educativa abarcan diversos puntos de
vista y criterios. Una teoria se centra en el concepto de "calidad educativa"
como la satisfaccion del cliente con el servicio educativo prestado, que
incluye no s6lo conocimientos y competencias profesionales sino también el
desarrollo del potencial creativo (Lyubchenko, 2023). Otra teoria explora la
nocion de calidad en la formacion y el aprendizaje docente, abordando
cuestiones contemporaneas en este campo desde una perspectiva global
(Ayesha, 2019). Ademas, las teorias discuten mejorar la calidad educativa
medica en la integracion de los principios de seguridad del paciente,
enfatizando la necesidad de una ensefianza consistente en los niveles de
ensefianza: El pregrado, el posgrado y la educacion médica continua (Jagpal
et al. (2022). Igualmente, las concepciones de la calidad educativa son
complejas y abiertas a interpretacion, con objetivos que van desde el
desarrollo social hasta la mejora individual y grupal (Napier 2014). Por altimo,
una teoria examina los efectos de la calidad de las escuelas en la inversion
del capital humano en las elecciones de los estudiantes y el crecimiento
econdmico, destacandose cuan importante es una educacion de calidad muy
alta para aumentar los incentivos para acumular capital humano (Castello-
Climent y Fidalgo-Carillana, 2012).
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De igual forma, para definir la variable gestion Administrativa, se toma como
referencia a Panduro et al. (2020) quien cita a Bernal y Sierra, definiendo a la
gestion administrativa es "el conocimiento que se centra en las diversas
formas de utilizar racionalmente los recursos organizacionales y del ambito
administrativo". Por lo tanto, el autor considera que la gestion administrativa
incluye las funciones de asignar, gestionar y fijar tareas a grupos de
actividades, lo cual es una caracteristica tipica de la organizacién; ademas de
utilizar tecnologia, procedimientos y recursos para realizar de manera segura
y continua las diferentes tareas planificadas, asegurando la ejecucion de los

objetivos fijados por la asociacién Target.

Asimismo, Gonzalez-Rodriguez et al. (2020) sustentan que la gestion
administrativa es fundamental en la administracion, en el aspecto unificador,
sistémico, que ha apuntalado y consolidado el desarrollo comercial, social,
economico Yy tecnolégico del planeta en las ultimas décadas. Mientras tanto,
Peralta-Tapia et al. (2023) afirmé que la administracidon son procesos que
incluye cuatro funciones basicas: la planificacion, la organizacion, dirigir y
controlar. Ademas, Becerra-Bizarron (2022) define a la organizacion como
una funcioén de gestidon en la que se asignan tareas, esas tareas se asignan a
departamentos 0 equipos y los recursos necesarios se asignan a areas.
Asimismo, en Gejafio-Ramos y Ruesta-Quiroz (2023), manifiestan que las
organizaciones son un campo donde no sélo lo tangible tiene valor, porque en
este nuevo mundo estamos abiertos a la imaginacion y la creatividad, al
observar la teoria administrativa en evolucion, se encontraran cambios de

forma, énfasis y mejoras en la organizacion, su funcionalidad y operatividad.

Segun, Cardenas & Neyra (2021), la gestion administrativa se caracteriza por
ser un sistema que implica la ejecucion de acciones coherentes enfocadas al
logro de objetivos mediante la implementacion de la gestién en el proceso
administrativo son: la planificacidén, su organizacion, su direccidn y su control.
De manera similar, Masaquiza et al. (2020), la inclusion de un nuevo modelo
administrativo recomienda una evaluacion de la situacion actual, identificando

asi cada proceso administrativo que se aplica en forma interna en la institucion
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y los componentes que intervienen en estos procesos, incluidas las personas,
como materiales. En tanto se cit6 a Huwei y Yanlin (2021), quienes indican
que, el método de evaluacion del desempefio de la gestion mide los
indicadores de cumplimiento de cada actividad frente a los recursos utilizados.
Para ello, el responsable debe tener un plan de trabajo claro y distribuirlo a
todos los empleados para que participen y se integren a la organizacion para

gue puedan alcanzar las metas propuestas de manera efectiva.

De igual manera, Zhao (2022) en su estudio, se refiere a un dinadmico proceso
en el que una empresa comienza desde una perspectiva general, formula
planes y decisiones teniendo en cuenta el sector en que se desarrolla la
empresa y los pone en practica para lograr los objetivos comerciales
generales de la empresa. Realizar un plan de trabajo que involucre analisis
tanto interno como externo permite realizar un verdadero analisis FODA el
cual puede alertar a la empresa sobre ciertas acciones a tomar para lograr
sus objetivos, de igual manera los éxitos de las organizaciones dependen de
las decisiones que tomen los representantes respecto de las actividades.
planificacion y ejecucion y los recursos en los que pueden confiar (Mori-
Pelaez, 2021).

Asi también, los investigadores Soto-Builes et al. (2022), concluyeron que es
una serie de etapas o0 pasos en la busqueda y entrega de soluciones a
problemas administrativos en los cuales encontramos problemas
organizacionales, gerenciales y soluciones que se disefian con una adecuada
planificacion, investigacién previa y se fijan metas claras para realizar el
proceso lo menos fastidioso posible. Mendoza-Fernandez y Moreira-Choéez
(2021) también afirman que la administracién son conjuntos de acciones que
se realizan para dirigir una organizacion. Esto implica la coordinacion y
direccion de tareas, esfuerzos y recursos para prevenir problemas y lograr las
metas deseadas. En resumen, la administracion son procesos donde se
planifican, organizan, de dirige y controlan los movimientos econémicos y
financieros de una empresa para el logro de los resultados esperados y

exitosos.
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Asimismo, Mendoza-Fernandez et al. (2022) indican que, en las politicas
publicas, se implementan en base a la administracion esta forma parte de las
capacidades de apoyo organizacional, por lo que en la practica su funcion
principal es dirigir los servicios materiales, técnicos, humanos vy
administrativos; también coordina el desarrollo de planes, proyectos, y
programas requeridos para los diferentes procesos institucionales, con el
objetivo del logro de la eficiencia y de la eficacia en el uso de los recursos
existentes de los organismos publicos. También, se cita a Wang (2022), quien
explica que larelacién y secuencia de todos estos procesos constituyen lo que
se llama gestion administrativa. Esta gestion es una de las actividades méas
importantes dentro de una organizacion ya que brinda soporte administrativo
a diversos procesos de la empresa. De manera similar, Qi y Wang (2021)
razonaron que la gestion o administracibon de una organizacion es
fundamental a la hora de constituir un negocio porque de acuerdo como se
gestiona una organizacion tendré un efecto significativo en el éxito o el fracaso

de la empresa.

De igual forma, segun, Xie et al. (2021), sefialan que, cabe indicar que cada
institucion siempre busca su propio desarrollo en un ambiente sistematico con
el fin de obtener anticipos financieros administrativos y satisfacer las
necesidades presupuestales, por lo que el presupuesto es un plan que
coordina e integra en cierta medida diversas actividades. Es una organizacion,
areas, departamentos, y representa en forma monetaria los gastos, ingresos
y recursos formados para lograr las metas marcadas por la estrategia dentro
de un periodo de tiempo determinado. (Chinga y Gomez, 2023). Asimismo,
Sanchez y Marifio (2021) plantean que la administracion constituye un entorno
en el que las personas asociadas a una organizacion se esfuerzan por
alcanzar metas especificas, en el que se evidencian las formas
interrelacionadas de trabajo que se deben realizar para alcanzar las metas

institucionales.
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De igual forma, mencionamos las dimensiones de la administracion, Sanchez
(2022) en su estudio cita a Koontz et al. (2012) La estructura adecuada de una
empresa se basa en cuatro pilares fundamentales que garantizan su correcto
funcionamiento y aplicacion de reglas, a saber: planificar, organizar, dirigir y
controlar. Planificacion: Palacio-Sprockel et al. (2022) indican que implica
disefiar estructuras formales para el progreso de la gestion educativa que
faciliten la integracion y coordinacion de las actividades docentes, estudiantes,
otros sujetos; y aprovechar recursos para desarrollar planes, procesos, y
proyectos, involucrando a través de jerarquias de autoridad y responsabilidad,
entre actores y sus relaciones con el entorno, esquemas de relacién para
dividir puestos de trabajo y funciones (Da Silva & Colombo, 2022). Mientras
tanto, Meesuk et al. (2020) Sin embargo, el control y seguimiento de la gestion

son imposibles sin datos e informacion.

En cuanto, a la Organizacién: Rojas & Ruiz (2022), definen que, la gestion de
la informacién obtenida en las interacciones con los integrantes de una
comunidad educativa y su ambiente, de manera que se obtenga una vision
integral de la realidad del centro y de los procesos administrativos, que facilite
el diagnostico, direccidon del proyecto y de la entidad educativa como tal; la
decision de la autoridad para llevar a cabo nuevos planes, asignar personas,
organizar el trabajo y recursos disponibles para su implementacion. Ademas,
Zavala et al. (2022), define que el actuar de un gestor educativo es gestionar
el sistema que representa la institucion educativa que dirige o la red escolar
gue sistematiza, para satisfacer las necesidades de los diversos actores
internos asociados a la institucién y asi ayudar a cubrir las necesidades de

una educacion cualitativa y una demanda cuantitativa.

De igual manera, la Direccion: Imron et al. (2022) concluyeron que los
gestores educativos realizan orientacion y direccion a los diferentes actores
de una comunidad educativa, como también direccionar recursos para
fortalecer la calidad en los servicios que se ofrecen, al incrementar la
ejecucion de un curriculo limitado y amplio, los procesos de los administrativos

y la plana docente, asi como la relacién de la entidad educativa con su entorno

18



y comunidad. También, Murillo-Rozo et al., (2022) definen que su funcién es
motivar y estimular el compromiso y la participacién en las tareas docentes,

administrativas y proyectos a implementar.

Asimismo, Control: llmi et al. (2020), precisa que es importante supervisar y
monitorear la gestién educativa para asegurar que la planificacion se complete
segun las estrategias establecidas de obligaciones y asignacion de trabajo
para lograr las metas y los objetivos fijados para las diferentes unidades o
actores dentro de las entidades educativas. También implican hacer
modificaciones en la programacion y asignaciones de recursos, Si es
necesario. Ademas, Al-Hyari (2023), se infiere que es basico establecer
indicadores, estandares y sistemas de informacion para evaluar y
retroalimentar a los gestores sobre sus progresos y cumplimientos de sus
objetivos y metas de las actividades planificadas. El objetivo es evaluar
continuamente el desempefio de los estudiantes y los resultados e impacto de
los procesos educativos y administrativos. Todo esto se hace para tomar

decisiones sobre posibles ajustes en la programacion. (Puican et al., 2023).

Respecto a la variable calidad educativa, se cito al Ministerio de Educacion
(2023), que sugiere que se trata de un conjunto de estrategias, liderazgos y
procesos de gestion que tienen como objetivo primordial lograra impulsar en
los estudiantes su crecimiento integral desde la educacién béasica hasta

completar su recorrido educativo.

De igual manera, Rodrigues (2021) nos brinda detalles de los cuatro soportes
fundamentales para la educacion en este siglo mencionados por Jacques
Delors (2001) en el informe de la UNESCO estos pilares incluyen: el aprender
a conocer, hacer, vivir y ser un ser humano excelente. Se detalla a
continuacién: Aprender a aprender, conocer: se refiere a comprender el
entorno en el que vivimos y nuestra propia existencia, centrdndonos en el
razonamiento ademas del objetivo de vivir dignamente y adquirir habilidades
adecuadas a la realidad. Ser independiente. Aprender a hacer: Ensefiar desde

aprender conocimientos hasta aprender a realizar tareas e€s un proceso

19



evolutivo e incierto. El proceso de formacién académica también se desarrolla
y las préacticas educativas habituales siguen siendo notables para la
formacion, ya que contribuyen a la competitividad personal. Aprender a vivir
juntos y participar en la creacién del futuro significa aprender a convivir juntos.
Convivir y trabajar con otros, hacer sugerencias, participar en planes,
proyectos, celebrar los logros en casa, en el trabajo son aspectos
fundamentales del aprendizaje. Aprender a ser: La opinion de la UNESCO
enfatiza, la educacion es un proceso en evolucion, siempre actualizado y
enfocado a la calidad. El aprendizaje siempre ayuda a las formaciones
integrales de las personas en diversos campos del conocimiento, entre ellos
la inteligencia, en pensamiento logico, la capacidad de pensamiento, la

diversidad, argumentacion cultural y el conocimiento cientifico.

También, segun, Diaz et al. (2022) La calidad de la educacién es considerada
un comportamiento social e individual crucial para el progreso de un pais
(Kanetkar, & Bhusari, 2021); Sharma et al. (2021) precisan que son factores
claves en el desarrollo de grupos humanos; de igual manera, Flores (2016)
plante6é que un conjunto de cualidades puede promover permanentemente
actividades educativas encaminadas a brindar beneficios a las instituciones
educativas. Como se puede observar de las definiciones brindadas por
diferentes autores, no existe una definicion Unica; sin embargo, de estas
afirmaciones se puede afirmar que la calidad educativa es un conjunto de
condiciones propicias que brindan una educacion adecuada que asegura que
un individuo sea capaz de trabajar de manera competente en el entorno que
lo rodea. En tanto, Flores (2021), define que, es significativo recordar que en
la medida en que se menciona la evaluacion como referente para tomar
decisiones y los limites de la orientacion en el campo educativo, es importante
para aclarar sus propoésitos, su estructura y el contexto en el que se lleva a

cabo.
Finalmente, segun, el Ministerio de Educaciéon (2023) las dimensiones de la

calidad educativa son las siguientes: "Pedagogica" hace referencia a la

gestion del ndcleo educativo en una institucion educativa, asi como, las
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actividades y recursos que estdn mas intimamente vinculados con el logro de
los aprendizajes. "Estratégica" se refiere a la creacion de una direccion clara
y compartida de los propésitos y objetivos educativos de una institucion
educativa. Esto implica establecer objetivos y metas con el fin de mejorar la
instituciéon. "Comunitaria” se refiere a promover la gestion de la convivencia
escolar de acuerdo con los métodos de la CNEB para que se garantice
ambientes de desarrollo integral y de aprendizajes seguros en los estudiantes.
“‘Administracion” se refiere a las actividades de apoyo que garantizan las
condiciones de funcionamiento de las instituciones educativas y permiten la
eficiente y fluida ejecucion de las tareas docentes, estratégicas y

comunitarias.
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lI. METODOLOGIA.
3.1 Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de estudio.

El tipo de investigacion fue basica, segin Vasquez et al. (2023) es porque surge
en la necesidad de comprender principios esenciales y descubrir nuevos
conocimientos en un campo especifico del conocimiento. Los investigadores y
cientificos que se dedican a la investigacion béasica buscan entender la
naturaleza de los fendmenos sociales, naturales y su funcionamiento. Por lo
gue Carrion (2021) nos indica que, en cuanto a la orientacién, se desarroll6 una
investigacion cuantitativa de acuerdo a lo que nos indica Bhandari (2020)
proceso de concentrar y analizar informacion numérica. Se utiliza para
identificar promedios y patrones, verificar relaciones causales, realizar
predicciones y compartir los resultados con poblaciones mas amplias. En
muchas ocasiones se emplea para estandarizar la recoleccion de datos y hacer

generalizaciones sobre los descubrimientos.
Disefio de investigacion.

Disefio no experimental, Segun Arias y Covinos (2021) no se realiza ningun
cambio en las variables de estudio por no se realiza en ningun laboratorio. Corte
transversal, Carruitero y Benites (2021) explica que es cuando la investigacion
reune informacion en un tiempo Unico, en un solo momento. La investigacion
utiliza el enfoque correlacional, segun Gémez (2020) el cual nos permite
identificar la coherencia o grado de relacién entre variables en una muestra o
contexto especifico. Es descriptivo por que se describe los niveles de una

variable.

El estudio metodoldgico, presento el siguiente esquema:

M: Tamarfio de la muestra
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V1: Gestidn administrativa
V2: Calidad educativa

r: Relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestién administrativa
Variable 2: Calidad educativa
Nota: Los conceptos y detalles que caracterizan a las variables se encuentran

en los anexos matriz de operacionalizacion

3.3 Poblacidn (criterio de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1 Poblacion.

Tenemos, a Collantes. (2023) quien considera que es el grupo de personas
gue desean analizar y comprender la realidad, ademas conocido como un
grupo de mecanismos que conforman una parte de un espacio especifico que
se estudia con el objetivo de responder a los métodos de investigacion y

percibir informacion especifica.

La investigacion fue con una poblacion de 274 estudiantes

Cantidad de

) Estudiantes
Programas de Estudio

Contabilidad 93

Construccion Civil 90

Mecanica Automotriz 91

* Criterios de inclusion: Estudiantes de los tres programas de estudio del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Bellavista, 2023.
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» Criterios de exclusion: Personas que no estudian en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Bellavista, asi como aquellas que no quieran
opinar sobre los temas que estamos tratando.

3.3.2 Muestra
Se cita a Del Castillo (2022), quien nos indica que la muestra es una porcion
de la poblacion que es representativa de ella, por lo tanto, debe incluir las
caracteristicas mas destacadas. El cuestionario se aplicé a 90 estudiantes de

los tres programas de estudio.

3.3.3 Muestreo
En tanto Ortiz (2023) cita a Carrasco (2019) quien nos dice: Esta técnica nos
permite seleccionar muestras apropiadas de la poblacion de estudio. El
muestreo debe obtener una muestra representativa de la poblacion de la que
se extrae; esta condicion establece que todos los elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra. Un estudio de

seleccion de muestras constituye en si mismo un estudio detallado.

3.3.4 Unidad de analisis

Un estudiante del Instituto Superior Tecnologico de Bellavista.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas.
De acuerdo al tipo de investigacion a realizar, es conveniente el uso de la
técnica de la encuesta, ya que a través de ella se obtuvo los datos necesarios.
Pinedo (2022) nos menciona que es una técnica que se utiliza en los
diferentes procesos de una investigacion, ya que al investigador le permite
conseguir, analizar y desarrollar datos en forma eficaz y rapida.
Instrumentos.
Para obtener la informacién, se prepara preguntas estructuradas y a la vez
validadas, los cuestionarios, para ambas variables. Ortega, C., nos sefiala que
un cuestionario es una técnica de agrupacion de informacion medible en forma
de preguntas, que mantiene un cierto orden. Sirve como instrumento de

aprendizaje y consta de preguntas cerradas y abiertas.
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Para la aplicacion de la variable gestion Administrativa, el cuestionario del
estudio se tomé de Carrion (2021), el cual sirvié de guia, para elaborar el
instrumento con que se va obtener la informacidn, el cual consta de 20 items,
agrupados en 4 dimensiones, con 5 items cada una. La escala de medicion
fue ordinal: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5)
Siempre.

Entonces para la variable calidad educativa, se adaptd del cuestionario, del
estudio de Flores (2022) el cual esta agrupado en 4 dimensiones, la primera:
pedagdgica, con 7 items, segunda: administrativa, con 4 items, tercera:
Estratégica con 5 items, cuarta: Comunitaria, con 4 items. La escala de
medicion fue ordinal teniendo en cuenta: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A

veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Validez

Para dar validez al instrumento a aplicar, que es el cuestionario, se necesito
de la participacion de 5 expertos, metoddlogo y maestros en Gestion Publica,
guienes, en base a sus criterios metodolégicos, emitieron una puntuaciéon
sobre la estructura y calidad de las interrogantes, en base a las categorias de
Claridad, Coherencia y Relevancia. Esta validez se calcula con el coeficiente
de V de Aiken, que dio como resultado 0.95 para la primera variable y 0.98

para la segunda variable.

Confiabilidad

Una vez realizada la validez del cuestionario, se tuvo que verificar la
confiabilidad del uso de los cuestionarios, para ellos se empled el coeficiente
de Alfa de Cronbach. De acuerdo con el procesamiento del coeficiente para
la variable Gestion Administrativa fue de 0.81 y para la variable Calidad

Educativa fue de 0.85, la confiabilidad de ambas es muy buena.
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3.5 Procedimientos

3.6

Se gestiona un documento en la universidad, el cual va a dirigido a la direccion
de la institucion, en la cual se estd haciendo el estudio, para solicitar el
consentimiento informado. Una vez autorizado, se procede a aplicar el
instrumento, previo a ellos se explica a los jovenes participantes, la
metodologia y los intereses propios del estudio, una vez aceptado el permiso,
se dispondra de la colaboracion mediante la recoleccion de datos, la

aplicacion se realizara de manera presencial.

Métodos de andlisis de datos

Una vez obtenido los datos de los cuestionarios, los mismos se ordenaron en
una hoja Excel para su analisis descriptivo a traves de tablas, organizadas por
niveles, frecuencias y porcentajes, la otra herramienta estadistica IBM SPSS
version 29 se utilizé para el analisis de datos a nivel inferencial donde se
determinG el objetivo del estudio a través de una correlacion y relacion

significativa.

3.7 Aspectos éticos.

Es importante mencionar con precaucion que a cada encuestado se le
comunico del consentimiento informado para participar voluntariamente de
acuerdo con el Cédigo de Etica de la Universidad para promover un
comportamiento ético y responsable de los investigadores hacia los
participantes y la investigacion. Asimismo, se aplicaron una serie de
principios como la Autonomia y el respeto a las decisiones de quienes no
deseaban participar en la investigacién. La Justicia garantiza que no se
infrinjan los derechos de los participantes durante el proceso de
investigacion y se esfuerza por adherirse a procesos y modelos
preestablecidos. Beneficencia, este estudio es para que el IESTB identifique
deficiencias administrativas y tome medidas correctivas para que tanto
estudiantes como docentes sean los beneficiarios y la calidad de la
educacion se mejore continuamente. No maleficencia, no se tuvo ningun
perjuicio y no dafié a quienes participan en la investigacion. Este trabajo se

realiz6 de acuerdo con las especificaciones de la Universidad y las normas
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APA para citar fuentes de informacion con el fin de respetar los derechos de

autor.
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IV. RESULTADOS.
Resultados descriptivos:
4.1 Nivel de la gestion administrativa en el IEST Bellavista, 2023.

Tabla 1
Nivel de gestién Administrativa

Nivel Intervalo frecuencia %
Mala [20- 50] 0 0.00%
Regular [51 -75] 17 18.89%
Buena [76 - 100] 73 81.11%
Total 90 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, resultados del procesamiento de las encuestas

Interpretacion:

En la tabla 01 el Nivel de la gestion administrativa es buena 81.11% y regular
18.89%. Sus fortalezas estan en su estructura organizativa, personal calificado

y el trabajo docente.

Tabla 2

Dimensiones de la gestion administrativa

Dimensiones Categorias Frecuencia % del Total
Mala [5-13] 0 0.00%
y Regular [14 - 19] 37 41.11%
Planeacion
Buena [ 20 - 25] 53 58.89%
Total 90 100.00%
Mala [5-13] 0 0.00%
L Regular [14 - 19] 22 24.44%
Organizacion
Buena [ 20 - 25] 68 75.56%
Total 90 100.00%
Mala [5-13] 0 0.00%
, y Regular [14 - 19] 34 37.78%
Direccion
Buena [ 20 - 25] 56 62.22%
Total 90 100.00%
Mala [ 5- 13] 0 0.00%
Control Regular [14 - 19] 34 37.78%
Buena [ 20 - 25] 56 62.22%
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90 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, resultados del procesamiento de las encuestas.

Interpretacion:

Segun la tabla 2 las dimensiones de la gestién administrativa tienen los
siguientes resultados:

1. La planeacion en el instituto es buena 58.89% y regular 41.11%, es
importante sefalar que el 24% de los estudiantes manifestaron que
los recursos que se obtienen en la institucion no son utilizados
totalmente en la mejora de la atencién al estudiante. El 51% considera
gue no son suficientes los recursos disponibles que tiene la institucion,
para cumplir sus actividades. El 26% manifiesta que el area
administrativa no promueve una adecuada atencion al estudiante.

2. La organizacion en el instituto es sefialada por los estudiantes como
buena 75.56% y regular 24.44%, es importante precisar que su valor
estd en su estructura organizativa, personal calificado, el trabajo
docente y dan a conocer sus actividades a los estudiantes.

3. La direccion en el instituto es buena 62.22% y regular el 37.78%. el
39% de los estudiantes manifestaron que la entidad no programa, ni
ejecuta talleres participativos, cursos, pasantias, para capacitar y
motivar al personal de la institucion.

4. Control en el instituto es buena 62.22% y regular 37.78%. Los
estudiantes en un 27% consideran que no existe supervision
permanente por parte del area directriz, lo que no permite mejorar el
rendimiento en las diferentes areas de lainstitucion. El 22% manifiesta

gue no se hacen evaluaciones periddicas al personal del area.
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4.2. Nivel de calidad educativa en el IEST Bellavista, 2023.

Tabla 3

Nivel de calidad educativa

Nivel Intervalo frecuencia %
Mala [20- 50] 0 0.00%
Regular [51 -75] 5 5.56%
Buena [76 - 100] 85 94.44%
Total 90 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, resultados del procesamiento de las encuestas

Interpretacion:

En la tabla 03 la callidad educativa su nivel es buena en un 94.44% y regular

5.56%. Sus debilidades estan segun los estudiantes que no hay diversificacion

curricular para atender sus necesidades, en las labores académicas en las

aulas no se percibe un buen clima, no se ha implementado recursos didacticos

y tecnologicos pertinentes, los docentes no realizan estrategias especiales de

trabajo con estudiantes inclusivos.

Tabla 4

Dimensiones de la calidad educativa.

Dimensiones Categorias Frecuencia % del Total
Mala [4-10] 0 0.00%
. Regular [11 - 15] 22 24.44%
PEDAGOGICA
Buena [ 16 - 20] 68 75.56%
Total 90 100.00%
Mala [5-13] 0 0.00%
Regular [14 - 19] 20 22.22%
ADMINISTRATIVA
Buena [ 20 - 25] 70 77.78%
Total 90 100.00%
Mala [4-10] 0 0.00%
Regular [11 - 15] 17 18.89%
ESTRATEGICA
Buena [ 16 - 20] 73 81.11%
Total 90 100.00%
COMUNITARIA Mala [4-10] 0 0.00%
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Regular [11 - 15] 16 17.78%
Buena [ 16 - 20] 74 82.22%

90 100.00%
Fuente: Elaboracién propia, Resultados del procesamiento de las encuestas

Interpretacion:

En la tabla 04 se configura que las dimensiones de la calidad educativa tienen
los siguientes resultados:

1. Ladimension pedagdgica es buena en 75.56% y regular en 24.44%. El 21%
de los estudiantes sefialan que en la instituciébn no cuenta con diversificacién
curricular que cubran las necesidades del estudiante. Asi mismo el 39% han
manifestado que, en las labores académicas de la institucion, no hay
percepcion de un buen clima en aula.

2. La dimension administrativa es buena 77.78% y regular el 22.22%. Sin
embargo, el 22% de los estudiantes han manifestado que la institucion no se
ha implementado con los recursos tecnologicos y didacticos.

3. Dimension estratégica es buena 81.11% y regular el 18.89%. El 21% de los
estudiantes han precisado que los docentes no realizan estrategias especiales
de trabajo con estudiantes inclusivos.

4. En la dimensién comunitaria es buena 82.22% y regular 17.78%. El 16%
de los estudiantes han manifestado que no tienen acceso a un area de

psicologia que les ayuden a mejorar sus aspectos emocionales.
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Resultados Inferenciales:

4.3.Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y calidad

educativa

Tabla 5

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 Gestion administrativa 0.072 90 ,200"
V2 Calidad educativa 0.077 90 ,200"

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v. 29

Interpretacion:

Segun la tabla 5 los resultados nos muestran los siguientes valores:
Sig. V1 = ,200* Sig. V1 > 0.05
Sig. V2 =,200* Sig. V2 > 0.05

Segun estos resultados los datos, provienen de distribuciones normales. Por

lo que se aplicaria el estadistico paramétrico de Pearson

Tabla 6

Relacion entre las dimensiones de gestion administrativa y la calidad educativa

D1 D3 D4 V2
Planeacion Organizacion Direccion  Control Calidad
educativa
Correlacion - - - —
de Pearson 1.000 482 443 549 579
D1 Sig.

Planeacion pjjateral) 0.000 0.000  0.000 0.000
N 90 20 90 90 90
Correlacién - N - -

D2 de Pearson 482 1.000 ,457 ;391 421

Pearson Orga}nlzam Slg. 0.000 0.000 0,000 5000
on (bilateral)

N 90 90 90 90 90

Correlacién - - - -

D3 de Pearson 443 457 1.000 ,425 446

ireccion  >9: 3.03966 1.06363E-

Direccion (bilateral) 0.000 0.000 E.05 o8
N 90 90 90 90 90
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Correlaciéon

549" 391" 425" 1.000 551"
de Pearson
D4 Control  Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 90 90 90 90 90
Correlaciéon - . - -
_ de Pearson o719 421 446 551 1.000
V2 Calidad <: .
educativa  piiireral) 0.000 0.000 0.000  0.000
N 90 90 90 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del SPSSv. 29

Interpretacion:

En la tabla 6 se muestran que si existe relacidén significativa entre las

dimensiones de la gestion administrativa y la variable calidad educativa estas

fueron: Las dimensiones: Planeacién, organizacion, direccién y control si

estan relacionadas significativamente con la variable calidad educativa, la

significacion fue Sig. = 0.00<0.01.

Segun Pearson si existe relacion entre las dimensiones de la variable gestion

administrativa y la variable calidad educativa estan correlacionadas en forma

moderada con planeacion r= 0.579, organizacién= 0.421, direccion r=0.446 y

control r=0.551, es decir que la calidad educativa depende moderadamente

de las dimensiones de la variable gestion administrativa.

Tabla 7

Relacion entre variables gestion administrativa y calidad educativa

V1 Gestion V2 Calidad
administrativa educativa
Correlacion .
V1 Gestion de Pearson - oy [t
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
e Correlacion
V2 Calidad de Pearson 648 1.000
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v. 29
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Figura 1

Coeficiente de determinacién entre variables
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V1: Gestion administrativa

Fuente: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos

Interpretacion:

Los resultados que se presentan segun la tabla 7 y la figura 1, muestran que si
hay relacion significativa en las variables gestion administrativa y calidad
educativa, significacion sig.= 0.000<0.01. La correlacion existente entre ambas
variables es moderada segun Pearson r=0.648. la variable gestion
administrativa si aumenta o disminuye, la variable calidad educativa aumentara

0 bajara en el 42%.
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V. DISCUSION.

De acuerdo con los resultados obtenidos el objetivo especifico 01 se define que
el Nivel alcanzado de la gestion administrativa es buena 81.11% y regular
18.89%. Al respecto es importante sefialar que segun Miranda et al. (2022)
quienes nos proporcionan la siguiente informacion: el proposito del estudio fue
vincular las percepciones de modelos exitosos de gestién educativa con
diferentes formas de ensefianzas efectivas y con tendencias de técnicas de
aprendizaje en los estudiantes y la comunidad. La mejor administracion, por
tanto, se preocupa por la correcta gestion de los recursos materiales; ademas,
por la realizacion de un modelo democratico de relaciones humanas. Esto
significa permitir el didlogo como una forma de conocer a las personas que
asisten a eventos educativos para llegar a un acuerdo que ayude a resolver la
emergencia. Esto esta relacionado con la formacion de habilidades de dialogo
gue promuevan una sociedad pluralista y expresen tolerancia, solidaridad,
escuchay voluntad de llegar a consensos. Este es un estudio de caso realizado
desde una perspectiva inductiva, donde se utilizan encuestas exploratorias y
observaciones como herramientas de recoleccion de datos; permitiéndose
generalizar conocimientos que explique la realidad en un contexto cultural

similar.

Las dimensiones de la gestion de la administracion dieron como resultado que:
La planeacion en el instituto es buena 58.89% y regular 41.11%, es importante
sefalar que el 24% de los estudiantes manifestaron que los recursos que se
obtienen en la institucidon no son utilizados totalmente en la mejora de la
atencion al estudiante. El 51% considera que no son suficientes los recursos
disponibles que tiene la institucion, para cumplir sus actividades. El 26%
manifiesta que el area administrativa no promueve una adecuada atencion al
estudiante. Segun Palacio-Sprockel et al. (2022) indican que implica disefar
estructuras formales para el progreso de la gestion educativa que faciliten la
integracion y coordinacién de las actividades docentes, estudiantes, otros
sujetos; y aprovechar recursos para desarrollar planes, procesos, y proyectos,
involucrando a través de jerarquias de autoridad y responsabilidad, entre

actores y sus relaciones con el entorno, esquemas de relacion para dividir
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puestos de trabajo y funciones (Da Silva & Colombo, 2022). Mientras tanto,
Meesuk et al. (2020) Sin embargo, el control y seguimiento de la gestion son

imposibles sin datos e informacion.

La organizacion en el instituto es sefialada por los estudiantes como buena
75.56% Yy regular 24.44%, es importante precisar que su valor esta en su
estructura organizativa, personal calificado, el trabajo docente y dan a conocer
sus actividades a los estudiantes. Rojas & Ruiz (2022), definen que, la gestion
de la informacion obtenida en las interacciones con los integrantes de una
comunidad educativa y su ambiente, de manera que se obtenga una vision
integral de la realidad del centro y de los procesos administrativos, que facilite
el diagnaostico, direccion del proyecto y de la entidad educativa como tal; la
decision de la autoridad para llevar a cabo nuevos planes, asignar personas,
organizar el trabajo y recursos disponibles para su implementacion. Ademas,
Zavala et al. (2022), define que el actuar de un gestor educativo es gestionar el
sistema que representa la institucién educativa que dirige o la red escolar que
sistematiza, para satisfacer las necesidades de los diversos actores internos
asociados a la institucion y asi ayudar a cubrir las necesidades de una

educacion cualitativa y una demanda cuantitativa.

La direccion en el instituto es buena 62.22% y regular el 37.78%. el 39% de los
estudiantes manifestaron que la entidad no programa, ni ejecuta talleres
participativos, cursos, pasantias, para capacitar y motivar al personal de la
institucion. Imron et al. (2022) concluyeron que los gestores educativos realizan
orientaciéon y direccion a los diferentes actores de una comunidad educativa,
como también direccionar recursos para fortalecer la calidad en los servicios
gue se ofrecen, al incrementar la ejecucion de un curriculo limitado y amplio,
los procesos de los administrativos y la plana docente, asi como la relacion de
la entidad educativa con su entorno y comunidad. También, Murillo-Rozo et al.,
(2022) definen que su funcién es motivar y estimular el compromiso y la

participacion en las tareas docentes, administrativas y proyectos a implementar.

36



Control en el instituto es buena 62.22% y regular 37.78%. Los estudiantes en
un 27% consideran que no existe supervision permanente por parte del area
directriz, lo que no permite mejorar el rendimiento en las diferentes areas de la
institucién. El 22% manifiesta que no se hacen evaluaciones periddicas al
personal del area. Ilmi et al. (2020), precisa que es importante supervisar y
monitorear la gestion educativa para asegurar que la planificacion se complete
segun las estrategias establecidas de obligaciones y asignacion de trabajo para
lograr las metas y los objetivos fijados para las diferentes unidades o actores
dentro de las entidades educativas. También implican hacer modificaciones en
la programacion y asignaciones de recursos, si es necesario. Ademas, Al-Hyari
(2023), se infiere que es basico establecer indicadores, estandares y sistemas
de informacion para evaluar y retroalimentar a los gestores sobre sus progresos
y cumplimientos de sus objetivos y metas de las actividades planificadas. El
objetivo es evaluar continuamente el desempefio de los estudiantes y los
resultados e impacto de los procesos educativos y administrativos. Todo esto
se hace para tomar decisiones sobre posibles ajustes en la programacion.
(Puican et al., 2023).

En el objetivo especifico 02 se identifica que el nivel de la calidad educativa es
buena en un 94.44% y regular 5.56%. De acuerdo con Parra-Castrillon (2022)
guienes concluyen que, segun un enfoque positivista, la calidad educativa se
puede obtener aplicando un sistema de caracteristicas e indicadores a
diferentes funciones institucionales con el fin de obtener una acreditacion o
reconocimiento oficial. Gémez et al. (2017) precisan que son modelos
mecanicistas y lineales que se alejan de la calidad de los resultados culturales
institucionales entendidos como factores como la innovacion, la diversidad, la
inclusién, la autonomia o el reconocimiento social. San Miguel Ruiz, et al.
(2019), ellos sefialan que la calidad de la educacion en linea ha pasado por
tres procesos a lo largo del tiempo: 1) enfatizar las capacidades técnicas del
entorno; 2) tratar el contenido como un elemento basico; 3) centrarse en los
métodos de aprendizaje. Sin embargo, como ocurrié en Columbia, el foco se

mantuvo en las capacidades de las plataformas tecnoldgicas y la instalacion
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de contenidos multimedia, sin considerarlas como intermediarios

pedagdgicos.

En las dimensiones de la calidad educativa se obtuvo los siguientes resultados:
La dimensién pedagogica es buena en 75.56% y regular en 24.44%. El 21% de
los estudiantes sefialan que en la institucion no cuenta con diversificacion
curricular que cubran las necesidades del estudiante. Asi mismo el 39% han
manifestado que, en las labores académicas de la institucion, no hay percepcion
de un buen clima en aula. La dimensién administrativa es buena 77.78% y
regular el 22.22%. Sin embargo, el 22% de los estudiantes han manifestado que
la institucién no se ha implementado con los recursos tecnolégicos y didacticos.
Dimension estratégica es buena 81.11% y regular el 18.89%. El 21% de los
estudiantes han precisado que los docentes no realizan estrategias especiales
de trabajo con estudiantes inclusivos. En la dimension comunitaria es buena
82.22% y regular 17.78%. El 16% de los estudiantes han manifestado que no
tienen acceso a un area de psicologia que les ayuden a mejorar sus aspectos
emocionales. Segun el Ministerio de Educacion (2023) las dimensiones de la
calidad educativa son las siguientes: "Pedagdgica” hace referencia a la gestion
del nucleo educativo en una institucion educativa, asi como, las actividades y
recursos que estan mas intimamente vinculados con el logro de los
aprendizajes. "Estratégica" se refiere a la creacion de una direccion clara y
compartida de los propoésitos y objetivos educativos de una institucion
educativa. Esto implica establecer objetivos y metas con el fin de mejorar la
institucion. "Comunitaria” se refiere a promover la gestion de la convivencia
escolar de acuerdo con los métodos de la CNEB para que se garantice
ambientes de desarrollo integral y de aprendizajes seguros en los estudiantes.
“‘Administracion” se refiere a las actividades de apoyo que garantizan las
condiciones de funcionamiento de las instituciones educativas y permiten la

eficiente y fluida ejecucidn de las tareas docentes, estratégicas y comunitarias.
En el objetivo especifico 03, se determiné que si existe relaciones y

correlaciones entre las dimensiones de la gestion administrativa y la variable

calidad educativa: Las dimensiones: Planeacién, organizacién, direccién y
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control si estdn relacionadas significativamente con la variable calidad
educativa las Sig. = 0.00<0.01. Las dimensiones de la variable gestion
administrativa y calidad educativa estan correlacionadas en forma moderada
segun Pearson, con planeacién r= 0.579, organizacion= 0.421, direccion
r=0.446 y control r=0.551, es decir que la calidad educativa depende
moderadamente de las dimensiones de la variable gestion administrativa.

Respecto a la variable calidad educativa, se citdé al Ministerio de Educacién
(2023), que sugiere que se trata de un conjunto de estrategias, liderazgos y
procesos de gestion que tienen como objetivo primordial lograra impulsar en
los estudiantes su crecimiento integral desde la educacion béasica hasta

completar su recorrido educativo.

De igual manera, Rodrigues (2021) nos brinda detalles de los cuatro soportes
fundamentales para la educacion en este siglo mencionados por Jacques
Delors (2001) en el informe de la UNESCO. estos pilares incluyen: el aprender
a conocer, hacer, vivir y ser un ser humano excelente. Se detalla a continuacion:
Aprender a aprender. conocer: se refiere a comprender el entorno en el que
Vivimos y nuestra propia existencia, centrandonos en el razonamiento ademas
del objetivo de vivir dignamente y adquirir habilidades adecuadas a la realidad.
Ser independiente. Aprender a hacer: Ensefiar desde aprender conocimientos
hasta aprender a realizar tareas es un proceso evolutivo e incierto. El proceso
de formacion académica también se desarrolla y las practicas educativas
habituales siguen siendo notables para la formacion, ya que contribuyen a la
competitividad personal. Aprender a vivir juntos y participar en la creacion del
futuro significa aprender a convivir juntos. Convivir y trabajar con otros, hacer
sugerencias, participar en planes, proyectos, celebrar los logros en casa, en el
trabajo son aspectos fundamentales del aprendizaje. Aprender a ser: La opinion
de la UNESCO enfatiza, la educacion es un proceso en evolucién, siempre
actualizado y enfocado a la calidad. El aprendizaje siempre ayuda a las
formaciones integrales de las personas en diversos campos del conocimiento,
entre ellos la inteligencia, en pensamiento l6gico, la capacidad de pensamiento,

la diversidad, argumentacion cultural y el conocimiento cientifico.
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Por ultimo sobre el objetivo general se determiné que si, existe relacion
significativa en las variables gestion administrativa y calidad educativa, en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Bellavista, 2023, significacion sig.=
0.000<0.01. La correlacion existente entre ambas variables es moderada segun
Pearson r=0.648 la variable gestion administrativa si aumenta o disminuye, la
variable calidad educativa aumentara o bajaré en el 42%. Al respecto
sefialamos a Gonzales (2022) quien expresa que en la promocién del desarrollo
integral en las personas y lograr mejorar su calidad de vida, deberian ser los
principales objetivos de la educacion. En el consenso multilateral que se dio
para la Agenda 2030 (Naciones Unidad, 2021) en el que se establecio 17
principios basicos con el que pretenden poner fin a muchos problemas de
nuestro planeta, se propuso que los esfuerzos para garantizar una educacion
igualitaria, inclusiva, de calidad e impulsar el aprendizaje constante para todos
(ODS4) se han visto impactados negativamente debido a COVID-19), meses
de inasistencia en todos los niveles educativas e instituciones han derivado en
malos resultados educativos. Aunque muchas instituciones educativas
recomiendan desarrollar la instruccion a través de aulas virtuales, muchos
estudiantes tienen un acceso limitado a Internet. Ademas, el éxito de este
aprendizaje se basa en que todos integrantes de las comunidades educativas
deben tener conocimientos en temas de ciencia, tecnologia, y comunicacion. Al
respecto McLennan (2021) precisa que el Foro Economico Mundial presento
un informe en el 2021 donde se describe los problemas postpandemia (por
ejemplo, clima extremo, muertes por infecciones, accion climatica fallida, dafios
ambientales, brecha digital, fallas en las redes, estilos de vida en crisis). A si
mismo precisa que las brechas entre pobres y ricos se iran ampliando a medida
gue continue las desigualdades en los accesos a las tecnologias. Los paises
modelo promueven la cooperacién, la innovacién y la determinaciéon, ya la
mayoria ha tenido dificultades para hacer frente a la crisis durante la epidemia

mundial.
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VI. CONCLUSIONES.

6.1 Si existe relacion significativa en las variables gestion administrativa y
calidad educativa, en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Bellavista,2023, significacion sig.= 0.000<0.01. La correlacion existente
entre ambas variables es moderada segun Pearson r=0.648. la variable
gestion administrativa si aumenta o disminuye, la variable calidad

educativa aumentard o bajara en el 42%.

6.2 EIl Nivel de la gestiobn administrativa es buena 81.11% y regular 18.89%.
Su fortaleza esta en su estructura organizativa, personal calificado, el
trabajo docente, sus debilidades estdn que la institucion no programa ni
ejecuta talleres participativos cursos, pasantias, para capacitar y motivar
al personal de la institucion, no existe supervision permanente por parte
del area directriz, lo que no permite mejorar el rendimiento en las diferentes
areas de la institucion y no se hacen evaluaciones periodicas al personal

del area.

6.3 El nivel de la calidad educativa es buena en un 94.44% y regular 5.56%.
Sus debilidades estan segun los estudiantes que no hay diversificacion
curricular para atender sus necesidades, en las labores académicas en las
aulas no se percibe un buen clima, no se ha implementado recursos
didacticos y tecnoldgicos pertinentes, los docentes no realizan estrategias
especiales de trabajo con estudiantes inclusivos. En la dimensién
comunitaria es buena 82.22% y regular 17.78%. El 16% de los estudiantes
han manifestado que no tienen acceso a un area de psicologia que les

ayuden a mejorar sus aspectos emocionales.

6.4 Si hay relacion significativa en las variables gestion administrativa y calidad
educativa, significacién sig.= 0.000<0.01. La correlacion existente entre
ambas variables es moderada segun Pearson r=0.648. la variable gestion
administrativa si aumenta o disminuye, la variable calidad educativa

aumentara o bajara en el 42%.
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VIL.

RECOMENDACIONES.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

La alta direccidén debe solicitar mayores recursos para mejorar la atencion
de los estudiantes cumpliendo sus actividades programadas: talleres
participativos, cursos, pasantias, y capacitacion al personal de la

institucion.

La alta direccién debe realizar una supervision permanente para mejorar
el rendimiento en las diferentes areas de la institucion. haciéndose

evaluaciones periddicas al personal del area.

El 4rea pedagodgica debe de propiciar la diversificacion curricular que
cubran las necesidades de las y los estudiantes y propiciar el buen clima

en las aulas del Instituto.

La Direccion debe implementar los recursos tecnoldgicos y didacticos,

para la gestion de calidad educativa.

La Direccion debe de garantizar que los docentes realicen estrategias

especiales de trabajo con estudiantes inclusivos.

La parte directriz debe propiciar el area de psicologia que ayuden a los

estudiantes a mejorar sus aspectos emocionales.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién Administrativa y calidad educativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Bellavista

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cudl es la relacion entre la gestion Administrativa
y la calidad educativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Bellavista?

Problemas Especificos:

¢ Cudl es el nivel de gestion Administrativa en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Bellavista?

¢Cudl es el nivel de calidad educativa en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Bellavista?
¢Cudl es larelacion entre las dimensiones de la
gestion Administrativa y la calidad educativa en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Bellavista?

Objetivo general:

Determina la relacion entre la gestion Administrativa y
la calidad educativa en el Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Bellavista.

Objetivos Especificos:

Definir el nivel de gestion Administrativa en el instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Bellavista.
Identificar el nivel de calidad educativa en el Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Bellavista.
Determinar la relacion entre las dimensiones de la
gestion Administrativa y la calidad educativa en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Bellavista.

Hipotesis general:

HI: Existe relacion significativa entre la gestion Administrativa y
la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Bellavista.

Hipotesis Especificas:

H1: El nivel de gestion en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Bellavista, es alto.

H2: El nivel de calidad educativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Bellavista, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestion Administrativa y la calidad educativa en el Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Bellavista.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.
O

we |
N

01= Gestién administrativa
02 = Calidad educativa
r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblacién: estuvo conformada por 273 alumnos en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Bellavista.

Muestra: estuvo conformada por 90 estudiantes de los
tres programas de estudio del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Bellavista.

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacion
administrativa Direccion
Control

Estratégica

Calidad Administrativa
educativa

Pedagdgica

Comunitaria

Técnica
La técnica empleada en el
estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado es
el cuestionario




Anexo N° 02: Operacionalizacion de las Variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

Usted cree que el monitoreo constante promueve un mejor desempefio en
sus funciones

Corregir errores, agregar
estrategias

Cree usted que se hacen evaluaciones periddicas al personal del area
donde usted realiza sus funciones

Variables Definicion conceptual Def'm?'on Dimensiones Indicadores items Esca_la_ .
operacional de medicién
Misic L Considera usted que en las actividades que se desarrollan en la institucion,
ision y vision 7 e
debe tenerse en cuenta, la declaracion de la mision y vision institucional.
Cree usted que los recursos que se obtienen en la institucion  son
utilizados para la mejora continua de la atencion al estudiante.
Planificacion Definicién de objetivos La institucion cumple sus objetivos planteados con total transparencia.
Considera usted suficiente los recursos disponibles con que cuenta la
Segun Pefia et al., (2022), _ |nst|tL_IC|c'm, para cumplir su§ actlwdao_lefs. _
nos manifiestan que en la II\DACCJ;:'t:JnILegtFosTcLeP%\esFt)lgT. Ctons[c!eraI us:e(cji‘ qttJe el area administrativa promueve una adecuada
gestion administrativa se = t’ " : —— | ;enc'onta elsu 'fm ‘:' e — 3 3 e
utilizan diversas técnicas y structura organizaciona Cn:L:ano a ?Zs ruc ulre}rorg?jnlzra |vz?, c,l:]S ; na coan|merava ercua EY -
procedimientos con el fin Las jerarquias onsidera usted que el areéa de recurso humanos promueve procesos de
- seleccion para contar con personal calificado
de optimizar el uso de los —= -
] Usted cree que se identifica y valora el trabajo docente dentro de la
recursos humanos y Organizacion Perfil de puesto institucion.

Iflnnsi.lrtll(j::?gcr)ls Lade gestic’:zril Funciones Usted considera que la asignacion de tareas al personal es proporcional | Ordinal en
ucion. ) para todos. Likert
administrativa es quien se Se medirda a Liderazao Esta de acuerdo que la institucion debe hacer conocer las actividades | (1) Nunca,

Gestion responsabiliza de utilizar navés  de  sus 9 desarrolladas y por desarrollarse a los estudiantes. (2) Casi
L : en forma coordinada y| : Considera usted que la parte directriz de la institucion muestra su | hunca,
administrativa | . . dimensiones e . - .
eficientemente los|: dicad N liderazgo, para que se alcance una buena atencion al estudiante (3) A Veces,
Indicadores Comunicacion e - —— - 4) Casi
recursos. Es por eso, que Identifica usted que existe comunicacion asertiva constante entre todo el | ( _) asl
todas las funciones se personal de las diversas areas de la institucion. Siempre
deben  organizar  de Direccion Mando Se tiene un adecuado mando en la ejecucién de las actividades (5) Siempre
manera que se pueda Considera pertinente que los responsables de la institucié'n'med_iante
dirigir y controlar el manejo ) . reclqnommlento§ d(lebk;an motl\ia,r alos docer:jtes y per§0nal administrativo al
més adecuado de 6stos. Estandares de calidad rLea|zatrdur:ja mejor labor en etartea”que se te.zs.emtpenan. -
Estas funciones son la a entidad programa, ejecuta talleres participativos, cursos, pasantias,
lanificacion la para capacitar y motivar al personal de la institucion
P . ! la di L. Considera usted que existe supervision permanente por parte del area
organlza_lmor_l,' a direccion, directriz, lo que permite mejorar el rendimiento en las diferentes areas de
la coordinacion y el control. B la institucién
Evolucion de - - - —
o Considera usted que se deberia mejorar el proceso de evaluacion del
responsabilidad laboral
Control personal




Las medidas implementadas aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, transparencia en la objetividad de los procesos.

Calidad
educativa

Es el conjunto de procesos
administrativos
estrategias de liderazgo
que buscan lograr el
desarrollo integral de las y
los estudiantes, asi como
garantizar su acceso a la
educacion basica hasta la
culminacion de su
trayectoria educativa
(Ministerio de Educacion,
2023).

Se  medird
través de
dimensiones
indicadores

a
Sus
e

Pedagdgica

Gestion

En la institucion se realiza la diversificacion curricular para atender las
necesidades de los estudiantes.

En las aulas de la institucion se desarrollan las sesiones de aprendizaje de
acuerdo a los enfoques pedagbgicos contemporaneos.

Logro de aprendizajes

El horario responde a los intereses de aprendizaje de los estudiantes

Las estrategias para orientar el aprendizaje de los estudiantes de la
institucion responden al desarrollo de la ciencia y la tecnologia

Los docentes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes
en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje

Actividades

En las labores académicas de la institucion, se percibe un buen clima en
el aula

Las actividades de aprendizaje contribuyen a la formacién profesional de
los estudiantes segun su carrera de estudios

Administrativa

Tareas pedagodgicas

El personal de la institucion, gestiona de manera adecuada el desarrollo
de las actividades

Tareas estratégicas

El director conoce sus funciones y esta capacitado para asesorar a los
docentes en la labor de formacién profesional

La institucion esta implementada con los recursos didacticos y
tecnologicas pertinentes y hace uso adecuado en las diversas actividades
académicas de la institucion

Tareas comunitarias

Las metas institucionales, son claras y son asumidas por el personal
directivo, docente y estudiantes

Estratégica

Considera que los docentes se capacitan y actualizan para mejorar su
labor formativa con los estudiantes.

Objetivos Como considera la calidad de los contenidos, capacidades y uso de
metodologias de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Metas Los dpcentes estén_ tomando en cuenta e;l empleo de estrategias
especiales para trabajar con estudiantes inclusivos.
Los ambientes de la institucién cuentan con los requerimientos basicos
) L, para propiciar una adecuada formacién de los estudiantes
Orientacion

Los docentes y colaboradores en general disponen de los recursos basicos
para el uso de las tecnologias de la informacién en la institucion.

Comunitaria

Convivencia escolar

Los estudiantes de la institucién son atendidos por un area de psicologia
para ayudarlos a mejorar el aspecto emocional de los mismos.

Desarrollo integral

La institucién tiene firmado convenios con instituciones de la localidad, de
la region para fortalecer la formacién profesional

La direccion se preocupa por hacer convenios institucionales para las
préacticas profesionales de los estudiantes.

Espacio seguro para el
aprendizaje

Los estudiantes tienen espacios para comunicar sus inquietudes y
proyectos para ser tomados en cuenta por los docentes y personal directivo




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion administrativa
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [..... [iciiiinin.
Especialidad: Contabilidad ( ) Construccion Civil () Mecatrénica Automotriz ()
Semestre: ne ) V() VI()
Sexo: Varén () Mujer ()

Titulo del trabajo de investigacion: Gestién administrativa y Calidad Educativa en el
Instituto Educacion Superior Tecnolégico Bellavista - 2023.

iHola!, a continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas, que tiene como
objetivo identificar el nivel de la Gestion Administrativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Bellavista, debera responder de acuerdo a su percepcion o
vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion. El instrumento
es anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En tal
sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad,
teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere
la siguiente escala de medicion

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca 2) Casi nunca | (3) Aveces | 4) Casi siempre 5) Siempre

N° Enunciados Valoracién
1]2[3]4]5

DIMENSION DE PLANEACION

1 Considera usted que en las actividades que se desarrollan en
la institucion, debe tenerse en cuenta, la declaracion de la
misién y visién institucional.

2 Cree usted que los recursos que se obtienen en la institucion
son utilizados para la mejora continua de la atencién al
estudiante.

3 Considera usted suficiente los recursos disponibles con que
cuenta la institucién, para cumplir sus actividades.




4

Considera usted que el &rea administrativa promueve una
adecuada atencion al estudiante.

5

La institucion cumple sus objetivos planteados con la total
transparencia.

DIMENSION DE ORGANIZACION

6 En cuanto a la estructura organizativa, ¢ usted la considera
adecuada?

7 Considera usted que el &rea de recurso humanos promueve
procesos de seleccién para contar con personal calificado

8 Usted cree que se identifica y valora el trabajo docente dentro
de la institucion.

9 Usted considera que la asignacion de tareas al personal es
proporcional para todos.

10 | Esta de acuerdo que la institucion debe hacer conocer las

actividades desarrolladas y por desarrollarse a los estudiantes.

DIMENSION DE DIRECCION

11

Considera usted que la parte directriz de la institucién muestra
su liderazgo, para que se alcance una buena atencion al
estudiante

12

Identifica usted que existe comunicacion asertiva constante
entre todo el personal de las diversas areas de la institucién.

13

Considera pertinente que los responsables de la institucion
mediante reconocimientos deben motivar a los docentes y
personal administrativo al realizar una mejor labor en el area
gue se desempefian.

14

La entidad programa, ejecuta talleres participativos, cursos,
pasantias, para capacitar y motivar al personal de la institucion

15

Se aplica acciones de mejora para el manejo de conflictos que
se presenta en su area laboral.

DIMENSION DE CONTROL

16 | Considera usted que existe supervisiébn permanente por parte
del area directriz, lo que permite mejorar el rendimiento en las
diferentes reas de la institucion

17 | Cree usted que se hacen evaluaciones periédicas al personal
del area donde usted realiza sus funciones

18 | Considera usted que se deberia mejorar el proceso de
evaluacién del personal

19 | Usted cree que el monitoreo constante promueve un mejor
desempefio en sus funciones

20 | Las medidas implementadas aseguran la calidad, pertinencia,

veracidad, oportunidad, transparencia en la objetividad de los
procesos.




Cuestionario: Calidad Educativa
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [..... [iciiiinin.
Especialidad: Contabilidad ( ) Construccién Civil () Mecatrénica Automotriz ()
Semestre: e ) V() VI()
Sexo: Varén () Mujer ()

Titulo del trabajo de investigacion: Gestién administrativa y Calidad Educativa en el
Instituto Educacion Superior Tecnoldgico Bellavista, 2023.

iHola!, a continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas, que tiene como
objetivo identificar el nivel de la Calidad Educativa en el Instituto de Educacién
Superior Tecnologico Bellavista, debera responder de acuerdo a su percepcion o
vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion. El instrumento
es anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En tal
sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad,
teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicion

ESCALA DE MEDICION

5. Muy Alta 4., Alta 3. Regular 2. Baja 1. Muy baja

N° Enunciados Valoracién
1]2[3]4]5

DIMENSION: "PEDAGOGICA

1 En la institucién se realiza la diversificacion curricular para
atender las necesidades de los estudiantes.

2 En las aulas de la institucién se desarrollan las sesiones de
aprendizaje de acuerdo a los enfoques pedagdgicos
contemporéneos.

3 El horario responde a los intereses de aprendizaje de los
estudiantes




Las estrategias para orientar el aprendizaje de los estudiantes
de la institucion responden al desarrollo de la cienciay la
tecnologia

5 Los docentes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los
estudiantes en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje

6 En las labores académicas de la institucion, se percibe un
buen clima en el aula

7 Las actividades de aprendizaje contribuyen a la formacion

profesional de los estudiantes segln su carrera de estudios

DIMENSION: ADMINISTRATIVA

8 Las metas institucionales, son claras y son asumidas por el
personal directivo, docente y estudiantes

9 El director conoce sus funciones y esta capacitado para
asesorar a los docentes en la labor de formacién profesional

10 | El personal de la institucion, gestiona de manera adecuada el
desarrollo de las actividades

11 | Lainstitucidn esta implementada con los recursos didacticos y

tecnoldgicas pertinentes y hace uso adecuado en las diversas
actividades académicas de la institucion

DIMENSION: ESTRATEGICA

12 | Considera que los docentes se capacitan y actualizan para
mejorar su labor formativa con los estudiantes.

13 | Como considera la calidad de los contenidos, capacidades y
uso de metodologias de los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

14 | Los docentes estan tomando en cuenta el empleo de
estrategias especiales para trabajar con estudiantes inclusivos.

15 | Los ambientes de la institucion cuentan con los requerimientos
basicos para propiciar una adecuada formacién de los
estudiantes

16 | Los docentesy colaboradores en general disponen de los

recursos basicos para el uso de las tecnologias de la
informacién en la institucion.

DIMENSION: COMUNITARIA

17 | Lainstitucion tiene firmado convenios con instituciones de la
localidad, de la regidon para fortalecer la formacién profesional

18 | La direccidn se preocupa por hacer convenios institucionales
para las practicas profesionales de los estudiantes.

19 | Los estudiantes de la institucién son atendidos por un area de
psicologia para ayudarlos a mejorar el aspecto emocional de
los mismos.

20 | Los estudiantes tienen espacios para comunicar sus

inquietudes y proyectos para ser tomados en cuenta por los
docentes y personal directivo




Anexo 04: Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento y/o asentimiento informado

Titulo de la investigacién: Gestién administrativa y Calidad Educativa en el Instituto

Educacion Superior Tecnoldgico Bellavista, 2023.

Investigador (a): Teran Tavera, Tania Milagritos

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
Calidad Educativa en el Instituto Educacién Superior Tecnolégico Bellavista, 2023",
Ccuyo objetivo es determinar la relacion entre la gestién Administrativa y la calidad

educativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Bellavista, 2023

Esta investigacién es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestiéon Publica de la Universidad César Vallejo
del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso del Institucion de Educacién Superior Tecnolégico
Bellavista.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién administrativa y
Calidad Educativa en el Instituto Educacién Superior Tecnoldgico Bellavista, 2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente del IEST Bellavista.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su

decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al paricipar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficlos (principlo de beneficencla):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
altérmino de la investigacién. No recibiré ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no ser usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Teran Tavera, Tania Milagritos. email: taniateran778@amail.com y docente
asesor Dr. Barboza Zelada, Pedro Arturo.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jorge Richarson Nufiez Cardenas
Fecha y hora: 10 de octubre del 2023/ 10.00 a.m.

del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el invesfigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se¢ debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 5: Validaciones de expertos por cada instrumento

Experto 1
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion administrativa

o ) e Claridad1 Coherencia2 | Relevancia3
N DIMENSION: Planificacion 11213 1121314112134
o1 Consid(_eria, uste(_j que en _Ias _actividades que se desarrollan en la institucion, debe tenerse en cuenta, la declaracion X X
de la misién y visién institucional.

02 Cree ust_ed que los recursos que se obtienen en la institucion son utilizados para la mejora continua de la atencion X X X
al estudiante.

03 | Lainstitucién cumple sus objetivos planteados con total transparencia X X X

04 | Considera usted suficiente los recursos disponibles con que cuenta la institucion, para cumplir sus actividades X X X

05 | Considera usted que el area administrativa promueve una adecuada atencidn al estudiante. X X X

N° DIMENSION: Organizacion

06 | En cuanto a la estructura organizativa, ¢usted la considera adecuada? X X X

07 Co_n_sidera usted que el area de recurso humanos promueve procesos de seleccién para contar con personal X X X
calificado

08 | Usted cree gue se identifica y valora el trabajo docente dentro de la institucion. X X X

09 | Usted considera que la asignacién de tareas al personal es proporcional para todos. X X X

10 Esta Qe acuerdo que la institucion debe hacer conocer las actividades desarrolladas y por desarrollarse a los X X X
estudiantes

N° DIMENSION: Direccion

11 Consi_qera usted_que la parte directriz de la institucion muestra su liderazgo, para que se alcance una buena X X X
atencion al estudiante

12 _Ider_ltific_:g usted que existe comunicacion asertiva constante entre todo el personal de las diversas areas de la X x X
institucion.

13 | Setiene un adecuado mando en la ejecucion de las actividades X X X

14 Considera pertine_nte que los res_ponsables d_e la institucién'mediante reconocimigntos deben motivar a los docentes X x X
y personal administrativo al realizar una mejor labor en el area que se desempefian.

15 La (_anti_dgd programa, ejecuta talleres participativos, cursos, pasantias, para capacitar y motivar al personal de la X x X
institucion

N° DIMENSION: Control

16 Con;idgra usted que existe supervisiéq permanente por parte del area directriz, lo que permite mejorar el X X X
rendimiento en las diferentes reas de la institucion

17 | Considera usted que se deberia mejorar el proceso de evaluacion del personal

18 | Usted cree que el monitoreo constante promueve un mejor desempefio en sus funciones X X X

19 | Cree usted que se hacen evaluaciones periddicas al personal del area donde usted realiza sus funciones X X X




Las medidas implementadas aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, transparencia en la

20 objetividad de los procesos.

X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2.Bajonivel | 3. Moderado nivel | 4. Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.  José W. Pérez Delgado DNI: 27720936

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Chiclayo, 28 de octubre del 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

/./“/'




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Calidad Educativa

R . L Claridad? Coherencia? Relevancia®
N DIMENSION: Pedagogica 11213 1121312112132
01 En la institucién se realiza la diversificacion curricular para atender las necesidades de los X
estudiantes.

02 En las aL_llas de la institucion se desarrollan las sesiones de aprendizaje de acuerdo a los enfoques X X
pedagdgicos contemporaneos.

03 El horario responde a los intereses de aprendizaje de los estudiantes X X

04 Las estrategias para_orientar el aprendizaje de los estudiantes de la institucion responden al X X
desarrollo de la ciencia y la tecnologia

05 Los_ docentes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de las X X
sesiones de aprendizaje

06 En las labores académicas de la institucion, se percibe un buen clima en el aula X X

07 Las actividades Qe aprendizaje contribuyen a la formacién profesional de los estudiantes segun su X X
carrera de estudios

N° DIMENSION: Administrativa

08 El personal de la institucién, gestiona de manera adecuada el desarrollo de las actividades X X

09 El direc_:tor conoce sus funciones y esta capacitado para asesorar a los docentes en la labor de X X
formacion profesional

10 La institucion esta_implement_a(_ja con los recursos didéc_tico_s y_tecnolc’)gicas pertinentes y hace uso X X
adecuado en las diversas actividades académicas de la institucion

11 Las metas institucionales, son claras y son asumidas por el personal directivo, docente y estudiantes X X

N° DIMENSION: Estratégica

12 Consi_dera gue los docentes se capacitan y actualizan para mejorar su labor formativa con los X X
estudiantes.

13 Como considera la calidad de los cc_mt_enidos, capacidades y uso de metodologias de los docentes x X
en el proceso de ensefianza-aprendizaje

14 Los d_ocentgs est_én tomando en cuenta el empleo de estrategias especiales para trabajar con x X
estudiantes inclusivos.

15 Los am_bientes de la ingtitucién cuentan con los requerimientos béasicos para propiciar una adecuada x X
formacion de los estudiantes

16 Los docentes y 90Iaboradores en _ger_lera}l disponen de los recursos basicos para el uso de las X X
tecnologias de la informacidn en la institucién.

N° DIMENSION: Comunitaria

17 Los estudiantes de la institucion son atendidos por un area de psicologia para ayudarlos a mejorar X x
el aspecto emocional de los mismos.




18 La institucion tiene firmado convenios con instituciones de la localidad, de la region para fortalecer la . X X
formacion profesional

19 La dir_eccic')n se preocupa por hacer convenios institucionales para las préacticas profesionales de los X X X
estudiantes.

20 Los estudiantes tienen espacios para con_"lunicar sus inquietudes y proyectos para ser tomados en x x X
cuenta por los docentes y personal directivo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pérez Delgado José Willams DNI: 27720936
Especialidad del validador (a) Gestién Publica: Gestién Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Chiclayo, 28 de octubre del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Experto 2
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion administrativa

NP DIMENSION: Planificacion Claridad1l | Coherencia2 Relevancia3
112(3[4]11|2]3 4 3

01 Consider_g usted que en Ias_ a_gtiv_idac_les _programadas pedagdgicas y administrativas, debe tenerse en cuenta, la X X X
declaracion de la misién y visién institucional.

02 Cree usted_gue los recursos econdmicos que se obtienen en la institucion son utilizados para la mejora continua X X X
de la atencion al estudiante.

03 | Lainstitucion cumple sus objetivos planteados con total transparencia X X

04 | Considera usted suficiente los recursos disponibles con que cuenta la institucién, para cumplir sus actividades. X X X

05 | Considera usted que el area administrativa promueve una adecuada atencion al estudiante. X X X

N° DIMENSION: Organizacion

06 | En cuanto a la estructura organizativa, ¢usted la considera adecuada? X X

07 Co_n_sidera usted que el area de recurso humanos promueve procesos de seleccién para contar con personal X X X
calificado

08 | Usted cree que se identifica y valora el trabajo docente dentro de la institucion. X X X

09 | Usted considera que la asignacién de tareas al personal es proporcional para todos. X X X

10 Esta _de acuerdo que la institucion debe hacer conocer las actividades desarrolladas y por desarrollarse a los X X X
estudiantes.

N° DIMENSION: Direccién

11 Consi_qera usted_que la parte directriz de la institucion muestra su liderazgo, para que se alcance una buena X X X
atencion al estudiante

12 _Ider_ltific_:g usted que existe comunicacion asertiva constante entre todo el personal de las diversas areas de la X x x
institucion.

13 | Se tiene un adecuado mando en la ejecucion de las actividades X X X

14 Considera pertinente que _Ios r_esponsab_les de la i_nstitucién mediante reconocimientos deben motivar a los x X X
docentes y personal administrativo al realizar una mejor labor en el area que se desempefian.

15 La (_antiq?d programa, ejecuta talleres participativos, cursos, pasantias, para capacitar y motivar al personal de la X x x
institucién

N° DIMENSION: Control

16 Con;idgra usted que existe supervisién. permanente por parte del &rea directriz, lo que permite mejorar el X X X
rendimiento en las diferentes areas de la institucion

17 | Considera usted que se deberia mejorar el proceso de evaluacion del personal

18 | Usted cree que el monitoreo constante promueve un mejor desempefio en sus funciones X X

19 | Cree usted que se hacen evaluaciones periddicas al personal del &rea donde usted realiza sus funciones X X X




Cree usted que las medidas correctivas que aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,

20 transparencia, objetividad de los procesos, estan implementadas en el reglamento interno de la institucion.

X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

| 1. No cumple con el criterio |  2.Bajonivel | 3. Moderado nivel | 4.Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra DNI: 33674808

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Chiclayo, 30 de octubre del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

n gl SuNEDU
para medir la dimension

Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Calidad Educativa

o . .- Claridadl | Coherencia2 |Relevancia3
N DIMENSION: Pedagdgica 11213412 3] 4 1203 4
01 | En lainstitucion se realiza la diversificacion curricular para atender las necesidades de los estudiantes. X X X
02 En las aqlas de la institucion se desarrollan las sesiones de aprendizaje de acuerdo a los enfoques X X X
pedagdgicos contemporaneos.

03 | El horario responde a los intereses de aprendizaje de los estudiantes X X X

04 !_as_ cor_npetencias, las capacidades, las e_strat_egias para orientar el aprendizaje de los estudiantes de la X X X
institucion responden al desarrollo de la ciencia y la tecnologia

05 Los doc_:en_tes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de las sesiones de X X X
aprendizaje

06 | En las labores académicas de la institucion, se percibe un buen clima en el aula X X X

07 Las a_ctividades de aprendizaje contribuyen a la formaciéon profesional de los estudiantes segln su carrera de X X X
estudios

Ne DIMENSION: Administrativa

08 El pt_argonal_ de la institucién, gestiona de manera adecuada el desarrollo de las actividades pedagdgicas y X X
administrativas

09 El dire_ctor conoce sus funciones y esta capacitado para asesorar a los docentes en la labor de formacion X X
profesional

10 La institpcién esta !mplementada con los recursos dic_;lécticos y tecnolégicas pertinentes y hace uso adecuado X X X
en las diversas actividades académicas de la institucién

11 | Las metas institucionales, son claras y son asumidas por el personal directivo, docente y estudiantes X X

N° DIMENSION: Estratégica

12 | Considera que los docentes se capacitan y actualizan para mejorar su labor formativa con los estudiantes. X X X

13 Como considera la cal_ida_d de los contenidos, capacidades y uso de metodologias de los docentes en el proceso X X X
de ensefianza-aprendizaje

14 Los d_ocentes estdn tomando en cuenta el empleo de estrategias especiales para trabajar con estudiantes x X X
inclusivos.

15 Los ambient_es de la institucion cuentan con los requerimientos basicos para propiciar una adecuada formacién X x X
de los estudiantes

16 Los doce_ntes y cqlabprac_iores en general disponen de los recursos basicos para el uso de las tecnologias de la X x X
informacién en la institucion.

N° DIMENSION: Comunitaria

17 Los estudiantes de la institucion son atendidos por un area de psicologia para ayudarlos a mejorar el aspecto X X x
emocional de los mismos.

18 La ifnst.itucilén tiene firmado convenios con instituciones de la localidad, de la region para fortalecer la formacién X x X
profesional




19 La dir_eccic')n se preocupa por hacer convenios institucionales para las préacticas profesionales de los . X X
estudiantes.

20 Los estudiantes tienen es_paci_os para comunicar sus inquietudes y proyectos para ser tomados en cuenta por X X X
los docentes y personal directivo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra DNI: 33674808

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

¢l SUNEDU

Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra

Chiclayo, 30 de octubre del 2023



Experto 3

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion administrativa

Coherencia2

Relevancia3

o ) e
N DIMENSION: Planificacion 11213 a 3
01 Consider_g usted que en Ias_a_c,tiv_idac_les _programadas pedagdgicas y administrativas, debe tenerse en cuenta, la X X
declaracion de la misién y vision institucional.
02 Cree usted_gue los recursos econdémicos que se obtienen en la institucion son utilizados para la mejora continua X X
de la atencion al estudiante.
03 | Lainstitucidon cumple sus objetivos planteados con total transparencia X
04 | Considera usted suficiente los recursos disponibles con que cuenta la institucién, para cumplir sus actividades. X X X
05 | Considera usted que el area administrativa promueve una adecuada atencion al estudiante. X X X
N° DIMENSION: Organizacion
06 | En cuanto a la estructura organizativa, ¢usted la considera adecuada? X X X
07 Co_n_sidera usted que el area de recurso humanos promueve procesos de seleccién para contar con personal X X X
calificado
08 | Usted cree que se identifica y valora el trabajo docente dentro de la institucion. X X X
09 | Usted considera que la asignacién de tareas al personal es proporcional para todos. X X X
10 Esta _de acuerdo que la institucion debe hacer conocer las actividades desarrolladas y por desarrollarse a los X X X
estudiantes.
N° DIMENSION: Direccién
11 Consi_qera usted_que la parte directriz de la institucion muestra su liderazgo, para que se alcance una buena X
atencion al estudiante
12 _Ider_ltific_:g usted que existe comunicacion asertiva constante entre todo el personal de las diversas areas de la x
institucion.
13 | Setiene un adecuado mando en la ejecucién de las actividades X
14 Considera pertinente que _Ios r_esponsab_les de la i_nstitucién medjante reconocimiento§ deben motivar a los x
docentes y personal administrativo al realizar una mejor labor en el area que se desempefian.
15 La (_antiq?d programa, ejecuta talleres participativos, cursos, pasantias, para capacitar y motivar al personal de la X
institucion
N° DIMENSION: Control
16 Con;idgra usted que existe supervisic’ml permanente por parte del area directriz, lo que permite mejorar el X X
rendimiento en las diferentes &reas de la instituciéon
17 | Considera usted que se deberia mejorar el proceso de evaluacion del personal X
18 | Usted cree que el monitoreo constante promueve un mejor desempefio en sus funciones X X
19 | Cree usted que se hacen evaluaciones periddicas al personal del &rea donde usted realiza sus funciones X




Cree usted que las medidas correctivas que aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,

20 transparencia, objetividad de los procesos, estan implementadas en el reglamento interno de la institucion. % X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

| 1. No cumple con el criterio |  2.Bajonivel | 3. Moderado nivel | 4.Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Abg. Rosa Anatolia Tavera Rengifo DNI:
45591562

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 28 de octubre del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

ADGA. ROSA A. TAVERA RENGIFO
CALL. 008083
WMAESTRA EN GESTION PUBLICA



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Calidad Educativa

o . - Claridad1l |Coherencia2 |Relevancia3
N DIMENSION: Pedagogica 11213411213 4 (1 23] 4
01 | Enlainstitucion se realiza la diversificacion curricular para atender las necesidades de los estudiantes. X X X
02 En las aula’s de la institucién se desarrollan las sesiones de aprendizaje de acuerdo a los enfoques pedagogicos X X X

contemporaneos.
03 | El horario responde a los intereses de aprendizaje de los estudiantes X X X
04 Las competencias, las capacidfades_,, las estrategias para orientar el aprendizaje de los estudiantes de la institucion X X X
responden al desarrollo de la ciencia y la tecnologia
05 Los do_cer_ltes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de las sesiones de X X X
aprendizaje
06 | En las labores académicas de la institucion, se percibe un buen clima en el aula X X X
07 Las a_ctividades de aprendizaje contribuyen a la formacién profesional de los estudiantes seglin su carrera de X X X
estudios
Ne DIMENSION: Administrativa
08 El pt_argonal_ de la institucién, gestiona de manera adecuada el desarrollo de las actividades pedagdgicas y X X X
administrativas
09 El director conoce sus funciones y esta capacitado para asesorar a los docentes en la labor de formacién X X X
profesional
10 La in_stitucién esta implementada_ con los recursos didacticos y tecnoldgicas pertinentes y hace uso adecuado en X X
las diversas actividades académicas de la institucion
11 Las metas institucionales, son claras y son asumidas por el personal directivo, docente y estudiantes X X
N° DIMENSION: Estratégica
12 | Considera que los docentes se capacitan y actualizan para mejorar su labor formativa con los estudiantes. X X X
13 Como considera Ia_cal_idad de los contenidos, capacidades y uso de metodologias de los docentes en el proceso de X X X
ensefianza-aprendizaje
14 | Los docentes estan tomando en cuenta el empleo de estrategias especiales para trabajar con estudiantes inclusivos. X X X
15 Los ambi_entes de la institucion cuentan con los requerimientos basicos para propiciar una adecuada formacién de x X X
los estudiantes
16 Los docgntes y C(_)Iab_ora_dores en general disponen de los recursos basicos para el uso de las tecnologias de la X x X
informacién en la institucion.
N° DIMENSION: Comunitaria
17 Los estudiantes de la institucion son atendidos por un area de psicologia para ayudarlos a mejorar el aspecto X X x
emocional de los mismos.
18 La institucién tiene firmado convenios con instituciones de la localidad, de la region para fortalecer la formacion X X x
profesional
19 | Ladireccion se preocupa por hacer convenios institucionales para las practicas profesionales de los estudiantes. X X X




20 Los estudiantes tienen espacios para comunicar sus inquietudes y proyectos para ser tomados en cuenta por los . X X
docentes y personal directivo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2.BajoNivel | 3. Moderado nivel | 4.Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Abg. Rosa Anatolia Tavera Rengifo DNI:
45591562

Especialidad del validador (a) Gestién Publica: Gestién Pablica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 28 de octubre del 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

ADGA. ROSA A. TAVERA RENGIFO
CALL. 008083
WMAESTRA EN GESTION PUBLICA




Experto 4
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion administrativa

Coherencia2

Relevancia3

o ) e

N DIMENSION: Planificacion 11213 4 2

o1 Considera usted que en las actividades programadas pedagogicas y administrativas, debe tenerse en cuenta, la X X X
declaracion de la misién y vision institucional.

02 Cree usted que los recursos econdémicos que se obtienen en la institucion son utilizados para la mejora continua X X X
de la atencién al estudiante.

03 | Lainstitucion cumple sus objetivos planteados con total transparencia X X X

04 | Considera usted suficiente los recursos disponibles con que cuenta la institucién, para cumplir sus actividades. X X X

05 | Considera usted que el area administrativa promueve una adecuada atencion al estudiante. X X X

N° DIMENSION: Organizacion

06 | En cuanto a la estructura organizativa, ¢usted la considera adecuada? X X X

07 Considera usted que el area de recurso humanos promueve procesos de seleccion para contar con personal X X X
calificado

08 | Usted cree que se identifica y valora el trabajo docente dentro de la institucion. X X X

09 | Usted considera que la asignacién de tareas al personal es proporcional para todos. X X X

10 Esta de acuerdo que la institucion debe hacer conocer las actividades desarrolladas y por desarrollarse a los X X X
estudiantes.

N° DIMENSION: Direccion

11 Considera usted que la parte directriz de la institucidn muestra su liderazgo, para que se alcance una buena X X X
atencion al estudiante

12 _Ider_ltific_:g usted que existe comunicacion asertiva constante entre todo el personal de las diversas areas de la X X X
institucion.

13 | Se tiene un adecuado mando en la ejecucion de las actividades X X X

14 Considera pertinente que los responsables de la institucion mediante reconocimientos deben motivar a los X X X
docentes y personal administrativo al realizar una mejor labor en el area que se desempefian.

15 La (_antiq?d programa, ejecuta talleres participativos, cursos, pasantias, para capacitar y motivar al personal de la X X X
institucién

N° DIMENSION: Control

16 Considera usted que existe supervision permanente por parte del area directriz, lo que permite mejorar el X X X
rendimiento en las diferentes areas de la instituciéon

17 | Considera usted que se deberia mejorar el proceso de evaluacion del personal X X X

18 | Usted cree que el monitoreo constante promueve un mejor desempefio en sus funciones X X X

19 | Cree usted que se hacen evaluaciones periddicas al personal del &rea donde usted realiza sus funciones X X X




Cree usted que las medidas correctivas que aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
transparencia, objetividad de los procesos, estan implementadas en el reglamento interno de la institucion.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

20 X X X

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: : Dr. Jhon Bautista Fasabi DNI: 42050675

Especialidad del validador (a): Jefe de escuela de Contabilidad Tarapoto - UCV

'Claridad: El item se comprende facilmente, es  decir, su Tarapoto, 29 de octubre del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

oy

Deghon Bautista Fasabi
/7 Contador Piblice
7T Mat: 19-621

_ Doctor en Gestién
Publica y Co&nahilidad



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Calidad Educativa

Coherencia2

o ) -
N DIMENSION: Pedagdgica 21112130 4
01 | Enlainstitucion se realiza la diversificacion curricular para atender las necesidades de los estudiantes. X X
02 En las aula§ de la institucion se desarrollan las sesiones de aprendizaje de acuerdo a los enfoques pedagogicos X X
contemporaneos.
03 | El horario responde a los intereses de aprendizaje de los estudiantes X X
04 Las competencias, las capacidades, las estrategias para orientar el aprendizaje de los estudiantes de la institucion X X
responden al desarrollo de la ciencia y la tecnologia
05 Los docentes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de las sesiones de X X
aprendizaje
06 | En las labores académicas de la institucion, se percibe un buen clima en el aula X X
07 Las actividades de aprendizaje contribuyen a la formacién profesional de los estudiantes segun su carrera de X X
estudios
Ne DIMENSION: Administrativa
08 El personal de la institucién, gestiona de manera adecuada el desarrollo de las actividades pedagégicas y X X X
administrativas
09 | Eldirector conoce sus funciones y esta capacitado para asesorar a los docentes en la labor de formacién profesional X X X
10 La institucién esta implementada con los recursos didacticos y tecnolégicas pertinentes y hace uso adecuado en X X X
las diversas actividades académicas de la institucion
11 | Las metas institucionales, son claras y son asumidas por el personal directivo, docente y estudiantes X X X
N° DIMENSION: Estratégica
12 | Considera que los docentes se capacitan y actualizan para mejorar su labor formativa con los estudiantes. X X X
13 Como considera la calidad de los contenidos, capacidades y uso de metodologias de los docentes en el proceso de X X
ensefianza-aprendizaje
14 | Los docentes estan tomando en cuenta el empleo de estrategias especiales para trabajar con estudiantes inclusivos. X X
15 Los ambientes de la institucion cuentan con los requerimientos basicos para propiciar una adecuada formacion de X X
los estudiantes
16 Los docentes y colaboradores en general disponen de los recursos béasicos para el uso de las tecnologias de la X X
informacién en la institucion.
N° DIMENSION: Comunitaria
17 Los estudiantes de la institucion son atendidos por un area de psicologia para ayudarlos a mejorar el aspecto X
emocional de los mismos.
18 La institucién tiene firmado convenios con instituciones de la localidad, de la region para fortalecer la formacion X
profesional
19 | Ladireccion se preocupa por hacer convenios institucionales para las practicas profesionales de los estudiantes. X

Relevancia3




Los estudiantes tienen espacios para comunicar sus inquietudes y proyectos para ser tomados en cuenta por los

20 docentes y personal directivo

X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2.BajoNivel | 3. Moderado nivel | 4.Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacién
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jhon Bautista Fasabi DNI: 42050675

Especialidad del validador (a) Gestidon Publica: Jefe de escuela de Contabilidad Tarapoto - UCV

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 29 de octubre del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Dr,ﬂo‘ n Bautista Fasabi
/ Centador Pl’ablk‘:‘h
Doctor ea G eutid
D n Ces
Publica y Coﬁv_mahll?dad




Experto 5
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion administrativa

Coherencia2

Relevancia3

o ) e

N DIMENSION: Planificacion 11213 a 2

01 Considera usted que en las actividades programadas pedagogicas y administrativas, debe tenerse en cuenta, la X X X
declaracion de la misién y vision institucional.

02 Cree usted que los recursos econémicos que se obtienen en la institucién son utilizados para la mejora continua de X X X
la atencién al estudiante.

03 | Lainstitucion cumple sus objetivos planteados con total transparencia X X X

04 | Considera usted suficiente los recursos disponibles con que cuenta la institucién, para cumplir sus actividades. X X X

05 | Considera usted que el area administrativa promueve una adecuada atencion al estudiante. X X X

N° DIMENSION: Organizacién

06 | En cuanto a la estructura organizativa, ¢usted la considera adecuada? X X X

07 Considera usted que el area de recurso humanos promueve procesos de seleccién para contar con personal X X X

calificado

08 | Usted cree que se identifica y valora el trabajo docente dentro de la institucion. X X X

09 | Usted considera que la asignacién de tareas al personal es proporcional para todos. X X X

10 Est4 de acuerdo que la institucién debe hacer conocer las actividades desarrolladas y por desarrollarse a los X X X
estudiantes.

N° DIMENSION: Direccién

11 Considera usted que la parte directriz de la institucion muestra su liderazgo, para que se alcance una buena atencion X X
al estudiante

12 _Ider_ntifigg usted que existe comunicacion asertiva constante entre todo el personal de las diversas areas de la X X
institucion.

13 | Se tiene un adecuado mando en la ejecucion de las actividades X X

14 Considera pertinente que los responsables de la institucion mediante reconocimientos deben motivar a los docentes X X
y personal administrativo al realizar una mejor labor en el area que se desempefian.

15 La gntigiad programa, ejecuta talleres participativos, cursos, pasantias, para capacitar y motivar al personal de la X X
institucion

N° DIMENSION: Control

16 Considera usted que existe supervision permanente por parte del area directriz, lo que permite mejorar el X X
rendimiento en las diferentes areas de la instituciéon

17 | Considera usted que se deberia mejorar el proceso de evaluacion del personal X X




18 | Usted cree que el monitoreo constante promueve un mejor desempefio en sus funciones X X X

19 | Cree usted gue se hacen evaluaciones periddicas al personal del area donde usted realiza sus funciones X X X

20 Cree usted que las medidas correctivas que aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, transparencia, X X X
objetividad de los procesos, estan implementadas en el reglamento interno de la institucion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PENA PENA JOSE LUIS DNI: 44825264

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Bellavista, 29 de octubre del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Calidad Educativa

Coherencia2

Relevancia3

o . -

N DIMENSION: Pedagdgica 21112130 4 2

01 | Enlainstitucion se realiza la diversificacion curricular para atender las necesidades de los estudiantes. X X X

02 En las aula§ de la institucion se desarrollan las sesiones de aprendizaje de acuerdo a los enfoques pedagdgicos X X X
contemporaneos.

03 | El horario responde a los intereses de aprendizaje de los estudiantes X X

04 Las competencias, las capacidades, las estrategias para orientar el aprendizaje de los estudiantes de la institucion X X X
responden al desarrollo de la ciencia y la tecnologia

05 Los docentes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de las sesiones de X X X
aprendizaje

06 | En las labores académicas de la institucion, se percibe un buen clima en el aula X X X

07 Las actividades de aprendizaje contribuyen a la formacién profesional de los estudiantes segun su carrera de X X
estudios

Ne DIMENSION: Administrativa

08 El personal de la institucién, gestiona de manera adecuada el desarrollo de las actividades pedagégicas y X X X
administrativas

09 | Eldirector conoce sus funciones y esta capacitado para asesorar a los docentes en la labor de formacién profesional X X X

10 La institucién esta implementada con los recursos didacticos y tecnolégicas pertinentes y hace uso adecuado en X X X

las diversas actividades académicas de la institucion

11 | Las metas institucionales, son claras y son asumidas por el personal directivo, docente y estudiantes X X X

N° DIMENSION: Estratégica

12 | Considera que los docentes se capacitan y actualizan para mejorar su labor formativa con los estudiantes. X X

13 Como considera la calidad de los contenidos, capacidades y uso de metodologias de los docentes en el proceso de X X X
ensefianza-aprendizaje

14 | Los docentes estan tomando en cuenta el empleo de estrategias especiales para trabajar con estudiantes inclusivos. X X

15 Los ambientes de la institucion cuentan con los requerimientos basicos para propiciar una adecuada formacion de X X
los estudiantes

16 Los docentes y colaboradores en general disponen de los recursos béasicos para el uso de las tecnologias de la X X
informacién en la institucion.

N° DIMENSION: Comunitaria

17 Los estudiantes de la institucion son atendidos por un area de psicologia para ayudarlos a mejorar el aspecto X X

emocional de los mismos.

18 La institucién tiene firmado convenios con instituciones de la localidad, de la region para fortalecer la formacion X X
profesional

19 | Ladireccion se preocupa por hacer convenios institucionales para las practicas profesionales de los estudiantes. X X




Los estudiantes tienen espacios para comunicar sus inquietudes y proyectos para ser tomados en cuenta por los
docentes y personal directivo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

20 X X X

| 1. No cumple con el criterio | 2 BajoNivel | 3. Moderado nivel | 4. Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacién
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ~ PENA PENA JOSE LUIS DNI: 44825264

Especialidad del validador (a) Gestién Publica

Tarapoto, 29 de octubre del 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Anexo 6: Validez de la V de Aiken

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Validacion por experto
P1 | 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4
P2 | 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4
D1: Planificacion P3 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P5 | 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
P6 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P7 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D2: Organizacion P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P9 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P10 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P11 ] 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4
P12 | 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4
D3: Direccion P13 ] 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4
P14 ]| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4
P15 ] 3 4 3 | 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4
P16 | 3 4 3| 4] 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4
P17 | 3 3| 4] 4] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D4: Control P18 | 3 4 4 141 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P19 | 3 4 4141 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4
P20 | 3 4 4141 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
e CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \' Li Ls \' Li Ls \' Li Ls
D1 1.00 0.80 1.00 0.95 0.72 0.99 0.92 0.68 0.98
D2 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D3 0.92 0.68 0.98 0.96 0.74 1.00 0.87 0.62 0.96
D4 0.91 0.67 0.98 1.00 0.80 1.00 0.91 0.67 0.98
Instrumento por Criterio 0.96 0.73 0.99 0.98 0.76 1.00 0.92 0.69 0.98
Instrumento Global 0.95




VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

CLARIDAD " COHERENCIA " RELEVANCIA
Validacion por experto J2 )3 J4 2 J3 14 2 )3 J4
P1L | 4 | 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4] 3] 4|4]4]4]4]4
P2 | 4 | 4| 3| 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4|4]4]4]3]4
P3 (4 | 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4|4]4]4]4]3
D1: Pedagogica Pa | 4 | 4| 4| 4] 4] 4| 4|3 4] 4|4]4]4]4]4
P5 | 4 | 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4]|4]4]4]4]4
P6 | 4 | 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4]|4]4]4]4]4
P7 | 4 | 4| 4| 4] 4] 4| 4|3 ]| 4] 4]|4]4]4]4]4
P8 | 4 | 4| 4141414444441 4]14]14]24
. . . P9 | 4 | 4|41 4141444414141 4]14]14]24
D2: Administrativa 505 T2 T2 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4444444
P11 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4] 4] 4] 4| 4]4] 4] 4|4]44]34
P12 | 4 | 4 | 4| 4| 3 | 4| 4| 4] 4] 4|4 4]4]4]4
P13 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4|4 4]4]3]4
D2: Estrategica P14 | 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
PI5| 4 | 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4|4]4]4]4]4
P16 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4]4
P17 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4]3]4
T P18 | 4 | 4 | 4 | 4 3| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4] 4]4]4
P19 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4]4]4]4
P20 | 4 | 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4|3 ]| 4|4]4]4]4]4
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \' Li Ls \' Li Ls \' Li Ls
D1 0.99 0.78 1.00 0.97 0.75 1.00 0.98 0.77 1.00
D2 0.98 0.77 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D3 0.99 0.78 1.00 0.99 0.78 1.00 0.99 0.78 1.00
D4 0.97 0.75 1.00 0.98 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00
Instrumento por Criterio 0.98 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00 0.99 0.78 1.00
Instrumento Global 0.772 0.999




Anexo 07: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Confiabilidad del cuestionario de Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,8139 90

Confiabilidad del cuestionario de Calidad Educativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,8485 90




Anexo N° 08: Constancia de autorizacién donde se ejecutd la investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacién: | RUC: 20531221754
Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Bellavista

Nombre del Titular o Representante Legal:

Nombres y Apellidos: DNI: 00869284
Gladis Lucla Vela de Caballero

Consentimiento:

De conformidad con los establecido en el articulo 7°, literal “f'" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo (X), no autorizo ( ) publicar la
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestion Administrativa y calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Bellavista

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Tania Milagritos Teran Tavera 00885095

En caso de autorizarse, soy consiente que la investigaciéon ser4 alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Bellavista 20 de octubre del 2023

STITUTO D EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGKCU
DUBlm/ WSV
Firma ;%Z iu“
MgGLADIS L. VEL» DE CABALLERO

(Titula resEAtARteNERal 08 fasingtifucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo. Articulo 7°, literal *f". Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de Investigacién es necesarlo mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso

n que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para ifunda la identidad de 1a institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera Incluir la denominacién de la organizacién, pero sl sera
necesario describlr sus caracteristicas.



Anexo 09: Cuadro de Dimensiones de las variables de estudio.

Tabla 8

Dimensiones de la gestion administrativa

Dimensiones Categorias Frecuencia % del Total
Mala [5-13] 0 0.00%
» Regular [14 - 19] 37 41.11%
Planeacion
Buena [ 20 - 25] 53 58.89%
Total 90 100.00%
Mala [5-13] 0 0.00%
o Regular [14 - 19] 22 24.44%
Organizacion
Buena [ 20 - 25] 68 75.56%
Total 90 100.00%
Mala [5-13] 0 0.00%
_ y Regular [14 - 19] 34 37.78%
Direccion
Buena [ 20 - 25] 56 62.22%
Total 90 100.00%
Mala [5-13] 0 0.00%
Regular [14 - 19] 34 37.78%
Control
Buena [ 20 - 25] 56 62.22%
90 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, resultados del procesamiento de las encuestas.

Tabla 9

Dimensiones de la calidad educativa.

Dimensiones Categorias Frecuencia % del Total

Mala [4-10] 0 0.00%

Regular [11 - 15] 22 24.44%

PEDAGOGICA

Buena [ 16 - 20] 68 75.56%
Total 90 100.00%

Mala [5-13] 0 0.00%

Regular [14 - 19] 20 22.22%

ADMINISTRATIVA

Buena [ 20 - 25] 70 77.78%
Total 90 100.00%

ESTRATEGICA Mala [4-10] 0 0.00%




Regular [11 - 15] 17 18.89%

Buena [ 16 - 20] 73 81.11%

Total 90 100.00%

Mala [4-10] 0 0.00%
Regular [11 - 15] 16 17.78%
COMUNITARIA

Buena [ 16 - 20] 74 82.22%

90 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, Resultados del procesamiento de las encuestas



Base de datos (Excel)

Anexo 10

Administrativa

ion

Gest

Variable

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

05954] o05w98| 05250] o6703] 0s250] o05988| o03s| osms| oeoss| o62s3] oe272] osror] oasss| osees| osasa] oseso| ossza| oaoeo] osua]

05313 |

Preguntas
Irepuestas

10
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15
16
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19
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21
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30
el

32
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35
36
37

38
39
40
41
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45
46
47

49
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54
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56
57
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59
60
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62
63
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65
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68
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71

72
73
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80
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85
86
87
88
89
90




Variable: Calidad Educativa

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

05180 | 0.3876 | 0.3095| 0.4400] 0.5295] 0.7901] 0.3157] 0.3826] 0.4650] 0.4624] 0.5474] 0.3197] 0.4340] 0.6208] 0.5055] 0.3950] 0.4325] 0.4905] 0.5463[ 0.6104]
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repuestas

10
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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