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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion
administrativa y liderazgo en la Direccion Regional de Educacion San Martin,
2023, La investigacion fue de tipo basica y disefio no experimental. Con una
poblacion de 197 trabajadores de la DRE San Martin y la muestra por 130
trabajadores. La técnica utilizada fue la Encuesta y como instrumento el
cuestionario. Resultando que existe relacion significativa entre la Gestion
Administrativa y Liderazgo en la Direccion Regional de Educacion San Martin,
2023, alcanz6 un coeficiente de correlacién de 0,777 correlacion positiva alta.
La relacion entre la dimension Gestion de Recursos Fisicos con la variable
Liderazgo es positiva moderada con un coeficiente de correlacién de (0,440)
entre la dimension Gestion de Recursos Humanos y la variable Liderazgo es
positiva moderada con un coeficiente de correlacion de (0,584). La relacion
entre la dimension Gestidon de Recursos Financieros y la variable Liderazgo es
positiva alta con un coeficiente de correlacion de (0,777). Se concluye que la
relacion Gestion Administrativa y Liderazgo en la Direccion Regional de
Educacion San Martin, 2023, existe relacion significativa, con una correlacion
de Spearman (rs=0,777) representa relacién positiva muy fuerte entre las

variables estudiadas.

Palabras clave: Gestion administrativa, liderazgo, recursos humanos.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between administrative
management and leadership in the Regional Directorate of Education San Martin,
2023. The research was basic and non-experimental in design. With a population of
197 workers from the DRE San Martin and the sample of 130 workers. The technique
used was the Survey and the questionnaire as an instrument. Resulting in that there is
a significant relationship between Administrative Management and Leadership in the
Regional Directorate of Education San Martin, 2023, reached a correlation coefficient
of 0.777, high positive correlation. The relationship between the Physical Resources
Management dimension and the Leadership variable is moderately positive with a
correlation coefficient of (0.440) between the Human Resources Management
dimension and the Leadership variable is moderately positive with a correlation
coefficient of (0.584). The relationship between the Financial Resources Management
dimension and the Leadership variable is high positive with a correlation coefficient of
(0.777). It is concluded that the relationship between Administrative Management and
Leadership in the Regional Directorate of Education San Martin, 2023, exists a
significant relationship, with a Spearman correlation (rs=0.777) representing a very

strong positive relationship between the variables studied.

Keywords: Administrative management, leadership, human resources.



. INTRODUCCION

Desde tiempos antiguos, la administracion ha evolucionado con el paso de
los afos, transformando, modificando sus conceptos e incluyendo
terminologias, asi como la capacidad de organizacién, capacidad de
liderazgo, estructuras, hoy en dia no encontramos cambios relevantes, en
cuanto a las mencionadas evoluciones Duque (2018). Debemos considerar
gue se deben alcanzar los planes propuestos, todo ello como parte de la
evaluacion, tiene un responsable que anteriormente se le conocia como jefe,
como por ejemplo en Espafa se analizé la capacidad de 550 directivos de
100 entidades espafiolas y comparado con normas internacionales,
principalmente estadounidenses, estan un 38% por debajo de sus

capacidades de liderazgo.

Asimismo, el fracaso o éxito de alguna gestion administrativa, se ve
materializada en la planificacion, la organizaciéon y la accién oportuna
(Salguero et al, 2018), usando el conocimiento metddico incluso
anteponiéndose a la intuicion, daran los mejores resultados es por ello que
en Colombia, se hizo un estudio en colaboracion con la Camara de Comercio
de ese pais, nos dice en sus resultados que de los 150 casos estudiados
sobre fracasos gerenciales, 102 de ellos tuvo que ver con los responsables
de las areas y los gestores de las instituciones, al mismo tiempo se determiné
gue muchos de ellos tuvo que ver con su capacidad de liderazgo ya que se
tuvieron reportes previos, donde advertian los posibles fracasos y no se hizo

nada al respecto, para evitar el inminente colapso Rojas y Niebles (2020).

De igual forma, teniendo en cuenta que es el lider, quien debe ser el primero
en estar convencido, de todo corazén en que lo mas importante no son los
miembros de manera aislada, sino el bienestar comun, que viene a ser el de
la institucion, por ello en Chile se hizo un estudio a 964 colaboradores, de
entidades con mas de 100 trabajadores, resultando que el 87% del total
presentan problemas principalmente, para lidiar con la brecha generacional,
luego con la conexién con la Sociedad Ramirez et al. (2017). World (2018)

hace referencia existe debilidad en el dominio de procesos e innovacion, los



cuales causan preocupacion, ya que las considera limitaciones que impiden
trabajar de manera organizada, asi como implementar cambios en la

estructura, las ideas y la mentalidad de los lideres y trabajadores.

De igual manera, en el Peru se desarrolld6 un estudio de satisfaccion
laboral, a través de una encuesta de varias empresas, encontrando el nivel
de gusto de los colaboradores, que participaron le la presente investigacion
tienen un bajo nivel de satisfaccién laboral ya que mas del 74% de peruanos
son infelices en el trabajo, esto debido a factores tales como: el que no se
encuentran en un trabajo desafiante, debido a un inadecuado clima laboral,
falta de liderazgo, por parte de sus jefes, por no estar conforme con su
remuneracién, o por las limitaciones de la empresa, para su crecimiento
personal. Y un 26% aproximadamente respondieron sentirse felices en su
centro laboral; por otro lado, el 93% de las personas encuestadas también
afirmaba que su trabajo es fundamental, para la organizacién y el 7% cree

que su trabajo, no es fundamental en su organizacion Garcia (2018).

Por otra parte, respecto a las instituciones y su capacidad de gestidon, Ruiz
(2022) nos dice que se han visto afectados, por el rechazo que los usuarios
les demuestran frente a las decisiones que toman, desde sus instituciones,
esto debido a que los directivos no logran mantener motivados, ni
comprometidos a sus personal a cargo, es por ello que en Trujillo
actualmente existen problemas, como el creciente indice de inseguridad
ciudadana, el comercio ambulatorio, el trafico vehicular, mismos que son
resultados, de la mala administracion de la gestion ya que en los primeros 6
meses de iniciada el sefior Arturo Fernandez Solo se ha logrado ejecutar el
10.9% del presupuesto de la Municipalidad Provincial de Truijillo, dato que le
ha valido para que la poblacién lo catalogue, como una gestién ineficiente

quitandole la confianza.

De igual forma, Bennet, (2020) sefialé que la percepcion que tienen los
empleados, respecto a los supervisores es de ser personas abusivas, como
sucedio el caso del jefe de fiscalizacion de la Municipalidad de Piura, David

Castillo, que fue denunciado por un grupo de transportistas, de la misma
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manera hay denuncias anénimas por parte del personal bajo su cargo lo cual
les conlleva a tener sentimientos de insatisfaccion laboral, niveles bajos de
compromiso con la entidad, presentan distrés psicolégico, y elevados niveles
de conflictos entre su relacion del trabajo y la familia. En otro contexto, con
un liderazgo, que se caracteriza por ser autoritario y pobre, se puede facilitar
gue otros tengan episodios de acoso psicoldgico y contribuyen a generar un
ambiente donde éste ultimo, aumentan las probabilidades de que se lleve a
cabo (Ashforth, 1994).

Por su parte, Cordova et al. (2017) realiza un estudio en la ciudad de
Tarapoto, y entre los resultados encontramos que, de las personas que
fueron encuestadas el 84% dijeron que en correspondencia a la satisfaccion
laboral, presentan un nivel regular y que un 16% mencionaron que respecto
a la satisfaccion laboral se determina como un nivel bueno, ello hace indicar
gue los colaboradores no se encuentran motivados debido a que no se les
ofrecen estimulos correctos, para que puedan superar sus metas y cumplir
con los objetivos. A su vez, Rojas (2015) refiere que los directivos de las
instituciones, suelen ser en su mayoria solamente encargados en el puesto,
por lo que en su mayoria tienen pocos afios de servicio en la funcién, y
cuentan con escaso 0 nulo conocimiento en cuanto a gestion del
administrativo, aunado a que la comunicacion, con las personas a su cargo

es deficiente.

Asimismo, en los Uultimos meses se ha observado que en la entidad
subnacional encargado de la Educacion en la regiébn San Martin mas
conocida por las siglas DRESM se ha experimentado una creciente
inestabilidad laboral siendo una situacion preocupante ya que tedricamente
ello es un indicador negativo y representa una situacion negativa en cuando
al cumplimiento de objetivos se refiere, si bien a nivel de los directivos no se
ha notado mayores cambios pero los colaboradores si y esto genera
malestar ya que con el personal al ser muy inestable las acciones propias de
cada oficina se tienen que estar distribuyendo entre el personal que no es
cambiado a raiz de ello con el nuevo personal, deben retroceder a cero

porque muchos de ellos no cuentan con los conocimientos teoricos y

3



técnicos para realizar las funciones encomendadas y la capacitacion que se
les brinda genera retrasos en cuanto a los plazos establecidos y ello denota
que el liderazgo en dicha administracion no estad siendo la mas Optima
porque no hay estrategias claras y concisas para mitigar esta situacion que

va en aumento.

En consecuencia, frente a todo lo observado surgen las interrogantes entre
ellos el problema general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa
y liderazgo en la Direccién Regional de Educacién San Martin, 2023? Y como
problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de las dimensiones de la Gestion
administrativa en la Direccién Regional de Educacion San Martin, 202372,
¢ Cudl es el nivel de dimensiones de liderazgo en la Direccién Regional de
Educacion San Martin, 2023? ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de
la Gestion administrativa y el liderazgo en la Direccion Regional de Educacion
San Matrtin, 2023?

Por otra parte, se manifiesta que el siguiente trabajo se justifica por
conveniencia, debido al impacto que va generar entre los colaboradores de la
institucién y los directivos ya que mostrara un panorama actual y puntual de la
realidad que atraviesa hoy en dia la entidad y a partir de ello tomar decisiones
para el beneficio de ambos. Relevancia social. Esto en la medida que si los
colaboradores incluyendo directivos se sienten bien podran brindar un servicio
que sea de calidad con los estandares adecuados en bien de los beneficiarios
llamese profesores, estudiantes y publico en general siendo beneficiados por
el valor publico que se vera manifestado en cada atencién que reciba cada
usuario. Valor tedrico. Al contar con informacion actualizada y de primera
mano se podran disefiar estrategias de mejora para el colaborador y para el
usuario final de los servicios que la entidad brinda esto en la medida que los
directivos tengan la voluntad de generar cambios significativos con calidad y
siendo oportunos en el proceso. Implicancias practicas, permitird que la
institucion sea mas profesional al momento de servir al usuario, los problemas
que se detecten seran subsanados y por supuesto ello conllevara a los

reconocimientos que se dan a lo largo del afio siendo este el resultado en



conjunto de los colaboradores y liderado por los directivos que la entidad

cuente.

Como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa
y liderazgo en la Direccion Regional de Educacién San Martin, 2023 y como
objetivos especificos: conocer el nivel de las dimensiones de la Gestion
Administrativa en la Direccion Regional de Educacion San Martin, 2023,
identificar el nivel de dimensiones de liderazgo en la Direccion Regional de
Educacién San Martin, 2023 y analizar la relacién entre las dimensiones de
la Gestion Administrativa y el liderazgo en la Direccion Regional de Educacion
San Martin, 2023.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y liderazgo en la Direccion Regional de Educacién San Martin,
2023, como hipotesis especificas: H1: El nivel de las dimensiones de la
Gestion Administrativa en la Direccion Regional de Educacion San Martin,
2023, es bueno. H2: El nivel de dimensiones de liderazgo en la Direccion
Regional de Educacién San Martin, 2023, es alto. H3: La relacion entre las
dimensiones de la Gestion Administrativa y el liderazgo en la Direccion

Regional de Educacion San Martin, 2023, es significativa



. MARCO TEORICO

La presente investigacion, con estudios de diversos investigadores, que nos
antecedieron mencionaron lo siguiente, en la investigacion de Cobo &
Sandoval (2017) que en su investigacion tiene como objetivo, analizar el
control presupuestario en relacion a la administracion, de la educacion en
Ecuador y también la evaluacion de las variables gestion control
presupuestario y la gestion administrativa de una direccion distrital, concluye
que, la direccién que administra representa un nivel medio de relacion con un
45%, destacando como problemas principales a los problemas de control
presupuestario, destacando como practicas erroneas, que no se realiza la
planificacion de presupuesto, ademas no se presta considerable atencion al
nivel de las actividades, y se le da poca importancia al cumplimiento de
objetivos, modifican constantemente los presupuestos sin motive aparente, y
no hay puntos claros respecto a la asignacion y distribucion de los mismos,

lo cual genera retraso e incumplimiento de los objetivos.

Asimismo, Roméan et al, (2018) mencionan que el liderazgo y la gestion
publica de las mujeres si influencian en la toma de diversas decisiones de una
Institucién Puablica del Callao en Peru, es asi como se logra concluir que la
mujer y su capacidad de liderazgo en la gestion publica, influye positivamente
en la toma de diversas decisiones que se le encomienda; por su parte Soto
(2017), en su investigacion se plantea como propdésito primordial, determinar
la incidencia y que nivel tiene el liderazgo, sobre la gestion administrativa que
existe en los interiores del municipio de San Pedro ubicado en Chana durante
el aflo 2017. Se realiza una investigacion del tipo no experimental —
transaccional, que lo lleva a concluir que el liderazgo dentro de la
municipalidad mencionada, presenta una incidencia directa en la gestion
administrativa. Se concluye también que, el liderazgo transformacional influye
significativamente en la gestion de la administracion publica, del mismo modo

el liderazgo participativo, tiene incidencia dentro de la gestion administrativa.

De igual forma, Botero (2019) por su parte referente a lo investigado,

menciona que cuando una politica internacional se encuentre alineada entre



la organizacion y sus directivos se facilita y mejora la vision dentro de la
empresa ya sean nhacionales gubernamentales o nacionales no
gubernamentales que se debe tener una vision orientada, a la exploracion de
oportunidades de negocio, se analiza las posibilidades de expansion de la
empresa, generando conexiones con el extranjero y se analiza nuevas
posibilidades y busqueda de estrategias logrando tomar decisiones para
lograr una adecuada culminacién. Es primordial que los lideres de la entidad
sean conscientes que las culturas y tradiciones tienen impactos en la
ejecucion de la estrategia antes planeada y se requiere de la aplicacién de
una politica de internacionalizacion, que asegure el enlace de las acciones
gue son necesarias para con ello lograr la mejora de la competitividad de la

institucion.

También, Pons et al (2022) nos dice que después de controlar, el trabajo
realizado por los empleados, segun los estilos estudiados de liderazgo
predicen una variacion significativa en el clima de innovacion (32,2%). A
pesar de los importantes nexos, entre el liderazgo y sus dimensiones y el
clima de innovaciéon, la mayor capacidad de prediccidn proviene de la
motivacion inspiradora, seguida de la recompensa contingente y la
consideracion individualizada. El resto de estilos de liderazgo no agregan
varianza explicada cuando se introduce en el modelo de regresion. Las
practicas de gestion del talento humano también predicen una gran cantidad
de innovacion varianza climética (56,3%), después de controlar el trabajo
realizado por los encuestados. La regresion andlisis incluyendo las cuatro
dimensiones de la gestion del personal, demostraron que las acciones
dirigidas a aumentar la participacion de trabajadores son el principal predictor
de la innovacién cambio climatico, sino compartir practicas de informacion y
formacioén y las practicas de desarrollo contribuyen a explicar la diferencia
adicional. Predictores significativos del clima de innovacion encontrados en
el analisis de regresion, antes mencionado se introdujeron juntos en un

modelo de regresion.

Por otra parte, considerando ello se obtuvo que las practicas de HRM,
aumentan la varianza explicada en 25,1%, mas alla del 33,2% explicado por
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las dimensiones de liderazgo. Pero mas interesante, las variables de
liderazgo pierden su capacidad de prediccion sobre el clima de innovacion
cuando HRM practicas, entran en el modelo de regresion. Sélo las acciones
dirigidas a aumentar la participacion de los colaboradores y las précticas de
desarrollo y formacion mantienen su capacidad de prediccion, siendo
responsables de la mayor parte de los 57,8% de las variables explicadas.
Diversas organizaciones buscan poner al frente a la innovacién como modelo
de organizacién moderna, estilos de liderazgo y gestion del recurso humano,
como modelo de crecimiento econémico, a un bajo costo de produccion, y
con la bandera del caracter social. Los modelos de regresion estudiados
afirman que las practicas destinadas a estimular la participacion de los
colaboradores y el estilo de liderazgo del tipo inspiracional, como uno de su

principal predictor.

Sin embargo, Pefia-Acuiia (2021) plantea en su investigacion describir el
modelo sobre liderazgo y gestién empresarial. Quien nos presenta a un lider
con visién y cultura empresarial, con capacidad para generar cambios, con
capacidad de direccion a sus subordinados logrando que estos se sientan
parte de la empresa asumiendo responsabilidades y empoderados en la
misma. Concluyendo ademas que una sociedad tecnoldgica que se sostiene
en su capital humano, que es capaz de adaptarse de manera inteligente y
creativa a los cambios, es un modelo positivo de liderazgo. La ciencia avanza
cada vez que hay nuevos planteamientos, y como sociedad organizacional
avanzamos también cuando evolucionamos a través del planteamiento de

nuevas realidades, uniendo a ello nuevos estilos de liderazgo.

Dando importancia, al desarrollo de los individuos, a través del cuidado y a
atencioén del factor humano y su integridad e integracion con la tecnologia que
evoluciona de la mano con la empresa, priorizando dicho capital y tomando
conciencia que son la parte mas importante de la empresa, lo cual beneficiara
de manera econOmica y le permitira sobrevivir a las demandas del mercado,
proponiendo para ello el modelo gerencial que capacita lideres y trabajadores
facilitando capacitaciones que les permitan tener estrategias y herramientas

para aportar en la toma de decision en la entidad y contribuir con la mejora
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de la visién general que se espera. El modelo planteado tiene operatividad en
el mundo empresarial y respeta la dignidad humana de los trabajadores, asi
como sus diversas cualidades, dentro de ellas la creatividad, la adaptacion al
cambio y el conocimiento e involucramientos de diversas tecnologias de las
que se puede valer mediante una adaptacion en pro de mantenerse a la

vanguardia de un mundo econémico cambiante.

Para consiguiente, Cordova et al (2022) en su estudio investigativo menciona
gue gracias a este estudio se dio a conocer las debilidades y fortalezas de la
gestion administrativa de las diferentes gestiones municipales de nuestro
pais, por ello se vio la necesidad de dar ciertas recomendaciones con enfoque
institucional que contribuyan a la mejora municipal y al mejor rendimiento de
los colaboradores. El nivel de la gestion administrativa aplicado durante la
pandemia concluyendo que el mayor porcentaje de empleados manifestd
tener una gestion administrativa adecuada, sobre todo en el control como
dimension que ejerce en la institucién, por su parte otro grupo de participantes
se mostré en desacuerdo en la dimensidn organizacion. También un elevado
porcentaje estuvo de acuerdo con la positiva programacién de actividades;
Ademas, se instaur6 el nivel de organizacién donde la institucion se encuentra
bien constituida, respecto a la distribucion de talento humano; mostrandose
en desacuerdo con la reparticion de los articulos.

Asimismo, Chafloque et al, (2019) con la intencion de mejorar los procesos
universitarios de su grupo de estudio, descubre que existe una gran
necesidad de tener un modelo de gestion que esté fundado en el liderazgo
transformacional, descubriendo que las autoridades de la escuela no venian
desarrollando este tipo de liderazgo, la misma que se manifiesta en videncia
ante los resultados obtenidos acerca de la calidad de los procesos
universitarios. Tampoco existe un adecuado modelo de gestion orientado en
el liderazgo transformacional para que la calidad se vea incrementada de los
procesos de la entidad, mencionando que es importante implementar el
modelo de Bass y la teoria que nos da a conocer acerca del modelo de
gestion de Rossi. Caira (2019), investiga en San Miguel, afio 2018, pretende

identificar si se encuentra relacion alguna entre la direccion administrativa y
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el liderazgo y sus estilos, evaluando ambas variables como son el liderazgo
y sus estilos con la gestion administrativa que ejecutan los encargados de las
diferentes IIEE del nivel primario en San Miguel, concluye y demuestra la
presencia de correlacibn positiva y directa entre las variables antes

mencionadas.

En tanto, a lo mencionado anteriormente sobre las teorias que sustentan las
variables de la investigacion, sabemos que en cuanto a la variable Gestion
administrativa Chipana (2015) es una forma de gestionar los planes de una
institucion buscando la mejora continua, a fin de generar para un adecuado
manejo de funciones, pero siguiendo en los lineamientos basicos del sector
educativo, teniendo como objetivo la contribucion para mejorar la ensefianza,
el aprendizaje y sus procesos. La gestion integral es una "filosofia empresarial
tiene sus bases enfocadas en el consumidor y la constante exploracion de su
complacencia, como resultado de servicio de calidad, el mismo que se realiza
a través del liderazgo de personas agrupadas y la capacidad de adecuada
toma de decisiones.

También, Alonso (2001) nos dice que la gestion, es definida como aquel
fragmento de la gestion en términos generales de la institucién o empresa, el
objetivo es la elaboracion de un nivel que sea sustentable en materia
econdémica. UNESCO (2000) precisa sobre ello diciendo que es el valor
especifico de una cosa y sobre su valor personal que da cada uno, es
resultado de comparar con otras similares. Como Feigenbaun (1986)
basandose en la norma ISO 8402 que se publicé en el afio 1994 se plantea
la definicibn como un conjunto de particularidades de una entidad del tipo
institucion que permita satisfacer las diferentes necesidades ya sean

explicitas o implicitas.

De la misma manera, Hellriegel y Slocum (2009), dice que si se el
administrador debe ser acreedor de habilidades basicas como es el manejo
de las personas a su cargo, con ello logrard ser eficiente en la gestion
administrativa, la comunicacion efectiva y el compromiso del grupo iniciando

por él, frente a ello se deberia establecer eficientemente 4 funciones

10



principales que son la organizacion, la planeacion, la direccion y, por ultimo,
pero no menos importante el control. Schmelles. (1994) hace referencia que
la gestibn de la institucibn es mas dispersa que la misma gestion
administrativa en si, las instituciones deben practicar el trabajo en equipo; los
integrantes de la empresa fijan y establecen objetivos y también metas en
comun, deben demostrar la predisposicion para el trabajo colaborativo,
ademas comparten las implicancias de los resultados producto del
aprendizaje, se debe practicar también el respeto mutuo; se establecen
expectativas que suelen ser elevadas e insertan medios de capacitacion

sobre el trabajo de los directivos.

De igual forma, deben también ordenar a grupos de individuos al logro de las
metas y de sus propdsitos institucionales. Se debe tener una filosofia
orientada a la empresa que esté fundamentada en el deleite de los clientes.
Se debe orientar a un grupo de personas en la toma de sus propias decisiones
de manera asertiva y sobre el tratamiento de la informacion enfocado a que
se logre lo que la institucion se plantea como objetivo. Ademas, la gestion
administrativa analiza al gobierno y sus acciones que suman habilidades de
direccidén de los colaboradores, econémicos y tiempos necesarios, ademas
también la direccion de la investigacion que, en retrospectiva y prospectiva,
ayuda en gran medida con tomar decisiones correctas. Cubre en su gran
mayoria los pasos y responsabilidades que mejoran el desarrollo de
proyectos educativos. La gestién administrativa incluye las tareas que deben
realizarse para proporcionar los RRHH, recursos fisicos y los recursos
financieros de forma oportuna y con ello lograr las metas planteadas por la
organizacion, ademas también las diversas exigencias de la vida cotidiana,
negociaciones encaminadas a conciliar intereses individuales e intereses

organizacionales.

En este sentido, liderazgo significa tomar decisiones e implementarlas para
poder actuar y asi alcanzar objetivos. Pero cuando estos trabajos, tal como
se entiende actualmente la burocracia, se distorsionan y se convierten en
practicas ceremoniales y mecanicas que siguen reglas solo para adaptarse a

controles y procedimientos, exigen cada vez menos atencion, cuidado,
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provision y recursos, lo que promueve los efectos nocivos de la burocracia.
esta obligacion original. Hay muchas diferencias que hacen que una
organizacion funcione correctamente. Bajo esa mirada la administracion se
convierte en un instrumento que nos permitira planificar estrategias teniendo

la disponibilidad de tiempo y recursos.

Sobre las Caracteristicas de la gestion administrativa los autores Ena, y
Delgado (2008) mencionan en lugares que haya instituciones sociales
siempre va existir la gobernanza. Define la gestiébn administrativa como el
conjunto de procesos para optar por decisiones destinados a conseguir los
objetivos de la organizacion que sean eficientes y eficaces en la gestion y
organizacion. Por su parte Delgado (2008) manifiesta sobre gobernanza en
especifico que es un fendmeno asociado a é€l, es usado en las instituciones

sociales para adquirir y lograr las metas propuestas.

Por otra parte, los Procesos Administrativos se puede estudiar desde el
planificar, por ello Delgado y Ena (2008) sefiala que el asunto inicia teniendo
la vision y la mision de la institucion, dentro de ello se utiliza herramientas
como el mapa estratégico. La planificacion incluye plazos que son corto plazo,
el presupuesto que se da cada afio se realiza con mucho detalle, se establece
el mediano plazo que se considera de 1 afio y maximo 5 afios y por ultimo el
largo plazo que se considera no menor a 5 afios y de 10 afios 0 mas.
Organizar, al respecto Delgado y Ena (2008) menciona que la caracteristica
organizar representa la columna vertebral de una institucion o una empresa.
Se debe iniciar definiendo qué es aquello que se debe hacer, quién se
encargara de hacerlo, como se hard, quién informara a quienes y a donde se
tomaran las decisiones. Para que la estructura de la organizacién debe
planearse de modo que se pueda definir quién va realizar cada uno de los
trabajos y quién sera el responsable de la obtencion de los resultados. Dirigir
se puede notar en la influencia y la persuasion que se genera en los
colaboradores, sobre las metas que previamente fueron fijadas; pueden ser
toma de decisiones racionales e intuitivos. Control, mencionan que Delgado

y Ena (2008) lo conceptualizan sobre la medicion del desempefio de lo
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implementado, comparado con objetivos y metas claras, se identifican y

aplican desviaciones.

En cuanto, a las dimensiones de gestion administrativa se pueden identificar
la Gestion de recursos fisicos trata sobre las caracteristicas de la ganancia
de herramientas de como aprender, suministrar y dotar, mantener el
equipamiento y los recursos necesarios para aprender, estar seguros y
protegidos, los mismos que son evaluados desde que se articula hasta
cuando se tiene la oferta pedagdgica, la complacencia de los y las usuarias y
la prevision de los diferentes problemas que puedan surgir. Se debe contar
con el manual para el uso adecuado de equipo y recurso necesario para
aprender y adicional a ello se debe contar con los planes para prevenir y
actuar ante emergencia y desastre que se puedan suscitar. Otros procesos a
tener en cuenta es el que se encarga de atender el mantenimiento del lugar,
el embellecimiento de los espacios comunes, el seguimiento sobre la
utilizacion del espacio y todo que involucre, el transporte, el alimento, la salud,
etc.

El autor, Chiavenato (2002) hace referencia que si se quiere administrar los
recursos fisicos es necesario que se lleve a cabo operaciones basicas de la
institucién, para ofrecer servicios de calidad y especialmente en la materia.
Los espacios fisicos, las propiedades y las edificaciones, el activo y el
proceso productivo, la metodologia y el procedimiento para la elaboracion
bienesy servicios, todo lo mencionado anteriormente constituyen los recursos
materiales de una institucion. Sobre lo mencionada acerca de la tecnologia
también puede ser aplicada al area de los recursos fisicos y Materiales de la
entidad. Sin embargo, los avances tecnologicos no se ven limitada a los

materiales existentes (p.127).

Por su parte, la Gestion de recursos humanos esté orientada a la planificacion
de necesidades, la insercion, la captacion, el mantenimiento y el desarrollo
del talento humano idéneo requerido por la institucién para que con ello se
pueda cumplir con la finalidad y las metas de manera oportuna. Para un

directivo que necesita de las demas ciencias para entender la conducta del

13



colaborador en la entidad, debe contar con los conocimientos, debe dominar
y aplicar de manera correcta las diversas metodologias y protocolos que se
utilizan en la gestion y debe analizar de manera correcta su contexto y tener
un enfoque a futuro y que es lo que quiere lograr para con la organizacion
con ello adecuar el desarrollo del talento humano, todo ello debe estar
alineado a los procedimientos que cambian constantemente en la institucion
donde opera. Debe también ser ese gestor estratégico sobre el capital
humano, entendiendo que debe direccionar la politica que ve el desarrollo del
talento humano, buscando le obtencién de ventajas competitivas dentro de
su jurisdiccion donde opera. Cuando se incorpora la variable competencia
laboral, este macro objetivo organizacional toma forma por lo que se busca la
excelencia solo considerando un desempefio superior o al menos que se
ubique sobre la media de cada colaborador, excelencia que se vera
manifestada en la organizacion. La primera accion que es contemplada por
los encargados del talento humanos es el reclutamiento, luego de ello la
seleccion y por ultimo la socializacion de los trabajadores que ingresan a la
instituciéon. UNESCO (2011) habla que para gestionar al personal es
necesario para alcanzar las metas, la supervision y el soporte. Con ello para
asegurar la objetividad se debe evaluar de manera constante a los

encargados de la toma de decisiones.

Por ultimo, la gestion de recursos financieros cuando se expresa en términos
monetarios se puede concluir que es indispensable para efectuar cualquier
tipo de operaciones de cambios en el mercado, al mismo tiempo representa
un punto basico para que la organizacion y de la sociedad se desarrolle de la
mejor manera. El dinero viene siendo un elemento fundamental, con ello se
realizan inversiones, se crean nuevos y mejores productos y servicios,
ademas se mejora la calidad y las capacidades de operar en el mercado.
Todos los negocios y organizaciones necesitan del dinero para operar. Castin
(1996) dice sobre la gestion financiera que envuelve a aquello con la
administracion de fondos que estan dispuestos para las entidades, es el
conjunto de los recursos financieros que la organizacion posee es

denominado capital de trabajo, ésta es la diferencia entre lo que se va pagar
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en un solo periodo de tiempo y la cantidad que se tendra de capital en

periodos a posterior.

En cuanto al liderazgo la teoria de la malla gerencial de R. Blake y Jane
Mouton en 1964. hace referencia a cinco estilos de liderazgo los cuales se
encuentran basados en la preocupacion por las personas y sus niveles de
productividad, para posteriormente adicionar dos mas, estos relacionados
con la capacidad de recuperacion. En 1999, inserta a la teoria, «el poder de
cambiar». Carrillo (2018) trabajaron ademas dos dimensiones béasicas de
liderazgo efectivo, el interés por las personas, entre ellas por los gerentes, las
relaciones interpersonales, , y los niveles de satisfaccion del grupo, que no
siempre van a estar relacionados con los objetivos de la institucion, la
segunda dimension de trabajo fue el interés por la produccion, es decir
aguello que se sitta de manera directa relacionado con el logro de los
objetivos propuestos, estos dos factores son inherentes a todas las personas
con rango de directivos y con aquellos que presentan algunas caracteristicas
propias de los lideres o lideresas "céntricos en los colaboradores" que
expusieron los diversos estudios de Michigan University. Blake & Mouton
(1985) menciona que el modelo planteado se presenta dentro de una
cuadricula enfocado en la produccién en el eje “x” y enfocado en la gente en
el eje “y”, cada eje oscila entre un nivel bajo siendo representado por (1) y un

nivel alto siendo representado por (9).

Dentro de los estilos, que nos dice la teoria acerca del liderazgo hace
referencia al estilo indiferente o empobrecido, caracterizado por la
preocupacion en las personas como por la tarea, a fin de situarse lejos de
los inconvenientes, donde se da la orden a los subordinados y no los
responsabilizan, solo supervisan y se encargan de verificar todo, este estilo
requiere un minimo de esfuerzo para cumplir las metas y evitan ser
destituidos o expulsados; el segundo tiende mas a acomodarse por lo que es
llamado también el estilo club del campo, presenta una gran inquietud por las
personas y poco interés por las tareas, se caracteriza por crear un clima
laboral agradable y seguro, confian en sus trabajadores y creen que se

esforzaran por cumplir las metas de la institucion, hay presencia de trabajo
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armonioso, pero no siempre productivo. El tercero es el estilo autoritario o
productivo, se caracteriza por darle mas importancia a la tarea que a las
personas, los jefes creen que no es necesario darle importancia a las
necesidades de las personas, por el contrario ejerce presion a los mismos a
fin de que puedan cumplir con las metas en la institucion tratando solo de dar
ordenes, las misma que deben ser cumplidas a cabalidad; en el estilo
equilibrado o medio de carretera, tanto las necesidades del personal, como
el desemperio de los diferentes objetivos de la entidad no estan en conflicto,
pero esté claro que no es sencillo satisfacer por igual a ambos, por lo que se
debe buscar un equilibrio entre ambos para interesarse por el bienestar de

los trabajadores, pero también cumplir con la productividad de la empresa.

Finalmente, el estilo enfocado al equipo. Presenta niveles elevados de interés
por el personal y por la productividad, para lo cual es necesario realizar
trabajo en equipo, fomentando compromiso entre los trabajadores, logrando
involucrarlos en el desempefio de fines y objetivos de la institucion sin dejar
de lado las del capital humano, formando lazos donde prevalece la confianza
y el respeto Hellriegel & Jackson (2000) El estilo oportunista se adicion6 a
esta teoria en 1999, y tiene como objetivo explotar y manipular, tratando por
cualquier medio y a cualquier costo obtener beneficios personales sin pensar
en nadie mas. , y el estilo lo usan aquellos gerentes que apoyan
constantemente a su personal, elogian y brindan confianza y calidez, pero
son dejar que su liderazgo se vea opacado o desafiado por los demas. McKee
& Carlson (1999).

16



METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseno de investigacion

Tipo de estudio

La investigacion que se realizé fue del tipo bésica, se denomina
asi porque investigacion dogmatica, pura o tedrica. La misma esta
caracterizada porque su origen es a través del marco teorico y
permanece en él. Su principal objetivo es acrecentar los
conocimientos cientificos teniendo en cuenta que no sean

contrastados con ningun elemento préactico (Muntané, 2010).

Disefio de investigacion

Para la investigacion presentada se consideré un disefio no
experimental, para interés del investigador no hay estimulos o
circunstancias que se vayan a experimentar con las variables del
estudio, el sujeto de estudio es evaluado en su ambiente natural sin
distorsionar ningun aspecto; de la misma manera, no se manipula
de ninguna manera las variables que se estan estudiando (Arias,
2006).

Ademas, posee un enfoque cuantitativo, a través de este enfoque
se pretende establecer el grado de correlacion entre las variables
gue se estd estudiando, la objetivacibn de los resultados
encontrados a través de la muestra nos permite establecer
inferencias del tipo causal a la poblacion que exponen el por qué
sucede o0 no sucede un determinado hecho como nos dice Landeau
(2007). También presenta un alcance correlacional, de acuerdo
con Ramos-Galarza (2020), dice que este tipo de alcance de
investigacion, se conoce previamente las peculiaridades del
fendmeno a investigar y aquello que se pretende encontrar. Para el
procedimiento cuantitativo, se aplico analisis de datos de tendencia
central y analisis de dispersion. Ademas, la investigacién es de
corte transversal, segun Arias (2006) este disefio relune los datos
en un solo punto en el espacio tiempo y una sola oportunidad, es
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como sacar una fotografia para posterior describirla en la
investigacion, la caracteristica principal de este estudio es que se
hace una sola instancia, es por eso que no se percibe la existencia

a un seguimiento.

El esquema del disefio se plantea asi:
V1
M <: Tr
V2

Doénde:

M= Muestra

Ox= Gestion administrativa
Oy= Liderazgo

r= Relacion

3.2.Variables y Operacionalizacion

Variables
Variable 1: Gestion administrativa
Variable 2: Liderazgo

Operacionalizacion de variable
La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en los
anexos

3.3.Poblacion, criterios de seleccién, muestra, muestreo y unidad de

analisis

Poblacion

Es el conjunto de elementos finito o infinitos similares para lo cual
sera extensiva en las conclusiones de la investigacién. Queda
definida por los problemas y los objetivos del estudio, ello segun
Arias (2006).

En la presente investigacion, la poblacion fue conformada por 197
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de San Martin
con sede en Moyobamba segun el censo 2022 DRESM, la misma
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gue estuvo contrastada con la planilla a octubre del 2023 y se

coOnstaté que no hubo cambios al respecto.

Criterios de seleccion

Inclusioén:

Personal nombrado y personal con contrato bajo el régimen laboral
DL. 276 y DL. 1057 CAS.

Exclusion:

Personal que labora como Locadores de Servicio, practicantes.

Muestra.
Es lo que representa a la poblacion, con similares caracteristicas

usuales de la poblacion como nos dice Condori-Ojeda (2020)

La muestra que se considero para el presente estudio se conformé
por 130 trabajadores de la Direccién Regional de Educacién de San

Martin con sede en Moyobamba.

Muestreo:
Probabilistico.

Unidad de analisis:
Un trabajador de la Direccion Regional de Educacién de San Martin
con sede en Moyobamba.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

Técnica
La técnica que se utilizoé fue la Encuesta, este es un sistema de
preguntas con el objetivo de obtener datos para la investigacion,

también es una eficaz herramienta auxiliar en la observacion
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cientifica. Esta técnica unifica la observacion, también permite
separar problemas que no sean de nuestro interés segun Pardinas
(1991).

Instrumento

Para la primer variable "Gestion administrativa”, el instrumento se
considerd la fuente de Lopez (2022) utilizando el método de la
Escala de Likert misma que se distribuye en 3 dimensiones que son
la Gestion de recursos fisicos, Gestion de recursos humanos y
Gestion de recursos financieros con un total de 20 items. Los
niveles de medicion van de la siguiente manera: 1= Totalmente en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indeciso, 4= De Acuerdo.
Considerando los niveles de (Malo, Regular y Bueno), los valores
de los intervalos se determinaron considerando los puntajes

minimo y maximo de la variable (20 — 40, 41 — 60 y 61 — 80).

Para la segunda variable "Liderazgo", el instrumento se consideré
la fuente de Blake & Mouton (1996) utilizando el método de la
Escala de Likert misma que se distribuye en 2 dimensiones que son
Personas y Tareas con un total de 18 items. Los niveles de
medicion van de la siguiente manera: 0= Nunca, 1= A veces, 2= A
veces, 3= A veces, 4= Siempre, 5= Siempre. Considerando los
niveles de (Malo, Regular y Bueno), los valores de los intervalos se
determinaron considerando los puntajes minimo y maximo de la
variable (0- 30,31 -60y 61 —90).

Validez

Los instrumentos que se necesitaron para recopilar los datos fueron
los cuestionarios, mismos que seran analizados y evaluados por
cinco (05) expertos y/o metoddlogos para dar valor a lo que se
pretende aplicar, para agregar valor al célculo de la validez de los
instrumentos se utilizé V de Aiken mismo que se podra evidenciar

los valores que nos dé al finalizar la operacion.
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En cuanto a la validez de los instrumentos se tuvo en cuenta la
opinidn y puntaje de los 5 expertos y referente a ello en cuanto a la
primera variable el validador numero 1 dio 3,67 puntos en
promedio, para la variable Liderazgo considero un puntaje de 3,67
en promedio, asimismo se tiene al segundo validador para la
primera variable el validador numero 2 dio 3,77 puntos en promedio
y para la variable Liderazgo consideré un puntaje de 3,80 en
promedio, para el tercer validador consider6 para la primera
variable 3,83 puntos en promedio, para la variable Liderazgo
consideré un puntaje de 3,67 en promedio, para el cuarto validador
respecto a la variable gestion administrativa consideré un promedio
de 3,80 puntos en promedio y para la segunda variable consider6
3,91 puntos en promedio y por ultimo para el quinto experto se tuvo
en consideraciéon un puntaje de 3,88 puntos en promedio respecto
a la primera variable y 3,87 puntos en promedio para la segunda

variable.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los resultados se tuvo que
aplicar el coeficiente alfa de Cronbach ya que al ser una medida
para evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un conjunto
de escalas o elementos de prueba dentro de un cuestionario, se
consideré la frecuencia 0,7 como valor de referencia para el alfa de
Cronbach ya que de este nivel y superior se puede concluir que los
items son lo suficiente consistentes para mostrar que la medida es
confiable como nos dice Frost (2022), gracias a que es una
herramienta valiosa y estandar para validar los instrumentos, se
considerd en la presente investigacion, mismo que nos ayudoé a
verificar la calidad de los instrumentos antes de ser aplicados y
podamos recopilar los datos para poder analizarlos. Cuando se
evalué la confiabilidad del cuestionario acerca de la gestion
administrativa, el valor alfa de Cronbach fue igual a 0.91 indicando
que tiene “Alta Fiabilidad”. En cuando a la evaluacion de la variable
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Liderazgo, el valor de alfa de Cronbach fue igual a 0,90 indicando
“Alta Fiabilidad”.

Los instrumentos que se aplicaron radican en dos cuestionarios, se
someti6 al juicio de cinco expertos. Respecto a la primera variable,
el resultado obtenido en promedio fue de 3.79, representando el
94.75 % de correspondencia entre jueces. En relacion a la segunda
variable, se obtuvo un promedio de 3.78, representando el 94.6%
de correspondencia entre jueces; lo que nos muestra que existe
validez alta; alineandose a las condiciones metodoldgicas para que

pueda ser aplicado.

3.5.Procedimientos

Se presenté la solicitud de autorizacion a la Direccion de la
Direccion Regional de Educacion San Martin para el desarrollo de
la investigacion, para poder recopilar la informacion necesaria
sobre las variables de estudio. Antes de iniciar con el proceso de
recoleccion de datos fue necesario instruir a los colaboradores
sobre diversos temas relacionados a los instrumentos, mencionado
datos generales sobre el objetivo, el alcance, el propésito de la
investigacion entre otros aspectos para contar con una informacion
de calidad y absolver dudas si es que hubiera por parte de los
participantes. Los datos que se han recopilado fueron ordenados y
digitados en una hoja del software Excel, luego de revisar y concluir
gue los datos ya son los correctos con ayuda del software SPSS

v.27 se procedi6 a dar tratamiento.

3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo a los datos primarios obtenidos luego de la aplicacion
de los instrumentos a la muestra, se empleara la correlacion
mediante los célculos relativos a través del software estadistico
SPSS version 27. Al trabajar con una muestra superior a 50 se
procedio a obtener el calculo usando la prueba de normalidad de
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Kolmogorov-Smirnov. Se enfatizé la utilizacion de Rho de
Spearman para la verificacion de las hipotesis para definir el
rechazo o aceptacion de la misma, asi también el conocimiento de

las relaciones existentes. (prueba de normalidad).

Para obtener datos completos y nos sea util para evaluar las
hipotesis de la presente investigacion, se procedio a considerar la
estadistica descriptiva y estadistica inferencial, mismos que
proporcionan rigurosidad y fundamentos soélidos para analizar los
resultados obtenidos.

3.7.Aspectos éticos

El presente estudio se realizé con los principios éticos globales,
inicialmente siendo conscientes de la autonomia de la
investigacion, se pretende plantear un nuevo enfoque en referencia
a las investigaciones ya existentes, esto eventualmente conducira
a tener una comprension mas completa y rigurosa del tema;
justicia, esto debido a las regulaciones y leyes existentes
actualmente nos invita a seguir principios de justicia en las
investigaciones propuestas; beneficencia, radica en el enfoque del
bienestar y la proteccion de los individuos, garantizando que las
acciones realizadas sean en beneficio de las personas y se eviten
dafios innecesarios; no maleficencia, esto nos invita a ser
cuidadosos con los posibles dafios que puedan surgir en el
transcurso y por lo contrario se debe mitigar cualquier posible dafio
gue pueda ocurrir y garantizar que la investigacion sea realizada de
forma segura y ética. El presente trabajo de investigacion esta
estrictamente alineado a los principios éticos de caracter nacional
e internacional, se tendra el consentimiento informado de los
colaboradores que participen en la investigacion y aporten los datos
necesarios para continuar con la misma, con ello se esta
garantizando la integridad y objetividad. Referente a los principios
éticos de caracter nacional, la investigacion estd alineada a los

codigos de ética de la Universidad César Vallejo, considerando
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dentro del trabajo las citas y referencias bibliograficas que se
vienen considerando hasta el momento, adicional a ello se debe
mencionar que se sigue los lineamientos de las normas APA

séptima edicion.
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4.1.

RESULTADOS

Gestion Administrativa en la Direccién Regional de Educacion San
Martin, 2023

Tabla 1
Nivel de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa

Dimensiones

Gestion de Gestion de Gestion de

Niveles Recursos Recursos Recursos

Fisicos Humanos Financieros

N° % N° % N° %
Malo 02 1,5% 03 2,3% 05 3,8%
Regular 19 14,6% 15 115% 24 18,5%
Bueno 109 839% 112 86,2% 101 77,7%
Total 130 100% 130 100% 130 100%

Fuente: Elaboracién propia
Cuestionario aplicado a los colaboradores de la DRESM, 2023

Interpretacion
Se puede observar en la tabla 1, referente a los niveles de las de la

variable gestiébn administrativa segun sus dimensiones en la Direccién
Regional de Educacion San Martin, 2023 en respuesta a la muestra
estudiada de 130 colaboradores de la mencionada institucion publica; en
la dimension Gestion de Recursos Fisicos el nivel predominante es el
“bueno” con un 83,9% (109) continuando con el nivel “regular” y “malo”
con un 14,6% (19) y 1,5% (02) respectivamente. En la dimension Gestion
de RRHH, el nivel predominante es el “bueno” con un 86,2% (112)
continua el nivel “regular” con un 11,5% (15) y por ultimo el nivel “malo”
con un 2,3% (03), por ultimo, en la dimension Gestion de Recursos
Financieros el nivel predominante es el “bueno” contando con 77,7% (101)
seguidamente viene el nivel “regular’ con 18,5% (24) y posterior tenemos

nivel “malo” con 3,8% (05).
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4.2. Liderazgo en la Direccion Regional de Educacion San Martin, 2023

4.3.

Tabla 2
Nivel de las dimensiones de la variable Liderazgo

) Dimensiones
Niveles

Personas Tareas
N° % N° %
Malo 00 0,0% 00 0,0%
Regular 06 4,6% 05 3,8%
Bueno 124  954% 125 96,2%
Total 130 100% 130 100%

Fuente: Elaboracion propia
Cuestionario aplicado a los colaboradores de la DRESM, 2023

Interpretacion

En la tabla 2 se puede observar, que referente a los niveles de las
dimensiones de la variable liderazgo en la Direccion Regional de Educacion
San Martin, 2023 en respuesta a la muestra estudiada de 130
colaboradores de la mencionada institucion publica; en la dimension
Personas el nivel predominante es “bueno” con 95,4% (124) seguido por
los niveles “regular” y “malo” con un 4,6% (06) y 0,0% (00) respectivamente.
En cuando a la dimensién Tareas, el nivel predominante es el "bueno” con
96,2% (125) seguido del nivel regular” con 3,8% (05) y por ultimo el nivel
"malo” con 0,0% (00)

Relacién entre las dimensiones de la variable Gestion Administrativa
con la variable Liderazgo en la Direccién Regional de Educacion San
Martin, 2023

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Variable Estadistico gl Sig.
Gestion de Recursos Fisicos ,250 130 ,000
Gestion de Recursos Humanos ,283 130 ,000
Gestion de Recursos ,298 130 ,000
Financieros
Liderazgo 227 130 ,000

Fuente: Elaboracion propia
Cuestionario aplicado a los colaboradores de la DRESM, 2023
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De acuerdo con lo estudiado, se realizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov

(datos mayores a 50), lo que se logro encontrar es menor a la probabilidad

de 0,05 (p<0,05); ello permite concluir que tanto las dimensiones de la

variable Gestion administrativa y la variable liderazgo no es normal, por lo

que se en este caso se aplico la prueba de Rho de Spearman

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de Gestion Administrativa con Liderazgo

Gestio Gestion Gestion Liderazg
n de de de o]
Recur Recurso Recursos
S0S s Financiero
Fisico Humano S
) )
Rho Gestion Coeficient 1,000 ,205° ,602™ ,440”
de de e de
Spe Recursos  correlacio
arma  Fisicos n
n Sig. ,019 ,000 <,001
(bilateral)
N 130 130 130 130
Gestion Coeficient ,205" 1,000 ,663" 584"
de e de
Recursos  correlacio
Humano n
S Sig. ,019 ,000 <,001
(bilateral)
N 130 130 130 130
Gestién Coeficient ,602" ,663" 1,000 77"
de e de
Recursos  correlacio
Financier n
0s Sig. ,000 ,000 <,001
(bilateral)
N 130 130 130 130
Liderazg Coeficient 4407 ,584" J77™ 1,000
o] e de
correlacio

n
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4.4.

Sig. <,001 <,001 <,001
(bilateral)
N 130 130 130

130

Fuente: Elaboracion propia
Cuestionario aplicado a los colaboradores de la DRESM, 2023

Interpretacion

Se observa qué, entre Gestidn de Recursos Fisicos que es la dimension de
la variable Gestion Administrativa y la variable Liderazgo presenta una
relacion positiva moderada ya que tiene un coeficiente de correlacion de
(0,440) de una muestra estudiada de 130 colaboradores siendo una
relacion media. Se observa ademas que, la relacion entre la dimension
Gestion de Recursos Humanos de la variable Gestion Administrativa y la
variable Liderazgo es positiva moderada con un coeficiente de correlacion
de (0,584) de una muestra estudiada de 130 colaboradores siendo una
relacion moderada. También, la relacion entre la dimensién Gestion de
Recursos Financieros de la variable Gestion Administrativa y la variable
Liderazgo es positiva alta con un coeficiente de correlacion de (0,777) lo
que indica una correlacion significativa, ello de una muestra estudiada de

130 colaboradores presentando una relacion alta.

Relacion entre la gestion administrativa y liderazgo en la Direccién
Regional de Educacion San Martin, 2023

La propuesta es el analisis de correlacion para lograr determinar la relacion
entre las dos variables que se estan investigando; se pretende determinar
el uso del coeficiente de correlacion lineal de Pearson o el coeficiente de
Spearman; el mismo que se determinara gracias a los resultados obtenidos
de la prueba de normalidad que se presenta.

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable . ,
Estadistico gl Sig.
Gestion 298 130 <001
Administrativa
Liderazgo 227 130 <,001

Fuente: Elaboracion propia
Cuestionario aplicado a los colaboradores de la DRESM, 2023
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Respecto al estudio, se hace uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov

(mayores a 50 datos), los resultados encontrados son menores a la

probabilidad de 0,05 (p<0,05); con ello se determina que los datos no son

normales, por lo que se aplica la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 6

Correlacion entre las variables Gestién administrativa y Liderazgo

Gestion
Administra  Liderazgo
tiva
5 Coeflc:le.n,te de 1,000 777
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 130 130
Spearman Coeficien,te de 777 1,000
Liderazgo cgrrelgcmn
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Fuente: Elaboracion propia
Cuestionario aplicado a los colaboradores de la DRESM, 2023

Se observa que, mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se

determind que la relacion entre la variable Gestion Administrativa y la

variable Liderazgo alcanzd un coeficiente de correlacion de 0,777 (una

correlacién alta y positiva) y un p valor igual a ,000 (p-valor < 0,01); en ese

sentido, se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion significativa

entre la Gestion Administrativa y Liderazgo en la Direccion Regional de
Educacion San Martin, 2023.
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Liderazgo

Figura 1

Diagrama de dispersién entre las variables estudiadas.
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Fuente: Datos propios de la investigacion.

El coeficiente de determinacion (R"2 = 0.422) muestra que con 42.2 % el
Liderazgo impacta en la Gestion administrativa en la Direccién Regional
de Educacién San Martin, 2023. El siguiente diagrama de dispersion
(figura 1) presenta una conexién directa entre los factores que se han
contemplado, en términos simples, todos los valores disminuyen o

aumentan al mismo tiempo su valor de forma moderada.
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V. DISCUSION

Segun los resultados encontrados se sabe que en los niveles de la gestion
administrativa en la Direccidon Regional de Educacion San Martin, 2023 se
observé en la dimension Gestién de Recursos Fisicos el nivel “bueno” con un
83,9%, en la dimension Gestidon de Recursos Humanos, el nivel “bueno”
representa un 86,2%, por ultimo, en la dimension Gestion de Recursos
Financieros el nivel predominante es el “bueno” con un 77,7% , se observa que
a nivel institucional la Direccion Regional de Educacion San Martin muestra una
adecuada gestion en relacion a las tres dimensiones presentadas, es decir las
brechas que existen en la Direccion Regional de Educacion de San Martin son
minimas ya que se evidencia una adecuada gestion de los diferentes recursos
estudiados en este caso los recursos fisicos, los recursos humanos y los
recursos financieros siendo éste ultimo con el porcentaje mas alto y cercano a la
perfeccion que es lo que busca la administracion publica, frente a ello en
contraposicion a Cobo, & Sandoval (2017) que se encuentra una diferencia entre
los hallazgos ya que concluye que la gestibn administrativa de la Direccidn
Distrital presenta un 45%, ubicAndose en un nivel medio, destacando como
problemas principales a los del control presupuestario en la direccion distrital,
destacando practicas erréneas que no se realiza la planificacion de presupuesto,

no se presta atencion a los niveles de actividades, entre otros.

En cuanto a la variable liderazgo en la Direccion Regional de Educacion San
Martin, 2023 en la dimension personas el nivel que predomina es el nivel “bueno”
con un 95,4% En la dimension Tareas, el nivel "bueno” con un 96,2%, se puede
tomar en cuenta que dentro de la institucion tanto las personas como las tareas
estan alineadas y enfocadas al cumplimiento de los objetivos que se proponen
al inicio del afio, las limitaciones que existen dentro de la institucion son menores
y considerando que ambas dimensiones casi llegan al 100 % se puede hablar de
que la estamos en buen camino hacia la generacion del valor publico que es uno
de los intereses de las gestiones que pasan por la mencionada entidad, ello
teniendo en cuenta que educacion y salud en nuestro pais son 2 de los sectores
mas importantes debido a las brechas que existen entre las diferentes ciudades

y regiones de nuestro pais y mas en la nuestra gracias a la diversidad de culturas,
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las brechas son mas definidas y siendo el liderazgo un punto de partida
importante para el logro de los objetivos institucionales, frente a ello al contrastar
con Pons et al (2022) nos dice que, los estilos de liderazgo predicen una
variacion significativa en el clima de innovacion (32,2%). A pesar de las
importantes correlaciones entre todas las dimensiones del liderazgo y el clima
de innovacién, la mayor capacidad de prediccion proviene de la motivacion
inspiradora, seguida de la recompensa contingente y la consideracion
individualizada. El resto de estilos de liderazgo no agregan varianza explicada

cuando se introduce en el modelo de regresion.

Finalmente en cuanto a la relacion entre la Gestion Administrativa y Liderazgo
en la Direccion Regional de Educacion San Martin, 2023 se determind que la
relacion entre la variable Gestion Administrativa y la variable Liderazgo
demuestra la existencia de una relacidn significativa entre la Gestidn
Administrativa y Liderazgo en la Direccion Regional de Educacién San Martin,
2023, alcanzando un coeficiente de correlacion de 0,777 ello implica que la
administracion de la entidad se esta llevando por buen camino ya que a pesar
de todas las limitaciones que se presentan a nivel institucional, de falta de
personal, de retrasos en las transacciones y multiples deficiencias, la gestidon
administrativa y el liderazgo estan correlacionadas demostrando que es posible
hablar de llegar a un nivel optimo en cuanto a las actividades, en cuanto al logro
de las metas y eventualmente se pueda convertir en una institucion referente a
nivel regional y nacional por las acciones que viene realizando, ello en
correspondencia con Roman et al (2018) que concluyd que la mujer influye en la
toma de las decisiones respecto a la gestién publica y el liderazgo en una
Institucién Publica en Perd, de esta manera se puede concluir que la gestion

publica y el liderazgo son factores influyentes en la toma de decisiones.
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VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y Liderazgo en
la Direccion Regional de Educacion San Martin, 2023; alcanzando un
coeficiente de correlacion de 0,777 indicativo de una correlacion positiva
alta y un p valor igual a ,000 (p-valor < 0,01).

El nivel de gestion administrativa en la Direccidon Regional de Educacion
San Martin, 2023 es bueno con un 83,9% en la dimension Gestion de
Recursos Fisicos, bueno con un 86,2% en la dimensién Gestion de
Recursos Humanos y bueno con un 77,7% en la dimensién Gestion de
Recursos Financieros lo cual hace indicar que la gestion de recursos

fisicos, humanos y financieros son los adecuados.

El nivel de liderazgo en la Direccién Regional de Educacién San Martin,
2023 es bueno con un 95,4% en la dimensién personas y bueno con un
96,2% en la dimension Tareas, lo cual indica que las personas y las tareas
son igual de importantes y que se estd haciendo gestionando de manera

adecuada dentro de la institucion.

La relacion entre las dimensiones de la gestidbn administrativa y el
liderazgo en la Direccion Regional de Educaciéon San Martin, 2023 es
positiva destacando la gestién de recursos financieros presentando una
relacion positiva alta con un coeficiente de correlacion del 77,7% el cual
hace indicar que el manejo de las finanzas en la entidad regional son las

adecuadas.
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VIL.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

A la Direccién Regional de Educacion San Martin, considerar la
implementacion de actividades de interrelacion entre las areas y con ello
mejorar los canales de comunicacion para reducir las brechas de
efectividad que existen dentro de la entidad ya que, si bien el liderazgo
proyecta datos similares con diferencias menores, es la gestién
administrativa quien si presenta resultados diferentes en cuanto a las

dimensiones.

A los colaboradores del area de planificacion y presupuesto, identificar de
manera estratégica las areas mas vulnerables que necesiten apoyo
adicional para asignar recursos necesarios que les permitan realizar su

trabajo con mayor eficiencia,

A los colaboradores de las areas de patrimonio, fortalecer sus
capacidades de administracion y control a través de mejora en la
tecnologia que facilite el seguimiento, control y actualizacion de los
activos, al mismo tiempo captacién constante para garantizar el manejo

adecuado de los procedimientos, normativas y herramientas de gestion.

Al personal que labora en el area de bienestar social de la Direccidn
Regional de Educacion San Martin, planificar y fomentar actividades vy
talleres institucionales para comprometer al personal recurrente y nuevo
para con ello lograr que se mantengan los niveles de liderazgo en la
entidad.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Es la realizacion de acciones, con | Se midi6 mediante sus | Gestion de recursos - Ambiente-infraestructura Ordinal
el objeto de obtener ciertos | dimensiones en una | fisicos - Equipos y materiales
resultados, de la manera mas | escala Likert
eficaz y econémica posible. Se — - -
Gosion | Uea smpre de _escoger e S IR ey
administrativa acciones en funciéon del resultado Gostio - -
que se espera obtener y de los Sestion de recursos Recursos propios
medios de que se dispone: financieros - Recursos ordinarios
es decir, de asegurar la utilizacion
Optima de los recursos.
Chiavenato (2006)
El liderazgo es la influencia | Se midi6 mediante sus | Personas - Preocupacion o interés por las Ordinal
interpersonal ejercida en una | dimensiones en una personas
situacion, dirigida a través del | escala Likert - Interés centrado en relaciones
Liderazgo proceso de comunicacion humana con otros
a la consecucion de uno o diversos Tareas - Atencion a las actividades

objetivos especificos. Chiavenato
(2001)

- Define metas y explica
actividades




Titulo: Gestion administrativa y liderazgo en la Direccién Regional de Educacion San Martin, 2023

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Cual es la relacibn entre la gestion | Determinar la relacién entre la gestidon | Hi. Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y liderazgo en la Direccién | administrativa y liderazgo en la | administrativa y liderazgo en la Direccién Regional
Regional de Educacion San Martin, 2023? | Direccion Regional de Educacion San | de Educaciéon San Martin, 2023.
Problemas especificos Martin, 2023 Hipotesis especificas )
¢, Cuél es el nivel de las dimensiones de la | Objetivos especificos H1: EIl nivel de las dimensiones de la Gestidn Técnica
Gestion administrativa en la Direccion | Conocer el nivel de las dimensiones de Administrativa en la Direccion Regional de Encuesta
Regional de Educacién San Martin, | la Gestion Administrativa en la Educacién San Martin, 2023, es bueno.
20237 Direccion Regional de Educacion San
:Cuél es el nivel de dimensiones de | Martin, 2023 H2: El nivel de dimensiones de liderazgo en la
liderazgo en la Direccién Regional de | Identificar el nivel de dimensiones de Direccion Regional de Educacion San Martin, | Instrumento
Educacion San Martin, 2023? liderazgo en la Direccion Regional de 2023, es alto. Cuestionario

,Cuadl es la relacibn entre las
dimensiones de la Gestion administrativa
y el liderazgo en la Direccién Regional de
Educacién San Martin, 2023?

Educacién San Martin, 2023

Analizar la relacibn entre las
dimensiones de la Gestion
Administrativa y el liderazgo en la
Direccién Regional de Educacion San
Martin, 2023.

H3: La relacién entre las dimensiones de la
Gestion Administrativa y el liderazgo en la
Direccion Regional de Educacién San Martin,
2023, es significativa

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio No experimental
V1
/ |
M r
N

V2

M = Muestra
Ox = Gestion administrativa
Oy = Liderazgo

r = Relacién

Poblacién:

Estuvo conformada por 194
trabajadores de la Direccién Regional
de Educacion de San Martin con sede
en Moyobamba.

Muestra:

La muestra estuvo conformada por 130
trabajadores de la Direccién Regional
de Educacién de San Martin con sede
en Moyobamba.

Variables Dimensiones

Gestion de recursos fisicos

Gestion —
Gestion de recursos humanos

administrativa — - -
Gestion de recursos financieros

Personas

Liderazgo

Tareas




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion administrativa
Presentacion:
Estimado colaborador, con la presente encuesta se pretende recopilar informacion
referente a la GESTION ADMINISTRATIVA en la Direccién Regional de Educacion. Por
ello solicito a usted responder con sinceridad, y en forma personal a las preguntas del

cuestionario recordando que no hay respuesta mala.

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de items acerca de su trabajo y su percepcion
acerca de ello. Le pido su colaboracion respondiendo a ellos tal y como Ud. Lo siente.
Para obtener resultados confiables trate de contestar lo mas honesto que sea posible.
Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun caso
accesible a otras personas. Su objetivo es de entender un panorama real de lo que
sucede en la DRESM actualmente en cuanto a la gestién administrativa con la finalidad
de fomentar la mejora continua y obtener excelentes resultados en sus objetivos y

metas.

Escala de conversion

Totalmente en
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4




NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de
calificacion
1 (2 |3 |4

Dimension: Gestion de recursos fisicos

01

Se coordina entre oficinas para mejorar la infraestructura de la
DRESM.

02

Se utiliza adecuadamente los recursos para mejorar la
infraestructura de la DRESM.

03

Se prioriza la mejora de las oficinas criticas de la DRESM.

04

Cuentan con un adecuado acceso a internet en las oficinas de la
DRESM.

05

Los medios audiovisuales de los ambientes que lo requieren son las
adecuadas.

06

El espacio destinado a las reuniones del personal es el adecuado.

07

Estoy de acuerdo con las mejoras en infraestructura en la DRESM
en los Ultimos 2 afios

08

Las oficinas estan debidamente equipadas

Dimension: Gestion de Recursos Humanos

09

En la DRESM se promueve el respeto, la aceptacion de ideas
diferentes a las suyas y el trabajo en equipo.

10

Existe un buen clima institucional que fomente el compaferismo.

11

Se reconoce al personal sin distincién alguna.

12

Se capacita al personal de manera constante.

13

El nUmero de personas que laboran en la institucion es acorde a la
carga laboral.

14

Los procesos de contratacién se realizan de manera transparente.

15

Su jefe inmediato es un lider activo que influye en el personal que
tiene a su cargo

Dimensidon: Gestion de Recursos Financieros

16

Se administra eficientemente los recursos financieros de la
institucion.

17

Se presenta un balance transparente de las actividades econémicas.

18

Se optimiza el uso de recursos para minimizar costos.

19

Se prioriza el uso de recursos financieros para las areas criticas de
la institucién.

20

Se garantiza la calidad del gasto publico en la institucion.




Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Liderazgo

Presentacion:

Estimado colaborador, con la presente encuesta se pretende recopilar informacién
referente al LIDERAZGO en la Direccion Regional de Educacion. Por ello solicito a
usted responder con sinceridad, y en forma personal a las preguntas del cuestionario

recordando que no hay respuesta mala.

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una lista de items acerca de la conducta de un lider.

Lea cada una cuidadosamente, luego utilizando la escala provista decida cual conducta
se aplica mas a usted.

Para obtener resultados confiables trate de contestar lo mas honesto que sea posible.
Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun caso
accesible a otras personas. Su objetivo es de entender un panorama real de lo que
sucede en la DRESM actualmente en cuanto al liderazgo con la finalidad de mejorar las
practicas de los lideres mediante la mejora continua y excelentes resultados en sus

objetivos y metas.

Escala de conversidén
Nunca A veces Siempre
0 1 | 2 | 3 4 | 5




N° Escala

CRITERIOS DE EVALUACION ga"f'lcaczlons

Dimension: Personas

01 | Animo a los miembros de mi equipo a patrticipar en la toma de
decisiones y trato de implementar sus ideas y sugerencias.

02 | Me gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o
procedimientos.

03 | Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo.

04 | Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de
capacitacion, liderazgo y psicologia, y luego lo pongo en préctica.

05 | Cuando corrijo errores no me preocupan las relaciones

personales.

06 | Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis
empleados.

07 | No hay nada mas importante que desarrollar un gran equipo de
trabajo.

08 | Respeto los limites de los demas.

09 | Aconsejar a mis empleados para que mejore su desempefio es mi
naturaleza.

Dimensién: Tareas

10 | Nada es mas importante gue completar un objetivo tarea.

11 | Monitoreo muy de cerca la duracion de las tareas para
asegurarme que seran completadas a tiempo.

12 | Entre mas desafiante es la tarea, mas lo disfruto.

13 | Cuando miro una situacion o tarea compleja ha sido completada
me aseguro de todos los detalles.

14 | Me es facil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo
tiempo.

15 | Yo administro mi tiempo con efectividad.

16 | Dividir grandes proyectos en pequefias tareas manejables es
como una segunda naturaleza para mi.

17 | Me gusta analizar problemas.

18 | Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion
y luego implemento los procedimientos que he aprendido.




Consentimiento informado

ﬁ USIVERSIDRD CEsAR ViiiLEio
Consentimiento informado *)

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y liderazgo en Ia Direccidn Reglonal
de Educacion San Martin, 2023
Investigador: Jhan Paal Rigs Culgui

La invitamos a participar en la investigacidn titulada " Gestion admin istrativa y liderazgo
en la Direccitn Regional de Educacién San Martin, 2023°, cuyo objetivo es detarminar
la relacion entre la gestion administrativa y liderazgo en la Direccidn Regional de
Educacién San Martin, 2023, Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
Posgrado del Programa Académico de |a Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobade por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de Ia institucion Direccién Regional
de Educacion de San Martin.

Elimpacto que va generar entre los colaboradares de la institucion v los directives es
importante ya que mostrara un panorama actual y puntual de la realidad fque atraviesa
hoy en dia la entidad y a partic de aello tomar decisiones para el beneficio de ambos,

Si usted decide participar en la investigacin se realizars lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: " Gestion administrativa ¥ liderazao en la
Dirercidn Regional de Educacién San Martin, 2023",

2. Esla encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y sa
redlizara en la oficina propia de cada colaborador de |a Direcclén Regional de
Educacidn de San Martin, Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista saran
codificadas usando un nimers de identificacidn ¥, por lo lanto, seran andnimas.

*Obligatorio & partir de 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD Cfsan Vauieio

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningGn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomeodidad. Usted tiene la libertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacién. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embarge, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidenclalidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningdn otro proposito fuera de la investigacion, Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Rios
Culqui Jhan Paol email: sriosculqui@gmail.com y docente asesor Dr. Sanchez Davila
Keiler

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

o Gl Yoy Cudgoe:
Nombre y apellidos: SQ!Q\[“‘O“)E?’
Fecha y hora=""".._.__» AOUOV*“BZEQO53>10;‘3OQ\’“

Pora garontizar fo veracidad del origen de o informacion: en el caso que ! ¢ imlento sea presencial, ef
encuestado y el investigodor debe proporcionar: Nombre y firma. En &l caso que seo cuestionario wirtual, se debe
solicitar el correo desde ¢l cual se envia las respuestas @ través de un formulario Google

*Obligatorio a partir de 18 afios



Validacion de los instrumentos de investigacion

Variable 01: Gestién administrativa

Eﬁl ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N° | Di onder fisicos / 08 items Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
1121/!3]|]41112!3]|4|1]12]|3]|4
01 Se coordina entre oficinas para mejorar la de la DRESM X X X
02 | Seutliza los recursos para mejorar la de la DRESM X X X
03 Se prioriza la mejora de las oficinas criticas de la DRESM. X X X
04 | Cuentan con un adecuado acceso a intemet en las oficinas de la DRESM. X X X
05 Los medios de los que lo requieren son las X X X
06 | El espacio destinado a las reuniones del personal es el adecuado. X X X
07 Estoy de acuerdo con las mejoras en infi enla DRESM en los Gitimos 2 afios X X X
08 | Las oficinas estan d X X X

N° | Dimension: Gestion de Recursos Humanos / 07 items

01 En la DRESM se promueve el respeto, la aceptacion de ideas diferentes a las suyas y el trabajo en equipo. X X X
02 Existe un buen clima i que fomente el X X X
03 Se reconoce al personal sin distincion alguna. X X X
04 Se capacita al personal de manera constante X X X
05 El nimero de personas que laboran en la institucién es acorde a la carga laboral X X X
06 Los procesos de on se realizan de manera X X X
07 Su jefe inmediato es un lider activo que influye en el personal que tiene a su cargo X X X
N° | Dimension: Gestion de Recursos Financieros / 05 items

01 Se I los recursos de la institucion X X X
02 | Se presenta un balance P de las d X X X
03 Se optimiza el uso de recursos para minimizar costos. X X X
04 | Se prioriza el uso de recursos ieros para las dreas criticas de la institucio X X X
05 Se garantiza la calidad del gasto piblico en la institucion. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaci (precisar si hay )
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ...SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN DNI:.........00974279

E: iali del validador (a):. LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD) ........ccocueiunane




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

1Claridad: E item se comprende facimente, es decir, su Tarapoto 10 de noviembre de 2023
sintéctica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que estd

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido .
Nota , se dice cuando los items son

para medir la dimension

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL



ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N° | Dimension: Gestion de recursos fisicos / 08 items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

2 3 4 1 2 3 4 2 3 4

01 Se coordina entre oficinas para mejorar la infraestructura de la DRESM X X X

02 Se utiliza adecuadamente los recursos para mejorar la infraestructura de la DRESM X X X

03 Se prioriza la mejora de las oficinas criticas de la DRESM. X X X

04 Cuentan con un adecuado acceso a internet en las oficinas de la DRESM. X X X

05 Los medios audiovisuales de los ambientes que lo requieren son las adecuadas. X X X

06 El espacio destinado a las reuniones del personal es el adecuado. X X X

07 Estoy de acuerdo con las mejoras en infraestructura en la DRESM en los (ltimos 2 afios X X X

08 Las oficinas estan debidamente equipadas X X X

N° | Dimension: Gestion de Recursos Humanos / 07 items

01 En la DRESM se promueve el respeto, la aceptacion de ideas diferentes a las suyas y el trabajo en equipo. X X X

02 Existe un buen clima institucional que fomente el comparierismo. X X X

03 Se reconoce al personal sin distincion alguna. X X X

04 Se capacita al personal de manera constante. X X X

05 El nimero de personas que laboran en la institucion es acorde a la carga laboral. X X X

06 Los procesos de contratacion se realizan de manera transparente. X X X

07 Su jefe inmediato es un lider activo que influye en el personal que tiene a su cargo X X X

N° Dimension: Gestion de Recursos Financieros / 05 items

01 Se administra eficientemente los recursos financieros de la institucion. X X X

02 Se presenta un balance transparente de las actividades econémicas. X X X

03 Se optimiza el uso de recursos para minimizar costos. X X X

04 Se prioriza el uso de recursos financieros para las areas criticas de la institucion. X X X

05 Se garantiza la calidad del gasto piblico en la institucion. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 45210280




i\:ﬂ ESCUELA DE\ POSGRADO

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 16 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO



ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N° | Dimension: Gestion de recursos fisicos / 08 items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Se coordina entre oficinas para mejorar la infraestructura de la DRESM X X X
02 Se utiliza adecuadamente los recursos para mejorar la infraestructura de la DRESM X X X
03 Se prioriza la mejora de las oficinas criticas de la DRESM. X X X
04 Cuentan con un adecuado acceso a intemnet en las oficinas de la DRESM. X X X
05 Los medios audiovisuales de los ambientes que lo requieren son las adecuadas. X X X
06 El espacio destinado a las reuniones del personal es el adecuado. X X X
07 Estoy de acuerdo con las mejoras en infraestructura en la DRESM en los Gltimos 2 afios x X X
08 Las oficinas estan debidamente equipadas X X X
N° | Dimension: Gestion de Recursos Humanos / 07 items
01 En la DRESM se promueve el respeto, la aceptacion de ideas diferentes a las suyas y el trabajo en equipo. X X X
02 Existe un buen clima institucional que fomente el comparierismo. X X X
03 Se reconoce al personal sin distincion alguna. X X X
04 Se capacita al personal de manera constante. X X X
05 El nimero de personas que laboran en la institucion es acorde a la carga laboral. X X X
06 Los procesos de contratacion se realizan de manera transparente. X X X
07 Su jefe inmediato es un lider activo que influye en el personal que tiene a su cargo X X X
N° Dimension: Gestion de Recursos Financieros / 05 items
01 Se administra eficientemente los recursos financieros de la institucion. X X X
02 Se presenta un balance transparente de las actividades econémicas. X X X
03 Se optimiza el uso de recursos para minimizar costos. X X X
04 Se prioriza el uso de recursos financieros para las areas criticas de la institucion. X X X
05 Se garantiza la calidad del gasto pblico en la institucion. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

42514619




) kLA e rossaano

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto 25 de noviembre de 2023

)
U “% o/
yn Julca Chuguis
PSICOLOGA
C.Ps.P, 12598

ta



ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N° | Dimension: Gestion de recursos fisicos / 08 items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 4 1 2 3 4
01 Se coordina entre oficinas para mejorar la infraestructura de la DRESM X X
02 Se utiliza adecuadamente los recursos para mejorar la infraestructura de la DRESM X X X
03 Se prioriza la mejora de las oficinas criticas de la DRESM. X X X
04 Cuentan con un adecuado acceso a internet en las oficinas de la DRESM. X X X
05 Los medios audiovisuales de los ambientes que lo requieren son las adecuadas. X X
06 El espacio destinado a las reuniones del personal es el adecuado. X X X
07 Estoy de acuerdo con las mejoras en infraestructura en la DRESM en los (ltimos 2 afios X X X
08 Las oficinas estan debidamente equipadas X X X
N° | Dimension: Gestion de Recursos Humanos / 07 items
01 En la DRESM se promueve el respeto, la aceptacion de ideas diferentes a las suyas y el trabajo en equipo. X X X
02 Existe un buen clima institucional que fomente el comparierismo. X X X
03 Se reconoce al personal sin distincion alguna. X X X
04 Se capacita al personal de manera constante. X X
05 El nimero de personas que laboran en la institucion es acorde a la carga laboral. X X X
06 Los procesos de contratacion se realizan de manera transparente. X X X
07 Su jefe inmediato es un lider activo que influye en el personal que tiene a su cargo X X X
N° Dimension: Gestion de Recursos Financieros / 05 items
01 Se administra eficientemente los recursos financieros de la institucion. X X X
02 Se presenta un balance transparente de las actividades econémicas. X X X
03 Se optimiza el uso de recursos para minimizar costos. X X
04 Se prioriza el uso de recursos financieros para las areas criticas de la institucion. X X X
05 Se garantiza la calidad del gasto piblico en la institucion. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. SABOYA FASABI, LETTY DEL PILAR

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:

45894899




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 25 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Magtr. Letty Del PiIarS\éoya Fasabi

Mgtr Letry Del Pilar Saboya Fasabs
Mat. 002 - 7008




ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N° | Dimension: Gestion de recursos fisicos / 08 items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 4 1 2 3 4
01 Se coordina entre oficinas para mejorar la infraestructura de la DRESM X X
02 Se utiliza adecuadamente los recursos para mejorar la infraestructura de la DRESM X X X
03 Se prioriza la mejora de las oficinas criticas de la DRESM. X X X
04 Cuentan con un adecuado acceso a internet en las oficinas de la DRESM. X X X
05 Los medios audiovisuales de los ambientes que lo requieren son las adecuadas. X X X
06 El espacio destinado a las reuniones del personal es el adecuado. X X X
07 Estoy de acuerdo con las mejoras en infraestructura en la DRESM en los (ltimos 2 afios X X X
08 Las oficinas estan debidamente equipadas X X X
N° | Dimension: Gestion de Recursos Humanos / 07 items
01 En la DRESM se promueve el respeto, la aceptacion de ideas diferentes a las suyas y el trabajo en equipo. X X X
02 Existe un buen clima institucional que fomente el comparierismo. X X X
03 Se reconoce al personal sin distincion alguna. X X X
04 Se capacita al personal de manera constante. X X X
05 El nimero de personas que laboran en la institucion es acorde a la carga laboral. X X X
06 Los procesos de contratacion se realizan de manera transparente. X X X
07 Su jefe inmediato es un lider activo que influye en el personal que tiene a su cargo X X X
N° Dimension: Gestion de Recursos Financieros / 05 items
01 Se administra eficientemente los recursos financieros de la institucion. X X X
02 Se presenta un balance transparente de las actividades econémicas. X X X
03 Se optimiza el uso de recursos para minimizar costos. X X X
04 Se prioriza el uso de recursos financieros para las areas criticas de la institucion. X X
05 Se garantiza la calidad del gasto piblico en la institucion. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. EVELIN HEYDI CRUZ MELENDEZ

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:

42226900




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

1Claridad: El item se comprende facilimente, es decir, su Tarapoto 25 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension 1)

\EI:MH e
MG. EV EYDI CRUZ MELENDEZ

Mg. Evelin Heydi Cmuz Melendez
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
CCPSM Mat. 19 - 949




Variable 02: Liderazgo

ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Liderazgo
N° | Dimension: Personas / 09 items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 Animo a los miembros de mi equipo a participar en la toma de decisiones y trato de implementar sus ideas X X X

y sugerencias.
02 Me gusta ayudar a los demés a realizar nuevas tareas o procedimientos. X X X
03 Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo. X X X
04 Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de capacitacion, liderazgo y psicologa, y luego lo pongo X X X

en préctica.
05 Cm?ndo corrijo errores no me preocupan las relaciones personales. X X X
06 | Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados. X X X
07 No hay nada mas importante que desarrollar un gran equipo de trabajo. X X X
08 Respeto los limites de los deméas. X X X
09 | Aconsejar a mis empleados para que mejore su desempefio es mi naturaleza. X X X
N° | Dimension: Tareas / 09 items
01 Nada es méas importante que completar un objetivo tarea. X X X
02 Monitoreo muy de cerca la duracion de las tareas para asegurarme que seran completadas a tiempo. X X X
03 | Entre mas desafiante es latarea, mas lo disfruto. X X X
04 | Cuando miro una situacion o tarea compleja ha sido completada me aseguro de todos los detalles. X X X
05 Me es facil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo. X X X
06 Yo administro mi tiempo con efectividad. X X X
07 Dwvidir grandes proyectos en pequefias tareas manejables es como una segunda naturaleza para mi. X X X
08 Me gusta analizar problemas. X X X
09 Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesiony luego implemento los procedimientos X X X

que he aprendido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




W ESCUELA DE POSGRADO
Especialidad del validador (a):...... LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD) ...

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 10 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL



ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Liderazgo
N° | Dimension: Personas / 09 items Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Animo a los miembros de mi equipo a participar en la toma de decisiones y trato de implementar sus ideas X X X
Y sugerencias.
02 Me gusta ayudar a los demaés a realizar nuevas tareas o procedimientos. X X X
03 Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo. X X X
04 Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de capacitacion, liderazgo y psicologia, y luego lo pongo X X X
en practica.
05 Cugndo corrijo errores no me preocupan las relaciones personales. X X X
06 Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados. X X X
07 No hay nada mas importante que desarrollar un gran equipo de trabajo. X X X
08 Respeto los limites de los demas. X X X
09 | Aconsejar a mis empleados para que mejore su desempefio es mi naturaleza. X X X
N° Dimension: Tareas / 09 items
01 Nada es mas importante que completar un objetivo tarea. X X X
02 Monitoreo muy de cerca la duracion de las tareas para asegurarme que seran completadas a tiempo. X X X
03 Entre més desafiante es la tarea, més lo disfruto. X X X
04 Cuando miro una situacion o tarea compleja ha sido completada me aseguro de todos los detalles. X X X
05 Me es fécil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo. X X X
06 | Yo administro mi tiempo con efectividad. X X X
07 Dividir grandes proyectos en pequefias tareas manejables es como una segunda naturaleza para mi. X X X
08 Me gusta analizar problemas. X X X
09 Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y luego implemento los procedimientos X X X
que he aprendido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez DNI: 45210280

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 16 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO



il‘ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Liderazgo
N° | Dimension: Personas / 09 items Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Animo a los miembros de mi equipo a participar en la toma de decisiones y trato de implementar sus ideas X X X
Y sugerencias.
02 Me gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos. X X X
03 Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo. X X X
04 Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de capacitacion, liderazgo y psicologia, y luego lo pongo X X X
en practica.
05 Cuando corrijo errores no me preocupan las relaciones personales. X X X
06 Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados. X X X
07 No hay nada méas importante que desarrollar un gran equipo de trabajo. X X X
08 Respeto los limites de los demas. X X X
09 | Aconsejar a mis empleados para que mejore su desempefio es mi naturaleza. X X X
N° Dimension: Tareas / 09 items
01 Nada es mas importante que completar un objetivo tarea. X X X
02 Monitoreo muy de cerca la duracion de las tareas para asegurarme que seran completadas a tiempo. X X X
03 Entre més desafiante es la tarea, més lo disfruto. X X X
04 Cuando miro una situacion o tarea compleja ha sido completada me aseguro de todos los detalles. X X X
05 Me es fécil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo. X X X
06 | Yo administro mi tiempo con efectividad. X X X
07 Dividir grandes proyectos en pequefias tareas manejables es como una segunda naturaleza para mi. X X X
08 Me gusta analizar problemas. X X X
09 Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y luego implemento los procedimientos X X X
que he aprendido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. JULCA CHUQUISTA, EVELYN

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador (a):...... PSICOLOGA (MAGISTER EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD) ...




ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 25 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

v"..mﬂ

C. Ps P. 12598



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Liderazgo
N° | Dimension: Personas / 09 items Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 |4|1]|2]|3]|4 2 3|4
01 Animo a los miembros de mi equipo a participar en la toma de decisiones y trato de implementar sus ideas X X X
Y sugerencias.
02 Me gusta ayudar a los demés a realizar nuevas tareas o procedimientos. X X X
03 Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo. X X X
04 Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de capacitacion, liderazgo y psicologia, y luego lo pongo X X X
en practica.
05 Cuando corrijo errores no me preocupan las relaciones personales. X X X
06 Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados. X X X
07 No hay nada més importante que desarrollar un gran equipo de trabajo. X X X
08 Respeto los limites de los demas. X X X
09 Aconsejar a mis empleados para que mejore su desempefio es mi naturaleza. X X X
N° Dimension: Tareas / 09 items
01 Nada es mas importante que completar un objetivo tarea. X X X
02 Monitoreo muy de cerca la duracion de las tareas para asegurarme que seran completadas a tiempo. X X X
03 Entre mas desafiante es |a tarea, mas lo disfruto. X X X
04 Cuando miro una situacioén o tarea compleja ha sido completada me aseguro de todos los detalles. X X X
05 Me es facil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo. X X X
06 Yo administro mi tiempo con efectividad. X X X
07 Dividir grandes proyectos en pequefias tareas manejables es como una segunda naturaleza para mi. X X X
08 Me gusta analizar problemas. X X X
09 Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y luego implemento los procedimientos X X X
que he aprendido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. SABOYA FASABI, LETTY DEL PILAR

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:...45894899




‘\‘l] ESCUELA DE, POSGRADO
Especialidad del validador (a): CONTADOR PUBLICO COLEGIADO (MAGISTER EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD) .......c..cccceeunn..

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 25 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Magtr. Letty Del Pilar\S\al)oya Fasabi

Ssssveccee

Mgtr Letty De! Pilar Saboya Fasab;
Contador Piblico
Mat. 002 - 7008




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Liderazgo
N° | Dimension: Personas / 09 items Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3|4 1]2[3[4|1]|2)|3]|4
01 Animo a los miembros de mi equipo a participar en la toma de decisiones y trato de implementar sus ideas X X X
Y sugerencias.
02 Me gusta ayudar a los demés a realizar nuevas tareas o procedimientos. X X X
03 Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo. X X X
04 Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de capacitacion, liderazgo y psicologia, y luego lo pongo X X X
en practica.
05 Cuando corrijo errores no me preocupan las relaciones personales. X X X
06 Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados. X X X
07 No hay nada més importante que desarrollar un gran equipo de trabajo. X X X
08 Respeto los limites de los demas. X X X
09 Aconsejar a mis empleados para que mejore su desempefio es mi naturaleza. X X X
N° Dimension: Tareas / 09 items
01 Nada es mas importante que completar un objetivo tarea. X X X
02 Monitoreo muy de cerca la duracion de las tareas para asegurarme que seran completadas a tiempo. X X X
03 Entre mas desafiante es |a tarea, mas lo disfruto. X X X
04 Cuando miro una situacioén o tarea compleja ha sido completada me aseguro de todos los detalles. X X X
05 Me es facil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo. X X X
06 Yo administro mi tiempo con efectividad. X X X
07 Dividir grandes proyectos en pequefias tareas manejables es como una segunda naturaleza para mi. X X X
08 Me gusta analizar problemas. X X X
09 Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y luego implemento los procedimientos X X X
que he aprendido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. EVELIN HEYDI CRUZ MELENDEZ

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:... 42226900




i{l:' ESCUELA DE POSGRADO
Especialidad del validador (a): CONTADOR PUBLICO COLEGIADO (MAGISTER EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD) .......c..cccceeunn..

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 25 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes T

para medir la dimension MG. EVI EYDI CRUZ MELENDEZ
Mg. Evelin Heydi Cruz Melendez
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

CCPSM Mat, 19 - 949



Indice de laV de Ayken

Variable 1: Gestién administrativa
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Variable 02: Liderazgo

RELEVANCIA

J2

J5

J4a

J3

J1

COHERENCIA

J5

J4

13

J2

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

J3

J1

P1

P2

c
Q
~
>
<
()
°
>




Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Andlisis de confiabilidad de la variable: Gestién administrativa

Confiabilidad de variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 15 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 15 100,0

Confiabilidad del numero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.91 20

Confiabilidad de variable

Andlisis de confiabilidad de la variable: Liderazgo

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 15 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 15 100,0

Confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

0,90 18




Base de datos estadisticos muestra piloto
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

R A ; ,
:"“2’{-*.:'; DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

AT DIRECCION

o AL
SAN MARTIN © A DF LA UMOAD. PAZ ¥ £1. DESARROLLD *

Moyobamba, 30 de noviembre de 2023.
QFICIO N° 271 -2023-GRSM-DRE/D,

SENOR:

Dra. Rosa Mabel Contreras Julian

JEFA DE LA UNIDAD DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO

ASUNTO : AUTORIZO REALIZAR INFORME DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, saludandole cordialmente a nombre de la
Direccion Regional de Educacion San Martin. En relacion al documento de
referencia, autorizo proporcionar todas las facilidades necesarias para llevar a
cabo el informe de investigacion titulado "Gestiéon administrativa y liderazgo en
la Direccion Regional de Educacion San Martin, 2023".

Es propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente;
Fimado digitalmente por:
% GARCIA CASTILLO Endma
.— s .r FAL 20531374808 hard
L aa ¥ hetvo: SOY ELAUTOR DEL
VRCGRER Dt 2 v' v ’ DOCUNMENTO
i . CARGO DIRECTOR REQIONAL DE
,,==\ EDUCALCION (B
Fecha: 01/1272023 00-31:40.0500
Occuments Nro: 0192023790685 Exte ex uns copa ssbietics dewn del GOSMERND REGIONAL SAN MARTIN, penercadc en concortuncs por
o dogpasltn wn s bey 27280, - peden ser # ke che le wguanie drecodn web
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Autorizacion de la organizacion para publicar laidentidad en los resultados

1LY

! W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: | RUC: 20404224809
Direccion Regional de Educacién de San Martin

Nombre del Titular o Representante legal:
Director Regional de Educacién

Nombres y Apellidos DNI:
Mgtr. Pedro Rengifo Huaman 00813741
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

*Gestién Administrativa y Liderazgo en la Direccion Regional de Educacion de San Martin”

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Rios Culqui Jhan Paol 71717555

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Moyobamba, 28 de.q wembre del 2023

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
W* '- clén es L bajo ! el nomb deannMQuM.mdmw

nntnenlolmcmdclmud;xldnmmloﬂdovmaomb.mudcbullnddcla‘ cid dcla ' 2 i mdur‘

e docrribl
o sus {sticas.






