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RESUMEN 

Los estudiantes del VII ciclo de EBR del CNSJ presentan dificultades en el logro de 

aprendizajes en el área de inglés en el proceso de enseñanza aprendizaje, debido 

a la práctica de enfoques tradicionales, currículo desactualizado y denso, factores 

socioeconómicos y docentes con concepciones inadecuadas, resultando en la 

desaprobación y deserción escolar en el área por la desmotivación y práctica 

inadecuada. Por ello, se realizó un estudio descriptivo-propositivo con diseño no 

experimental y enfoque cuantitativo. el diagnóstico se llevó a cabo demostrándose 

la existencia del problema. La muestra la conformó 322 estudiantes; en el 

procesamiento y análisis de datos se usó la base de datos Excel. Según el 

diagnóstico, el 51%, 56%, 71% y 60% de las preguntas respondidas por los 

estudiantes de la muestra revelan que éstos no están de acuerdo con 

características del currículo, la práctica pedagógica del docente, la gestión escolar 

y el factor socio cultural respectivamente; el 66% de las preguntas realizadas a los 

directivos revelaron que los docentes deben mejorar según el marco de desempeño 

docente. Por ello se elaboró un modelo de Aprendizaje-servicio, muy adecuado 

según juicio de expertos; concluyendo que la propuesta contiene los componentes 

necesarios que guían su implementación. 

Palabras clave: Aprendizaje activo; servicio social; educación ciudadana, dificultad 

en el aprendizaje; enseñanza secundaria.  
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ABSTRACT 

The students of the VII cycle of EBR of CNSJ present difficulties in achieving 

learning in the area of English in the teaching-learning process, due to the practice 

of traditional approaches, outdated and dense curriculum, socioeconomic factors 

and teachers with inadequate conceptions, resulting in disapproval and school 

dropout in the area due to lack of motivation and inadequate practice. For this 

reason, a descriptive-propositive study was carried out with a non-experimental 

design and quantitative approach. the diagnosis was carried out demonstrating the 

existence of the problem. The sample consisted of 322 students; Excel database 

was used in data processing and analysis. According to the diagnosis, 51%, 56%, 

71% and 60% of the questions answered by the students of the sample reveal that 

they do not agree with the characteristics of the curriculum, the teacher's 

pedagogical practice, school management and the factor. sociocultural respectively; 

66% of the questions asked to principals revealed that teachers must improve 

according to the teacher performance framework. For this reason, a Service-

Learning model was developed, very suitable according to expert judgment; 

concluding that the proposal contains the necessary components that guide its 

implementation. 

Keywords: Active learning; social service; citizenship education, learning 

difficulties; secondary education. 
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