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RESUMEN

El estudio analizé la relaciéon entre la calidad educativa y gestion pedagdgica en un
colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel. De acuerdo con la
metodologia, es de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de nivel
correlacional. La muestra estuvo conformada por 39 colaboradores de la institucion en
cuestion, a quiénes se les suministrO cuestionarios como instrumento para la
recoleccion de informacion. Los resultados descriptivos muestran que la calidad
educativa se encuentra en un nivel alto segun el 59% de encuestas y la gestion
pedagdgica igual, segun el 71.8% de encuestados. Los resultados inferenciales se
obtuvieron usando Rho de Spearman con lo que se encontré un p valor de 0.000 el cual
fue menor a 0.01; asimismo, se encontré un coeficiente Rho de 0.785. Se concluyé
indicando que la calidad educativa tiene relacion significativa con la gestion pedagdgica,
y la relacién es positiva y muy fuerte en un colegio de jornada escolar completa de nivel
secundario del distrito de Pimentel.

Palabras clave: Calidad educativa, gestion pedagdgica, jornada escolar completa.
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ABSTRACT
The study analyzed the relationship between educational quality and pedagogical
management in a full-day school in the district of Pimentel. According to the
methodology, it is of basic type, quantitative approach, non-experimental design and
correlational level. The sample consisted of 39 collaborators of the institution in question,
who were given questionnaires as an instrument for the collection of information. The
descriptive results show that educational quality is at a high level according to 59% of
respondents, and pedagogical management is at the same level, according to 71.8% of
respondents. The inferential results were obtained using Spearman'’s Rho, with a p-value
of 0.000, which was less than 0.01; likewise, a Rho coefficient of 0.785 was found. It was
concluded that educational quality has a significant relationship with pedagogical
management, and the relationship is positive and very strong in a full-day secondary

school in the district of Pimentel.

Keywords: Quality education, pedagogical management, full school day.

vii



l. INTRODUCCION

Los docentes de todas las areas en la actualidad juegan un rol muy importante
en nuestra sociedad, puesto que tienen una gran responsabilidad, que es la de orientar
a los estudiantes del nivel educativo que tienen a su cargo, cumpliendo con los
estandares establecidos de la educacion; es por ello que, la gestion pedagdgica
efectiva debe centrarse en las necesidades y experiencias de mejoras en aprendizaje
de todos los estudiantes, promoviendo un ambiente educativo que fomente su
participacion activa y su desarrollo integral (Mendoza & Péarraga, 2022).

No obstante, la calidad de la educacion se ve afligida por la escasez de recursos
en las instituciones educativas. La carencia de materiales didacticos, tecnologia
anticuada, aulas saturadas y una plantilla docente insuficiente son retos que dificultan
la efectividad del proceso de ensefanza-aprendizaje (Candia, 2021). La tecnologia
educativa puede mejorar la gestion pedagodgica y ofrecer mas oportunidades de
aprendizaje, asi como fomentar el desarrollo de destrezas del siglo XXI entre los
estudiantes (Liu et al., 2023).

La practica es una herramienta interdisciplinaria que consiente el desarrollo de
destrezas y competencias cognitivas, actitudinales y comunicativas, segun los
enfoques constructivistas que influyen en la gestion pedagodgica en el contexto
académico de América Latina. No obstante, hay desafios importantes en la
reproduccion del conocimiento, la memorizacion y la acumulacién de informacion, que
se han agudizado mas por la pandemia de COVID-19 (Gudifio et al., 2021).

La Reforma Curricular de 2016 es un elemento central que los docentes tuvieron
que implementar (Herrera & Cochancela, 2020) esto les obligdb a buscar enfoques
metodologicos mas efectivos para elaborar los formatos esenciales que comprenden
la planificacion del curriculo institucional, el curriculo anual, las unidades didacticas y
la planificacion semanal de clases. Estos aspectos son fundamentales en la
documentacion necesaria para realizar una planificacion efectiva y organizada,
siguiendo las directrices del Ministerio de Educacion. Asimismo, se destaca la
importancia critica de estos recursos esenciales para mejorar los procesos de
Organizacion en todas las areas de la institucion.

La gestidn educativa se orienta a resolver los problemas educativos de forma



pragmatica, con una vision a corto y mediano plazo (Gonzéles & Rodriguez, 2020).
Por lo tanto, supone la implementacion de soluciones pedagdgicas que se adapten a
las necesidades y beneficios de la poblacion. En este contexto, el concepto de gestion
educativa tiene la competencia de coordinar los recursos de las instituciones
educativas mediante el uso de herramientas, técnicas y métodos para alcanzar
resultados eficaces. Es indudable que se requieren medidas para mejorar la
educacion, que actualmente se encuentra en un estado de deterioro. El avance y el
progreso en la calidad de la educacion se han visto limitados por diversos factores
educativos, como la baja calidad de la educacion a distancia, la diversidad de formatos
y plataformas que no siempre son accesibles para todos los usuarios, y otros aspectos
en relacion al bienestar y salud de los estudiantes. Por lo tanto, resulta importante
considerar el acceso digital en los hogares. En este sentido, se reporta que en Perq,
el nivel de conectividad alcanza el 57%, el uso de computadoras el 53%, y la utilizacién
de software educativo el 28%. Estos datos concuerdan con los promedios porcentuales
de América Latina, donde la conectividad alcanza el 79%, el uso de computadoras el
61%, y el uso de software educativo el 30%. En vista de esta situacion, es imperativo
que la gestidbn educativa juegue un papel mas destacado para ampliar las
oportunidades, garantizando que la calidad educativa brinde igualdad de
oportunidades en el uso y aprovechamiento de recursos didacticos y tecnolégicos, lo
que, a su vez, contribuird a mejorar los niveles de acceso en el contexto actual
(Ministerio de Educacion, 2017).

A nivel local, en el colegio de jornada escolar completa de nivel secundario
perteneciente al distrito de Pimentel encontramos que la gestién pedagdgica no esta
debidamente enfocada al desarrollo del profesorado; la politica educativa no esta
acorde con nuestra realidad nacional, lo que resulta en una variedad de problemas
para el desarrollo del profesorado en todo el pais que son inadecuados y muchas
veces improvisado. Esto nos impide recibir una educaciéon de calidad, lo que a su vez
se traduce en un peor rendimiento académico de los estudiantes.

Con base en lo descrito, este estudio abordo el siguiente problema principal:
¢, Cual es la relacién entre calidad educativa y gestion pedagoégica en un colegio de

jornada escolar completa de nivel secundario del distrito de Pimentel, 2023? Y como



problemas especificos: (1) ¢ Cual es el nivel de calidad educativa en el colegio de
jornada escolar completa en el distrito de Pimentel, 2023?, (2) ¢,Cual es el nivel de la
gestibn pedagodgica en el colegio de jornada escolar completa en el distrito de
Pimentel? (3) ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la Calidad educativa y
Gestion pedagogica del colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel?

La investigacion se justifica desde el enfoque tedrico, metodoldgico, practico y
social. La presente disertacion se fundamenta tedricamente en la busqueda y
recopilacion de investigaciones y estudios previos relacionados con las variables
calidad educativa y gestion pedagdgica; desde un enfoque internacional, hasta un
enfoque local. La justificacibn metodolégica se basa en que, para realizarla, se
elaboraran instrumentos de recoleccion de datos que seran validados y confiabilizados
por expertos, y que podran ser utilizados en futuras investigaciones de similar
naturaleza. En cuanto a la justificacion practica, se espera que, con el estudio de la
calidad educativa y la gestion pedagdgica en un colegio de jornada escolar completa,
se pueda determinar las principales debilidades en todos sus aspectos y, al conocerse,
se puedan disefar estrategias para fortalecerlos y optimizarlos. Por Gltimo, se justifica
socialmente porque con el desarrollo y ejecucién de esta investigacion se busca
constituir un referente tedrico que sirva a las autoridades locales de educacion para el
desarrollo de politicas educativas mas eficaces y orientadas tanto a estudiante como
al docente

Es asi que, como principal objetivo, se pretende: Analizar la relacién entre
calidad educativa y gestion pedagdgica en un colegio de jornada escolar completa de
nivel secundario del distrito de Pimentel, 2023. Los objetivos especificos son: (1)
Identificar el nivel de la calidad educativa en el colegio de jornada escolar completa en
el distrito de Pimentel. (2) Identificar el nivel de la gestion pedagdgica en el colegio de
jornada escolar completa en el distrito de Pimentel. (3) Determinar la relacién entre
calidad educativa y gestion pedagogica del colegio de jornada escolar completa en el
distrito de Pimentel.

En esa direccion, se formuld la hipotesis general: La relacion de la calidad
educativa y la gestion pedagdgica en el colegio de jornada escolar completa de nivel

secundario en el distrito de Pimentel, es directa y significativa.



Il. MARCO TEORICO

El estudio analiza investigaciones previas de alcance internacional como la de
Coronel & Pluas (2023) buscaron correlacionar la calidad del servicio educativo con la
satisfaccion, teniendo como contexto de estudio a la ciudad de Guayaquil, en donde
se estudiaron a estudiantes universitarios. La investigacion es cuantitativa en cuanto
a su enfoque, no experimental en cuanto a su disefio y correlacional referente a su
nivel. 374 estudiantes universitarios fueron los que conformaron la muestra para la
investigacion. Usando Pearson, los resultados evidenciaron que el p valor es igual a
0.000 y el coeficiente de 0.795, ademas, se especificod que los elementos tangibles son
con lo que estan mas satisfechos y con la seguridad, menos satisfechos. Se concluyé
indicando que las variables en estudio, tiene vinculo significativo, teniendo como objeto
de estudio a estudiantes universitarios de la ciudad estudiada.

Ademas, Mercado & Escobar (2022) tuvieron como principal objetivo realizar un
analisis respecto a la incidencia que tiene la gestion escolar sobre la calidad educativa
siendo el contexto de estudio las sedes de la Institucidon Educativa San Luis en
Antioquia, Colombia. La metodologia indica que la investigacién es basica en cuanto
al tipo y correlacional en cuanto al nivel, asimismo, es no experimental respecto al
disefio. La muestra lo conformaron docentes de las sedes San Luis y San Vicente de
la institucion mencionada. Los hallazgos demostraron que la administracion de la
escuela no hace lo suficiente para formar a los profesores, que el proceso de gestion
de los conflictos de los alumnos necesita una revision urgente y que no hay recursos
suficientes para elevar el nivel educativo de la escuela; asimismo, con Spearman se
obtuvo un valor p igual a 0.001 y 0.000, ademas, de un coeficiente de 0.438 y 0.875
para las sedes San Luis y San Vicente, respectivamente. En resumen, es necesario
resembrar algunas directivas o politicas institucionales para resembrar una educacion
de mayor calidad, debido a que se expuso que la gestion escolar tiene influencia
significativa sobre la calidad educativa.

Ocarfia (2022) en su investigacion tuvo por finalidad vincular las estrategias
didacticas con la calidad educativa, teniendo como caso de estudio a personas con
escolaridad trunca. La investigacion es correlacional en cuanto a su nivel y no

experimental en cuanto a su disefio; asimismo, es de tipo basica. 301 personas



conformaron la muestra, de los cuales 260 eran estudiantes y 41 eran docentes. Para
los resultados, se us6 Spearman, con lo cual se obtuvo que el coeficiente de
correlacion es de 0.77 y el p valor de 0.000 por lo que se finalizé indicando que las
estrategias didacticas tienen vinculo significativo con la calidad educativa y dicho
vinculo es bueno.

Martinez et al. (2021) en su investigacion evaluaron el clima organizacional y su
impacto en la calidad educativa de la Universidad Autbnoma de Chiapas de México.
La investigacion es basica respecto al tipo, y no experimental en cuanto al disefio;
asimismo, en cuanto al nivel es correlacional. 111 actores educativos fueron los que
conformaron la muestra para la investigacion. Los resultados fueron obtenidos
haciendo uso Spearman, con lo cual se obtuvo que el valor de p es igual a 0.000 y el
coeficiente fue igual a 0.570; es asi que la investigacion se concluyé indicando que el
clima organizacional tiene impacto significativo y este es un impacto regular debido al
coeficiente de correlacion.

Silva (2020) realiz6 su investigacion con el propdsito de vincular el género del
profesor con la calidad educativa, siendo su contexto Latinoamérica. De acuerdo al
tipo, la investigacion es basica, también correlacional en cuanto al nivel y por lo tanto
no experimental en cuanto al disefio. La muestra fueron los datos de la prueba TRECE
que representa 12 paises de Latinoamérica. Con los resultados, se pudo evidenciar
que el p valor fue mayor a 0.05, por lo cual se concluy6 indicando que el género del
profesor no tiene relacion con la calidad educativa, es decir que no es relevante a la
hora de dar explicacién acerca del desempefio académico en los estudiantes ya sean
de sexo femenino o masculino.

En cuanto a las investigaciones a nivel nacional, Ruiz (2022) en su articulo
busco conocer el vinculo existente entre la gestion pedagodgica y la calidad educativa
teniendo como caso de estudio a 2 instituciones educativas publicas del Perd. En
cuanto a su metodologia, es de nivel correlacional descriptivo, asi como de enfoque
cuantitativo y de corte transversal. La técnica utilizada para recabar informacion de la
muestra, que estuvo formada por 113 alumnos pertenecientes al cuarto y quinto grado
del nivel secundario, fue la encuesta. La hipétesis fue comprobada mediante Pearson,

con lo cual se obtuvo un coeficiente de 0.566 y un valor de p igual a 0.00; es asi que,



el investigador concluy6 indicando que el vinculo entre sus variables de estudio es
buena y significativa en el contexto de estudio.

Los autores Bedoya et al. (2021) identificaron el vinculo existente entre la
gestién pedagogica (GP) y la calidad educativa (CE) abordando como caso de estudio
a la Universidad Nacional de Ucayali. Respecto a la metodologia, el estudio es
descriptivo correlacional en cuanto al nivel y no experimental en cuanto al disefio. 185
personas conformaron la muestra, en donde se encontraban tanto docentes como
estudiantes y para obtener informacion se usaron cuestionarios. De acuerdo con los
resultados, se demostré que la gestion pedagdgica es inversamente proporcional
(debido al coeficiente de -0.145 y al o valor menor a 0.05) a la calidad educativa, lo
cual se atribuye al desinterés por parte de los docentes al momento de analizar
documentacion referente al estudio amplio de la GP con la CE en la universidad objeto
de estudio. En conclusion, existe vinculo negativo entre las variables bajo estudio en
el contexto abordado.

Oré et al. (2021) hallaron la correspondencia existente entre la gestion
pedagdgica y la satisfaccion de consumidores en la Universidad Nacional de
Huancavelica, especificamente en la Facultad de Educacion. La investigacion es
basica en cuanto al tipo, correlacional en cuanto al nivel y no experimental en cuanto
al disefo. Los resultados mostraron que los estudiantes estan poco satisfechos con el
rol de los docentes en la institucion; asimismo, el p valor de 0.000 y el coeficiente Rho
de 0.733 hicieron que los autores concluyan con que existe relacion entre las variables
abordadas.

Kevans (2020) en su articulo tuvo como propdsito averiguar el vinculo existente
entre la gestion educativa y calidad de la educacion, teniendo como contexto a estudio
a institutos nacionales de Lima Metropolitana. La investigacion es basica en cuanto al
tipo y no experimental en cuanto al disefio, asimismo, se considera correlacional y
comparativa en cuanto al nivel, esto ultimo debido a que la muestra la constituyen 211
docentes y 346 alumnos. En cuanto a los estudiantes, los resultados mostraron un Rho
de 0.753 y u valor de p igual a 0.000 y en cuanto a los docentes, se encontr6é un valor
p de 0.000 y un valor rho de 0.318. Es asi que se concluy6 indicando que en ambos

casos si existe vinculo en las variables de estudio; sin embargo, en el caso de



estudiantes esta es mas fuerte a comparacion de en los docentes.

Ari (2019) en su estudio hallo el vinculo existente entre la gestién pedagogica y
la calidad de servicio educativo, teniendo como caso de estudio al Colegio Nacional
Ramon Castilla de Comas en Lima. La investigacion es aplicada en cuanto a su tipo,
no experimental en cuanto a su disefio y correlacional descriptiva en cuanto al nivel.
233 personas fueron las que conformado la muestra, entre estas se encontraban
directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de familia. Los
resultados indicaron que el coeficiente Rho es igual a 0.867 y el valor de p igual a
0.000; es asi que, se concluyo indicando que las variables, en el contexto de estudio
analizado, tienen relacion significativa, la cual debido a coeficiente de correlacion, se
puede decir que es fuerte.

En relacién con los fundamentos tedricos, se abordan las dos variables,
empezando por la calidad educativa, que se refiere al avance en el desarrollo
emocional, social, moral e intelectual de los estudiantes, considerando su situacion
socioecondémica, su entorno familiar y sus conocimientos previos. Un sistema
educativo eficiente es aquel que hace que las escuelas aprovechen al maximo su
capacidad para alcanzar los objetivos deseados (Rehaf, 2019).

La calidad depende de que muchas personas trabajen juntas para lograr un
objetivo comun. Esto incluye a quienes desempefian funciones de gestién y liderazgo,
asi como al personal técnico y administrativo, los educadores y cualquier otra persona
gue necesite comprender y aplicar estrategias de gestion de la calidad. Los estudiantes
y sus familias son parte integrante de un sistema educativo de alta calidad (Stalmeijer
et al. 2023). Para Sanchez & Delgado (2021) numerosos grupos han luchado por
promover la educacidon mediante la aplicacion de nuevas estrategias y politicas
educativas debido a lo crucial que es para el avance socioecondmico de un pais. Esto
se debe a que incluso la méas fundamental de las habilidades educativas puede
conducir a un aumento de los ingresos, y muchos paises consideran que parte de los
derechos humanos es la educacion, ya que es fundamental.

De acuerdo con Lozano et al. (2021) un sistema de gestion de calidad esta
disefiado para generar una dinamica de trabajo equitativa que beneficie a todos los

implicados. Las concepciones de la calidad existentes y universalmente aceptadas



afirman que, al echar una mano, uno debe cumplir las esperanzas y los suefios de los
consumidores que llegan a un acuerdo con su empresa a través de un cometido,
convenio, consonancia o pacto.

El concepto de calidad educativa se utiliza con frecuencia en el discurso
pedagdgico, pero también se reconoce ampliamente que es uno de los mas dificiles
de definir u operacionalizar (Appels et al., 2022).

Harvey & Green (1993) desarrollaron la teoria de la calidad educativa como
ajuste a un proposito, en la que examinaron cinco enfoques distintos de la calidad y su
importancia en la ensefianza superior. En primer lugar, la calidad como un hecho poco
frecuente; en segundo lugar, la excelencia; en tercer lugar, una relacion precio-valor
favorable; en cuarto lugar, una metamorfosis o cambio de actitud; y en quinto lugar, la
adecuacion a un objetivo predeterminado. Estas estrategias se fundamentan en los
aspectos que los autores han identificado como los mas relevantes para la calidad
educativa: el nivel de complacencia de los clientes, las exigencias educativas, la
administracion de la ensefianza y el mejoramiento continuo. Todos estos enfoques se
basaron en lo que los autores indicaron los pilares para medir la calidad educativa, las
cuales son, la satisfaccion del cliente, necesidades educativas, gestién docente y la
mejora continua, que son justamente las dimensiones abordadas en la presente
investigacion (Garrocho & Gonzélez, 2014).

En cuanto a la satisfaccion, Ji & Sun (2020) mencionan que la percepcion de
los estudiantes de su experiencia de aprendizaje como indicador de calidad tiene que
ver con asegurarse de que los estudiantes estén contentos como si fueran clientes que
pagan (aunque sean ellos los que reciben la educacion). Para Bokayev et al. (2021)
es primordial centrarse en los requisitos y las oportunidades educativas y alcanzar los
objetivos fijados. Ademas, se une la felicidad de los padres biologicos y legales.
Profesores, administradores y personal de mantenimiento, entre otros, todos
desempeian un papel en el buen funcionamiento de una escuela, por lo que su
satisfaccion es un buen barémetro de la calidad de la institucion.

Las necesidades son el fundamento de la calidad y el éxito de cualquier
organizaciéon o institucion educativa (Baloochi et al., 2020). Para detectar areas de

mejora, es necesario contar con departamentos de atencion al cliente y un sistema de



gestion de reclamos y sugerencias. Ademas, se debe evaluar la satisfaccion del
usuario de forma proactiva mediante encuestas periodicas. Establecer un concepto de
fidelizacién de clientes y un sistema de gestion que aumente la fidelidad de los clientes
investigando a fondo los factores que contribuyen a la fidelizacion y a la pérdida de
clientes.

Para el éxito empresarial, un factor clave es la lealtad de los clientes y no debe
considerarse como un objetivo final, sino como un instrumento para lograr un proposito
(la satisfaccion de los clientes), que es la meta principal de la empresa. Las empresas
gue se han destacado por la calidad de lo que ofrecen y la complacencia de sus
clientes siguen una linea de investigacion y desarrollo que se inicia con los sistemas
de coordinaciéon de la demanda y se extiende al disefio y la gestion de una serie de
encuestas de satisfaccion de los clientes (Jorgensen et al., 2021; Vichet, 2020). S6lo
entonces podran estas empresas identificar los elementos que contribuyen a la
fidelizacion de clientes, y tomar medidas para mejorar su retencién (Stefanovic &
Klochkova, 2021).

En cuanto a la gestién docente, Van et al. (2022) sugiere que es un proceso
global y dindmico que incluye varios elementos que completan nuestra comprension
del procedimiento de administracibn académica en el marco de un escenario
organizacional.

Segun Khattak et al. (2020) la mejora continua funciona como una estrategia
para perfeccionar algun proceso o servicio, lo que condesciende a aumentar y mejorar
los aspectos clave de la empresa que determinan su desempefio de manera
significativa.

Yana & Adco (2018) afirman que el gobierno peruano introdujo en 2015 un
modelo de educacion secundaria de tiempo completo con el proposito de optimar la
calidad educativa al brindar mas opciones de aprendizaje a mas alumnos. El modelo
busca responder a la demanda de formar jovenes adultos preparados para los desafios
y las oportunidades que se les presenten, asi como facilitar su continuidad educativa
0 su insercion laboral. El propésito principal de este modelo es incrementar el acceso
de los estudiantes a las oportunidades de aprendizaje en las escuelas secundarias

publicas, promoviendo asi la equidad educativa y reduciendo las brechas de



rendimiento.

Cada evaluacion ha sido una experiencia de aprendizaje que ha contribuido a
perfeccionar y enriquecer los instrumentos de evaluacion del rendimiento y a
profundizar nuestra comprension de los variados factores que impactan en el
rendimiento de los alumnos (Chipana, 2015).

PISA es una iniciativa de la OCDE que se dirige a sus paises miembros. Su
proposito principal es medir las habilidades basicas de los jovenes de 15 afios, que en
estos paises estan cerca de finalizar la educacion obligatoria y pasar a la educacion
superior o al trabajo (Lee, 2021).

La Ley General de Educacion (Ley 28044, 2003) en Pera proporciona el marco
regulatorio para la educacion. Esta ley tiene como finalidad definir las directrices
generales de la educacion y del Sistema Educativo Peruano, asi como las
competencias y deberes del Estado, y los derechos y obligaciones de las personas y
la sociedad en su papel educativo. Uno de los principales aspectos que menciona en
sus seis libros es acerca de la gestibn del sistema educativo, estableciendo
lineamientos para la gestion de las instituciones educativas, promoviendo la
participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones. Asimismo, la ley
establece principios rectores como la equidad, calidad, interculturalidad,
descentralizacion, participacion y autonomia, que deben guiar el sistema educativo.

Respecto a la segunda variable, el Minedu (2015) indica que la gestion
educativa orienta la planificacion conceptual a partir del ambiente de aprendizaje, el
clima escolar, la comprension de los procesos pedagdgico y las caracteristicas de los
estudiantes y del centro, con miras a mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Lemos & Liberali (2019) afirman que este es un avance importante para
deshacer el sistema educativo y sus componentes. El término “educacion” o
“‘ensefianza y aprendizaje” tiene un significado amplio que abarca muchos aspectos
afines con el proceso de ensefianza y aprendizaje, la variedad de curriculos, los planes
de clase sistematicos para mejorar la ensefianza (llamados “planes de mejora
curricular”), los métodos pedagdgicos, las evaluaciones de los estudiantes y los
materiales y recursos educativos. El texto también explica que la calidad educativa

incluye varios aspectos como el trabajo de los docentes, los métodos de ensefianza,
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el conocimiento de cursos y programas, el uso de métodos y estrategias, la filosofia
de la ensefianza, la interaccidon entre estudiantes y docentes, la formacion y el
desarrollo profesional de los educadores (Bellibas & Gumus, 2019).

La gestion educativa se fundamenta en una serie de faenas enfocadas al
proceso educativo en su conjunto, en las que el director y los padres y la comunidad
actian como actores complementarios de apoyo (Zhang et al., 2022).

Segun Mungchu et al. (2021) la gestion de los recursos académicos (o gestion
pedagdgica) comprende las actividades que dan razén de ser a las instituciones
educativas; es decir, son las que buscan alcanzar los objetivos educativos. A la luz de
lo anterior, la gestidn educativa puede definirse como la teoria y la practica de la
proyeccion, la direccion, la orientacion, la coordinacion y la evaluacion educativa que
permite a los alumnos ser autbnomos en su aprendizaje.

Chavez (2016) habla acerca de la teoria de la innovacién pedagogica,
seflalando que su caracteristica distintiva es que la innovacion es vista como una
actividad deliberada y organizada con diversas formas; en consecuencia, las
autoridades de la innovacion realizaron estudios en profundidad de innovaciones
pedagogicas reales y utilizaron esos hallazgos como su fundamento: a) M. de
investigacion y desarrollo, b) M. de interaccion social y ¢) M. de resolucion de
problemas. El primero capta la idea de “validar y realizar el paradigma del progreso
como etapas de razonamiento secuencial, mediante el cual la creacion del
descubrimiento se crea y se destruye entre quienes lo usan o consumen”. La
innovacion se basa en la capacidad de mejorar las ideas existentes. Marco tedrico y
premisas de trabajo. Los elementos que lo hacen posible abarcan desde el
conocimiento cientifico basico hasta la investigacion y el desarrollo aplicados, pasando
por el saber practico y llegando a las aplicaciones que se ofrecen al usuario. La
segunda idea es que se deben emplear modelos de intercambio comunitario para
promover la innovacion de manera presencial y sistematica. Se sefial6 exactamente
como en general, la gente pasa por un proceso referido a la aceptacion de la
innovacion: concienciacion, interés, evaluacion, prueba y adopcion. Aqui
recapitulamos lo tratado en las secciones segunda y tercera: Los alumnos deben

utilizar la muestra de resolucién de problemas como brajula fija. El argumento parte de
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la premisa de que ya tiene una vision firme del futuro y de que la innovacion
enriguecera su vida. Se pasa de la disonancia cognitiva al dictado culminante del
ensayo para lograr la asimilacion. El tratamiento parece ser beneficioso, y sus
caracteristicas que lo distinguen son los siguientes. En primer lugar, el alumno es
crucial, 2. La resolucion sigue al dictamen, 3. El apoyo externo no es un punto en la
direccién correcta, sino mas bien datos, y 4. Los recursos internos se agotan en un
intento de solucionar los problemas. Cuando se empieza con un alumno, lo mejor es
optar por una variacion cognitiva profunda. Este autor indica que la variable gestion
pedagdgica se debe medir por medio de la gestidn curricular, didactica y evaluativa.

La gestidn curricular es un proceso estratégico de formulacién de obijetivos,
politicas y estrategias institucionales y sectoriales de mediano y largo plazo que
favorecen el logro de resultados (Ministerio de Educacién, 2015).

Asimismo, el autor enfatiz6 que la gestion didactica de contenidos implica
analizar y tratar pedagogicamente multiples componentes del Disefio Curricular
Nacional, incluyendo competencias centrales, temas transdisciplinarios, valores
centrales y comportamientos centrales, y desarrollar planes preliminares para
implementar esos disefios. Es una faceta técnica de la ensefianza y el aprendizaje,
como se explica a continuacion, segun Ibafiez & Villasana (2022) es el procedimiento
operativo que determina los conocimientos basicos de la escuela primaria y las
aptitudes profesionales de la ensefianza superior; es la ordenacion y priorizacién de
todos los recursos utilizados para ensefiar esas materias. El estudio del desarrollo
curricular, la creacidbn de un marco curricular, la planificacion de actividades
complementarias destinadas a estimular al alumno, la definicion de contenidos para la
difusion y evaluacion tanto del disefio como de la aplicacion del curriculo, etc., se
incluyen en este amplio campo (Tejedor et al., 2019).

Segun Koshelieva (2022) las operaciones diarias no pueden gestionarse
eficazmente a menos que se haya llevado a cabo un procedimiento de planificacion
adecuado, que incluya el establecimiento de objetivos, la formulacién de un plan de
accion, la designacion de responsabilidades, la seleccion de equipos adecuados, la
prevision de los recursos necesarios y la evaluacion continua del rendimiento.

Da Silva et al. (2023) analizan los estilos de gestion pedagdgica y sugiere que
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existe consenso en que las instituciones educativas necesitaran ser instituciones agiles
capaces de enfrentarse proactivamente a contextos inciertos e incluso turbulentos.
Esto requiere una praxis constante de descubrimiento y cambio organizativo, asi como
profesores dotados de habilidades académicas y psicologicas para promover diversos
tipos de procesos de pensamiento.

Al igual que cada persona tiene su propio estilo de presentacion, cada profesor
desarrollard su propio repertorio de estrategias de intervencién educativa, basandose
en una variedad de marcos tedricos, modelos y presupuestos situados en el contexto
educativo (Garcia & Lugo, 2021). La identidad de una persona asi esta conformada
por sus experiencias vitales Unicas, incluido el tiempo que pasoé en la escuela y la
educacion que recibié de sus profesores, asi como su edad, sexo y antecedentes
profesionales (Vargas & Calle, 2022).

Para ser un gestor analitico eficaz, uno debe ser "abstracto", "sistematico",

"visionario", "convergente”, "informado" y "poseer habilidades que le permitan realizar
examenes" (Escamilla, 2022). En otras palabras, debe ser capaz de separar las partes
del todo e identificar sus puntos en comun para comprender los aspectos especificos
de una situacion determinada.

El gestor pragmatico, en cambio, es detallista, metodico, racional en sus
intervenciones, autodisciplinado y posee otras habilidades que le permiten elegir el
mejor curso de accion (Garcia & Lugo, 2021).

El gestor creativo es imaginativo, perspicaz, comprometido, autosuficiente,
paciente y abierto a nuevas experiencias e ideas, entre otros rasgos que le permiten
ampliar los limites del conocimiento y descubrir lo inesperado (Garcia & Lugo, 2021).

La Ley N° 31498 establece las normas para la creacion de materiales y recursos
educativos por parte de las autoridades pertinentes del sector educativo. Esta ley se
propone asegurar que estos materiales se desarrollen en linea con los principios y
derechos establecidos en la Constitucion Politica del Perq, y que reflejen la realidad
afectiva, cognitiva, sociocultural y linglistica de los estudiantes. El Ministerio de
Educacion tiene la responsabilidad de supervisar la calidad de estos materiales, textos
y recursos educativos, asegurandose de que estén en consonancia con los principios

de la educacion peruana (Ley N° 31498, 2022).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: El actual estudio fue bésico, pues lo que lo
caracteriza segun Herndndez & Mendoza (2018) es ejecutarse de
manera sistematizada con la finalidad de poder generar nuevos
conocimientos que serviran de base para futuras investigaciones o para
poder mejorar aspectos relacionados a las dimensiones que se
evaluaran. Del mismo modo, es de naturaleza cuantitativa, porque se
recolectaron datos numéricos provenientes de la aplicacion de

cuestionarios, lo cual se analiz6 mediante estadistica descriptiva e

inferencial. En alusién a esto, segun Arispe et al. (2020) el enfoque

cuantitativo busca recolectar y analizar datos estadisticos para
comprobar hipétesis y hallar patrones de comportamiento, utilizando
datos numeéricos.

3.1.2 Disefio de investigacion:

e El estudio fue no experimental, siendo que la informacién que se
tomdé en cuenta para la presente investigacion fue analizada sin
necesidad de realizar modificaciones a las variables. Sustentando
esta idea, Useche et al. (2020) sostiene que este tipo de disefio esta
relacionado con la finalidad de obtener el vinculo entre dos 0 més
variables sin necesidad de que el investigador intervenga; es decir,
Unicamente aplicando instrumentos para la toma de datos o
informacion relevante del fendmeno o unidad de estudio. Del mismo
modo, es correlacional porgue su Unico propdsito es ver el grado de
vinculacién u relacibn de las variables bajo estudio en una
determinada poblacion que esta siendo estudiada (Arispe et al.,
2020). Finalmente, es de corte transversal a causa de que la

informacion fue recolectada una Unica vez en un solo momento.
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3.2.

Figura 1

Esquema de la investigacion

/Vl

M \ r
V2

Donde:

M = Muestra

V1 = Calidad educativa
V2 = Gestidén pedagdgica

R =

Relaciéon

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Calidad educativa

Definicion conceptual: avance de los alumnos en el ambito intelectual,
social, moral y emocional, considerando su situacién socioeconémica, su
contexto familiar y sus conocimientos previos. Un sistema educativo
eficiente es aquel que hace que las escuelas aprovechen al maximo su
potencial para alcanzar los resultados esperados (Rehaf, 2019).
Definicién operacional: Se medira mediante la gestion curricular, didactica
y evaluativa

Indicadores: Nivel de satisfaccion, individualidades, cognitivas,
actitudinales, procedimentales, profesionalizacién, planificacion de las
actividades  docente, experiencias, autoevaluacion, resultados,
responsables, compromisos

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Gestion pedagdgica

Definicion conceptual: El conocimiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje, del clima escolar, de las caracteristicas de los alumnos y del
centro y del entorno de aprendizaje es fundamental para las
Administraciones educativas que buscan mejorar los resultados de los
estudiantes (Minedu, 2015).
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3.3.

3.4.

e Definicion operacional: Se medira por medio de la satisfaccion del cliente,
necesidades educativas, gestién docente y mejora continua.

e Indicadores: Conocimiento de documentos de gestidn, conocimiento de
actividades, toma de decisiones, estrategias, desempeiio docente,
evaluacién

e Escala de medicion: Ordinal

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: La poblaciéon de este estudio son todos los colaboradores

(39) de un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario del

distrito de Pimentel, que se ajustan a los criterios definidos por el analisis

del problema de investigacion. Asi lo sefialan Arias & Covino (2021) al
afirmar que la poblacion es cada fenébmeno, persona o asunto de interés
para la investigacion.

. Criterios de inclusién: Colaboradores laborando por lo menos 3
meses en la institucion, colaboradores con la disposicion de formar
parte del estudio.

. Criterios de exclusion: Colaboradores con descanso médico o con
permiso al momento de la toma de datos, colaboradores que no
estan de acuerdo en participar de la investigacion.

3.3.2. Unidad de andlisis: Colaborador del colegio de jornada escolar

completa de nivel secundario del distrito de Pimentel.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se empled fue la encuesta, debido a que permite la

recoleccion de informacién de manera rapida y efectiva.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se administrd un cuestionario, con el propésito de recolectar datos

especificos que se utilizaron para dar respuesta a los objetivos planteados. Para

la variable Gestion pedagogica, se uso un cuestionario con 30 enunciados. Fue

validado mediante juicio de expertos, adoptando el dictamen de “valido” (anexo
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3.5.

3.6.

3.7.

3); asimismo, se obtuvo la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, el cual
fue de 0.894 (anexo 4). Respecto a la variable calidad educativa, se us6 un
cuestionario con 28 enunciados. Fue validado mediante juicio de expertos,
adoptando el dictamen de “valido” (anexo 3). Se obtuvo la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach, el cual fue de 0.940 (anexo 4).
Procedimientos

Se solicito la autorizacion a las autoridades correspondientes de la IE,
indicandoles los objetivos del estudio y la forma en la que beneficiard a la
institucion. Asimismo, se coordind junto a los maestros para precisar la fecha y
horario en la que se ejecutara la evaluacion.

Se solicito la colaboracion de manera voluntaria mediante el cuestionario
(una opcién de otorgar su consentimiento informado); después de ello, se
procedio a la aplicacion de las escalas. Por ultimo, se verifico si las encuestas
han sido respondidas de acuerdo con las indicaciones brindadas. La
informacion recopilada fue analizada en el programa Microsoft Excel y SPSS.
Método de anélisis de datos

El estudio estadistico se ejecutd a través de dos clases de estadistica:
una descriptiva y otra inferencial. En primer lugar, se usO la estadistica
descriptiva para determinar los grados de cada variable; luego, se crearon
tablas y graficos con Excel para que sea mas facil entender los resultados. Se
hizo el estudio estadistico de inferencia con el software SPSS V25, y se
presentaron y expusieron los nimeros que se obtuvieron a través de tablas y
graficos apropiados (de esta manera se corroboro la hipétesis planteada).
Aspectos éticos

Coherencia, neutralidad, relevancia, validez, claridad, etc. fueron
algunos de los criterios considerados. Ademas, consideré el Cdédigo de
Conducta de la Universidad César Vallejo, en concreto los principios de
beneficencia (hacer el bien en beneficio de los demas), no maleficencia (ser
responsable de tomar precauciones y decisiones para que determinadas
acciones no causen dafio) y autonomia (responsabilizarse de determinadas

consecuencias que uno pueda causar).
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo de las variables y sus dimensiones

Para el analisis descriptivo, se realizaron baremos teniendo como base a las
respuestas obtenidas mediante las encuestas, con ello se realizaron los cortes de cada
nivel (bajo, medio y alto) y mediante el SPSS se obtuvo la informacion descriptiva tanto
de las variables como de sus dimensiones.
Tabla 1
Nivel de calidad educativa y sus dimensiones

Satisfaccion Necesidades Gestidn Mejora Calidad
Nivel del cliente educativas docente continua educativa
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Bajo 7 17.9% 4 10.3% 2 51% 3 7.7% 3 1.7%
Medio 12  30.8% 14 359% 14 359% 13 33.3% 13 33.3%
Alto 20 51.3% 21 53.8% 23 59.0% 23 59.0% 23 59.0%
Total 39 100.0% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100.0%

La tabla muestra que de acuerdo con la respuesta de la mayoria de
encuestados (59%), la calidad educativa se encuentra en nivel alto, por lo cual, es
prudente decir que consigue integrar diversos aspectos (como la direccion, las metas,
el ambiente organizacional, el rendimiento, la calidad y la complacencia del cliente) y
brindar un servicio sobresaliente que atienda las demandas y aspiraciones de la
comunidad, los estudiantes y los hogares. Asimismo, fomenta el avance de los
alumnos en un amplio espectro de logros cognitivos, sociales, éticos y afectivos,
considerando su entorno y su conocimiento previo.

Asimismo, la tabla muestra los niveles de cada una de las dimensiones; en
primer lugar, respecto a la satisfaccion cliente, el 51.3% estuvo de acuerdo en que esta
en un nivel alto, por lo cual, se puede decir que perciben que el servicio que reciben
cumple o supera sus expectativas, necesidades y deseos, este servicio esta
compuesto por la calidad de la infraestructura, el personal docente, el servicio

administrativo, el ambiente, los resultados y la atencion al cliente.
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En cuanto a las necesidades educativas, de acuerdo con el 53.8% de los
encuestados, estd en nivel alto, por lo cual la institucion educativa ofrece una
enseflanza de calidad, un trato respetuoso y personalizado, una infraestructura
adecuada y oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Referente a la gestion docente, se encuentra en un nivel alto en un 59%, por lo
cual, los docentes muestran una actuacion excelente en sus roles educativos, sociales
y culturales, que aportan al cumplimiento de las metas educativas y al crecimiento
integral de los alumnos.

Finalmente, respecto a la mejora continua, se encuentra en nivel alto segun el
59%, debido a que en funcion de los resultados de evaluaciones que tienen tanto del
personal docente como de los alumnos, se toman acciones correctivas 0 que mejoren

lo que se viene realizando.

Tabla 2
Nivel de gestion pedagodgica y sus dimensiones
Gestion curricular Gestion didactica Gestion evaluativa Gestlc’)r.1
Nivel pedagogica
Fi % Fi % Fi % Fi %
Bajo 3 7.7% 1 2.6% 1 2.6% 1 2.6%
Medio 12 30.8% 11 28.2% 8 20.5% 10 25.6%
Alto 24 61.5% 27 69.2% 30 76.9% 28 71.8%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Los resultados descriptivos de la tabla muestran los niveles tanto de la variable
gestion pedagdgica, asi como de sus dimensiones. Respecto a la variable, de acuerdo
con el 71.8% de encuestados, esta en un nivel alto, es decir, posee alta habilidad para
disefiar, coordinar, implementar y analizar los procesos de ensefianza y aprendizaje
de forma eficiente, efectiva y relevante, con el propésito de alcanzar las metas
educativas y el crecimiento integral de los alumnos.

Respecto a la dimension gestion curricular, de acuerdo con el 61.5% se
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encuentra en nivel alto, por lo cual, llevan a cabo un excelente proceso estratégico de
formulacion de objetivos, politicas y estrategias institucionales y sectoriales de
mediano y largo plazo que favorecen el logro de resultados efectivos, pertinentes y
equitativos en la gestion del sistema educativo.

Referente a la gestion didactica, de acuerdo con las respuestas del 69.2%, esta
en un nivel alto, es decir, los profesores cuentan con la habilidad de crear, aplicar y
examinar estrategias de ensefianza y aprendizaje que estimulen el desarrollo de
capacidades, principios y comportamientos en los alumnos, conforme a las metas
educativas y el entorno sociocultural.

Finalmente, la gestion evaluativa segun el 76.9% de encuestados se encuentra
en un nivel alto, por lo que, la institucion educativa tiene la habilidad de crear, aplicar
y examinar los procesos de evaluacion de los aprendizajes, la actuacion docente, el
ambiente organizacional y los logros institucionales, con el propdsito de feedback,
perfeccionar y responsabilizar de la calidad educativa.

Andlisis inferencial
Ho: La distribucion de los datos tiene normalidad

Hi: La distribucion de los datos no tiene normalidad

Tabla 3
Normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Calidad educativa 0.189 39 0.002 0.879 39 0.001
Gestion pedagogica 0.197 39 0.001 0.844 39 0.000

Segun los resultados de la prueba de normalidad que se observan en la tabla,
como la significancia de las dos variables es inferior al 0.05, se puede afirmar que los
datos no siguen una distribucion normal, por lo tanto, se descarta la hipétesis nula y
se admite la alternativa, de modo que para las pruebas de correlacion se debe emplear

prueba no paramétrica, en este caso Rho de Spearman.
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Ho: Las dimensiones de la calidad educativa no se relacionan con la gestion
pedagdgica
Hi: Las dimensiones de la calidad educativa se relacionan significativamente con la

gestion pedagdgica

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de la calidad educativa y la gestién pedagogica

Satisfaccion Necesidades Gestion Mejora

del cliente educativas docente continua

Coeficiente
de ,728™ 731" ,753™ 776"
Gestion correlacion
pedagogica (bi:ti.ral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 39 39 39 39

Nota. La relacion es significativa al 0.01.

La tabla presenta los resultados inferenciales al establecer la relacién entre las
dimensiones de la calidad educativa y la gestion pedagdgica. De acuerdo con lo que
se ve, todas las dimensiones estan relacionadas significativamente con la gestion
pedagdgica por la significancia de 0.000 que es inferior a 0.01.

Respecto a la direccién e intensidad, la correlacion de la calidad educativa con
las dimensiones satisfaccion del cliente y necesidades educativas es positiva
considerable debido al coeficiente 0.728 y 0.731 respectivamente; y en cuento a la
correlacion entre la variable y las dimensiones gestion docente y mejora continua es
positiva muy fuerte debido al coeficiente 0.753 y 0.776 respectivamente.

Es asi que se puede decir que hay suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna; por tanto, Las dimensiones de la calidad

educativa se relacionan significativamente con la gestién pedagogica.
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Prueba de hipotesis general
Ho: La calidad educativa no se relaciona con la gestion pedagogica

Hi: La calidad educativa se relaciona significativamente con la gestion pedagoégica

Tabla 5
Relacion entre la calidad educativa y la gestion pedagogica
Gestion
pedagdgica
Coeficiente de "
Calidad  correlacion 785
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 39

Nota. La relacion es significativa al 0.01.

La tabla indica que hay relacion entre las variables de estudio por la significancia
de 0.000 que es inferior a 0.01; ademas, en cuanto a la direccion e intensidad, la
correlacion es positiva muy alta por el coeficiente de 0.785 que esta entre 0.76 y 0.90.

De esta manera, al existir evidencia estadistica suficiente, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, por tanto, la calidad educativa se relaciona

significativamente con la gestion pedagdgica.
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V.  DISCUSION

Se analiz6 la relacion entre calidad educativa y gestidon pedagoégica en un
colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel, para lo cual, en primer
lugar se identifico el nivel en que se encuentra cada variable de estudio. Respecto a la
calidad educativa de acuerdo con la respuesta de la mayoria de encuestados (59%),
se encuentra en nivel alto, por lo cual, es prudente decir que consigue integrar diversos
aspectos (como la direccion, las metas, el ambiente organizacional, el rendimiento, la
calidad y la complacencia del cliente) y brindar un servicio sobresaliente que atienda
las demandas y aspiraciones de la comunidad, los estudiantes y los hogares.
Asimismo, fomenta el avance de los alumnos en un amplio espectro de logros
cognitivos, sociales, éticos y afectivos.

Por otro lado, en cuanto a la gestion pedagdgica, de acuerdo con el 71.8% de
encuestados, esta en un nivel alto, es decir, en la institucién educativa poseen alta
habilidad para disefiar, coordinar, implementar y analizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje de forma eficiente, efectiva y relevante, con el propésito de alcanzar las
metas educativas y el crecimiento integral de los alumnos.

Con estos resultados se puede decir que en general, la calidad educativa en el
colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel esta en nivel alto debido
a que la gestion pedagodgica también se encuentra en nivel alto, con lo cual, desde ya
se puede decir que si hay vinculo (directamente proporcional) en estas variables; sin
embargo, es necesario comprobarlo mediante estadistica inferencial, debido a que la
calidad educativa alta también se puede explicar por otros factores; es asi que, se
aplicé una prueba de normalidad a las variables, con lo que se determin6 que los datos
no siguen una distribucion normal, por lo tanto, de acuerdo con la teoria, se debe usar
una prueba no paramétrica, y de acuerdo con el tipo de investigacion, se deberia
emplear Rho de Spearman.

Los resultados de vincular las variables mediante Rho de Spearman mostraron
la existencia de relacion debido a la significancia de 0.000 la cual es menor a 0.01;
asimismo, respecto a la direccion e intensidad, la correlacion es positiva muy fuerte
debido al coeficiente de 0.785 que se encuentra entre 0.76 y 0.90. De esta manera, al

existir evidencia estadistica suficiente, se rechazo6 la hipétesis nula y se acepto la
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alterna, por tanto, la calidad educativa se relaciona significativamente con la gestion
pedagdgica en un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario del distrito
de Pimentel.

Los resultados obtenidos, se pueden comparar con los de Coronel & Pluas
(2023) quienes buscaron correlacionar la calidad del servicio educativo con la
satisfaccion, teniendo como contexto de estudio a la ciudad de Guayaquil, en donde
se estudiaron a estudiantes universitarios, en su caso, usaron Pearson (envés de Rho
de Spearman), con lo que evidenciaron que el p valor es igual a 0.000 y el coeficiente
de 0.795, ademas, se especificé que los elementos tangibles son con lo que estan mas
satisfechos y con la seguridad, menos satisfechos, es asi que concluyeron indicando
que las variables en estudio, tiene vinculo significativo, teniendo como objeto de
estudio a estudiantes universitarios de la ciudad estudiada.

Una investigacion similar realizaron Mercado & Escobar (2022) quienes
realizaron un andlisis respecto a la incidencia que tiene la gestion escolar sobre la
calidad educativa siendo el contexto de estudio las sedes de la Institucion Educativa
San Luis en Antioquia, Colombia, sus hallazgos demostraron que la administracién de
la escuela no hace lo suficiente para formar a los profesores, que el proceso de gestion
de los conflictos de los alumnos necesita una revision urgente y que no hay recursos
suficientes para elevar el nivel educativo de la escuela; asimismo, con Spearman
obtuvieron un valor p igual 2 0.001 y 0.000, ademas, de un coeficiente de 0.438 'y 0.875
para las sedes San Luis y San Vicente, respectivamente; es asi que terminaron
indicando que, es necesario resembrar algunas directivas o politicas institucionales
para resembrar una educacién de mayor calidad, debido a que se expuso que la
gestion escolar tiene influencia significativa sobre la calidad educativa.

Lo mostrado anteriormente, coincide con los resultados mostrados en el
presente estudio ya que existe relacion, la cual es directa; sin embargo, Bedoya et al.
(2021) identificaron la relacion existente entre la gestion pedagodgica y la calidad
educativa siendo su caso de estudio la Universidad Nacional de Ucayali, con lo que
demostraron que la gestidon pedagogica es inversamente proporcional (debido al
coeficiente de -0.145 y al o valor menor a 0.05) a la calidad educativa, esto se debe a

la falta de interés de los docentes al revisar documentacion relacionada con el estudio
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extenso de la gestion pedagogica con la calidad educativa en la universidad sujeta de
estudio, por lo que, de acuerdo con los hallazgos de este autor, a mas gestion
pedagdgica, menor sera la calidad educativa, lo que va en contra de los resultados
logrados en la actual investigacion asi como los de otros autores citados previamente.

Esta diferencia se puede atribuir a que los contextos en donde se han aplicado
estos estudios son distintos, ya que en la presente investigacion se esta tomando
docentes de una institucion de jornada escolar completa de nivel secundaria, mientras
que Bedoya, toma a docentes de una universidad. Aun asi, también se puede atribuir
la existencia de sesgos o factores que distorsionaron la informacién de manera no
intencionada al momento de que el autor recolect6 su informacion mediante encuestas.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se identificd el nivel de la calidad
educativa en el colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel, para ello
se identificaron los niveles de cada una de las dimensiones de la calidad educativa; en
primer lugar, respecto a la satisfaccion cliente de los 39 encuestados, el 51.3% estuvo
de acuerdo en que esta en un nivel alto, por lo cual, se puede decir que perciben que
el servicio que reciben cumple o supera sus expectativas, necesidades y deseos, este
servicio esta compuesto por la calidad de la infraestructura, el personal docente, el
servicio administrativo, el ambiente, los resultados y la atencién al cliente.

En cuanto a las necesidades educativas, de acuerdo con el 53.8% de los
encuestados, esta en nivel alto, por lo cual la institucién educativa ofrece una
ensefianza de calidad, un trato respetuoso y personalizado, una infraestructura
adecuada y oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Referente a la gestién docente, se encuentra en un nivel alto en un 59%, por lo
cual, los docentes muestran una actuacion excelente en sus roles educativos, sociales
y culturales, que aportan al cumplimiento de las metas educativas y al crecimiento
integral de los alumnos.

Finalmente, respecto a la mejora continua, se encuentra en nivel alto segun el
59%, debido a que en funcién de los resultados de evaluaciones que tienen tanto del
personal docente como de los alumnos, se toman acciones correctivas 0 que mejoren
lo que se viene realizando

Ante ello, se analizé el nivel de la calidad educativa, encontrdndose que la
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mayoria de encuestados (59%), estan de acuerdo que se encuentra en nivel alto, por
lo cual, es prudente decir que consigue integrar diversos aspectos (como la direccion,
las metas, el ambiente organizacional, el rendimiento, la calidad y la complacencia del
cliente) y brindar un servicio sobresaliente que atienda las demandas y aspiraciones
de la comunidad, los estudiantes y los hogares. Asimismo, fomenta el avance de los
alumnos en un amplio espectro de logros cognitivos, sociales, éticos y afectivos,
considerando su entorno y su conocimiento previo.

Estos resultados son comparables con los obtenidos por Ari (2019) quien hallé
el vinculo existente entre la gestion pedagdgica y la calidad de servicio educativo,
teniendo como caso de estudio un colegio de Comas en Lima, su investigacion fue
aplicada en cuanto a su tipo, no experimental en cuanto a su disefio y correlacional
descriptiva en cuanto al nivel. 233 personas fueron las que conformado la muestra,
entre estas se encontraban directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes
y padres de familia; con las respuestas de las encuestas, en primer lugar analiz6 los
niveles de cada variable con sus dimensiones, y aunque lo hizo analizando cada
pregunta independientemente en general, las respuestas indicaron que la calidad de
servicio educativo se encuentra en un nivel medio-alto.

Ante lo indicado, se puede identificar una igualdad en cuanto a los resultados
obtenidos en el presente estudio, donde también se hallaron niveles altos de calidad
educativa, lo cual se atribuye al trabajo en equipo que existe en estas instituciones
como indicaron Stalmeijer et al. (2023) que la calidad depende de que muchas
personas trabajen juntas para lograr un objetivo comun, incluyendo a quienes
desempefian funciones de gestion y liderazgo, asi como al personal técnico y
administrativo, los educadores y cualquier otra persona que necesite comprender y
aplicar estrategias de gestion de la calidad; asimismo, los estudiantes y sus familias
son parte integrante de un sistema educativo de alta calidad.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se identifico el nivel de la
gestion pedagodgica en el colegio de jornada escolar completa en el distrito de
Pimentel; para lo cual, en primer lugar, se analizaron los niveles de las dimensiones
de esta variable, encontrdndose que respecto a la dimension gestion curricular, de

acuerdo con el 61.5% se encuentra en nivel alto, por lo cual, llevan a cabo un excelente
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proceso estratégico de formulacion de objetivos, politicas y estrategias institucionales
y sectoriales de mediano y largo plazo que favorecen el logro de resultados efectivos,
pertinentes y equitativos en la gestion del sistema educativo.

Referente a la gestion didactica, de acuerdo con las respuestas del 69.2%, esta
en un nivel alto, es decir, los profesores cuentan con la habilidad de crear, aplicar y
examinar estrategias de ensefianza y aprendizaje que estimulen el desarrollo de
capacidades, principios y comportamientos en los alumnos, conforme a las metas
educativas y el entorno sociocultural.

Finalmente, la gestion evaluativa segun el 76.9% de encuestados se encuentra
en un nivel alto, por lo que, la institucion educativa tiene la habilidad de crear, aplicar
y examinar los procesos de evaluacion de los aprendizajes, la actuacion docente, el
ambiente organizacional y los logros institucionales, con el propdsito de feedback,
perfeccionar y responsabilizar de la calidad educativa.

De acuerdo con lo obtenido, todas las dimensiones en general se encuentran
en un nivel alto, lo que a su vez hace que la variable gestion pedagdgica esté en el
mismo nivel, lo cual se observé al analizar la variable completa en la cual, de acuerdo
con el 71.8% de encuestados, esta en un nivel alto, es decir, en la institucion poseen
alta habilidad para disefiar, coordinar, implementar y analizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje de forma eficiente, efectiva y relevante, con el propdsito de
alcanzar las metas educativas y el crecimiento integral de los alumnos.

Los resultados hallados se pueden comparar con los encontrados por Bedoya
et al. (2021) quienes identificaron la relacidn existente entre la gestién pedagogica y la
calidad educativa, obteniendo como resultados, que la gestion pedagdgica es
inversamente proporcional (debido al coeficiente de -0.145 y al o valor menor a 0.05)
a la calidad educativa, lo cual se atribuye al desinterés por parte de los docentes al
momento de analizar documentacion referente al estudio amplio de la gestion
pedagdgica con la calidad educativa en la universidad objeto de estudio.

Se determind la relacion entre las dimensiones de la calidad educativa y la
gestion pedagodgica en el colegio de jornada escolar completa en el distrito de
Pimentel. En primer lugar se realizé una prueba de normalidad, con lo cual se encontrd

que las variables estan distribuidas de manera uniforme; por lo cual, se hizo uso del
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Rho de Spearman (prueba no paramétrica), la misma con la cual se observé que todas
las dimensiones tienen relacion significativa con la gestion pedagogica debido a la
significancia de 0.000 que fue menor a 0.01.

Respecto a la direccion e intensidad, la correlacion de la calidad educativa con
las dimensiones satisfaccion del cliente y necesidades educativas es positiva
considerable debido al coeficiente de 0.728 y 0.731 respectivamente; y en cuento a la
correlacion entre la variable y las dimensiones gestion docente y mejora continua es
positiva muy fuerte debido al coeficiente 0.753 y 0.776 respectivamente, es asi que
con los resultados obtenidos, se probo la hipotesis, con lo cual se rechazo la hipotesis
nula y se acepto la alterna y se indico que las dimensiones de la calidad educativa, se
relacional significativamente con la gestion pedagdgica.

Es asi que se puede indicar que las dimensiones de la calidad educativa, son
directamente proporcionales a la gestion pedagogica, es decir, con el aumento del
nivel de alguna dimension, la gestion pedagodgica también aumentara con una
magnitud similar, ocurriendo lo mismo en caso el nivel de alguna dimensién disminuya.

Es importante indicar que aun cuando todas las dimensiones de la calidad
educativa se relacionan de manera significativa con la gestion pedagdgica, la variable
gue tiene mayor afinidad con la mejora continua (tienen una relacion mas fuerte a
comparacion con las demas dimensiones).

Los resultados mostrados, se pueden comparar por los obtenidos por Ocafia
(2022) quien en su investigacion tuvo por finalidad vincular las estrategias didacticas
con la calidad educativa, teniendo como caso de estudio a personas con escolaridad
trunca; para lo cual, us6 Spearman, con lo cual se obtuvo que el coeficiente de
correlacion es de 0.77 y el p valor de 0.000 por lo que se finalizé indicando que las
estrategias didacticas tienen vinculo significativo con la calidad educativa y dicho
vinculo es bueno.

Por otro lado, Martinez et al. (2021) evaluaron el clima organizacional y su
impacto en la calidad educativa de la Universidad Autonoma de Chiapas de México,
encontrando mediante el uso Spearman, que el valor de p es igual a 0.000 y el
coeficiente fue igual a 0.570; es asi que se concluyd con que el clima organizacional

tiene impacto significativo y este es un impacto regular.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que la calidad educativa se relaciona significativamente con la
gestion pedagodgica debido a que el valor de p (0.000) fue menor a 0.01;

asimismo, la relacion es positiva muy fuerte por el coeficiente Rho de 0.785.

Se identifico que el nivel de la calidad educativa en el colegio de jornada escolar
completa en el distrito de Pimentel se encuentra en alto segun el 59% de
encuestados, esto debido a que también todas sus dimensiones se encuentran

en este nivel.

Se identificdé que el nivel de la gestion pedagogica en el colegio de jornada
escolar completa en el distrito de Pimentel se encuentra en alto segun el 71.8%
de encuestados, ya que todas sus dimensiones, también se encuentran en este

nivel.

Se determind que las dimensiones de la calidad educativa y gestion pedagogica
del colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel se relacionan
de manera significativa debido a que en todos los casos el valor de p fue 0.000
(<0.01); asimismo, la correlacién fue positiva y muy fuerte por el coeficiente Rho

gue en promedio fue de 0.746.
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VII.

RECOMENDACIONES
Para que se mantenga un nivel alto de gestién pedagdgica y por tanto de

calidad educativa, se recomienda lo siguiente:

Se sugiere al director del colegio elaborar e implementar una planificacion
curricular adaptable, consistente y variada, que se ajuste a los entornos y
tiempos de aprendizaje de los alumnos, y que estimule el desarrollo de
capacidades, principios y comportamientos.

Se recomienda a los profesores de la institucion educativa emplear métodos
novedosos y diversos a través de la inclusion, que estimulen la participacion
dinamica, la inventiva, el razonamiento critico y la cooperacién de los alumnos,

y que utilicen los recursos tecnoldgicos existentes.

Se sugiere a través del equipo directivo y de los profesores de la institucion
educativa efectuar una evaluacion permanente, formativa y colaborativa, que
recoja pruebas del avance y los problemas de los alumnos, y que proporcione
feedback adecuado y asesoramiento para perfeccionar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Se sugiere al director del colegio que impulse el desarrollo profesional de los

docentes, gque facilite su formacién continua, su valoracion y su distincion, y que

estimule el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la renovacion pedagdgica.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

p ESCALA
OBEEIL\I(I:?(I)?\II\AL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Variable 1
EI progreso en e_I desarrollo Satlsfa}CC|on del Nivel de satisfaccion
intelectual, social, moral y cliente
emocional de los alumnos, Individualidades
T Sriowea S eSS L caag ecucana - Necesidades e
= , nto sera evaluada a educativas ACtItL! inales
famlllgr y su aprendizaje través de la Procedimentales
- previo, es a lo que nos ; i . Profesionalizacion
Calidad referimos cuando hablamos satisfaccion de Gestion Planificacion de las actividades docentes ~ Ordinal
educativa . . cliente, necesidades docente
de calidad educativa. Un . s Experiencias
ist ducati fi educativas, gestion p A
sistema educativo e |ca|12 es docente y mejora Autoevaluacion
escublas tendr al maxmo de  connua Resultados
X i i Responsables
su potencial para lograr los Mejora continua P
resultados deseados (Rehaf, Compromisos
2019)
Variable 2
La administracion educativa Gestion Conocimiento de documentos de gestion
dirige la planificacion curricular Conocimiento de actividades
conceptual basandose en el Gestién Toma de decisiones
conc:;zgw;;gt;ic%es IoesI Elriomcaesos Se medira la gestion didactica 5 Estra}eg(ljas t
” , 2 ; esempefio docente .
e(ézsgori]ca escolar, las caracteristicas de Figdi%?%gimﬁgﬁge Ordinal
pedagog los alumnos y del centro,y el . 9es - .,
. didactica y evaluativa Gestion
entorno de aprendizaje, con Evaluati
la vista puesta en el valuativa
rendimiento de los alumnos

(Minedu, 2015)

Evaluacion
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la “Calidad Educativa”

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

NO

[tems

1 2 3 4 5

Satisfaccion del cliente

En su institucion, ¢ Se evalla el nivel de satisfaccion que
ofrece la institucion educativa a la sociedad inmediata
(padres de familia y estudiantes)?

En su institucion, ¢ El padre de familia y/o estudiante
demuestran su satisfaccion por los servicios educativos que
ofrece la institucién educativa?

Necesidades educativas

10

11

12

En su institucion, ¢ Se evallan las necesidades individuales
de los estudiantes, previas al inicio de una determinada
actividad académica?

En su institucion, ¢ Se establecen planes o proyectos para
satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes?
En su institucion, ¢ Se socializan los resultados, estrategias
y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades
educativas?

Para usted, ¢ Los estudiantes se sienten bien con el entorno
escolar?

Para usted, ¢ Los estudiantes desarrollan competencias
cognitivas?

Para usted, ¢ Los estudiantes reciben contenidos que les
permiten desarrollar autonomia, criticidad y valoracion
humana?

Para usted, ¢ Los estudiantes reciben aprendizajes
significativos?

Para usted, ¢, Se establecen las necesidades actitudinales de
los estudiantes?

En su institucion, ¢ Se planifican e implementan planes y/o
proyectos que permitan diagnosticas las necesidades
actitudinales de los estudiantes?

En su institucion, ¢ Se han evaluado resultados de la
implementacion de planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los
estudiantes?



13

14

En su institucion, ¢ Las necesidades educativas se
satisfacen aplicando los procesos establecidos?

En su institucién, ¢ Para la funcionalidad institucional, se
aplican las normas establecidas en los documentos legales
vigentes?

Gestion docente

15

16

17

18

19

20

21

22

23

En su institucion, ¢ Se preocupan por su actualizacion
profesional?

En su institucion, ¢ Los docentes reciben cursos de
profesionalizacion por parte del establecimiento?

En su institucion, ¢ Los cursos de profesionalizacion o
capacitacion ayudan a satisfacer las necesidades de los
estudiantes?

En su institucion, ¢ Las planificaciones que los docentes
realizan, estan de acuerdo a las necesidades del entorno y
de sus estudiantes?

En su institucion, ¢ Reciben observaciones acerca de sus
planificaciones, por parte de los directivos?

En su institucion, ¢ Las planificaciones docentes desarrollan
destrezas con criterio de desempefio?

En su institucion, ¢Evalta sus planificaciones didacticas en
relacion a las experiencias docentes?

En su institucion, ¢Los docentes comparten sus
experiencias con sus comparferos de curso, asignatura o
area de trabajo?

En su institucion, ¢ Se elaboran planes de mejoras a partir de
las evaluaciones del proceso ensefianza aprendizaje?

Mejora continua

24

25

26

27

28

En su institucion, ¢ Realizan ejercicios de autoevaluacion
institucional?

En su institucion, ¢ Elaboran e implementan planes de
mejoras a partir de los resultados de la autoevaluacién
institucional?

En su institucion, ¢ El talento humano, se dispone a trabajar
en la elaboracion e implementacién de planes de mejoras
institucionales?

Para usted, ¢, Los miembros de la institucién educativa se
plantea compromisos para la mejora continua?

Para usted, ¢ Los compromisos adquiridos por el talento
humano institucional se cumplen en la institucion educativa?




Cuestionario de la “Gestiéon pedagogica”

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Bueno Excelente
N° ftems 1 2 3 45

Gestion curricular

Conoce Usted los objetivos formulados en el Proyecto
1 Educativo Institucional (PEI)

Da seguimiento a los objetivos estratégicos propuestos en el
2 PEI

Se toma en consideracion las opiniones de los docentes
3 para sugerir mejoras en el curriculo Institucional.

Se cumple las actividades propuestas en la planificaciéon
4 curricular

El director reconoce al docente como un recurso importante
5 dentro de la planificacion curricular

La administracion de recursos esta en funcion del
6 cumplimiento de las actividades educativas.
El director y coordinadores pedagdgicos lideran, acompafian
y da seguimiento al desarrollo de las actividades curriculares
7 y académicas de la |.E
Las actividades vinculadas con el curriculo institucional que
se proponen para la mejora del servicio educativo, se
8 cumplen segun lo establecido.

Es Usted llamado a contribuir en asuntos importantes para la
9 I.E. en el aspecto curricular.

Se organizan en conjunto y de manera coordinada las
10 diferentes areas de la |.E

Gestion didactica

Hay espiritu de colaboracion y ayuda entre docentes para

mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje con sus
11 estudiantes.

Las opiniones y sugerencias de los docentes son

consideradas en la toma de decisiones en relacion a los
12 procesos didacticos

La gestion del director y coordinadores pedagdgicos se

caracteriza por el gesto democratico en la toma de
13 decisiones sobre los procesos didacticos.

El monitoreo y acompafiamiento pedagoégico contribuye en
14 la mejora de su préactica pedagogica.



15

16

17

18

19

20

Considera usted que los estudiantes reciben un buen trato
por parte de todos los docentes

Toma en cuenta las opiniones de los estudiantes en el
desarrollo de las clases

Considera que es eficaz la comunicacion con sus
estudiantes durante las clases.

El director y coordinadores pedagogicos demuestra
capacidad de dialogo con los docentes para mejorar los
procesos didacticos

Las estrategias que utiliza Ud. como docente son variadas y
estimulan el aprendizaje

Realiza intercambio de experiencias del trabajo didactico
con otros docentes.

Gestion evaluativa

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Los directivos dan seguimiento a las acciones que se
planificaron para el logro de los objetivos y metas.

Se monitorea el trabajo pedagdgico y administrativo

Se hace un adecuado seguimiento del desempefio
pedagdgico del docente

Se corrigen los errores y dificultades encontradas en el
proceso

Se asesora sobre las dificultades encontradas durante la
sesion pedagogica.

Promueve la participacion de los estudiantes en la
evaluacion de sus aprendizajes

Las estrategias y/o instrumentos que utiliza permiten evaluar
los aprendizajes esperados

Comunica con claridad a los estudiantes los criterios de
evaluacion

Utiliza los recursos y materiales para: motivar, sensibilizar,
explicar, reforzar y consolidar los aprendizajes

Utiliza los resultados de la evaluacion para la toma de
decisiones para la mejora del proceso ensefianza
aprendizaje




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos
Validador 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA A.CAD@MIGI__:I DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Santa Cruz, 17 de octubre de 2023

Senor (a)
Dr. / Mg. Angel Custodio lzquierdo Barfuren.
Pimentel.

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional v personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el posterior
desamollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestidn Piblica.

Como parte del proceso de elaboracidn del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo gue por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional y de la investigacidn recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Ficha técnica instrumental.

. Insfrumento de recoleccion de datos

. Matriz de consistencia

. Cuadro de operacionalizacion de variables

. Ficha de evaluacion de validacidn por juicios de expertos
. Informe de validacidn del instrumento

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

- A1

,.=‘-._ 'y .;-"”
D

Juan Femfantfu jmué.ta Fernandez

soe INVESTIGA 1

L~ =~
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad Educativa™. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Angel lzquierdo Barturen

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X)) Organzacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: Mas de 5 aflos (X)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala- Fscala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)

Normbre de la Prueba: |, . ctionario de Calidad Educativa

Juan Femando Acosta Fermandez

Autor:

Procedencia: Adapiado de Ari (2019)

Administracion:

IDirecta

Tiempo de aplicacion:

120 minutos

Ambito de aplicacion:

IColegio de jomada escolar completa de nivel secundario del distrito de
Pimentel

Signdficacion:

Sansiaccion del chente
« Nivel de satisfaccion de los estudiantes y padres de famiia
respecto a la experiencia en la institucion

Necesidades educativas
« Requerimiento a nivel académico que presenta un alumno dentro
de un contexto académico regular.

Gestion docente
« Elementos que completan las nociones para la comprension del
proceso de la gestion docente, en el marco de un contexto
organizacional.

Mejora continua
« Herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio

4. Soporte tedrico: Informacidn del Ministerio de Educacion (2017).

o.%.¢ INVESTIGA
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Variable dimensiones Definicion
Calidad Educativa v Satsfaccion del [El progreso en & desarrollo intelectual, social, moral vy
chente mocional de los alumnos, teniendo en cuenta su estatus]
v Necesidades ioecondmico, su entorno familiar y su aprendizaje previo,
educativas s a lo que nos referimos cuando hablamos de calidad
v Gestion docente ucativa. Un sistema educativo eficaz es aquel que permi
v Mejora continua las escuelas rendir al maximo de su potencial para lograr
sultados deseados (Rehaf, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Calidad Educativa”, elaborado
por Roxana Marylia Ari Acufia en el afio 2019. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

relacion l6gica con
la dimension o

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es daro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gILAR'I)n:g se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
e nde . palabras de acuerdo con su significado o por la
fac ilmenlt & o ordenacion de estas.
decir, su sintactica X 70 T

Lot . Se requiere una modificacion muy especifica de
Y 3: Motk nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, bene semdntica y sintaxis
4_ Alto nivel aleciaie:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
Cgb;gE_NCIA 2.Desacuerdo (bajo nivel de| El item fiene una relacion tangencal fejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con ia

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) - Py ooty
shondo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el critsrio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es . puede estar incdluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4._ Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

oo INVESTIGA

LA~

(aad v

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinernte
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4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Calidad Educativa
o Primera dimension: Satisfaccion del cliente

Indicador

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de
satisfaccion

[Be evalia el nivel de
fsatistaccion que ofrece la
nstitucion ecucativa a ta

o famiia y estudiantes)

ociedad Inmediata (padres|

[E! pacre de familia ylo
pstucante demuestran su
jsatistaccion por los
fservicios educativos que
ptrece ia iInstitucion

EUCMNJ

. Segunda dimension: Necesidades educa’

tivas

INDICADO
RES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

s
Cognitivas
Actitudinales

Procedimental
ks

ndividualidade

e evakian las
pecesidades indhvidudies
e los estudianies
previas al nidio de una
pelarminada actividad
auemica

establecen planes o
proyecios para satsfacer
Jas necesidades
Inawvicuaies de los

tudantes
Ee sockaiizan los
Fesultados, esirateglas

/o evaluaciones para
pstudantes con

ECCﬂmde! educativas

) os estuciantes se
fslenten bien con el
pnlomo escolar

| o5 estudiantes
pesarrollan competenciasg
bognitivas

j.os estuckantes reciben
pontenidos gue les
permiten desarrollar
hutonomia, criticidad y
paloracion humana

) o5 estuckantes reciben
hprencizajes
igrencativos

[5e establecen las
pecesicades
hctitudinales de los
pstudantes

Fe planifican e

oo INVESTIGA
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mplemenian panes yio
provrecios que permitan
flagnasticas las

ecesidades 4 4 4
hctibudinales de los

e sbudiantes

[Ee han svaluada
resultados. de la
mplementacicn de
planes yio proyecios que
permitan diagnosbicas las 4 4 4
hecesidades
pctibudinales de los
Estudianbes
L2z necesidades
pducaiivas se satistacen
hplicando procesas
estabiecidos

4 4 4
Fara la funchonalidad
nstbucional, s& aplcan
jas normas establecidas
en los documentos
j=pales vigenies -I- -1- -1-
. Tercera dimensidn: Gestidn docenta
} _ . Observaciones/
INDICADOD Item Claridad Coherencia Relevancia .
RES Recomendaciones
|Be preoCupa por su
bchualiz scion profesional
4 4 4
o= docentes reciben
CUrsces O
profesionallzacion par
pate del esiablscimisnta
4 4 4

| o= cursos dis
profesionalizacion o
apaciizdan ayudan a
fabtisfacer las
necesidades de los 4 4 4
pstudiantas

Profesionalizad]
an Las planificaciones qus
jos docenbes realizan

estan de acuerda a las

ELE::EI:&GIDn hecesidades del enloma

- jy o= sus eshudiantes 4 4 4
ECI]'l'IIjEIjE'E. FRaciban obsarvacionss
du':EI-IES jpcerca de sus

o planificaciones, por parte
EIFIE'TIEI'IDIE'E- de los directivos

Las planificaciones
doceries desanmoilian
fesirezas con crtera de
fesempeano

vakia sus
anificaciones didacticas
n relacicn o las

aperiendias docenies

amparte sus
aperiencas docenies
o SUES COMpaferms e
urso, asipnaiura O area

= Irabajc 4 4 4

%:%* INVESTIGA o

= UCV
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[Elabora planes de

hajoras a partir de las
valiaciones del procesol
pnsefanza aprendizaje

RES

C

INDICADO

uarta dimension: Mejora

ltem

continua

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsables

ICompromisos -

Reallzan ejercicios de
pulcevaiuacion
pnstitucional

laboran e implementan
anes de mejoras a

rtir de los resuitados
ia autoevaluaciaon

Institucional, se dispone
j trabajar en la
piabocacion e
fnplementacion de
planes de majoras
nstitucionales

03 meembros de fa
jnstitucion educativa se
plantea compromisos
pam la mejora continua

) 05 compromisos
hagquindos por el talento
humano Insttucional se
Fumplen en la institucion

Ed ucativa

o.o.¢ INVESTIGA

Firma del evaluador

' ONi

40385981




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Calidad educativa y la gestién pedagégica en un colegio de jornada escolar completa
de nivel secundario del distrito de Pimentel

2: NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Calidad Educativa

3. TESISTA:
Juan Fernando Acosta Fernandez

4. DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO
[x ] []

A Santa Cruz, 17 de octubre de 2023

=

Firma/DNI 40785 984 :
EXPERTO HUELLA

Colocar Constancia SUNEDU del validador

%:%* INVESTIGA 9
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACAD#MIC'O DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Santa Cruz, 17 de octubre de 2023
Senor (a)

Dr. / Mg. Angel Izquierdo Barturen
Pimentel.

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del diseno del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Puablica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Ficha técnica instrumental.
. Instrumento de recoleccion de datos
. Matriz de consistencia

. Cuadro de operacionalizacion de variables
. Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
. Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
) 1
‘,j,_ V4
i —/ o
Juan Ferpém{o Aco&ta Fernandez
o%%* INVESTIGA 1
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion Pedagogica”™ La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parfir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Angel lzquierdo Barturen
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organzacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: Mas de 5 aflos (x)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala:- Fscala de Likert (muy poco, poco, regular, bueno, excelente)

Nombre dels Prusbe: |, cionerio de Gestion Padagdgica

Juan Femando Acosta Fermandez

Autor:

Procedencia: |, 4 piado de Quispe (2018)

IDirecta

Administracion:

Tiempo de aplicacion: b0 mi &

Ambito de aplicacion: |0 i 4e jomada escolar completa de nivel secundario del distrito de

Pimentel
Significacion: Geston curricular
. Orientado a desamroiiar los objetivos, las politicas y las estrategias de
mediano y largo plazo

Gestion didactica
« Analisis y tratamiento pedagdgico de las capacidades, los
contenidos basicos, los temas transversales, los valores, las
actitudes y demas componentes del disefio curricular.

Gestion evaluativa
« Herramienta inherente al proceso pedagdgico, se observa, recoge,
describe, analiza y explica informacidn respecto a las necesitades
y logros de los estudiantes.

4. Soporte teérico: Informacion del Ministerio de Educacion (2017).

o.%.¢ INVESTIGA 2
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Variable dimensiones Definician

¥ Gestidn curmicular | & administracion educativa dirige la planificacidn conceptual
¥ (Gestidn didéciica pasdndose en el conocimiento de los procesos pedagdgicos.

Gestion Pedagdgica

niro, y el entormo de aprendizaje. con la vista puesta en &)

5. Presentacion de instruycciones parg el jyez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario "Gestion Pedagdgica™, elaborado
por Liliam Magali Quispe Salvador en el afio 2018. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada
uno de los fiems segun cormesponda

¥ Gestidn waluathl chiima escolar, las caracteristicas de los alumnos y del

endimients de los alumnos (Minedu. 2012}

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con e criterio El item no es darno.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILARI?I:FE 8 | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
——. palabras de acuerdo con su significado o por la
fé:ilrl:ll'reme - ordenacion de esias.

3. Moderado nivel

Se requiens una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacitn lagica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas
4. Alto nivel EL:;T;;; dlaro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerde (no El item no tiene relacion kigica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
cgb;EﬁE;EEM 2 Desacuerdo (bajo mivel de | El item fiene una relacidn tangencaal lejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nived)

El itern iene wna relacion moderada con la
dimension gue s& estad midiendo.

El item es esencial
o importante, es
deair debe ser
inchado.

misdienida.
4_ Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuentra estd relacionado con la
nivel} dimension gue esta midiendo
; El item puede ser eliminado sin gue se vea
V.. o cumgi con ol erilero afectada la medicidn de la dimension
RELEVAMCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar induyendo ko que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importanta.

4_ Alto nivel

El item &5 muy relevanie y debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

soe INVESTIGA

L~ ~)

= UCV

Lewr con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como soliciamos brinds
sus ohservaciones que considere pertinenie




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Alto nivel

Indicador
es

Item

curricular

Dimensiones del instrumento: Gestion Pedagdgica
o Primera dimension: Gestion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IConocimiento
ie documen
fe gestion

IConocimiento
fe actividades

IConoce Usted los
pbjetivos formulados
[n el Proyecto
Educativo Institucional
PEI)

Da seguimiento a los
pbjetivos estratégicos
propuestos en &l PEI

F| Director reconoce a
Hocente como un
Fecurso importante

rganiza las acciones
dminsstrativas y

proponen para la
jorade la |L.E se

tribuir en asuntos

mportantes para la

_E. en el aspacto
dagogico

iferentes areas de la
E

. Segunda dimension: Gestion didactica

oo INVESTIGA

LA~

e UCV
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INDICADO
RES

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recemendaciones

Toma de
decisiones

Estrategias

Hay espiritu de
colaboracion y ayuda

| egecutar un trabajo
En equipo.

BE Dpiniones y
UgETencias son
nsideradas en la
ma de decisiones

a gestion del Direcior
caractenza por el
esio democratico en
5 ioma de decisiones.

8 ioma de decisiones]
ara solucionar un
roblema institucional
de manera
rdinada con los
gentes
mespondiente

e coording con los
gentes educativos la
ma de decisiones
ara solucionar un
nflicio institucional.

B comumnicacidn en la
E. funciona
ficazmente en iodos

A comumicacidn enbre]
mpafieros es de
anera abierta

uando s ejecuta unal

| Direcior demuestra
pacidad de didlogo
n los docenies,

abajadores,

dministrativos,

P.FF. y alumnos

pcente son variadas
estimulan el
rendizaje

aliza intercambio de
Mperencias y revision
el rabajo curricular
n obnos docentes

. Tercera dimensidn: Gestio

n evaluativa
Al — L

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Evaluacain

os directivos dan
umiento & las
CCIONEs QUE 58
lanificaron para el
ogro de los objetivos
meias.

soe INVESTIGA

L~ ~)

= UCV
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e monitorea el
abajo pedagogico y

dministrativo 4 4

e hace un adecuado

e corrigen bos emones]
dificultades
ncontradas en & 4 4

85 estrategias ylo
netrumentos que

tiliza permiten 4 4
valuar los

merios de evaluaciin

tiliza los recursos y
ateriales para:
otivar, sensibilizar, 4 4
wphicar, reforzar y
nsolidar los
rendizajes

tiliza los resuliados
e la evaluacion para
5 ioma de decisiones 4 4
ara la mejora del
roceso ensefianza
rendizaje

/
e f ' Pl
o .

.-'*J-c-*-'_j_f-—f
—— __f-_j -
Firr_rLa del evaluador
DNI Yo}es 98

%:%* INVESTIGA

= UCV
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.  TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Calidad educativa y la gestién pedagégica en un colegio de jornada escolar completa
de nivel secundario del distrito de Pimentel

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Gestion Pedagoégica

3. TESISTA:
Juan Fernando Acosta Fernandez

4. DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO
[ ] L]

2 Santa Cruz, 17 de octubre de 2023
b i

T

Firma/DNI yo03¥85981

EXPERTO HUELLA

Colocar Constancia SUNEDU del validador

ooo INVESTIGA 9
Soee ucy
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA AEAD;MICI__J DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Santa Cruz, 17 de octubre de 2023

Senor (a)
Dr. /Mg. Jose Perci Flores Monteza
Pimentel.

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el posterior
desamollo del mizmo con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Pdblica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional vy de la investigacidn recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Ficha técnica instrumental.

. Instrumento de recoleccion de datos

. Matriz de consistencia

] Cuadro de operacionalizacion de vanables

" Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
] Informe de validacidn del instrumento

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,
-r. .Il -r__."'l
.ln:'_ ."ﬂ S f,a.- ‘
.r'r_'];-_fi -t
Juan Fepfiando Acosta Femandez

oo INVESTIGA 1

-

e UCVY
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad Educativa™. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Percy Flores Montera

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X)) Organzacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: Mas de 5 aflos (X)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala- Fscala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)

Normbre de la Prueba: |, . ctionario de Calidad Educativa

Juan Femando Acosta Fermandez

Autor:

Procedencia: Adapiado de Ari (2019)

Administracion:

IDirecta

Tiempo de aplicacion:

120 minutos

Ambito de aplicacion:

IColegio de jomada escolar completa de nivel secundario del distrito de
Pimentel

Signdficacion:

Sansiaccion del chente
« Nivel de satisfaccion de los estudiantes y padres de famiia
respecto a la experiencia en la institucion

Necesidades educativas
« Requerimiento a nivel académico que presenta un alumno dentro
de un contexto académico regular.

Gestion docente
« Elementos que completan las nociones para la comprension del
proceso de la gestion docente, en el marco de un contexto
organizacional.

Mejora continua
« Herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio

4. Soporte tedrico: Informacidn del Ministerio de Educacion (2017).

o.%.¢ INVESTIGA
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Variable dimensiones Definicion
Calidad Educativa v Satsfaccion del [El progreso en & desarrollo intelectual, social, moral vy
chente mocional de los alumnos, teniendo en cuenta su estatus]
v Necesidades ioecondmico, su entorno familiar y su aprendizaje previo,
educativas s a lo que nos referimos cuando hablamos de calidad
v Gestion docente ucativa. Un sistema educativo eficaz es aquel que permi
v Mejora continua las escuelas rendir al maximo de su potencial para lograr
sultados deseados (Rehaf, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Calidad Educativa”, elaborado
por Roxana Marylia Ari Acufia en el afio 2019. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

relacion l6gica con
la dimension o

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es daro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gILAR'I)n:g se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
e nde . palabras de acuerdo con su significado o por la
fac ilmenlt & o ordenacion de estas.
decir, su sintactica X 70 T

Lot . Se requiere una modificacion muy especifica de
Y 3: Motk nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, bene semdntica y sintaxis
4_ Alto nivel aleciaie:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
Cgb;gE_NCIA 2.Desacuerdo (bajo nivel de| El item fiene una relacion tangencal fejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con ia

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) - Py ooty
shondo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el critsrio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es . puede estar incdluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4._ Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

oo INVESTIGA

LA~

(aad v

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinernte
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4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Calidad Educativa
o Primera dimension: Satisfaccion del cliente

Indicador

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de
satisfaccion

[Be evalia el nivel de
fsatistaccion que ofrece la
nstitucion ecucativa a ta

o famiia y estudiantes)

ociedad Inmediata (padres|

[E! pacre de familia ylo
pstucante demuestran su
jsatistaccion por los
fservicios educativos que
ptrece ia iInstitucion

EUCMNJ

. Segunda dimension: Necesidades educa’

tivas

INDICADO
RES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

s
Cognitivas
Actitudinales

Procedimental
ks

ndividualidade

e evakian las
pecesidades indhvidudies
e los estudianies
previas al nidio de una
pelarminada actividad
auemica

establecen planes o
proyecios para satsfacer
Jas necesidades
Inawvicuaies de los

tudantes
Ee sockaiizan los
Fesultados, esirateglas

/o evaluaciones para
pstudantes con

ECCﬂmde! educativas

) os estuciantes se
fslenten bien con el
pnlomo escolar

| o5 estudiantes
pesarrollan competenciasg
bognitivas

j.os estuckantes reciben
pontenidos gue les
permiten desarrollar
hutonomia, criticidad y
paloracion humana

) o5 estuckantes reciben
hprencizajes
igrencativos

[5e establecen las
pecesicades
hctitudinales de los
pstudantes

Fe planifican e

oo INVESTIGA

[ = o

ucv
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mplemenian panes yio
provrecios que permitan
flagnasticas las

ecesidades 4 4 4
hctibudinales de los

e sbudiantes

[Ee han svaluada
resultados. de la
mplementacicn de
planes yio proyecios que
permitan diagnosbicas las 4 4 4
hecesidades
pctibudinales de los
Estudianbes
L2z necesidades
pducaiivas se satistacen
hplicando procesas
estabiecidos

4 4 4
Fara la funchonalidad
nstbucional, s& aplcan
jas normas establecidas
en los documentos
j=pales vigenies -I- -1- -1-
. Tercera dimensidn: Gestidn docenta
} _ . Observaciones/
INDICADOD Item Claridad Coherencia Relevancia .
RES Recomendaciones
|Be preoCupa por su
bchualiz scion profesional
4 4 4
o= docentes reciben
CUrsces O
profesionallzacion par
pate del esiablscimisnta
4 4 4

| o= cursos dis
profesionalizacion o
apaciizdan ayudan a
fabtisfacer las
necesidades de los 4 4 4
pstudiantas

Profesionalizad]
an Las planificaciones qus
jos docenbes realizan

estan de acuerda a las

ELE::EI:&GIDn hecesidades del enloma

- jy o= sus eshudiantes 4 4 4
ECI]'l'IIjEIjE'E. FRaciban obsarvacionss
du':EI-IES jpcerca de sus

o planificaciones, por parte
EIFIE'TIEI'IDIE'E- de los directivos

Las planificaciones
doceries desanmoilian
fesirezas con crtera de
fesempeano

vakia sus
anificaciones didacticas
n relacicn o las

aperiendias docenies

amparte sus
aperiencas docenies
o SUES COMpaferms e
urso, asipnaiura O area

= Irabajc 4 4 4

%:%* INVESTIGA o

= UCV
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[Elabora planes de

hajoras a partir de las
valiaciones del procesol
pnsefanza aprendizaje

RES

. Cuarta dimension: Mejora

INDICADO

ltem

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsables

ICompromisos -

Reallzan ejercicios de
pulcevaiuacion
pnstitucional

laboran e implementan

rtir de los resuitados
ia autoevaluaciaon

Institucional, se dispone
j trabajar en la
piabocacion e
fnplementacion de
planes de majoras
Institucionales

03 meembros de fa
jnstitucion educativa se
plantea compromisos
pam la mejora continua

L 05 compromisos
hagquindos por el talento
humano Insttucional se
Fumplen en la institucion

EQ ucativa

o.o.¢ INVESTIGA

p—

Firma del evaluador

o 80415097
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.  TITULO DE LA INVESTIGACION:

Calidad educativa y la gestion pedagdgica en un colegio de jornada escolar completa
de nivel secundario del distrito de Pimentel

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Calidad Educativa

3. TESISTA:

Juan Fermando Acosta Fernandez

4, DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO
[x] [ ]

Santa Cruz, 17 de octubre de 2023

\ _7/ ‘_nv
Firma/DNI 80491509 #
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador

IN\(’ESTIGA #

Imll
oo |)
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACAD;MICI__J DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Santa Cruz, 17 de octubre de 2023

Sefor (a)
Dr. / Mg. Perci Flores Monteza
Pimentel.

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Piblica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesaro validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicidon de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Ficha técnica instrumental.

- Instrumento de recoleccion de datos

. Matriz de consistencia

. Cuadro de operacionalizacion de vanables

. Ficha de evaluacion de validacion por juicios de experios

. Informe de validacidn del instrumento

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

7

Iy

> e e

Juan Fefnands Acbsta Femnandez

o2:%* INVESTIGA 1
s UCV
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion Pedagogica”™ La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parfir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Perci Flores Monteza
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: Mas de 5 aflos (x)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala:- Fscala de Likert (muy poco, poco, regular, bueno, excelente)

Nombre dels Prusbe: |, cionerio de Gestion Padagdgica

Juan Fermando Acosta Fermandez

Autor:

Procedencia: |, 4 piado de Quispe (2018)

IDirecta

Administracion:

Tiempo de aplicacion: b0 mi &

Ambito de aplicacion: |0 i 4e jomada escolar completa de nivel secundario del distrito de

Pimentel
Significacion: Geston curricular
. Orientado a desamroiiar los objetivos, las politicas y las estrategias de
mediano y largo plazo

Gestion didactica
« Analisis y tratamiento pedagdgico de las capacidades, los
contenidos basicos, los temas transversales, los valores, las
actitudes y demas componentes del disefio curricular.

Gestion evaluativa
« Herramienta inherente al proceso pedagdgico, se observa, recoge,
describe, analiza y explica informacidn respecto a las necesitades
y logros de los estudiantes.

4. Soporte teérico: Informacion del Ministerio de Educacion (2017).

o.%.¢ INVESTIGA 2
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Variable dimensiones Definician

¥ Gestidn curmicular | & administracion educativa dirige la planificacidn conceptual
¥ Gestidn didéciica pasdndose en el conocimiento de los procesos pedaghgicos

Gestion Pedagdgica

niro, y el entormo de aprendizaje. con la vista puesta en &)

5. Presentacion de instruycciones parg el jyez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario "Gestion Pedagdgica™, elaborado
por Liliam Magali Quispe Salvador en el afio 2018. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada
uno de los fiems segun cormesponda

¥ Gestidn waluathl chima escolar, las caracteristicas de los alumnos y del

endimients de los alumnos (Minedu. 2012}

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con e criterio El item no es darno.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILARI?I:FE 8 | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
——. palabras de acuerdo con su significado o por la
fé:ilrl:ll'reme - ordenacion de esias.

3. Moderado nivel

Se requiens una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacitn lagica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas
4. Alto nivel EL:;T;;; dlaro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerde (no El item no tiene relacion kigica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
CS’;EEW.E;E? 2 Desacuerdo (bajo mivel de | El item fiene una relacidn tangencaal lejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nived)

El itern iene wna relacion moderada con la
dimension gue s& estad midiendo.

El item es esencial
o importante, es
deair debe ser
inchado.

misdienida.
4_ Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuentra estd relacionado con la
nivel} dimension gue esta midiendo
; El item puede ser eliminado sin gue se vea
V.. o cumgi con ol erilero afectada la medicidn de la dimension
RELEVAMCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar induyendo ko que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importanta.

4_ Alto nivel

El item &5 muy relevanie y debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

soe INVESTIGA

L~ ~)

= UCV

Lewr con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como soliciamos brinds
sus ohservaciones que considere pertinenie
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4. Alto nivel

Indicador
es

Item

curricular

Dimensiones del instrumento: Gestion Pedagdgica
o Primera dimension: Gestion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IConocimiento
ie documen
fe gestion

IConocimiento
fe actividades

IConoce Usted los
pbjetivos formulados
[n el Proyecto
Educativo Institucional
PEI)

Da seguimiento a los
pbjetivos estratégicos
propuestos en &l PEI

F| Director reconoce a
Hocente como un
Fecurso importante

rganiza las acciones
dminastrativas y

proponen para la
jorade la |L.E se

tribuir en asuntos

mportantes para la

_E. en el aspacto
dagogico

iferentes areas de la
E

. Segunda dimension: Gestion didactica

oo INVESTIGA

LA~

e UCV
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INDICADO
RES

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recemendaciones

Toma de
decisiones

Estrategias

Hay espiritu de
colaboracion y ayuda

| egecutar un trabajo
En equipo.

BE Dpiniones y
UgETencias son
nsideradas en la
ma de decisiones

a gestion del Direcior
caractenza por el
esio democratico en
5 ioma de decisiones.

8 ioma de decisiones]
ara solucionar un
roblema institucional
de manera
rdinada con los
gentes
mespondiente

e coording con los
gentes educativos la
ma de decisiones
ara solucionar un
nflicio institucional.

B comumnicacidn en la
E. funciona
ficazmente en iodos

A comumicacidn enbre]
mpafieros es de
anera abierta

uando s ejecuta unal

| Direcior demuestra
pacidad de didlogo
n los docenies,

abajadores,

dministrativos,

P.FF. y alumnos

pcente son variadas
estimulan el
rendizaje

aliza intercambio de
Mperencias y revision
el rabajo curricular
n obnos docentes

. Tercera dimensidn: Gestio

n evaluativa
Al — L

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Evaluacain

os directivos dan
umiento & las
CCIONEs QUE 58
lanificaron para el
ogro de los objetivos
meias.

soe INVESTIGA

L~ ~)

= UCV
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e monitorea el
abajo pedagogico y

dministrativo 4 4

e hace un adecuado

e corrigen bos emones]
dificultades
ncontradas en & 4 4

4 4
85 estrategias ylo
4 4

. . 4 4
merios de evaluaciin
tiliza los recursos y
ateriales para:
otivar, sensibilizar, 4 4

wphicar, reforzar y
nsolidar los
rendizajes

tiliza los resuliados
e la evaluacion para
5 ioma de decisiones 4 4
ara la mejora del
roceso ensefianza
rendizaje

Firma dél evaluador
=~ pnI BO415087

%:%* INVESTIGA

= UCV
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.  TITULO DE LA INVESTIGACION:

Calidad educativa y la gestion pedagégica en un colegio de jornada escolar completa
de nivel secundario del distrito de Pimentel

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Gestion Pedagégica

3. TESISTA:

Juan Fernando Acosta Fernandez

4, DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO
[x ] )

Santa Cruz, 17 de octubre de 2023

<

N
Fi NI 80Y15 09
EXPERTO HUELLA

Colocar Constancia SUNEDU del validador

oo INVESTIGA .
%%% ucv
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACAD;MICI__J DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Pimentel, 27 de octubre de 2023

Senor (a)
Dr. / Mg. Gilberto Diaz Flores
Pimentel.

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del diseno del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestién Pablica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccidn de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconcciendo su formacién y experiencia en el
campo profesional ¥ de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Ficha técnica instrumental.

- Instrumento de recoleccidn de datos

. Matriz de consistencia

. Cuadro de operacionalizacion de vanables

. Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
. Informe de validacion del instrumento

Sin ofro parficular guedo de usted.

Atentamente,
1
s f"l ) _-?'-'{
== s
Juan Fer;p’and:} Acosta Fernandez
NVESTIGA 1

otets {IC

v
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad Educativa™. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Gilberto Diaz Flores

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa (X)) Organzacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: Mas de 5 aflos (X)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala- Fscala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)

Normbre de la Prueba: |, . ctionario de Calidad Educativa

Juan Femando Acosta Fermandez

Autor:

Procedencia: Adapiado de Ari (2019)

Administracion:

IDirecta

Tiempo de aplicacion:

120 minutos

Ambito de aplicacion:

IColegio de jomada escolar completa de nivel secundario del distrito de
Pimentel

Signdficacion:

Sansiaccion del chente
« Nivel de satisfaccion de los estudiantes y padres de famiia
respecto a la experiencia en la institucion

Necesidades educativas
« Requerimiento a nivel académico que presenta un alumno dentro
de un contexto académico regular.

Gestion docente
« Elementos que completan las nociones para la comprension del
proceso de la gestion docente, en el marco de un contexto
organizacional.

Mejora continua
« Herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio

4. Soporte tedrico: Informacidn del Ministerio de Educacion (2017).

o.%.¢ INVESTIGA
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Variable dimensiones Definicion
Calidad Educativa v Satsfaccion del [El progreso en & desarrollo intelectual, social, moral vy
chente mocional de los alumnos, teniendo en cuenta su estatus]
v Necesidades ioecondmico, su entorno familiar y su aprendizaje previo,
educativas s a lo que nos referimos cuando hablamos de calidad
v Gestion docente ucativa. Un sistema educativo eficaz es aquel que permi
v Mejora continua las escuelas rendir al maximo de su potencial para lograr
sultados deseados (Rehaf, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Calidad Educativa”, elaborado
por Roxana Marylia Ari Acufia en el afio 2019. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

relacion l6gica con
la dimension o

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es daro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gILAR'I)n:g se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
e nde . palabras de acuerdo con su significado o por la
fac ilmenlt & o ordenacion de estas.
decir, su sintactica X 70 T

Lot . Se requiere una modificacion muy especifica de
Y 3: Motk nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, bene semdntica y sintaxis
4_ Alto nivel aleciaie:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
Cgb;gE_NCIA 2.Desacuerdo (bajo nivel de| El item fiene una relacion tangencal fejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con ia

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) - Py ooty
shondo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el critsrio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es . puede estar incdluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4._ Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

oo INVESTIGA

LA~

(aad v

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinernte
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4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Calidad Educativa
o Primera dimension: Satisfaccion del cliente

Indicador

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de
satisfaccion

[Be evalia el nivel de
fsatistaccion que ofrece la
nstitucion ecucativa a ta

o famiia y estudiantes)

ociedad Inmediata (padres|

[E! pacre de familia ylo
pstucante demuestran su
jsatistaccion por los
fservicios educativos que
ptrece ia iInstitucion

EUCMNJ

. Segunda dimension: Necesidades educa’

tivas

INDICADO
RES

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

s
Cognitivas
Actitudinales

Procedimental
ks

ndividualidade

e evakian las
pecesidades indhvidudies
e los estudianies
previas al nidio de una
pelarminada actividad
auemica

establecen planes o
proyecios para satsfacer
Jas necesidades
Inawvicuaies de los

tudantes
Ee sockaiizan los
Fesultados, esirateglas

/o evaluaciones para
pstudantes con

ECCﬂmde! educativas

) os estuciantes se
fslenten bien con el
pnlomo escolar

| o5 estudiantes
pesarrollan competenciasg
bognitivas

j.os estuckantes reciben
pontenidos gue les
permiten desarrollar
hutonomia, criticidad y
paloracion humana

) o5 estuckantes reciben
hprencizajes
igrencativos

[5e establecen las
pecesicades
hctitudinales de los
pstudantes

Fe planifican e

oo INVESTIGA

[ = o

ucv
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[Elabora planes de

hajoras a partir de las
valiaciones del procesol
pnsefanza aprendizaje

RES

C

INDICADO

uarta dimension: Mejora

ltem

continua

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsables

ICompromisos -

Reallzan ejercicios de
pulcevaiuacion
pnstitucional

laboran e implementan
anes de mejoras a

rtir de los resuitados
ia autoevaluaciaon

Institucional, se dispone
j trabajar en la
piabocacion e
fnplementacion de
planes de majoras
nstitucionales

03 meembros de fa
jnstitucion educativa se
plantea compromisos
pam la mejora continua

) 05 compromisos
hagquindos por el talento
humano Insttucional se
Fumplen en la institucion

Ed ucativa

o.o.¢ INVESTIGA

DN

s &

St (=
del evaluador

33784137
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Calidad educatva y la gestion pedagogca en un colegio de jormada eascolar complets
de nivel secundario del dstrito de Pimentel

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cucstonario sobre Calidad Educativa

3. TESISTA:

Juan Fermmando Acosta Ferndndez




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACAD;MICI__J DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Pimentel, 27 de octubre de 2023

Sefor (a)
Dr. / Mg. Gilberto Diaz Flores
Fimentel.

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Piblica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesaro validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicidon de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

. Ficha técnica instrumental.

- Instrumento de recoleccion de datos

. Matriz de consistencia

. Cuadro de operacionalizacion de vanables

. Ficha de evaluacion de validacion por juicios de experios

. Informe de validacidn del instrumento

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

; A

Il

B —

Juan Feﬁanéu buc:clsla Fernandez

o2:%* INVESTIGA 1
s UCV
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion Pedagogica”™ La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parfir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Gilberto Diaz Flores
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: Mas de 5 aflos (x)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala:- Fscala de Likert (muy poco, poco, regular, bueno, excelente)

Nombre dels Prusbe: |, cionerio de Gestion Padagdgica

Juan Fermando Acosta Fermandez

Autor:

Procedencia: |, 4 piado de Quispe (2018)

IDirecta

Administracion:

Tiempo de aplicacion: b0 mi &

Ambito de aplicacion: |0 i 4e jomada escolar completa de nivel secundario del distrito de

Pimentel
Significacion: Geston curricular
. Orientado a desamroiiar los objetivos, las politicas y las estrategias de
mediano y largo plazo

Gestion didactica
« Analisis y tratamiento pedagdgico de las capacidades, los
contenidos basicos, los temas transversales, los valores, las
actitudes y demas componentes del disefio curricular.

Gestion evaluativa
« Herramienta inherente al proceso pedagdgico, se observa, recoge,
describe, analiza y explica informacidn respecto a las necesitades
y logros de los estudiantes.

4. Soporte teérico: Informacion del Ministerio de Educacion (2017).

o.%.¢ INVESTIGA 2
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Variable dimensiones Definician

¥ Gestidn curmicular | & administracion educativa dirige la planificacidn conceptual
¥ Gestidn didéciica pasdndose en el conocimiento de los procesos pedaghgicos

Gestion Pedagdgica

niro, y el entormo de aprendizaje. con la vista puesta en &)

5. Presentacion de instruycciones parg el jyez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario "Gestion Pedagdgica™, elaborado
por Liliam Magali Quispe Salvador en el afio 2018. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada
uno de los fiems segun cormesponda

¥ Gestidn waluathl chima escolar, las caracteristicas de los alumnos y del

endimients de los alumnos (Minedu. 2012}

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con e criterio El item no es darno.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILARI?I:FE 8 | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
——. palabras de acuerdo con su significado o por la
fé:ilrl:ll'reme - ordenacion de esias.

3. Moderado nivel

Se requiens una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacitn lagica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas
4. Alto nivel EL:;T;;; dlaro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerde (no El item no tiene relacion kigica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
CS’;EEW.E;E? 2 Desacuerdo (bajo mivel de | El item fiene una relacidn tangencaal lejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nived)

El itern iene wna relacion moderada con la
dimension gue s& estad midiendo.

El item es esencial
o importante, es
deair debe ser
inchado.

misdienida.
4_ Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuentra estd relacionado con la
nivel} dimension gue esta midiendo
; El item puede ser eliminado sin gue se vea
V.. o cumgi con ol erilero afectada la medicidn de la dimension
RELEVAMCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar induyendo ko que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importanta.

4_ Alto nivel

El item &5 muy relevanie y debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

soe INVESTIGA

L~ ~)

= UCV

Lewr con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como soliciamos brinds
sus ohservaciones que considere pertinenie
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4. Alto nivel

Indicador
es

Item

curricular

Dimensiones del instrumento: Gestion Pedagdgica
o Primera dimension: Gestion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IConocimiento
ie documen
fe gestion

IConocimiento
fe actividades

IConoce Usted los
pbjetivos formulados
[n el Proyecto
Educativo Institucional
PEI)

Da seguimiento a los
pbjetivos estratégicos
propuestos en &l PEI

F| Director reconoce a
Hocente como un
Fecurso importante

rganiza las acciones
dminastrativas y

proponen para la
jorade la |L.E se

tribuir en asuntos

mportantes para la

_E. en el aspacto
dagogico

iferentes areas de la
E

. Segunda dimension: Gestion didactica

oo INVESTIGA

LA~

e UCV
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INDICADO
RES

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recemendaciones

Toma de
decisiones

Estrategias

Hay espiritu de
colaboracion y ayuda

| egecutar un trabajo
En equipo.

BE Dpiniones y
UgETencias son
nsideradas en la
ma de decisiones

a gestion del Direcior
caractenza por el
esio democratico en
5 ioma de decisiones.

8 ioma de decisiones]
ara solucionar un
roblema institucional
de manera
rdinada con los
gentes
mespondiente

e coording con los
gentes educativos la
ma de decisiones
ara solucionar un
nflicio institucional.

B comumnicacidn en la
E. funciona
ficazmente en iodos

A comumicacidn enbre]
mpafieros es de
anera abierta

uando s ejecuta unal

| Direcior demuestra
pacidad de didlogo
n los docenies,

abajadores,

dministrativos,

P.FF. y alumnos

pcente son variadas
estimulan el
rendizaje

aliza intercambio de
Mperencias y revision
el rabajo curricular
n obnos docentes

. Tercera dimensidn: Gestio

n evaluativa
Al — L

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Evaluacain

os directivos dan
umiento & las
CCIONEs QUE 58
lanificaron para el
ogro de los objetivos
meias.

soe INVESTIGA

L~ ~)

= UCV
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e monitorea el
abajo pedagogico y
dministrativo

e hace un adecuado

e corrigen los emones|
dificultades
ncontradas en &

85 estrategias ylo
nstrumentos que
liliza permiten
valear los

merios de evaluaciin

tiliza los recursos y
ateriales para:
otivar, sensibilizar,
wphicar, reforzar y
nsolidar los
rendizajes

tiliza los resuliados
e la evaluacion para
5 ioma de decisiones
ara la mejora del
roceso ensefianza
rendizaje

%:%* INVESTIGA

= UCV

el evaluador

DNl 33784137
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Calidad sducaliva v ia gestion pedagdgica en un calegio de jomada sscolar completa
da vl sscundanio del disinto de Pimentsd

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
c - - bre Gestion Podagdos
3 TESISTA:

Juan Femando Acosta Feméndez

4 DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su apicacion

APROBADO: 51
[=]

i




Direccion da Documentacion &
Infarmacién Universiaria y
Registro de Grados y TRulos

Supermiandencia Nacienal de

Mmisterio de Educacion | eq.ronian Suiparicr Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacidn & Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Tiuwlos, a ravés del
Ejeculive de la Unidad de Regstro de Grados y Tilulos, deja conslancia que |a informacitn confenida en este
documenio == encuenira inscrita &n & Registro Naconal de Grados y Titlulos: administrada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apaiidos DIAZ FLORES
Hambres GILBERTD
Tipe de Documenio de ldentidad DHI
Mumero de Documenio de |denidad TATRA13T

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mambre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Reecior JORGE AURELIO OLIVA NUREZ

Secrelario General MANUEL AUGENCIO SANDOVAL RODRIGUEZ
Dirmctor De Escuela De Postgrada SAUL ALBERTO ESPINOZA ZAPATA
IMFORMACION DEL DIPLOMA

Grada Académica DOCTOR

Dienominacion DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de Expediciin 160117

Resciuciin/Acia 13-2017-CU

Digkarma UNPRG-EPG-2017-140

Fecha Matricula 2RA01/2012

Fecha Egreso 0o/02/2014

Fecha de emisién de la constancia:
[ ] 07 de Moviembre de 2023

ROLANDD RINZ LLATANCE
EJECUTIVD
Unidad do Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Suparior Universitaria - Sunedu

CODKE0 VIRTLIAL 3001558827

Esta consinncis pubds s wirficads en el il web oo la Supirimendencis Neciona di Educacidn Supoenior Univesilana - Sundsts
[, Saamiadiu ob . ullizands leciom e codigos o lokidono colilar embecands al codgo OF. Bl colular dibe pooedt un sofwane graksio
descargado Sesde nnem el

Docusmenin secininios emibide on o mearoo de & Ley N Loy N IT26% - Loy do Fimas y Conflcades Digiales, vy su Roglamsimic
o bt invascl@nid Dhissienks Sisprain N 052-2005-PCk

[*] El presanie documaente deje constanca Gricamemie del regsine del Grado o Thulo gui S seflak.



Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos

Gestion pedagogica:

Estadisticas de fiabilidad

-

Alfa d
Cronbach

hasada

n

ntos

me

=]

standari

=]

[ d
elem

zad

=]

=

Alfad
Cronbach

ntos

=]

0s

30

800

894




Calidad educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach
hasada en

elementos

estandari

[ de
elementos

raid

Alfa de

0s

Cronbach

28

A4

940




Anexo 5: Propuesta

Calidad educativa y la gestion pedagdgica en un colegio de jornada escolar
completa de nivel secundario del distrito de Pimentel

PRESENTACION:

La presente propuesta de tesis de maestria tiene como objetivo central
indagar en la compleja interrelacién entre la calidad educativa y la gestion
pedagdgica en un contexto especifico: un colegio de jornada escolar
completa de nivel secundario ubicado en el distrito de Pimentel. Este estudio
surge en respuesta a la necesidad apremiante de comprender a profundidad
como la gestidn pedagogica puede influir directamente en la calidad del
proceso educativo, con implicaciones significativas para el rendimiento
académico y el desarrollo integral de los estudiantes.

En primer lugar, es crucial reconocer que la calidad educativa no es
simplemente un indicador cuantitativo, sino un concepto multifacético que
abarca la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, la participacion
estudiantil, la equidad y la relevancia de los contenidos educativos. En este
contexto especifico de Pimentel, se plantea la necesidad de explorar como
estas dimensiones se manifiestan y se entrelazan en el entorno educativo
local, considerando las particularidades geogréaficas, culturales vy
socioecondmicas.

La eleccién de un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario
como objeto de estudio se justifica por la importancia de este nivel educativo
en la formacién de los estudiantes. La adolescencia es una etapa crucial en
el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales, y la calidad
de la educacion recibida en esta etapa puede tener repercusiones a largo
plazo en la vida de los individuos y en la sociedad en su conjunto.

Ademas, el distrito de Pimentel presenta caracteristicas especificas que
hacen que este estudio sea particularmente relevante. Factores como la

diversidad cultural, las condiciones socioeconOmicas y las caracteristicas



geograficas pueden influir en la calidad educativa de manera Unica. Este
analisis mas profundo permitird identificar desafios especificos y disefar
estrategias adaptadas a las necesidades particulares de esta comunidad.
En resumen, esta propuesta no solo busca contribuir al cuerpo de
conocimientos en el &mbito de la educacion, sino que también aspira a tener
un impacto tangible en la mejora de la calidad educativa en el distrito de
Pimentel. Al comprender y analizar la gestion pedagdgica en un contexto
especifico, se espera poder formular recomendaciones préacticas y
contextualizadas que beneficien directamente a la comunidad educativa
local y que puedan ser extrapoladas a otros contextos similares. Este estudio
se presenta como una oportunidad Unica para explorar y comprender los
matices de la relacion entre calidad educativa y gestion pedagdgica en un
entorno educativo especifico, contribuyendo asi al avance y la mejora
continua del sistema educativo.

2. Justificacion

La investigacion propuesta reviste una importancia sustancial en el contexto
educativo del distrito de Pimentel, donde la calidad educativa y la eficacia de
la gestibn pedagdgica emergen como factores cruciales para el desarrollo
académico y personal de los estudiantes de nivel secundario. Existen
diversas razones que respaldan la necesidad de llevar a cabo este estudio
en profundidad.

En primer lugar, la calidad educativa no solo constituye un indicador
fundamental del éxito de un sistema educativo, sino que también incide
directamente en el futuro de los estudiantes y, por ende, en el desarrollo
socioecondmico de la comunidad. La comprension detallada de los
elementos que contribuyen o dificultan la calidad educativa en un contexto
especifico como el distrito de Pimentel es esencial para disefiar
intervenciones y politicas educativas que atiendan las necesidades

particulares de esta comunidad.

En segundo lugar, la gestion pedagdgica, entendida como el conjunto de



estrategias y acciones implementadas por los docentes y la administracion
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, desempefia un papel
fundamental en la consecucion de los objetivos educativos. Una gestion
pedagdgica eficaz no solo optimiza los recursos disponibles, sino que
también crea un entorno propicio para el aprendizaje, fomentando la
participacion activa de los estudiantes y su desarrollo integral.

Asimismo, el distrito de Pimentel presenta caracteristicas especificas que
justifican la eleccion de este contexto para la investigacion. Las dinamicas
socioeconOmicas, culturales y geogréaficas pueden influir de manera
significativa en la calidad educativa, y entender estas particularidades es
esencial para proponer soluciones efectivas y contextualizadas.

Ademas, en un panorama educativo que enfrenta constantes desafios y
transformaciones, la investigacion propuesta contribuira al cuerpo de
conocimientos existente, proporcionando informacién valiosa que puede ser
utilizada por formuladores de politicas, administradores educativos, y otros
profesionales interesados en mejorar la calidad educativa en instituciones de
nivel secundario.

En conclusion, esta investigacion se presenta como una oportunidad Unica
para abordar de manera integral la relacion entre calidad educativa y gestion
pedagdgica en un contexto especifico como el distrito de Pimentel. Los
resultados obtenidos no solo beneficiaran directamente a la comunidad
educativa local, sino que también aportaran conocimientos valiosos a la
academia y a aquellos involucrados en la toma de decisiones educativas a

nivel regional y nacional.

3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo General:
Conservar la calidad educativa y la gestion pedagdgica en un colegio de

jornada escolar completa de nivel secundario en el distrito de Pimentel.



Objetivos Especificos:

o Identificar los factores que influyen en la calidad educativa en el
contexto del colegio seleccionado.

o Evaluar la eficacia de las estrategias de gestion pedagdgica
implementadas en la institucion.

o Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos para conservar

la calidad educativa y la gestion pedagogica en el colegio.

ESTRATEGIAS:

La implementacion de estrategias efectivas es esencial para alcanzar los
objetivos planteados en esta investigacion, donde se busca analizar la
relacion entre la calidad educativa y la gestion pedagdgica en un colegio de
jornada escolar completa de nivel secundario en el distrito de Pimentel. La
combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos permitird obtener una
vision integral de los factores que inciden en la calidad educativa y evaluar
la eficacia de las préacticas de gestidbn pedagoégica implementadas en la

institucion seleccionada.

1. Revision Exhaustiva de la Literatura:

Se llevara a cabo una revision completa de la literatura académica
relacionada con la calidad educativa, la gestién pedagogica y los factores
gue impactan el rendimiento académico en instituciones de nivel secundario.
Esta revision proporcionara un marco teodrico soélido y orientara la
investigacion hacia las areas clave de interés, identificando brechas en el

conocimiento existente.

2. Disefio Metodoldgico Integral:
El disefio metodolégico contempla la utilizacion de métodos mixtos de
investigacion para recopilar datos cuantitativos y cualitativos. Se llevaran a

cabo analisis cuantitativos de datos académicos, tales como calificaciones y



tasas de retencion, junto con encuestas a docentes y estudiantes para
capturar percepciones sobre la calidad educativa y la gestion pedagogica.
Asimismo, se realizaran entrevistas cualitativas con personal administrativo
y directivo para obtener una comprensién profunda de las practicas de
gestion pedagdgica implementadas.

3. Instrumentos de Medicion Ajustados:

La seleccion cuidadosa de instrumentos de medicion garantizara la captura
precisa de datos relevantes para los objetivos de la investigacion. Se
disefiaran encuestas estructuradas que aborden aspectos especificos de la
calidad educativa, la participacion estudiantil y la percepcién de la gestion
pedagdgica. Las entrevistas se estructuraran de manera semiestructurada
para permitir un analisis detallado de las experiencias y perspectivas de los
participantes.

4. Analisis Estadistico y Cualitativo Riguroso:

Los datos recopilados se someterdn a analisis estadisticos robustos para
identificar patrones y tendencias cuantificables en relacion con la calidad
educativa y la gestion pedagdgica. Ademas, se realizardn analisis
cualitativos de contenido para interpretar las respuestas de las entrevistas y
obtener perspectivas enriquecedoras sobre los procesos educativos.

5. Validacién Cruzada de Resultados:

La validacion cruzada de resultados se llevard a cabo mediante la
comparaciéon de los hallazgos obtenidos a través de diferentes métodos de
investigacion. La convergencia de datos provenientes de diversas fuentes
fortalecera la validez y confiabilidad de los resultados, ofreciendo una vision
holistica y completa de la relacion entre calidad educativa y gestion
pedagdgica en el contexto de estudio.

Estas estrategias se combinan para crear un enfoque integral y riguroso que
permitira abordar los objetivos de investigacion de manera completa y
proporcionaran una base solida para la formulacion de recomendaciones

especificas y contextualizadas al término del estudio.
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE EVALUACION DEL CALIDAD EDUCATIVA Y GESTION
PEDAGOGICA EN UN COLEGIO DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA
DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE PIMENTEL

Yo, Carlos Adrian Quiroz Vasquez, identificado con DNI N° 46006751, con

Grado Académico de Maestro en Gestion Publica.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Plan de recojo de
residuos soélidos en un distrito de Chiclayo, correspondiente a la Tesis Calidad
educativa y Gestion pedagogica en un colegio de jornada escolar completa de nivel
secundario del distrito de Pimentel, de la Maestria en Gestion Publica de la

Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccion, Justificacion,
Objetivo, Aplicacion y corresponde a la tesis: Calidad educativa y Gestion
pedagogica en un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario del

distrito de Pimentel

a. Pertinencia con la investigaciéon

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

[Pertinencia con el problema, objetivos e

: hipotesis de investigacion. 2
2 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
Pertinencia con las dimensiones e
- A e X
Jindicadores.
IPertinencia con los principios de la
4 Jedaccion cientifica (propiedad y X

coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos X

IPertinencia con la estructura de la
investigacion

IPertinencia de la propuesta el diagndstico
7 X
kel problema
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b. Pertinencia con la aplicacién

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

N CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES
1 |Es aplicable al contexto de la investigacion | X
2 [Soluciona el problema de la investigacion X
[Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 |Es viable en su aplicacidn X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
lcaracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 24 de diciembre de 2023.

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE EVALUACION DEL CALIDAD EDUCATIVA Y GESTION
PEDAGOGICA EN UN COLEGIO DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA
DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE PIMENTEL

Yo, Lidia Maribel Acosta Fernandez, identificado con DNI N* 45439511, con

Grado Académico de Licenciada en Educacion.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Plan de recojo de
residuos soélidos en un distrito de Chiclayo, correspondiente a la Tesis Calidad
educativa y Gestion pedagogica en un colegio de jornada escolar completa de nivel
secundario del distrito de Pimentel, de la Maestria en Gestion Publica de la

Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccion, Justificacion,
Objetivo, Aplicacion y corresponde a la tesis: Calidad educativa y Gestion
pedagogica en un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario del

distrito de Pimentel

a. Pertinencia con la investigaciéon

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

[Pertinencia con el problema, objetivos e

: hipotesis de investigacion. 2
2 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
Pertinencia con las dimensiones e
- A e X
Jindicadores.
IPertinencia con los principios de la
4 Jedaccion cientifica (propiedad y X

coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos X

IPertinencia con la estructura de la
investigacion

IPertinencia de la propuesta el diagndstico
7 X
kel problema




VALIDACION DE PROPUESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO =5 .

b. Pertinencia con la aplicacion

~ CRITERIO
1 [Es aplicable al contexto de la investigacion

viable en su aplicacion

' s aplicable a otras instituciones con
sticas similares

X
2 X ; |
"3 Suaplicacin es sostenible en el fempo | x || ==
4 X
X

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las
correccionas respectivas, los resultados son los siguientes.

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Chiclayo, 24 de diciembre de 2023.

@{‘p/ ysq37? 5

FMYSELLO&LEXPERTO




Direccion de Documentacion @
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Registro de Grados y Titulos
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PERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE EVALUACION DEL CALIDAD EDUCATIVA Y GESTION
PEDAGOGICA EN UN COLEGIO DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA
DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE PIMENTEL

Yo, Patricia Guissella Guerrero Oliva, identificado con DNI N° 45292452,

con Grado Académico de Licenciada en Educacion.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Plan de recojo de
residuos soélidos en un distrito de Chiclayo, correspondiente a la Tesis Calidad
educativa y Gestion pedagogica en un colegio de jornada escolar completa de nivel
secundario del distrito de Pimentel, de la Maestria en Gestion Publica de la

Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccion, Justificacion,
Objetivo, Aplicacion y corresponde a la tesis: Calidad educativa y Gestion
pedagogica en un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario del

distrito de Pimentel

a. Pertinencia con la investigaciéon

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

[Pertinencia con el problema, objetivos e

: hipotesis de investigacion. 2
2 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
Pertinencia con las dimensiones e
- A e X
Jindicadores.
IPertinencia con los principios de la
4 Jedaccion cientifica (propiedad y X

coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos X

IPertinencia con la estructura de la
investigacion

IPertinencia de la propuesta el diagndstico
7 X
kel problema




VALIDACION DE PROPUESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

b. Pertinencia con la aplicacion

1 Es aplicable al contexto de la investigacion '

2 Soluciona el problema de Ia investigacion

”sfﬁwum%mam

4 F:vwemwapﬁcldén

s aplicable a otras instituciones con
similares

X X X X X

|

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las
correcciones respectivas, l0s resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Chiclayo, 24 de diciembre de 2023

FIRMA DEL EXPERTO



Direccion de Documentacion @
Informacion Universedana y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

PERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeliidos GUERRERO OLIVA
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Matriz de consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

Obijetivo general

Hipétesis general

¢, Cudl es la relacion
entre calidad educativa y
gestién pedagdgica en
un colegio de jornada
escolar completa en el
distrito de Pimentel?

Analizar la relacién entre
calidad educativa y
gestién pedagdgica en un
colegio de jornada
escolar completa en el
distrito de Pimentel

La relacion de la
calidad educativa y la
gestién pedagdgica
en el colegio de
jornada escolar
completa en el distrito
de Pimentel, es
directa y significativa

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especifica

¢, Cudl es el nivel de
Calidad Educativa en el
colegio de Jornada
escolar Completa en el
distrito de Pimentel?

¢, Cual es el nivel de la
Gestion pedagogica en
el colegio de Jornada
Escolar Completa en el
distrito de Pimentel?

¢Cuadl es la relacion
entre las dimensiones de
la Calidad educativa y
Gestion pedagogica del
colegio de jornada
escolar completa en el
distrito de Pimentel?

Identificar el nivel de la
calidad educativa en el
colegio de jornada
escolar completa en el
distrito de Pimentel

Identificar el nivel de la
gestién pedagodgica en el
colegio de jornada
escolar completa en el
distrito de Pimentel

Determinar la relacion
entre las dimensiones de
la calidad educativa y
gestion pedagogica del
colegio de jornada
escolar completa en el
distrito de Pimentel

El nivel de calidad
educativa en el
colegio de jornada
escolar completa en
el distrito de Pimentel
es medio-bajo.

El nivel de gestion
pedagégica en el
colegio de jornada
escolar completa en
el distrito de Pimentel
es medio-bajo.

La relacion de las
dimensiones de la
calidad educativa y la
gestién pedagdgica
en el colegio de
jornada escolar
completa en el distrito
de Pimentel, es
directa y significativa

V1: Calidad educativa

V2: Gestion pedagdgica

Poblacién: Tipo: Técnicas:
Todos los
colaboradores del
colegio de jornada Bésica Encuesta
escolar completa
en el distrito de
Pimentel
Muestra: Disefio: Instrumentos:
No

39 colaboradores .
experimental

Enfoque:
Cuantitativo
Cuestionario
Muestreo:
Censal
Nivel:

Correlacional




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "CALIDAD EDUCATIVA Y LA GESTION
PEDAGOGICA EN UN COLEGIO DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE PIMENTEL", cuyo autor es ACOSTA FERNANDEZ
JUAN FERNANDO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 09 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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