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RESUMEN 

 
El estudio analizó la relación entre la calidad educativa y gestión pedagógica en un 

colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel. De acuerdo con la 

metodología, es de tipo básico, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de nivel 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 39 colaboradores de la institución en 

cuestión, a quiénes se les suministró cuestionarios como instrumento para la 

recolección de información. Los resultados descriptivos muestran que la calidad 

educativa se encuentra en un nivel alto según el 59% de encuestas y la gestión 

pedagógica igual, según el 71.8% de encuestados. Los resultados inferenciales se 

obtuvieron usando Rho de Spearman con lo que se encontró un p valor de 0.000 el cual 

fue menor a 0.01; asimismo, se encontró un coeficiente Rho de 0.785. Se concluyó 

indicando que la calidad educativa tiene relación significativa con la gestión pedagógica, 

y la relación es positiva y muy fuerte en un colegio de jornada escolar completa de nivel 

secundario del distrito de Pimentel. 

 

Palabras clave: Calidad educativa, gestión pedagógica, jornada escolar completa. 
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ABSTRACT 

The study analyzed the relationship between educational quality and pedagogical 

management in a full-day school in the district of Pimentel. According to the 

methodology, it is of basic type, quantitative approach, non-experimental design and 

correlational level. The sample consisted of 39 collaborators of the institution in question, 

who were given questionnaires as an instrument for the collection of information. The 

descriptive results show that educational quality is at a high level according to 59% of 

respondents, and pedagogical management is at the same level, according to 71.8% of 

respondents. The inferential results were obtained using Spearman's Rho, with a p-value 

of 0.000, which was less than 0.01; likewise, a Rho coefficient of 0.785 was found. It was 

concluded that educational quality has a significant relationship with pedagogical 

management, and the relationship is positive and very strong in a full-day secondary 

school in the district of Pimentel. 

 

Keywords: Quality education, pedagogical management, full school day. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los docentes de todas las áreas en la actualidad juegan un rol muy importante 

en nuestra sociedad, puesto que tienen una gran responsabilidad, que es la de orientar 

a los estudiantes del nivel educativo que tienen a su cargo, cumpliendo con los 

estándares establecidos de la educación; es por ello que, la gestión pedagógica 

efectiva debe centrarse en las necesidades y experiencias de mejoras en aprendizaje 

de todos los estudiantes, promoviendo un ambiente educativo que fomente su 

participación activa y su desarrollo integral (Mendoza & Párraga, 2022). 

No obstante, la calidad de la educación se ve afligida por la escasez de recursos 

en las instituciones educativas. La carencia de materiales didácticos, tecnología 

anticuada, aulas saturadas y una plantilla docente insuficiente son retos que dificultan 

la efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje (Candia, 2021). La tecnología 

educativa puede mejorar la gestión pedagógica y ofrecer más oportunidades de 

aprendizaje, así como fomentar el desarrollo de destrezas del siglo XXI entre los 

estudiantes (Liu et al., 2023). 

La práctica es una herramienta interdisciplinaria que consiente el desarrollo de 

destrezas y competencias cognitivas, actitudinales y comunicativas, según los 

enfoques constructivistas que influyen en la gestión pedagógica en el contexto 

académico de América Latina. No obstante, hay desafíos importantes en la 

reproducción del conocimiento, la memorización y la acumulación de información, que 

se han agudizado más por la pandemia de COVID-19 (Gudiño et al., 2021). 

La Reforma Curricular de 2016 es un elemento central que los docentes tuvieron 

que implementar (Herrera & Cochancela, 2020) esto les obligó a buscar enfoques 

metodológicos más efectivos para elaborar los formatos esenciales que comprenden 

la planificación del currículo institucional, el currículo anual, las unidades didácticas y 

la planificación semanal de clases. Estos aspectos son fundamentales en la 

documentación necesaria para realizar una planificación efectiva y organizada, 

siguiendo las directrices del Ministerio de Educación. Asimismo, se destaca la 

importancia crítica de estos recursos esenciales para mejorar los procesos de 

Organización en todas las áreas de la institución. 

La gestión educativa se orienta a resolver los problemas educativos de forma 
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pragmática, con una visión a corto y mediano plazo (Gonzáles & Rodríguez, 2020). 

Por lo tanto, supone la implementación de soluciones pedagógicas que se adapten a 

las necesidades y beneficios de la población. En este contexto, el concepto de gestión 

educativa tiene la competencia de coordinar los recursos de las instituciones 

educativas mediante el uso de herramientas, técnicas y métodos para alcanzar 

resultados eficaces. Es indudable que se requieren medidas para mejorar la 

educación, que actualmente se encuentra en un estado de deterioro. El avance y el 

progreso en la calidad de la educación se han visto limitados por diversos factores 

educativos, como la baja calidad de la educación a distancia, la diversidad de formatos 

y plataformas que no siempre son accesibles para todos los usuarios, y otros aspectos 

en relación al bienestar y salud de los estudiantes. Por lo tanto, resulta importante 

considerar el acceso digital en los hogares. En este sentido, se reporta que en Perú, 

el nivel de conectividad alcanza el 57%, el uso de computadoras el 53%, y la utilización 

de software educativo el 28%. Estos datos concuerdan con los promedios porcentuales 

de América Latina, donde la conectividad alcanza el 79%, el uso de computadoras el 

61%, y el uso de software educativo el 30%. En vista de esta situación, es imperativo 

que la gestión educativa juegue un papel más destacado para ampliar las 

oportunidades, garantizando que la calidad educativa brinde igualdad de 

oportunidades en el uso y aprovechamiento de recursos didácticos y tecnológicos, lo 

que, a su vez, contribuirá a mejorar los niveles de acceso en el contexto actual 

(Ministerio de Educación, 2017). 

A nivel local, en el colegio de jornada escolar completa de nivel secundario 

perteneciente al distrito de Pimentel encontramos que la gestión pedagógica no está 

debidamente enfocada al desarrollo del profesorado; la política educativa no está 

acorde con nuestra realidad nacional, lo que resulta en una variedad de problemas 

para el desarrollo del profesorado en todo el país que son inadecuados y muchas 

veces improvisado. Esto nos impide recibir una educación de calidad, lo que a su vez 

se traduce en un peor rendimiento académico de los estudiantes. 

Con base en lo descrito, este estudio abordó el siguiente problema principal: 

¿Cuál es la relación entre calidad educativa y gestión pedagógica en un colegio de 

jornada escolar completa de nivel secundario del distrito de Pimentel, 2023? Y como 



3 
 

problemas específicos: (1) ¿Cuál es el nivel de calidad educativa en el colegio de 

jornada escolar completa en el distrito de Pimentel, 2023?, (2) ¿Cuál es el nivel de la 

gestión pedagógica en el colegio de jornada escolar completa en el distrito de 

Pimentel? (3) ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la Calidad educativa y 

Gestión pedagógica del colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel? 

La investigación se justifica desde el enfoque teórico, metodológico, práctico y 

social. La presente disertación se fundamenta teóricamente en la búsqueda y 

recopilación de investigaciones y estudios previos relacionados con las variables 

calidad educativa y gestión pedagógica; desde un enfoque internacional, hasta un 

enfoque local. La justificación metodológica se basa en que, para realizarla, se 

elaborarán instrumentos de recolección de datos que serán validados y confiabilizados 

por expertos, y que podrán ser utilizados en futuras investigaciones de similar 

naturaleza. En cuanto a la justificación práctica, se espera que, con el estudio de la 

calidad educativa y la gestión pedagógica en un colegio de jornada escolar completa, 

se pueda determinar las principales debilidades en todos sus aspectos y, al conocerse, 

se puedan diseñar estrategias para fortalecerlos y optimizarlos. Por último, se justifica 

socialmente porque con el desarrollo y ejecución de esta investigación se busca 

constituir un referente teórico que sirva a las autoridades locales de educación para el 

desarrollo de políticas educativas más eficaces y orientadas tanto a estudiante como 

al docente 

Es así que, como principal objetivo, se pretende: Analizar la relación entre 

calidad educativa y gestión pedagógica en un colegio de jornada escolar completa de 

nivel secundario del distrito de Pimentel, 2023. Los objetivos específicos son: (1) 

Identificar el nivel de la calidad educativa en el colegio de jornada escolar completa en 

el distrito de Pimentel. (2) Identificar el nivel de la gestión pedagógica en el colegio de 

jornada escolar completa en el distrito de Pimentel. (3) Determinar la relación entre 

calidad educativa y gestión pedagógica del colegio de jornada escolar completa en el 

distrito de Pimentel. 

En esa dirección, se formuló la hipótesis general: La relación de la calidad 

educativa y la gestión pedagógica en el colegio de jornada escolar completa de nivel 

secundario en el distrito de Pimentel, es directa y significativa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El estudio analiza investigaciones previas de alcance internacional como la de 

Coronel & Plúas (2023) buscaron correlacionar la calidad del servicio educativo con la 

satisfacción, teniendo como contexto de estudio a la ciudad de Guayaquil, en donde 

se estudiaron a estudiantes universitarios. La investigación es cuantitativa en cuanto 

a su enfoque, no experimental en cuanto a su diseño y correlacional referente a su 

nivel. 374 estudiantes universitarios fueron los que conformaron la muestra para la 

investigación. Usando Pearson, los resultados evidenciaron que el p valor es igual a 

0.000 y el coeficiente de 0.795, además, se especificó que los elementos tangibles son 

con lo que están más satisfechos y con la seguridad, menos satisfechos. Se concluyó 

indicando que las variables en estudio, tiene vínculo significativo, teniendo como objeto 

de estudio a estudiantes universitarios de la ciudad estudiada. 

Además, Mercado & Escobar (2022) tuvieron como principal objetivo realizar un 

análisis respecto a la incidencia que tiene la gestión escolar sobre la calidad educativa 

siendo el contexto de estudio las sedes de la Institución Educativa San Luis en 

Antioquía, Colombia. La metodología indica que la investigación es básica en cuanto 

al tipo y correlacional en cuanto al nivel, asimismo, es no experimental respecto al 

diseño. La muestra lo conformaron docentes de las sedes San Luis y San Vicente de 

la institución mencionada. Los hallazgos demostraron que la administración de la 

escuela no hace lo suficiente para formar a los profesores, que el proceso de gestión 

de los conflictos de los alumnos necesita una revisión urgente y que no hay recursos 

suficientes para elevar el nivel educativo de la escuela; asimismo, con Spearman se 

obtuvo un valor p igual a 0.001 y 0.000, además, de un coeficiente de 0.438 y 0.875 

para las sedes San Luis y San Vicente, respectivamente. En resumen, es necesario 

resembrar algunas directivas o políticas institucionales para resembrar una educación 

de mayor calidad, debido a que se expuso que la gestión escolar tiene influencia 

significativa sobre la calidad educativa. 

Ocaña (2022) en su investigación tuvo por finalidad vincular las estrategias 

didácticas con la calidad educativa, teniendo como caso de estudio a personas con 

escolaridad trunca. La investigación es correlacional en cuanto a su nivel y no 

experimental en cuanto a su diseño; asimismo, es de tipo básica. 301 personas 
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conformaron la muestra, de los cuales 260 eran estudiantes y 41 eran docentes. Para 

los resultados, se usó Spearman, con lo cual se obtuvo que el coeficiente de 

correlación es de 0.77 y el p valor de 0.000 por lo que se finalizó indicando que las 

estrategias didácticas tienen vínculo significativo con la calidad educativa y dicho 

vínculo es bueno. 

Martínez et al. (2021) en su investigación evaluaron el clima organizacional y su 

impacto en la calidad educativa de la Universidad Autónoma de Chiapas de México. 

La investigación es básica respecto al tipo, y no experimental en cuanto al diseño; 

asimismo, en cuanto al nivel es correlacional. 111 actores educativos fueron los que 

conformaron la muestra para la investigación. Los resultados fueron obtenidos 

haciendo uso Spearman, con lo cual se obtuvo que el valor de p es igual a 0.000 y el 

coeficiente fue igual a 0.570; es así que la investigación se concluyó indicando que el 

clima organizacional tiene impacto significativo y este es un impacto regular debido al 

coeficiente de correlación. 

Silva (2020) realizó su investigación con el propósito de vincular el género del 

profesor con la calidad educativa, siendo su contexto Latinoamérica. De acuerdo al 

tipo, la investigación es básica, también correlacional en cuanto al nivel y por lo tanto 

no experimental en cuanto al diseño. La muestra fueron los datos de la prueba TRECE 

que representa 12 países de Latinoamérica. Con los resultados, se pudo evidenciar 

que el p valor fue mayor a 0.05, por lo cual se concluyó indicando que el género del 

profesor no tiene relación con la calidad educativa, es decir que no es relevante a la 

hora de dar explicación acerca del desempeño académico en los estudiantes ya sean 

de sexo femenino o masculino. 

En cuanto a las investigaciones a nivel nacional, Ruiz (2022) en su artículo 

buscó conocer el vínculo existente entre la gestión pedagógica y la calidad educativa 

teniendo como caso de estudio a 2 instituciones educativas públicas del Perú. En 

cuanto a su metodología, es de nivel correlacional descriptivo, así como de enfoque 

cuantitativo y de corte transversal. La técnica utilizada para recabar información de la 

muestra, que estuvo formada por 113 alumnos pertenecientes al cuarto y quinto grado 

del nivel secundario, fue la encuesta. La hipótesis fue comprobada mediante Pearson, 

con lo cual se obtuvo un coeficiente de 0.566 y un valor de p igual a 0.00; es así que, 
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el investigador concluyó indicando que el vínculo entre sus variables de estudio es 

buena y significativa en el contexto de estudio. 

Los autores Bedoya et al. (2021) identificaron el vínculo existente entre la 

gestión pedagógica (GP) y la calidad educativa (CE) abordando como caso de estudio 

a la Universidad Nacional de Ucayali. Respecto a la metodología, el estudio es 

descriptivo correlacional en cuanto al nivel y no experimental en cuanto al diseño. 185 

personas conformaron la muestra, en donde se encontraban tanto docentes como 

estudiantes y para obtener información se usaron cuestionarios. De acuerdo con los 

resultados, se demostró que la gestión pedagógica es inversamente proporcional 

(debido al coeficiente de -0.145 y al o valor menor a 0.05) a la calidad educativa, lo 

cual se atribuye al desinterés por parte de los docentes al momento de analizar 

documentación referente al estudio amplio de la GP con la CE en la universidad objeto 

de estudio. En conclusión, existe vínculo negativo entre las variables bajo estudio en 

el contexto abordado. 

Oré et al. (2021) hallaron la correspondencia existente entre la gestión 

pedagógica y la satisfacción de consumidores en la Universidad Nacional de 

Huancavelica, específicamente en la Facultad de Educación. La investigación es 

básica en cuanto al tipo, correlacional en cuanto al nivel y no experimental en cuanto 

al diseño. Los resultados mostraron que los estudiantes están poco satisfechos con el 

rol de los docentes en la institución; asimismo, el p valor de 0.000 y el coeficiente Rho 

de 0.733 hicieron que los autores concluyan con que existe relación entre las variables 

abordadas. 

Kevans (2020) en su artículo tuvo como propósito averiguar el vínculo existente 

entre la gestión educativa y calidad de la educación, teniendo como contexto a estudio 

a institutos nacionales de Lima Metropolitana. La investigación es básica en cuanto al 

tipo y no experimental en cuanto al diseño, asimismo, se considera correlacional y 

comparativa en cuanto al nivel, esto último debido a que la muestra la constituyen 211 

docentes y 346 alumnos. En cuanto a los estudiantes, los resultados mostraron un Rho 

de 0.753 y u valor de p igual a 0.000 y en cuanto a los docentes, se encontró un valor 

p de 0.000 y un valor rho de 0.318. Es así que se concluyó indicando que en ambos 

casos sí existe vínculo en las variables de estudio; sin embargo, en el caso de 
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estudiantes esta es más fuerte a comparación de en los docentes. 

Ari (2019) en su estudio halló el vínculo existente entre la gestión pedagógica y 

la calidad de servicio educativo, teniendo como caso de estudio al Colegio Nacional 

Ramón Castilla de Comas en Lima. La investigación es aplicada en cuanto a su tipo, 

no experimental en cuanto a su diseño y correlacional descriptiva en cuanto al nivel. 

233 personas fueron las que conformado la muestra, entre estas se encontraban 

directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de familia. Los 

resultados indicaron que el coeficiente Rho es igual a 0.867 y el valor de p igual a 

0.000; es así que, se concluyó indicando que las variables, en el contexto de estudio 

analizado, tienen relación significativa, la cual debido a coeficiente de correlación, se 

puede decir que es fuerte. 

 En relación con los fundamentos teóricos, se abordan las dos variables, 

empezando por la calidad educativa, que se refiere al avance en el desarrollo 

emocional, social, moral e intelectual de los estudiantes, considerando su situación 

socioeconómica, su entorno familiar y sus conocimientos previos. Un sistema 

educativo eficiente es aquel que hace que las escuelas aprovechen al máximo su 

capacidad para alcanzar los objetivos deseados (Rehaf, 2019). 

La calidad depende de que muchas personas trabajen juntas para lograr un 

objetivo común. Esto incluye a quienes desempeñan funciones de gestión y liderazgo, 

así como al personal técnico y administrativo, los educadores y cualquier otra persona 

que necesite comprender y aplicar estrategias de gestión de la calidad. Los estudiantes 

y sus familias son parte integrante de un sistema educativo de alta calidad (Stalmeijer 

et al. 2023). Para Sánchez & Delgado (2021) numerosos grupos han luchado por 

promover la educación mediante la aplicación de nuevas estrategias y políticas 

educativas debido a lo crucial que es para el avance socioeconómico de un país. Esto 

se debe a que incluso la más fundamental de las habilidades educativas puede 

conducir a un aumento de los ingresos, y muchos países consideran que parte de los 

derechos humanos es la educación, ya que es fundamental. 

De acuerdo con Lozano et al. (2021) un sistema de gestión de calidad está 

diseñado para generar una dinámica de trabajo equitativa que beneficie a todos los 

implicados. Las concepciones de la calidad existentes y universalmente aceptadas 
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afirman que, al echar una mano, uno debe cumplir las esperanzas y los sueños de los 

consumidores que llegan a un acuerdo con su empresa a través de un cometido, 

convenio, consonancia o pacto. 

El concepto de calidad educativa se utiliza con frecuencia en el discurso 

pedagógico, pero también se reconoce ampliamente que es uno de los más difíciles 

de definir u operacionalizar (Appels et al., 2022). 

Harvey & Green (1993) desarrollaron la teoría de la calidad educativa como 

ajuste a un propósito, en la que examinaron cinco enfoques distintos de la calidad y su 

importancia en la enseñanza superior. En primer lugar, la calidad como un hecho poco 

frecuente; en segundo lugar, la excelencia; en tercer lugar, una relación precio-valor 

favorable; en cuarto lugar, una metamorfosis o cambio de actitud; y en quinto lugar, la 

adecuación a un objetivo predeterminado. Estas estrategias se fundamentan en los 

aspectos que los autores han identificado como los más relevantes para la calidad 

educativa: el nivel de complacencia de los clientes, las exigencias educativas, la 

administración de la enseñanza y el mejoramiento continuo. Todos estos enfoques se 

basaron en lo que los autores indicaron los pilares para medir la calidad educativa, las 

cuales son, la satisfacción del cliente, necesidades educativas, gestión docente y la 

mejora continua, que son justamente las dimensiones abordadas en la presente 

investigación (Garrocho & González, 2014). 

En cuanto a la satisfacción, Ji & Sun (2020) mencionan que la percepción de 

los estudiantes de su experiencia de aprendizaje como indicador de calidad tiene que 

ver con asegurarse de que los estudiantes estén contentos como si fueran clientes que 

pagan (aunque sean ellos los que reciben la educación). Para Bokayev et al. (2021) 

es primordial centrarse en los requisitos y las oportunidades educativas y alcanzar los 

objetivos fijados. Además, se une la felicidad de los padres biológicos y legales. 

Profesores, administradores y personal de mantenimiento, entre otros, todos 

desempeñan un papel en el buen funcionamiento de una escuela, por lo que su 

satisfacción es un buen barómetro de la calidad de la institución. 

Las necesidades son el fundamento de la calidad y el éxito de cualquier 

organización o institución educativa (Baloochi et al., 2020). Para detectar áreas de 

mejora, es necesario contar con departamentos de atención al cliente y un sistema de 
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gestión de reclamos y sugerencias. Además, se debe evaluar la satisfacción del 

usuario de forma proactiva mediante encuestas periódicas. Establecer un concepto de 

fidelización de clientes y un sistema de gestión que aumente la fidelidad de los clientes 

investigando a fondo los factores que contribuyen a la fidelización y a la pérdida de 

clientes. 

Para el éxito empresarial, un factor clave es la lealtad de los clientes y no debe 

considerarse como un objetivo final, sino como un instrumento para lograr un propósito 

(la satisfacción de los clientes), que es la meta principal de la empresa. Las empresas 

que se han destacado por la calidad de lo que ofrecen y la complacencia de sus 

clientes siguen una línea de investigación y desarrollo que se inicia con los sistemas 

de coordinación de la demanda y se extiende al diseño y la gestión de una serie de 

encuestas de satisfacción de los clientes (Jorgensen et al., 2021; Vichet, 2020). Sólo 

entonces podrán estas empresas identificar los elementos que contribuyen a la 

fidelización de clientes, y tomar medidas para mejorar su retención (Stefanovic & 

Klochkova, 2021). 

En cuanto a la gestión docente, Van et al. (2022) sugiere que es un proceso 

global y dinámico que incluye varios elementos que completan nuestra comprensión 

del procedimiento de administración académica en el marco de un escenario 

organizacional. 

Según Khattak et al. (2020) la mejora continua funciona como una estrategia 

para perfeccionar algún proceso o servicio, lo que condesciende a aumentar y mejorar 

los aspectos clave de la empresa que determinan su desempeño de manera 

significativa. 

Yana & Adco (2018) afirman que el gobierno peruano introdujo en 2015 un 

modelo de educación secundaria de tiempo completo con el propósito de optimar la 

calidad educativa al brindar más opciones de aprendizaje a más alumnos. El modelo 

busca responder a la demanda de formar jóvenes adultos preparados para los desafíos 

y las oportunidades que se les presenten, así como facilitar su continuidad educativa 

o su inserción laboral. El propósito principal de este modelo es incrementar el acceso 

de los estudiantes a las oportunidades de aprendizaje en las escuelas secundarias 

públicas, promoviendo así la equidad educativa y reduciendo las brechas de 
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rendimiento. 

Cada evaluación ha sido una experiencia de aprendizaje que ha contribuido a 

perfeccionar y enriquecer los instrumentos de evaluación del rendimiento y a 

profundizar nuestra comprensión de los variados factores que impactan en el 

rendimiento de los alumnos (Chipana, 2015). 

PISA es una iniciativa de la OCDE que se dirige a sus países miembros. Su 

propósito principal es medir las habilidades básicas de los jóvenes de 15 años, que en 

estos países están cerca de finalizar la educación obligatoria y pasar a la educación 

superior o al trabajo (Lee, 2021). 

La Ley General de Educación (Ley 28044, 2003) en Perú proporciona el marco 

regulatorio para la educación. Esta ley tiene como finalidad definir las directrices 

generales de la educación y del Sistema Educativo Peruano, así como las 

competencias y deberes del Estado, y los derechos y obligaciones de las personas y 

la sociedad en su papel educativo. Uno de los principales aspectos que menciona en 

sus seis libros es acerca de la gestión del sistema educativo, estableciendo 

lineamientos para la gestión de las instituciones educativas, promoviendo la 

participación de la comunidad educativa en la toma de decisiones. Asimismo, la ley 

establece principios rectores como la equidad, calidad, interculturalidad, 

descentralización, participación y autonomía, que deben guiar el sistema educativo. 

Respecto a la segunda variable, el Minedu (2015) indica que la gestión 

educativa orienta la planificación conceptual a partir del ambiente de aprendizaje, el 

clima escolar, la comprensión de los procesos pedagógico y las características de los 

estudiantes y del centro, con miras a mejorar el rendimiento de los estudiantes. 

Lemos & Liberali (2019) afirman que este es un avance importante para 

deshacer el sistema educativo y sus componentes. El término “educación” o 

“enseñanza y aprendizaje” tiene un significado amplio que abarca muchos aspectos 

afines con el proceso de enseñanza y aprendizaje, la variedad de currículos, los planes 

de clase sistemáticos para mejorar la enseñanza (llamados “planes de mejora 

curricular”), los métodos pedagógicos, las evaluaciones de los estudiantes y los 

materiales y recursos educativos. El texto también explica que la calidad educativa 

incluye varios aspectos como el trabajo de los docentes, los métodos de enseñanza, 
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el conocimiento de cursos y programas, el uso de métodos y estrategias, la filosofía 

de la enseñanza, la interacción entre estudiantes y docentes, la formación y el 

desarrollo profesional de los educadores (Bellibas & Gumus, 2019). 

La gestión educativa se fundamenta en una serie de faenas enfocadas al 

proceso educativo en su conjunto, en las que el director y los padres y la comunidad 

actúan como actores complementarios de apoyo (Zhang et al., 2022). 

Según Mungchu et al. (2021) la gestión de los recursos académicos (o gestión 

pedagógica) comprende las actividades que dan razón de ser a las instituciones 

educativas; es decir, son las que buscan alcanzar los objetivos educativos. A la luz de 

lo anterior, la gestión educativa puede definirse como la teoría y la práctica de la 

proyección, la dirección, la orientación, la coordinación y la evaluación educativa que 

permite a los alumnos ser autónomos en su aprendizaje. 

Chávez (2016) habla acerca de la teoría de la innovación pedagógica, 

señalando que su característica distintiva es que la innovación es vista como una 

actividad deliberada y organizada con diversas formas; en consecuencia, las 

autoridades de la innovación realizaron estudios en profundidad de innovaciones 

pedagógicas reales y utilizaron esos hallazgos como su fundamento: a) M. de 

investigación y desarrollo, b) M. de interacción social y c) M. de resolución de 

problemas. El primero capta la idea de “validar y realizar el paradigma del progreso 

como etapas de razonamiento secuencial, mediante el cual la creación del 

descubrimiento se crea y se destruye entre quienes lo usan o consumen”. La 

innovación se basa en la capacidad de mejorar las ideas existentes. Marco teórico y 

premisas de trabajo. Los elementos que lo hacen posible abarcan desde el 

conocimiento científico básico hasta la investigación y el desarrollo aplicados, pasando 

por el saber práctico y llegando a las aplicaciones que se ofrecen al usuario. La 

segunda idea es que se deben emplear modelos de intercambio comunitario para 

promover la innovación de manera presencial y sistemática. Se señaló exactamente 

cómo en general, la gente pasa por un proceso referido a la aceptación de la 

innovación: concienciación, interés, evaluación, prueba y adopción. Aquí 

recapitulamos lo tratado en las secciones segunda y tercera: Los alumnos deben 

utilizar la muestra de resolución de problemas como brújula fija. El argumento parte de 
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la premisa de que ya tiene una visión firme del futuro y de que la innovación 

enriquecerá su vida. Se pasa de la disonancia cognitiva al dictado culminante del 

ensayo para lograr la asimilación. El tratamiento parece ser beneficioso, y sus 

características que lo distinguen son los siguientes. En primer lugar, el alumno es 

crucial, 2. La resolución sigue al dictamen, 3. El apoyo externo no es un punto en la 

dirección correcta, sino más bien datos, y 4. Los recursos internos se agotan en un 

intento de solucionar los problemas. Cuando se empieza con un alumno, lo mejor es 

optar por una variación cognitiva profunda. Este autor indica que la variable gestión 

pedagógica se debe medir por medio de la gestión curricular, didáctica y evaluativa. 

La gestión curricular es un proceso estratégico de formulación de objetivos, 

políticas y estrategias institucionales y sectoriales de mediano y largo plazo que 

favorecen el logro de resultados (Ministerio de Educación, 2015).  

Asimismo, el autor enfatizó que la gestión didáctica de contenidos implica 

analizar y tratar pedagógicamente múltiples componentes del Diseño Curricular 

Nacional, incluyendo competencias centrales, temas transdisciplinarios, valores 

centrales y comportamientos centrales, y desarrollar planes preliminares para 

implementar esos diseños. Es una faceta técnica de la enseñanza y el aprendizaje, 

como se explica a continuación, según Ibáñez & Villasana (2022) es el procedimiento 

operativo que determina los conocimientos básicos de la escuela primaria y las 

aptitudes profesionales de la enseñanza superior; es la ordenación y priorización de 

todos los recursos utilizados para enseñar esas materias. El estudio del desarrollo 

curricular, la creación de un marco curricular, la planificación de actividades 

complementarias destinadas a estimular al alumno, la definición de contenidos para la 

difusión y evaluación tanto del diseño como de la aplicación del currículo, etc., se 

incluyen en este amplio campo (Tejedor et al., 2019). 

Según Koshelieva (2022) las operaciones diarias no pueden gestionarse 

eficazmente a menos que se haya llevado a cabo un procedimiento de planificación 

adecuado, que incluya el establecimiento de objetivos, la formulación de un plan de 

acción, la designación de responsabilidades, la selección de equipos adecuados, la 

previsión de los recursos necesarios y la evaluación continua del rendimiento. 

Da Silva et al. (2023) analizan los estilos de gestión pedagógica y sugiere que 
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existe consenso en que las instituciones educativas necesitarán ser instituciones ágiles 

capaces de enfrentarse proactivamente a contextos inciertos e incluso turbulentos. 

Esto requiere una praxis constante de descubrimiento y cambio organizativo, así como 

profesores dotados de habilidades académicas y psicológicas para promover diversos 

tipos de procesos de pensamiento.  

Al igual que cada persona tiene su propio estilo de presentación, cada profesor 

desarrollará su propio repertorio de estrategias de intervención educativa, basándose 

en una variedad de marcos teóricos, modelos y presupuestos situados en el contexto 

educativo (García & Lugo, 2021). La identidad de una persona así está conformada 

por sus experiencias vitales únicas, incluido el tiempo que pasó en la escuela y la 

educación que recibió de sus profesores, así como su edad, sexo y antecedentes 

profesionales (Vargas & Calle, 2022).  

Para ser un gestor analítico eficaz, uno debe ser "abstracto", "sistemático", 

"visionario", "convergente", "informado" y "poseer habilidades que le permitan realizar 

exámenes" (Escamilla, 2022). En otras palabras, debe ser capaz de separar las partes 

del todo e identificar sus puntos en común para comprender los aspectos específicos 

de una situación determinada.  

El gestor pragmático, en cambio, es detallista, metódico, racional en sus 

intervenciones, autodisciplinado y posee otras habilidades que le permiten elegir el 

mejor curso de acción (García & Lugo, 2021). 

El gestor creativo es imaginativo, perspicaz, comprometido, autosuficiente, 

paciente y abierto a nuevas experiencias e ideas, entre otros rasgos que le permiten 

ampliar los límites del conocimiento y descubrir lo inesperado (García & Lugo, 2021). 

La Ley Nº 31498 establece las normas para la creación de materiales y recursos 

educativos por parte de las autoridades pertinentes del sector educativo. Esta ley se 

propone asegurar que estos materiales se desarrollen en línea con los principios y 

derechos establecidos en la Constitución Política del Perú, y que reflejen la realidad 

afectiva, cognitiva, sociocultural y lingüística de los estudiantes. El Ministerio de 

Educación tiene la responsabilidad de supervisar la calidad de estos materiales, textos 

y recursos educativos, asegurándose de que estén en consonancia con los principios 

de la educación peruana (Ley Nº 31498, 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: El actual estudio fue básico, pues lo que lo 

caracteriza según Hernández & Mendoza (2018) es ejecutarse de 

manera sistematizada con la finalidad de poder generar nuevos 

conocimientos que servirán de base para futuras investigaciones o para 

poder mejorar aspectos relacionados a las dimensiones que se 

evaluarán. Del mismo modo, es de naturaleza cuantitativa, porque se 

recolectaron datos numéricos provenientes de la aplicación de 

cuestionarios, lo cual se analizó mediante estadística descriptiva e 

inferencial. En alusión a esto, según Arispe et al. (2020) el enfoque 

cuantitativo busca recolectar y analizar datos estadísticos para 

comprobar hipótesis y hallar patrones de comportamiento, utilizando 

datos numéricos. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

• El estudio fue no experimental, siendo que la información que se 

tomó en cuenta para la presente investigación fue analizada sin 

necesidad de realizar modificaciones a las variables. Sustentando 

esta idea, Useche et al. (2020) sostiene que este tipo de diseño está 

relacionado con la finalidad de obtener el vínculo entre dos o más 

variables sin necesidad de que el investigador intervenga; es decir, 

únicamente aplicando instrumentos para la toma de datos o 

información relevante del fenómeno o unidad de estudio. Del mismo 

modo, es correlacional porque su único propósito es ver el grado de 

vinculación u relación de las variables bajo estudio en una 

determinada población que está siendo estudiada (Arispe et al., 

2020). Finalmente, es de corte transversal a causa de que la 

información fue recolectada una única vez en un solo momento. 
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Figura 1 

Esquema de la investigación 
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Donde: 

M = Muestra  

V1 = Calidad educativa     

V2 = Gestión pedagógica  

R = Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Calidad educativa 

• Definición conceptual: avance de los alumnos en el ámbito intelectual, 

social, moral y emocional, considerando su situación socioeconómica, su 

contexto familiar y sus conocimientos previos. Un sistema educativo 

eficiente es aquel que hace que las escuelas aprovechen al máximo su 

potencial para alcanzar los resultados esperados (Rehaf, 2019). 

• Definición operacional: Se medirá mediante la gestión curricular, didáctica 

y evaluativa 

• Indicadores: Nivel de satisfacción, individualidades, cognitivas, 

actitudinales, procedimentales, profesionalización, planificación de las 

actividades docente, experiencias, autoevaluación, resultados, 

responsables, compromisos 

• Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Gestión pedagógica 

• Definición conceptual: El conocimiento del proceso de enseñanza y 

aprendizaje, del clima escolar, de las características de los alumnos y del 

centro y del entorno de aprendizaje es fundamental para las 

Administraciones educativas que buscan mejorar los resultados de los 

estudiantes (Minedu, 2015). 
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• Definición operacional: Se medirá por medio de la satisfacción del cliente, 

necesidades educativas, gestión docente y mejora continua. 

• Indicadores: Conocimiento de documentos de gestión, conocimiento de 

actividades, toma de decisiones, estrategias, desempeño docente, 

evaluación 

• Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: La población de este estudio son todos los colaboradores 

(39) de un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario del 

distrito de Pimentel, que se ajustan a los criterios definidos por el análisis 

del problema de investigación. Así lo señalan Arias & Covino (2021) al 

afirmar que la población es cada fenómeno, persona o asunto de interés 

para la investigación. 

● Criterios de inclusión: Colaboradores laborando por lo menos 3 

meses en la institución, colaboradores con la disposición de formar 

parte del estudio. 

● Criterios de exclusión: Colaboradores con descanso médico o con 

permiso al momento de la toma de datos, colaboradores que no 

están de acuerdo en participar de la investigación. 

3.3.2. Unidad de análisis: Colaborador del colegio de jornada escolar 

completa de nivel secundario del distrito de Pimentel. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

La técnica que se empleó fue la encuesta, debido a que permite la 

recolección de información de manera rápida y efectiva. 

Instrumentos de recolección de datos 

Se administró un cuestionario, con el propósito de recolectar datos 

específicos que se utilizaron para dar respuesta a los objetivos planteados. Para 

la variable Gestión pedagógica, se usó un cuestionario con 30 enunciados. Fue 

validado mediante juicio de expertos, adoptando el dictamen de “válido” (anexo 
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3); asimismo, se obtuvo la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, el cual 

fue de 0.894 (anexo 4). Respecto a la variable calidad educativa, se usó un 

cuestionario con 28 enunciados. Fue validado mediante juicio de expertos, 

adoptando el dictamen de “válido” (anexo 3). Se obtuvo la confiabilidad 

mediante el Alfa de Cronbach, el cual fue de 0.940 (anexo 4). 

3.5. Procedimientos 

Se solicitó la autorización a las autoridades correspondientes de la IE, 

indicándoles los objetivos del estudio y la forma en la que beneficiará a la 

institución. Asimismo, se coordinó junto a los maestros para precisar la fecha y 

horario en la que se ejecutará la evaluación. 

Se solicitó la colaboración de manera voluntaria mediante el cuestionario 

(una opción de otorgar su consentimiento informado); después de ello, se 

procedió a la aplicación de las escalas. Por último, se verificó si las encuestas 

han sido respondidas de acuerdo con las indicaciones brindadas. La 

información recopilada fue analizada en el programa Microsoft Excel y SPSS. 

3.6. Método de análisis de datos 

El estudio estadístico se ejecutó a través de dos clases de estadística: 

una descriptiva y otra inferencial. En primer lugar, se usó la estadística 

descriptiva para determinar los grados de cada variable; luego, se crearon 

tablas y gráficos con Excel para que sea más fácil entender los resultados. Se 

hizo el estudio estadístico de inferencia con el software SPSS V25, y se 

presentaron y expusieron los números que se obtuvieron a través de tablas y 

gráficos apropiados (de esta manera se corroboró la hipótesis planteada). 

3.7. Aspectos éticos 

Coherencia, neutralidad, relevancia, validez, claridad, etc. fueron 

algunos de los criterios considerados. Además, consideró el Código de 

Conducta de la Universidad César Vallejo, en concreto los principios de 

beneficencia (hacer el bien en beneficio de los demás), no maleficencia (ser 

responsable de tomar precauciones y decisiones para que determinadas 

acciones no causen daño) y autonomía (responsabilizarse de determinadas 

consecuencias que uno pueda causar). 



18 
 

IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo de las variables y sus dimensiones 

Para el análisis descriptivo, se realizaron baremos teniendo como base a las 

respuestas obtenidas mediante las encuestas, con ello se realizaron los cortes de cada 

nivel (bajo, medio y alto) y mediante el SPSS se obtuvo la información descriptiva tanto 

de las variables como de sus dimensiones. 

Tabla 1  

Nivel de calidad educativa y sus dimensiones 

Nivel 

Satisfacción 

del cliente 

Necesidades 

educativas 

Gestión 

docente 

Mejora 

continua 

Calidad 

educativa 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Bajo 7 17.9% 4 10.3% 2 5.1% 3 7.7% 3 7.7% 

Medio 12 30.8% 14 35.9% 14 35.9% 13 33.3% 13 33.3% 

Alto 20 51.3% 21 53.8% 23 59.0% 23 59.0% 23 59.0% 

Total 39 100.0% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100.0% 

 

La tabla muestra que de acuerdo con la respuesta de la mayoría de 

encuestados (59%), la calidad educativa se encuentra en nivel alto, por lo cual, es 

prudente decir que consigue integrar diversos aspectos (como la dirección, las metas, 

el ambiente organizacional, el rendimiento, la calidad y la complacencia del cliente) y 

brindar un servicio sobresaliente que atienda las demandas y aspiraciones de la 

comunidad, los estudiantes y los hogares. Asimismo, fomenta el avance de los 

alumnos en un amplio espectro de logros cognitivos, sociales, éticos y afectivos, 

considerando su entorno y su conocimiento previo. 

Asimismo, la tabla muestra los niveles de cada una de las dimensiones; en 

primer lugar, respecto a la satisfacción cliente, el 51.3% estuvo de acuerdo en que está 

en un nivel alto, por lo cual, se puede decir que perciben que el servicio que reciben 

cumple o supera sus expectativas, necesidades y deseos, este servicio está 

compuesto por la calidad de la infraestructura, el personal docente, el servicio 

administrativo, el ambiente, los resultados y la atención al cliente.  
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En cuanto a las necesidades educativas, de acuerdo con el 53.8% de los 

encuestados, está en nivel alto, por lo cual la institución educativa ofrece una 

enseñanza de calidad, un trato respetuoso y personalizado, una infraestructura 

adecuada y oportunidades de desarrollo personal y profesional. 

Referente a la gestión docente, se encuentra en un nivel alto en un 59%, por lo 

cual, los docentes muestran una actuación excelente en sus roles educativos, sociales 

y culturales, que aportan al cumplimiento de las metas educativas y al crecimiento 

integral de los alumnos. 

Finalmente, respecto a la mejora continua, se encuentra en nivel alto según el 

59%, debido a que en función de los resultados de evaluaciones que tienen tanto del 

personal docente como de los alumnos, se toman acciones correctivas o que mejoren 

lo que se viene realizando. 

 

Tabla 2  

Nivel de gestión pedagógica y sus dimensiones 

Nivel 
Gestión curricular Gestión didáctica Gestión evaluativa 

Gestión  

pedagógica 

Fi % Fi % Fi % Fi % 

Bajo 3 7.7% 1 2.6% 1 2.6% 1 2.6% 

Medio 12 30.8% 11 28.2% 8 20.5% 10 25.6% 

Alto 24 61.5% 27 69.2% 30 76.9% 28 71.8% 

Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 

 

Los resultados descriptivos de la tabla muestran los niveles tanto de la variable 

gestión pedagógica, así como de sus dimensiones. Respecto a la variable, de acuerdo 

con el 71.8% de encuestados, está en un nivel alto, es decir, posee alta habilidad para 

diseñar, coordinar, implementar y analizar los procesos de enseñanza y aprendizaje 

de forma eficiente, efectiva y relevante, con el propósito de alcanzar las metas 

educativas y el crecimiento integral de los alumnos. 

Respecto a la dimensión gestión curricular, de acuerdo con el 61.5% se 
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encuentra en nivel alto, por lo cual, llevan a cabo un excelente proceso estratégico de 

formulación de objetivos, políticas y estrategias institucionales y sectoriales de 

mediano y largo plazo que favorecen el logro de resultados efectivos, pertinentes y 

equitativos en la gestión del sistema educativo.  

Referente a la gestión didáctica, de acuerdo con las respuestas del 69.2%, está 

en un nivel alto, es decir, los profesores cuentan con la habilidad de crear, aplicar y 

examinar estrategias de enseñanza y aprendizaje que estimulen el desarrollo de 

capacidades, principios y comportamientos en los alumnos, conforme a las metas 

educativas y el entorno sociocultural. 

Finalmente, la gestión evaluativa según el 76.9% de encuestados se encuentra 

en un nivel alto, por lo que, la institución educativa tiene la habilidad de crear, aplicar 

y examinar los procesos de evaluación de los aprendizajes, la actuación docente, el 

ambiente organizacional y los logros institucionales, con el propósito de feedback, 

perfeccionar y responsabilizar de la calidad educativa. 

Análisis inferencial 

H0: La distribución de los datos tiene normalidad 

H1: La distribución de los datos no tiene normalidad 

 

Tabla 3  

Normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Calidad educativa 0.189 39 0.002 0.879 39 0.001 

Gestión pedagógica 0.197 39 0.001 0.844 39 0.000 

 

Según los resultados de la prueba de normalidad que se observan en la tabla, 

como la significancia de las dos variables es inferior al 0.05, se puede afirmar que los 

datos no siguen una distribución normal, por lo tanto, se descarta la hipótesis nula y 

se admite la alternativa, de modo que para las pruebas de correlación se debe emplear 

prueba no paramétrica, en este caso Rho de Spearman. 
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H0: Las dimensiones de la calidad educativa no se relacionan con la gestión 

pedagógica 

H1: Las dimensiones de la calidad educativa se relacionan significativamente con la 

gestión pedagógica 

 

Tabla 4  

Relación entre las dimensiones de la calidad educativa y la gestión pedagógica 

  
Satisfacción 

del cliente 

Necesidades 

educativas 

Gestión 

docente 

Mejora 

continua 

Gestión 

pedagógica 

Coeficiente 

de 

correlación 

,728** ,731** ,753** ,776** 

Sig. 

(bilateral) 
0.000 0.000 0.000 0.000 

N 39 39 39 39 

Nota. La relación es significativa al 0.01. 

La tabla presenta los resultados inferenciales al establecer la relación entre las 

dimensiones de la calidad educativa y la gestión pedagógica. De acuerdo con lo que 

se ve, todas las dimensiones están relacionadas significativamente con la gestión 

pedagógica por la significancia de 0.000 que es inferior a 0.01. 

Respecto a la dirección e intensidad, la correlación de la calidad educativa con 

las dimensiones satisfacción del cliente y necesidades educativas es positiva 

considerable debido al coeficiente 0.728 y 0.731 respectivamente; y en cuento a la 

correlación entre la variable y las dimensiones gestión docente y mejora continua es 

positiva muy fuerte debido al coeficiente 0.753 y 0.776 respectivamente. 

Es así que se puede decir que hay suficiente evidencia estadística para 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna; por tanto, Las dimensiones de la calidad 

educativa se relacionan significativamente con la gestión pedagógica. 
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Prueba de hipótesis general 

H0: La calidad educativa no se relaciona con la gestión pedagógica 

H1: La calidad educativa se relaciona significativamente con la gestión pedagógica 

 

Tabla 5  

Relación entre la calidad educativa y la gestión pedagógica 

  
Gestión 

pedagógica 

Calidad 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
,785** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 39 

Nota. La relación es significativa al 0.01. 

 

La tabla indica que hay relación entre las variables de estudio por la significancia 

de 0.000 que es inferior a 0.01; además, en cuanto a la dirección e intensidad, la 

correlación es positiva muy alta por el coeficiente de 0.785 que está entre 0.76 y 0.90. 

De esta manera, al existir evidencia estadística suficiente, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, por tanto, la calidad educativa se relaciona 

significativamente con la gestión pedagógica. 
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V. DISCUSIÓN 

Se analizó la relación entre calidad educativa y gestión pedagógica en un 

colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel, para lo cual, en primer 

lugar se identificó el nivel en que se encuentra cada variable de estudio. Respecto a la 

calidad educativa de acuerdo con la respuesta de la mayoría de encuestados (59%), 

se encuentra en nivel alto, por lo cual, es prudente decir que consigue integrar diversos 

aspectos (como la dirección, las metas, el ambiente organizacional, el rendimiento, la 

calidad y la complacencia del cliente) y brindar un servicio sobresaliente que atienda 

las demandas y aspiraciones de la comunidad, los estudiantes y los hogares. 

Asimismo, fomenta el avance de los alumnos en un amplio espectro de logros 

cognitivos, sociales, éticos y afectivos. 

Por otro lado, en cuanto a la gestión pedagógica, de acuerdo con el 71.8% de 

encuestados, está en un nivel alto, es decir, en la institución educativa poseen alta 

habilidad para diseñar, coordinar, implementar y analizar los procesos de enseñanza 

y aprendizaje de forma eficiente, efectiva y relevante, con el propósito de alcanzar las 

metas educativas y el crecimiento integral de los alumnos.  

Con estos resultados se puede decir que en general, la calidad educativa en el 

colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel está en nivel alto debido 

a que la gestión pedagógica también se encuentra en nivel alto, con lo cual, desde ya 

se puede decir que sí hay vínculo (directamente proporcional) en estas variables; sin 

embargo, es necesario comprobarlo mediante estadística inferencial, debido a que la 

calidad educativa alta también se puede explicar por otros factores; es así que, se 

aplicó una prueba de normalidad a las variables, con lo que se determinó que los datos 

no siguen una distribución normal, por lo tanto, de acuerdo con la teoría, se debe usar 

una prueba no paramétrica, y de acuerdo con el tipo de investigación, se debería 

emplear Rho de Spearman.  

Los resultados de vincular las variables mediante Rho de Spearman mostraron 

la existencia de relación debido a la significancia de 0.000 la cual es menor a 0.01; 

asimismo, respecto a la dirección e intensidad, la correlación es positiva muy fuerte 

debido al coeficiente de 0.785 que se encuentra entre 0.76 y 0.90. De esta manera, al 

existir evidencia estadística suficiente, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 



24 
 

alterna, por tanto, la calidad educativa se relaciona significativamente con la gestión 

pedagógica en un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario del distrito 

de Pimentel.  

Los resultados obtenidos, se pueden comparar con los de Coronel & Plúas 

(2023) quienes buscaron correlacionar la calidad del servicio educativo con la 

satisfacción, teniendo como contexto de estudio a la ciudad de Guayaquil, en donde 

se estudiaron a estudiantes universitarios, en su caso, usaron Pearson (envés de Rho 

de Spearman), con lo que evidenciaron que el p valor es igual a 0.000 y el coeficiente 

de 0.795, además, se especificó que los elementos tangibles son con lo que están más 

satisfechos y con la seguridad, menos satisfechos, es así que concluyeron indicando 

que las variables en estudio, tiene vínculo significativo, teniendo como objeto de 

estudio a estudiantes universitarios de la ciudad estudiada.  

Una investigación similar realizaron Mercado & Escobar (2022) quienes 

realizaron un análisis respecto a la incidencia que tiene la gestión escolar sobre la 

calidad educativa siendo el contexto de estudio las sedes de la Institución Educativa 

San Luis en Antioquía, Colombia, sus hallazgos demostraron que la administración de 

la escuela no hace lo suficiente para formar a los profesores, que el proceso de gestión 

de los conflictos de los alumnos necesita una revisión urgente y que no hay recursos 

suficientes para elevar el nivel educativo de la escuela; asimismo, con Spearman 

obtuvieron un valor p igual a 0.001 y 0.000, además, de un coeficiente de 0.438 y 0.875 

para las sedes San Luis y San Vicente, respectivamente; es así que terminaron 

indicando que, es necesario resembrar algunas directivas o políticas institucionales 

para resembrar una educación de mayor calidad, debido a que se expuso que la 

gestión escolar tiene influencia significativa sobre la calidad educativa.  

Lo mostrado anteriormente, coincide con los resultados mostrados en el 

presente estudio ya que existe relación, la cual es directa; sin embargo, Bedoya et al. 

(2021) identificaron la relación existente entre la gestión pedagógica y la calidad 

educativa siendo su caso de estudio la Universidad Nacional de Ucayali, con lo que 

demostraron que la gestión pedagógica es inversamente proporcional (debido al 

coeficiente de -0.145 y al o valor menor a 0.05) a la calidad educativa, esto se debe a 

la falta de interés de los docentes al revisar documentación relacionada con el estudio 
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extenso de la gestión pedagógica con la calidad educativa en la universidad sujeta de 

estudio, por lo que, de acuerdo con los hallazgos de este autor, a más gestión 

pedagógica, menor será la calidad educativa, lo que va en contra de los resultados 

logrados en la actual investigación así como los de otros autores citados previamente.  

Esta diferencia se puede atribuir a que los contextos en donde se han aplicado 

estos estudios son distintos, ya que en la presente investigación se está tomando 

docentes de una institución de jornada escolar completa de nivel secundaria, mientras 

que Bedoya, toma a docentes de una universidad. Aun así, también se puede atribuir 

la existencia de sesgos o factores que distorsionaron la información de manera no 

intencionada al momento de que el autor recolectó su información mediante encuestas.  

De acuerdo con el primer objetivo específico, se identificó el nivel de la calidad 

educativa en el colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel, para ello 

se identificaron los niveles de cada una de las dimensiones de la calidad educativa; en 

primer lugar, respecto a la satisfacción cliente de los 39 encuestados, el 51.3% estuvo 

de acuerdo en que está en un nivel alto, por lo cual, se puede decir que perciben que 

el servicio que reciben cumple o supera sus expectativas, necesidades y deseos, este 

servicio está compuesto por la calidad de la infraestructura, el personal docente, el 

servicio administrativo, el ambiente, los resultados y la atención al cliente.  

En cuanto a las necesidades educativas, de acuerdo con el 53.8% de los 

encuestados, está en nivel alto, por lo cual la institución educativa ofrece una 

enseñanza de calidad, un trato respetuoso y personalizado, una infraestructura 

adecuada y oportunidades de desarrollo personal y profesional. 

Referente a la gestión docente, se encuentra en un nivel alto en un 59%, por lo 

cual, los docentes muestran una actuación excelente en sus roles educativos, sociales 

y culturales, que aportan al cumplimiento de las metas educativas y al crecimiento 

integral de los alumnos. 

Finalmente, respecto a la mejora continua, se encuentra en nivel alto según el 

59%, debido a que en función de los resultados de evaluaciones que tienen tanto del 

personal docente como de los alumnos, se toman acciones correctivas o que mejoren 

lo que se viene realizando 

Ante ello, se analizó el nivel de la calidad educativa, encontrándose que la 
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mayoría de encuestados (59%), están de acuerdo que se encuentra en nivel alto, por 

lo cual, es prudente decir que consigue integrar diversos aspectos (como la dirección, 

las metas, el ambiente organizacional, el rendimiento, la calidad y la complacencia del 

cliente) y brindar un servicio sobresaliente que atienda las demandas y aspiraciones 

de la comunidad, los estudiantes y los hogares. Asimismo, fomenta el avance de los 

alumnos en un amplio espectro de logros cognitivos, sociales, éticos y afectivos, 

considerando su entorno y su conocimiento previo.  

Estos resultados son comparables con los obtenidos por Ari (2019) quien halló 

el vínculo existente entre la gestión pedagógica y la calidad de servicio educativo, 

teniendo como caso de estudio un colegio de Comas en Lima, su investigación fue 

aplicada en cuanto a su tipo, no experimental en cuanto a su diseño y correlacional 

descriptiva en cuanto al nivel. 233 personas fueron las que conformado la muestra, 

entre estas se encontraban directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes 

y padres de familia; con las respuestas de las encuestas, en primer lugar analizó los 

niveles de cada variable con sus dimensiones, y aunque lo hizo analizando cada 

pregunta independientemente en general, las respuestas indicaron que la calidad de 

servicio educativo se encuentra en un nivel medio-alto. 

Ante lo indicado, se puede identificar una igualdad en cuanto a los resultados 

obtenidos en el presente estudio, donde también se hallaron niveles altos de calidad 

educativa, lo cual se atribuye al trabajo en equipo que existe en estas instituciones 

como indicaron Stalmeijer et al. (2023) que la calidad depende de que muchas 

personas trabajen juntas para lograr un objetivo común, incluyendo a quienes 

desempeñan funciones de gestión y liderazgo, así como al personal técnico y 

administrativo, los educadores y cualquier otra persona que necesite comprender y 

aplicar estrategias de gestión de la calidad; asimismo, los estudiantes y sus familias 

son parte integrante de un sistema educativo de alta calidad. 

De acuerdo con el segundo objetivo específico, se identificó el nivel de la 

gestión pedagógica en el colegio de jornada escolar completa en el distrito de 

Pimentel; para lo cual, en primer lugar, se analizaron los niveles de las dimensiones 

de esta variable, encontrándose que respecto a la dimensión gestión curricular, de 

acuerdo con el 61.5% se encuentra en nivel alto, por lo cual, llevan a cabo un excelente 
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proceso estratégico de formulación de objetivos, políticas y estrategias institucionales 

y sectoriales de mediano y largo plazo que favorecen el logro de resultados efectivos, 

pertinentes y equitativos en la gestión del sistema educativo.  

Referente a la gestión didáctica, de acuerdo con las respuestas del 69.2%, está 

en un nivel alto, es decir, los profesores cuentan con la habilidad de crear, aplicar y 

examinar estrategias de enseñanza y aprendizaje que estimulen el desarrollo de 

capacidades, principios y comportamientos en los alumnos, conforme a las metas 

educativas y el entorno sociocultural. 

Finalmente, la gestión evaluativa según el 76.9% de encuestados se encuentra 

en un nivel alto, por lo que, la institución educativa tiene la habilidad de crear, aplicar 

y examinar los procesos de evaluación de los aprendizajes, la actuación docente, el 

ambiente organizacional y los logros institucionales, con el propósito de feedback, 

perfeccionar y responsabilizar de la calidad educativa.  

De acuerdo con lo obtenido, todas las dimensiones en general se encuentran 

en un nivel alto, lo que a su vez hace que la variable gestión pedagógica esté en el 

mismo nivel, lo cual se observó al analizar la variable completa en la cual, de acuerdo 

con el 71.8% de encuestados, está en un nivel alto, es decir, en la institución poseen 

alta habilidad para diseñar, coordinar, implementar y analizar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje de forma eficiente, efectiva y relevante, con el propósito de 

alcanzar las metas educativas y el crecimiento integral de los alumnos.  

Los resultados hallados se pueden comparar con los encontrados por Bedoya 

et al. (2021) quienes identificaron la relación existente entre la gestión pedagógica y la 

calidad educativa, obteniendo como resultados, que la gestión pedagógica es 

inversamente proporcional (debido al coeficiente de -0.145 y al o valor menor a 0.05) 

a la calidad educativa, lo cual se atribuye al desinterés por parte de los docentes al 

momento de analizar documentación referente al estudio amplio de la gestión 

pedagógica con la calidad educativa en la universidad objeto de estudio. 

Se determinó la relación entre las dimensiones de la calidad educativa y la 

gestión pedagógica en el colegio de jornada escolar completa en el distrito de 

Pimentel. En primer lugar se realizó una prueba de normalidad, con lo cual se encontró 

que las variables están distribuidas de manera uniforme; por lo cual, se hizo uso del 
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Rho de Spearman (prueba no paramétrica), la misma con la cual se observó que todas 

las dimensiones tienen relación significativa con la gestión pedagógica debido a la 

significancia de 0.000 que fue menor a 0.01.  

Respecto a la dirección e intensidad, la correlación de la calidad educativa con 

las dimensiones satisfacción del cliente y necesidades educativas es positiva 

considerable debido al coeficiente de 0.728 y 0.731 respectivamente; y en cuento a la 

correlación entre la variable y las dimensiones gestión docente y mejora continua es 

positiva muy fuerte debido al coeficiente 0.753 y 0.776 respectivamente, es así que 

con los resultados obtenidos, se probó la hipótesis, con lo cual se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la alterna y se indicó que las dimensiones de la calidad educativa, se 

relacional significativamente con la gestión pedagógica.  

Es así que se puede indicar que las dimensiones de la calidad educativa, son 

directamente proporcionales a la gestión pedagógica, es decir, con el aumento del 

nivel de alguna dimensión, la gestión pedagógica también aumentará con una 

magnitud similar, ocurriendo lo mismo en caso el nivel de alguna dimensión disminuya.  

Es importante indicar que aun cuando todas las dimensiones de la calidad 

educativa se relacionan de manera significativa con la gestión pedagógica, la variable 

que tiene mayor afinidad con la mejora continua (tienen una relación más fuerte a 

comparación con las demás dimensiones).  

Los resultados mostrados, se pueden comparar por los obtenidos por Ocaña 

(2022) quien en su investigación tuvo por finalidad vincular las estrategias didácticas 

con la calidad educativa, teniendo como caso de estudio a personas con escolaridad 

trunca; para lo cual, usó Spearman, con lo cual se obtuvo que el coeficiente de 

correlación es de 0.77 y el p valor de 0.000 por lo que se finalizó indicando que las 

estrategias didácticas tienen vínculo significativo con la calidad educativa y dicho 

vínculo es bueno.  

Por otro lado, Martínez et al. (2021) evaluaron el clima organizacional y su 

impacto en la calidad educativa de la Universidad Autónoma de Chiapas de México, 

encontrando mediante el uso Spearman, que el valor de p es igual a 0.000 y el 

coeficiente fue igual a 0.570; es así que se concluyó con que el clima organizacional 

tiene impacto significativo y este es un impacto regular.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que la calidad educativa se relaciona significativamente con la 

gestión pedagógica debido a que el valor de p (0.000) fue menor a 0.01; 

asimismo, la relación es positiva muy fuerte por el coeficiente Rho de 0.785. 

 

2. Se identificó que el nivel de la calidad educativa en el colegio de jornada escolar 

completa en el distrito de Pimentel se encuentra en alto según el 59% de 

encuestados, esto debido a que también todas sus dimensiones se encuentran 

en este nivel. 

 

3. Se identificó que el nivel de la gestión pedagógica en el colegio de jornada 

escolar completa en el distrito de Pimentel se encuentra en alto según el 71.8% 

de encuestados, ya que todas sus dimensiones, también se encuentran en este 

nivel. 

 

4. Se determinó que las dimensiones de la calidad educativa y gestión pedagógica 

del colegio de jornada escolar completa en el distrito de Pimentel se relacionan 

de manera significativa debido a que en todos los casos el valor de p fue 0.000 

(<0.01); asimismo, la correlación fue positiva y muy fuerte por el coeficiente Rho 

que en promedio fue de 0.746. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Para que se mantenga un nivel alto de gestión pedagógica y por tanto de 

calidad educativa, se recomienda lo siguiente: 

 

1. Se sugiere al director del colegio elaborar e implementar una planificación 

curricular adaptable, consistente y variada, que se ajuste a los entornos y 

tiempos de aprendizaje de los alumnos, y que estimule el desarrollo de 

capacidades, principios y comportamientos. 

 

2. Se recomienda a los profesores de la institución educativa emplear métodos 

novedosos y diversos a través de la inclusión, que estimulen la participación 

dinámica, la inventiva, el razonamiento crítico y la cooperación de los alumnos, 

y que utilicen los recursos tecnológicos existentes. 

 

3. Se sugiere a través del equipo directivo y de los profesores de la institución 

educativa efectuar una evaluación permanente, formativa y colaborativa, que 

recoja pruebas del avance y los problemas de los alumnos, y que proporcione 

feedback adecuado y asesoramiento para perfeccionar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 

4. Se sugiere al director del colegio que impulse el desarrollo profesional de los 

docentes, que facilite su formación continua, su valoración y su distinción, y que 

estimule el trabajo en equipo, el pensamiento crítico y la renovación pedagógica.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Operacionalización de variables 

VARIABLES  DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Variable 1 

Calidad 
educativa 

El progreso en el desarrollo 
intelectual, social, moral y 
emocional de los alumnos, 

teniendo en cuenta su estatus 
socioeconómico, su entorno 

familiar y su aprendizaje 
previo, es a lo que nos 

referimos cuando hablamos 
de calidad educativa. Un 

sistema educativo eficaz es 
aquel que permite a las 

escuelas rendir al máximo de 
su potencial para lograr los 

resultados deseados (Rehaf, 
2019) 

La calidad educativa 
será evaluada a 

través de la 
satisfacción del 

cliente, necesidades 
educativas, gestión 
docente y mejora 

continua 

Satisfacción del 
cliente 

Nivel de satisfacción 

Ordinal 

Necesidades 
educativas 

Individualidades 

Cognitivas 

Actitudinales 

Procedimentales 

Gestión 
docente 

Profesionalización 

Planificación de las actividades docentes 

Experiencias 

Mejora continua 

Autoevaluación 

Resultados 

Responsables 

Compromisos 

Variable 2 

Gestión 
pedagógica 

La administración educativa 
dirige la planificación 

conceptual basándose en el 
conocimiento de los procesos 

pedagógicos, el clima 
escolar, las características de 
los alumnos y del centro, y el 
entorno de aprendizaje, con 

la vista puesta en el 
rendimiento de los alumnos 

(Minedu, 2015) 

Se medirá la gestión 
pedagógica mediante 
la gestión curricular, 

didáctica y evaluativa 

Gestión 
curricular 

Conocimiento de documentos de gestión 

Ordinal 

Conocimiento de actividades 

Gestión 
didáctica 

Toma de decisiones 

Estrategias 

Gestión 
Evaluativa 

Desempeño docente 

Evaluación 

 



                                                                                                                                                                                                 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario de la “Calidad Educativa” 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Satisfacción del cliente 

1 

En su institución, ¿Se evalúa el nivel de satisfacción que 
ofrece la institución educativa a la sociedad inmediata 
(padres de familia y estudiantes)?           

2 

En su institución, ¿El padre de familia y/o estudiante 
demuestran su satisfacción por los servicios educativos que 
ofrece la institución educativa?           

Necesidades educativas 

3 

En su institución, ¿Se evalúan las necesidades individuales 
de los estudiantes, previas al inicio de una determinada 
actividad académica?            

4 
En su institución, ¿Se establecen planes o proyectos para 
satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes?            

5 

En su institución, ¿Se socializan los resultados, estrategias 
y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades 
educativas?           

6 
Para usted, ¿Los estudiantes se sienten bien con el entorno 
escolar?           

7 
Para usted, ¿Los estudiantes desarrollan competencias 
cognitivas?           

8 

Para usted, ¿Los estudiantes reciben contenidos que les 
permiten desarrollar autonomía, criticidad y valoración 
humana?           

9 
Para usted, ¿Los estudiantes reciben aprendizajes 
significativos?           

10 
Para usted, ¿Se establecen las necesidades actitudinales de 
los estudiantes?           

11 

En su institución, ¿Se planifican e implementan planes y/o 
proyectos que permitan diagnosticas las necesidades 
actitudinales de los estudiantes?           

12 

En su institución, ¿Se han evaluado resultados de la 
implementación de planes y/o proyectos que permitan 
diagnosticas las necesidades actitudinales de los 
estudiantes?           



                                                                                                                                                                                                 

13 
En su institución, ¿Las necesidades educativas se 
satisfacen aplicando los procesos establecidos?           

14 

En su institución, ¿Para la funcionalidad institucional, se 
aplican las normas establecidas en los documentos legales 
vigentes?           

Gestión docente 

15 
En su institución, ¿Se preocupan por su actualización 
profesional?           

16 
En su institución, ¿Los docentes reciben cursos de 
profesionalización por parte del establecimiento?           

17 

En su institución, ¿Los cursos de profesionalización o 
capacitación ayudan a satisfacer las necesidades de los 
estudiantes?           

18 

En su institución, ¿Las planificaciones que los docentes 
realizan, están de acuerdo a las necesidades del entorno y 
de sus estudiantes?           

19 
En su institución, ¿Reciben observaciones acerca de sus 
planificaciones, por parte de los directivos?           

20 
En su institución, ¿Las planificaciones docentes desarrollan 
destrezas con criterio de desempeño?           

21 
En su institución, ¿Evalúa sus planificaciones didácticas en 
relación a las experiencias docentes?           

22 

En su institución, ¿Los docentes comparten sus 
experiencias con sus compañeros de curso, asignatura o 
área de trabajo?           

23 
En su institución, ¿Se elaboran planes de mejoras a partir de 
las evaluaciones del proceso enseñanza aprendizaje?           

Mejora continua 

24 
En su institución, ¿Realizan ejercicios de autoevaluación 
institucional?           

25 

En su institución, ¿Elaboran e implementan planes de 
mejoras a partir de los resultados de la autoevaluación 
institucional?           

26 

En su institución, ¿El talento humano, se dispone a trabajar 
en la elaboración e implementación de planes de mejoras 
institucionales?           

27 
Para usted, ¿Los miembros de la institución educativa se 
plantea compromisos para la mejora continua?           

28 
Para usted, ¿Los compromisos adquiridos por el talento 
humano institucional se cumplen en la institución educativa?           

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                 

Cuestionario de la “Gestión pedagógica” 

 

1 2 3 4 5 

Muy poco Poco Regular Bueno Excelente 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Gestión curricular 

1 
Conoce Usted los objetivos formulados en el Proyecto 
Educativo Institucional (PEI)           

2 
Da seguimiento a los objetivos estratégicos propuestos en el 
PEI           

3 
Se toma en consideración las opiniones de los docentes 
para sugerir mejoras en el currículo Institucional.           

4 
Se cumple las actividades propuestas en la planificación 
curricular           

5 
El director reconoce al docente como un recurso importante 
dentro de la planificación curricular           

6 
La administración de recursos está en función del 
cumplimiento de las actividades educativas.           

7 

El director y coordinadores pedagógicos lideran, acompañan 
y da seguimiento al desarrollo de las actividades curriculares 
y académicas de la I.E           

8 

Las actividades vinculadas con el currículo institucional que 
se proponen para la mejora del servicio educativo, se 
cumplen según lo establecido.           

9 
Es Usted llamado a contribuir en asuntos importantes para la 
I.E. en el aspecto curricular.           

10 
Se organizan en conjunto y de manera coordinada las 
diferentes áreas de la I.E           

Gestión didáctica 

11 

Hay espíritu de colaboración y ayuda entre docentes para 
mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje con sus 
estudiantes.           

12 

Las opiniones y sugerencias de los docentes son 
consideradas en la toma de decisiones en relación a los 
procesos didácticos           

13 

La gestión del director y coordinadores pedagógicos se 
caracteriza por el gesto democrático en la toma de 
decisiones sobre los procesos didácticos.           

14 

El monitoreo y acompañamiento pedagógico contribuye en 
la mejora de su práctica pedagógica.           



                                                                                                                                                                                                 

15 
Considera usted que los estudiantes reciben un buen trato 
por parte de todos los docentes           

16 
Toma en cuenta las opiniones de los estudiantes en el 
desarrollo de las clases           

17 
Considera que es eficaz la comunicación con sus 
estudiantes durante las clases.           

18 

El director y coordinadores pedagógicos demuestra 
capacidad de diálogo con los docentes para mejorar los 
procesos didácticos           

19 
Las estrategias que utiliza Ud. como docente son variadas y 
estimulan el aprendizaje           

20 
Realiza intercambio de experiencias del trabajo didáctico 
con otros docentes.           

Gestión evaluativa 

21 
Los directivos dan seguimiento a las acciones que se 
planificaron para el logro de los objetivos y metas.           

22 Se monitorea el trabajo pedagógico y administrativo           

23 
Se hace un adecuado seguimiento del desempeño 
pedagógico del docente           

24 
Se corrigen los errores y dificultades encontradas en el 
proceso           

25 
Se asesora sobre las dificultades encontradas durante la 
sesión pedagógica.           

26 
Promueve la participación de los estudiantes en la 
evaluación de sus aprendizajes           

27 
Las estrategias y/o instrumentos que utiliza permiten evaluar 
los aprendizajes esperados           

28 
Comunica con claridad a los estudiantes los criterios de 
evaluación           

29 
Utiliza los recursos y materiales para: motivar, sensibilizar, 
explicar, reforzar y consolidar los aprendizajes           

30 

Utiliza los resultados de la evaluación para la toma de 
decisiones para la mejora del proceso enseñanza 
aprendizaje           

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 

Validador 1 
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Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos 

Gestión pedagógica: 

N
ª 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

P2
8 

P2
9 

P3
0 

1 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 2 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 4 3 1 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

7 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

8 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1
0 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                 

Calidad educativa 

N
ª 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

P2
8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 2 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 

6 3 2 2 3 3 1 3 4 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 2 3 

7 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 

8 3 3 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 3 2 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1
0 5 2 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 4 5 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                 

Anexo 5: Propuesta 

                                                   

Calidad educativa y la gestión pedagógica en un colegio de jornada escolar 

completa de nivel secundario del distrito de Pimentel 

 
PRESENTACION:  

 

La presente propuesta de tesis de maestría tiene como objetivo central 

indagar en la compleja interrelación entre la calidad educativa y la gestión 

pedagógica en un contexto específico: un colegio de jornada escolar 

completa de nivel secundario ubicado en el distrito de Pimentel. Este estudio 

surge en respuesta a la necesidad apremiante de comprender a profundidad 

cómo la gestión pedagógica puede influir directamente en la calidad del 

proceso educativo, con implicaciones significativas para el rendimiento 

académico y el desarrollo integral de los estudiantes. 

En primer lugar, es crucial reconocer que la calidad educativa no es 

simplemente un indicador cuantitativo, sino un concepto multifacético que 

abarca la efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje, la participación 

estudiantil, la equidad y la relevancia de los contenidos educativos. En este 

contexto específico de Pimentel, se plantea la necesidad de explorar cómo 

estas dimensiones se manifiestan y se entrelazan en el entorno educativo 

local, considerando las particularidades geográficas, culturales y 

socioeconómicas. 

La elección de un colegio de jornada escolar completa de nivel secundario 

como objeto de estudio se justifica por la importancia de este nivel educativo 

en la formación de los estudiantes. La adolescencia es una etapa crucial en 

el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y emocionales, y la calidad 

de la educación recibida en esta etapa puede tener repercusiones a largo 

plazo en la vida de los individuos y en la sociedad en su conjunto. 

Además, el distrito de Pimentel presenta características específicas que 

hacen que este estudio sea particularmente relevante. Factores como la 

diversidad cultural, las condiciones socioeconómicas y las características 



                                                                                                                                                                                                 

geográficas pueden influir en la calidad educativa de manera única. Este 

análisis más profundo permitirá identificar desafíos específicos y diseñar 

estrategias adaptadas a las necesidades particulares de esta comunidad. 

En resumen, esta propuesta no solo busca contribuir al cuerpo de 

conocimientos en el ámbito de la educación, sino que también aspira a tener 

un impacto tangible en la mejora de la calidad educativa en el distrito de 

Pimentel. Al comprender y analizar la gestión pedagógica en un contexto 

específico, se espera poder formular recomendaciones prácticas y 

contextualizadas que beneficien directamente a la comunidad educativa 

local y que puedan ser extrapoladas a otros contextos similares. Este estudio 

se presenta como una oportunidad única para explorar y comprender los 

matices de la relación entre calidad educativa y gestión pedagógica en un 

entorno educativo específico, contribuyendo así al avance y la mejora 

continua del sistema educativo. 

2. Justificación 
 

La investigación propuesta reviste una importancia sustancial en el contexto 

educativo del distrito de Pimentel, donde la calidad educativa y la eficacia de 

la gestión pedagógica emergen como factores cruciales para el desarrollo 

académico y personal de los estudiantes de nivel secundario. Existen 

diversas razones que respaldan la necesidad de llevar a cabo este estudio 

en profundidad. 

En primer lugar, la calidad educativa no solo constituye un indicador 

fundamental del éxito de un sistema educativo, sino que también incide 

directamente en el futuro de los estudiantes y, por ende, en el desarrollo 

socioeconómico de la comunidad. La comprensión detallada de los 

elementos que contribuyen o dificultan la calidad educativa en un contexto 

específico como el distrito de Pimentel es esencial para diseñar 

intervenciones y políticas educativas que atiendan las necesidades 

particulares de esta comunidad. 

 

En segundo lugar, la gestión pedagógica, entendida como el conjunto de 



                                                                                                                                                                                                 

estrategias y acciones implementadas por los docentes y la administración 

para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, desempeña un papel 

fundamental en la consecución de los objetivos educativos. Una gestión 

pedagógica eficaz no solo optimiza los recursos disponibles, sino que 

también crea un entorno propicio para el aprendizaje, fomentando la 

participación activa de los estudiantes y su desarrollo integral. 

Asimismo, el distrito de Pimentel presenta características específicas que 

justifican la elección de este contexto para la investigación. Las dinámicas 

socioeconómicas, culturales y geográficas pueden influir de manera 

significativa en la calidad educativa, y entender estas particularidades es 

esencial para proponer soluciones efectivas y contextualizadas. 

Además, en un panorama educativo que enfrenta constantes desafíos y 

transformaciones, la investigación propuesta contribuirá al cuerpo de 

conocimientos existente, proporcionando información valiosa que puede ser 

utilizada por formuladores de políticas, administradores educativos, y otros 

profesionales interesados en mejorar la calidad educativa en instituciones de 

nivel secundario. 

En conclusión, esta investigación se presenta como una oportunidad única 

para abordar de manera integral la relación entre calidad educativa y gestión 

pedagógica en un contexto específico como el distrito de Pimentel. Los 

resultados obtenidos no solo beneficiarán directamente a la comunidad 

educativa local, sino que también aportarán conocimientos valiosos a la 

academia y a aquellos involucrados en la toma de decisiones educativas a 

nivel regional y nacional. 

 

3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 

Objetivo General:  

Conservar la calidad educativa y la gestión pedagógica en un colegio de 

jornada escolar completa de nivel secundario en el distrito de Pimentel. 

 

 



                                                                                                                                                                                                 

Objetivos Específicos:  

 

• Identificar los factores que influyen en la calidad educativa en el 

contexto del colegio seleccionado. 

• Evaluar la eficacia de las estrategias de gestión pedagógica 

implementadas en la institución. 

• Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos para conservar 

la calidad educativa y la gestión pedagógica en el colegio. 

 

ESTRATEGIAS:  

La implementación de estrategias efectivas es esencial para alcanzar los 

objetivos planteados en esta investigación, donde se busca analizar la 

relación entre la calidad educativa y la gestión pedagógica en un colegio de 

jornada escolar completa de nivel secundario en el distrito de Pimentel. La 

combinación de enfoques cuantitativos y cualitativos permitirá obtener una 

visión integral de los factores que inciden en la calidad educativa y evaluar 

la eficacia de las prácticas de gestión pedagógica implementadas en la 

institución seleccionada. 

 

1. Revisión Exhaustiva de la Literatura: 

Se llevará a cabo una revisión completa de la literatura académica 

relacionada con la calidad educativa, la gestión pedagógica y los factores 

que impactan el rendimiento académico en instituciones de nivel secundario. 

Esta revisión proporcionará un marco teórico sólido y orientará la 

investigación hacia las áreas clave de interés, identificando brechas en el 

conocimiento existente. 

 

2. Diseño Metodológico Integral: 

El diseño metodológico contempla la utilización de métodos mixtos de 

investigación para recopilar datos cuantitativos y cualitativos. Se llevarán a 

cabo análisis cuantitativos de datos académicos, tales como calificaciones y 



                                                                                                                                                                                                 

tasas de retención, junto con encuestas a docentes y estudiantes para 

capturar percepciones sobre la calidad educativa y la gestión pedagógica. 

Asimismo, se realizarán entrevistas cualitativas con personal administrativo 

y directivo para obtener una comprensión profunda de las prácticas de 

gestión pedagógica implementadas. 

3. Instrumentos de Medición Ajustados: 

La selección cuidadosa de instrumentos de medición garantizará la captura 

precisa de datos relevantes para los objetivos de la investigación. Se 

diseñarán encuestas estructuradas que aborden aspectos específicos de la 

calidad educativa, la participación estudiantil y la percepción de la gestión 

pedagógica. Las entrevistas se estructurarán de manera semiestructurada 

para permitir un análisis detallado de las experiencias y perspectivas de los 

participantes. 

4. Análisis Estadístico y Cualitativo Riguroso: 

Los datos recopilados se someterán a análisis estadísticos robustos para 

identificar patrones y tendencias cuantificables en relación con la calidad 

educativa y la gestión pedagógica. Además, se realizarán análisis 

cualitativos de contenido para interpretar las respuestas de las entrevistas y 

obtener perspectivas enriquecedoras sobre los procesos educativos. 

5. Validación Cruzada de Resultados: 

La validación cruzada de resultados se llevará a cabo mediante la 

comparación de los hallazgos obtenidos a través de diferentes métodos de 

investigación. La convergencia de datos provenientes de diversas fuentes 

fortalecerá la validez y confiabilidad de los resultados, ofreciendo una visión 

holística y completa de la relación entre calidad educativa y gestión 

pedagógica en el contexto de estudio. 

Estas estrategias se combinan para crear un enfoque integral y riguroso que 

permitirá abordar los objetivos de investigación de manera completa y 

proporcionarán una base sólida para la formulación de recomendaciones 

específicas y contextualizadas al término del estudio. 

 



                                                                                                                                                                                                 

Figura 2. 

Esquema de propuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA 

• Descripción del problema de 

investigación. 

• Contextualización del entorno educativo 

en el distrito de Pimentel. 

 

OBJETIVO GENERAL  
Mejorar la calidad educativa y la gestión 

pedagógica en un colegio de jornada escolar 

completa de nivel secundario en el distrito de 

Pimentel. Con el propósito de proponer 

estrategias y recomendaciones concretas para la 

mejora institucional 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Identificar los factores que 

influyen en la calidad 

educativa en el contexto del 

colegio seleccionado. 

• Evaluar la eficacia de las 

estrategias de gestión 

pedagógica implementadas 

en la institución. 

• Proponer recomendaciones 

basadas en los hallazgos 

para mejorar la calidad 

educativa y la gestión 

pedagógica en el colegio. 



                                                                                                                                                                                                 

 



                                                                                                                                                                                                 

 



                                                                                                                                                                                                 

 



                                                                                                                                                                                                 

 



                                                                                                                                                                                                 

 



                                                                                                                                                                                                 

 



                                                                                                                                                                                                 

 



                                                                                                                                                                                                 

 



                                                                                                                                                                                                 



                                                                                                                                                                                                 

 Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

V
1
: 
C

a
lid

a
d
 e

d
u
c
a
ti
v
a

 

V
2
: 
G

e
s
ti
ó
n

 p
e

d
a
g

ó
g

ic
a

 

Población:  Tipo: Técnicas: 

¿Cuál es la relación 
entre calidad educativa y 
gestión pedagógica en 
un colegio de jornada 
escolar completa en el 
distrito de Pimentel?  

Analizar la relación entre 
calidad educativa y 
gestión pedagógica en un 
colegio de jornada 
escolar completa en el 
distrito de Pimentel 

La relación de la 
calidad educativa y la 
gestión pedagógica 
en el colegio de 
jornada escolar 
completa en el distrito 
de Pimentel, es 
directa y significativa 

Todos los 
colaboradores del 
colegio de jornada 
escolar completa 
en el distrito de 

Pimentel 

Básica Encuesta 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específica Muestra:  Diseño: Instrumentos: 

¿Cuál es el nivel de 
Calidad Educativa en el 
colegio de Jornada 
escolar Completa en el 
distrito de Pimentel? 

Identificar el nivel de la 
calidad educativa en el 
colegio de jornada 
escolar completa en el 
distrito de Pimentel 

El nivel de calidad 
educativa en el 
colegio de jornada 
escolar completa en 
el distrito de Pimentel 
es medio-bajo. 

39 colaboradores  
No 

experimental 

Cuestionario 

¿Cuál es el nivel de la 
Gestión pedagógica en 
el colegio de Jornada 
Escolar Completa en el 
distrito de Pimentel? 

Identificar el nivel de la 
gestión pedagógica en el 
colegio de jornada 
escolar completa en el 
distrito de Pimentel 

El nivel de gestión 
pedagógica en el 
colegio de jornada 
escolar completa en 
el distrito de Pimentel 
es medio-bajo. 

Muestreo: 
Censal 

Enfoque: 
Cuantitativo 

¿Cuál es la relación 
entre las dimensiones de 
la Calidad educativa y 
Gestión pedagógica del 
colegio de jornada 
escolar completa en el 
distrito de Pimentel?  

Determinar la relación 
entre las dimensiones de 
la calidad educativa y 
gestión pedagógica del 
colegio de jornada 
escolar completa en el 
distrito de Pimentel 

La relación de las 
dimensiones de la 
calidad educativa y la 
gestión pedagógica 
en el colegio de 
jornada escolar 
completa en el distrito 
de Pimentel, es 
directa y significativa 

Nivel: 
Correlacional 
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