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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de instituciones 

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023. La investigación fue de tipo 

sustantiva, diseño no experimental y de nivel descriptivo – correlacional. La muestra 

se conformó por 319 adolescentes de ambos sexos, entre edades de 12 a 17 años. 

Se utilizaron como instrumentos cuestionario Cyberbullying Intervention Pro – Ject 

Questionnaire (ECIPQ) procedencia española de los autores Del Rey et al. (2015) 

y el Test de Autoestima General elaborado en Lima, Perú por Grajeda (2010). En 

cuanto el resultado principal se determinó de que existe una correlación inversa y 

significativa (rho= -0.199, p < .001) y un tamaño de efecto (r2= 0.04) pequeño, 

indicando que los adolescentes que presenten bajos niveles de ciberbullying, es 

consecuencia de adecuados factores protectores que presenta en su autoestima. 

Concluyendo, de que los adolescentes presentaron niveles bajos en relación con el 

ciberbullying (97.9%) y niveles adecuados en Autoestima (57.3%), asimismo, se 

hallaron diferencias significativas en relación a la variable sociodemográfica edad 

respecto al ciberbullying, evidenciándose diferencias que se dan entre 15 con 12,13, 

14 y 17 años, siendo siempre menor siempre el rango en 15 años.  Asimismo, entre 

16 con 12, y, 17 con 12 años, siendo mayor el ciberbullying a los 12 años. 

Palabras clave: Ciberbullying, cibervictimización, ciberagresion, autoestima y 

estudiantes de secundaria. 
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Abstract 

         The general objective of this research was to determine the relationship 

between cyberbullying and self-esteem in high school students from educational 

institutions in El Carmen Alto, Comas - Lima, 2023. The research was substantive, 

non-experimental in design and at a descriptive-correlational level. The sample was 

made up of 319 adolescents of both sexes, between the ages of 12 and 17. The 

Cyberbullying Intervention Pro – Ject Questionnaire (ECIPQ) Spanish questionnaire 

from the authors Del Rey et al. was used as instruments. (2015) and the General 

Self-Esteem Test developed in Lima, Peru by Grajeda (2010). As for the main result, 

it was determined that there is an inverse and significant correlation (rho= -0.199, p 

< .001) and a small effect size (r2= 0.04), indicating that adolescents who present 

low levels of cyberbullying are consequence of adequate protective factors that it 

presents in its self-esteem. Concluding, that adolescents presented low levels in 

relation to cyberbullying (97.9%) and adequate levels in Self-esteem (57.3%), 

likewise, significant differences were found in relation to the sociodemographic 

variable age with respect to cyberbullying, evidencing differences that occur 

between 15 with 12,13, 14 and 17 years, with the range always being lower at 15 

years. Likewise, between 16 and 12, and 17 and 12 years old, cyberbullying being 

higher at 12 years old. 

Keywords: Cyberbullying, cybervictimization, cyberaggression, self-esteem high 

school stude
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I. INTRODUCCIÓN

En estos últimos tiempos la tecnología, ha traído muchos beneficios hacia los

adolescentes cuando se le da el uso correcto, como haberles permitido poder 

estudiar, mantenerse en contacto con familiares y amigos, durante la época de 

COVID-19; sin embargo, el uso inadecuado de la misma ha traído consecuencias 

negativas en el desarrollo social de los adolescentes.  

Es así como, los colaboradores de la Organización de las Naciones Unidas 

(ONU, 2016) informaron que 7 de cada 10 jóvenes han sido víctimas de abuso a 

través del internet en algún momento de su etapa escolar. Asimismo, 1 de cada 3 

víctimas de ciberacoso se ha causado autolesiones, mientras que 1 de cada 10 ha 

intentado atentar contra su vida. Por último, comentan que 1 de cada 2 adolescentes 

que han sido víctima de ciberacoso nunca lo han comunicado a nadie debido al miedo 

provocado por su agresor.  

Además, los integrantes de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018) comentaron que al menos 1 de 

cada 3 escolares entre 13 a 17 años, fueron acosados en el ambiente escolar. 

Además, la UNESCO (2020) menciono que se evidencia un crecimiento del 

ciberacoso, debido a un aumento significativo de casos en un 7% en más de 6 países 

europeos (2010) a un 12% (2014). 

Asimismo, en México, se ha identificado que el 14.7% hacen uso de los 

celulares para agredir a sus víctimas a través de ofensas, el 3,8% usa Messenger 

para agredir a otras personas y el 4,3% está de acuerdo con dicho acoso. (Casanova 

y Carbonell, 2017). También, en Ecuador se ha logrado visualizar que el 48.2% de 

los adolescentes han sido víctimas de acoso o ciberacoso, por lo cual se encuentran 

en la búsqueda de poder reducir esos índices. (Vásquez, 2019). 

A nivel nacional los colaboradores del Ministerio de Educación (MINEDU, 

2020) implanta un sistema especial de denuncia de violencia en las escuelas 

(SíseVe), mencionaron que durante el período no mayor a un año se han registrado 

341 denuncias teniendo como motivo el ciberbullying, el cual incremento durante la 
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pandemia, Así, en el 54% de los sucesos se trata de violencia entre alumnos a través 

de Internet, y en el 46% de acoso por parte de los integrantes de los centros 

educativos. 

Por otra parte, el Ministerio de la Mujer y Grupos Vulnerables (MIMP, 2020) 

lanzó el programa “No al Acoso Virtual”, que confirma 2580 casos de ciberbullying. 

De estos casos, el 86% de las víctimas denunciaron el incidente. Los tipos de acoso 

más comúnmente reportados fueron: acoso (80%), ciberacoso (58%), ciberamenazas 

(49%) y ciberacoso (34%). Según los datos recibidos, el 98% de los casos se 

produjeron plataformas sociales como Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, y el 

87% en el aplicativo de WhatsApp. 

Es así como, del total de denuncias relacionadas a la violencia escolar, en su 

gran mayoría le corresponde a la UGEL de Lima Metropolitana, donde los casos van 

desde los 900 a 1500 casos reportados. Donde se logró observar que en el distrito 

de Comas han registrado 927 casos en el último año (Morales, 2022).  

Por tanto, cabe señalar que, desde la irrupción del ciberacoso, la autoestima 

se ha vuelto más influyente como factor de riesgo para el suicidio juvenil, las malas 

relaciones con su contexto o familiares directos no favorecen en esta problemática 

(Santillan, 2015). Por lo tanto, en los centros educativos es común visualizar 

adolescentes con una baja autoestima, como resultado, el equipo de la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) señalo en 2018 que las personas presentan baja 

autoestima entre las edades de 7 a 17.  Además, el 32% menciona que: "Soy lo peor 

y no tengo solución"; el 28% refiere que "no estoy cómodo como me veo ahora"; El 

23% también dijo: "Si pudiera nacer otra vez, me gustaría ser diferente"; finalmente el 

20% de las personas piensa "soy más débil que los demás" (Álvarez y Rojas, 2021). 

Por otro lado, Mundo Contact (2016) informó que el ciberacoso disminuye la 

autoestima de los jóvenes en alrededor de un 37% porque era una amenaza más 

peligrosa para este grupo, pero los padres lo ignoraban porque creían que era 

inofensivo. Estos análisis muestran el nivel del problema que vulnera 
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considerablemente en sus emociones de los jóvenes y reduce el rendimiento 

académico.  

Después de lo mencionado en líneas anteriores, Para demostrar la relevancia 

de analizar el ciberacoso y su relación con la autoestima, se pensó que sería 

interesante realizar un estudio de este tipo, ya que no existen muchos estudios 

basados en alumnos del distrito de Comas. Por otro lado, el ciberacoso ha aumentado 

debido a que existen nuevos métodos de comunicación cibernético, en muchos 

casos, están mal reguladas y poco controladas, lo que resulta un abuso y un peligro. 

En función a lo expuesto previamente, el presente estudio planteó como 

pregunta: ¿Cuál es la relación entre ciberbullying y autoestima en estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023? 

En la justificación se utilizan criterios de valor teórico al igual que se utilizan los 

conocimientos y la teoría para entender la relación entre el ciberacoso y la autoestima. 

Además, se utilizan criterios para el uso de métodos porque el objetivo es medir 

variables que han sido presentadas a la comunidad científica mediante instrumentos 

que han sido sometidos a un proceso de confiabilidad y validez. Finalmente, utilizando 

criterios socialmente relevantes, permitirá tomar medidas preventivas en función de 

los resultados, para que los adolescentes desarrollen aún más factores protectores 

de autoestima para disminuir los índices que incrementan el ciberacoso. 

En cuanto a los objetivos planteados en el presente estudio, se propuso como 

objetivo general determinar la relación entre ciberbullying y autoestima en estudiantes 

de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023. 

Además, se propusieron como objetivos específicos; a) describir los niveles de 

ciberbullying y sus factores en estudiantes de secundaria de instituciones educativas 

de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, b) describir los niveles de autoestima y sus 

factores en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, 

Comas - Lima, 2023, c) comparar el ciberbullying según sexo en estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, d) 

comparar la autoestima según sexo en estudiantes de secundaria de instituciones 
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educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, e) comparar el ciberbullying 

según edad en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen 

alto, Comas - Lima, 2023, f) comparar la autoestima según edad en estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, g) 

determinar la relación entre el ciberbullying y los factores de autoestima en 

estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - 

Lima, 2023, h) determinar la relación entre autoestima y los factores de ciberbullying 

en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas 

- Lima, 2023.

Para ello, se desarrolló la siguiente hipótesis general, Existe una correlación 

inversa significativa entre el ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria 

de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023. Además, se 

realizó hipótesis especificas: a) Existen diferencias significativas en el ciberbullying 

según sexo en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen 

alto, Comas - Lima, 2023, siendo mayor en hombres; b) Existen diferencias 

significativas en la autoestima según su sexo en estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, siendo mayor en 

mujeres; c) Existen diferencias significativas  en el ciberbullying según su edad en 

estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - 

Lima, 2023, siendo mayor en los más jóvenes; d) Existen diferencias significativas en 

la autoestima según su edad en estudiantes de secundaria de instituciones 

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, siendo mayor en los más jóvenes; 

e) Existen correlaciones inversas y significativas entre el ciberbullying y los factores

de autoestima en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen 

alto, Comas - Lima, 2023, f) Existen correlaciones inversas y significativas entre la 

autoestima y los factores de ciberbullying en estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel nacional se han identificado investigaciones relacionadas con los temas

a abordar, las cuales son de diseño no experimental y tipo de investigación 

correlacional y descriptivamente adecuadas que permitan comprender futuras 

investigaciones. Según Orietta (2021) propuso determinar el grado de incidencia de 

autoestima y autoconcepto en el ciberbullying. La muestra se conformó con 90 

jóvenes de Los Olivos, el instrumento que utilizaron fue la Escala de 

Cibervictimizacion, inventario de Autoestima de Coopersmith y la Encuesta de 

Autoconcepto de Garley. Se encontraron correlaciones negativas significativas entre 

las variables autoestima (r=-.543) y autoconcepto (r-.493) y ciberacoso. Concluyendo 

que los estudiantes no presentan adecuados factores protectores, ya que sus niveles 

de autoestima y autoconcepto son bajos. Por lo cual la mayoría han sido víctimas de 

acoso cibernético. 

También Aquino et al. (2022) buscaron delimitar la agrupación entre el maltrato 

y ciberbullying con la autoestima en estudiantes de medicina durante el rebote del 

COVID-19. Su muestra se conformó por 271 estudiantes peruanos, los datos se 

obtuvieron a través del cuestionario PMEM, ECIPQ y la escala RSE. Sin embargo, 

encontraron correlaciones entre las percepciones de abuso psicológico, académico y 

sexual y los niveles generales de autoestima; no se observó ningún efecto del 

ciberacoso sobre la autoestima de los estudiantes de medicina. 

Asimismo, Altamirano (2022) propuso establecer la relación entre ciberbullying 

y autoestima en escolares trujillanos. La muestra se conformó por 170 escolares del 

distrito El Provenir – Trujillo. Para recolectar los datos se hizo uso de la Escala CYB-

VIC y el Test de Autoestima para escolares. En el resultado se halló correlación 

inversa y significativa de las variables estudiadas (rho= -.778), asimismo, se evidenció 

un nivel promedio de ciberbullying (72%) y un nivel bajo de autoestima (29%). 

Concluyendo, de que los estudiantes tienen bajos niveles de autoestima, lo que 

ocasiona que sea más factibles de ser víctimas de ciberacoso.  

Luego, Romero et al. (2022) decidieron estudiar la relación entre autoestima, 

ciberacoso y la dimensión afectiva del bienestar subjetivo en adolescentes, tomando 
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en consideración la variable sociodemográfica sexo. Su muestra administro 797 

adolescentes cuyas edades se hallaban entre 14 a 18 años de las ciudades de 

Valencia, Murcia y Palma de Mallorca ciudades de España, los datos se recolectaron 

mediante las escalas RSE, SPANE y Ciberbullying. Hallaron como resultados que las 

señoritas tienen niveles más bajos de autoestima (t = 4,10; p < 0,001) y bienestar (t 

= 2,46; p < 0,05) que los jovencitos, mientras que los jovencitos declaran con más 

frecuencia ser acosadores (t = 2,67; p < 0,01) y ciberacosadores (t = 2,55; p = 0,01), 

así como víctimas de acoso (t = 2,16; p < 0,05). Concluyeron que tener una 

autoestima positiva permite que el adolescente desarrolle un mejor bienestar.    

Además, Garaigordobil y Navarro (2022) propusieron estudiar la relación entre 

los factores del ciberacoso, autoestima y estilos de crianza. La muestra se realizó 

3026 adolescentes españoles cuyas edades oscilaban entre 12 a 18 años, los datos 

se recolectaron a través de las escalas SES, ESPA-29 y Ciberbullying. Hallando como 

resultados que los adolescentes que son víctimas de ciberacoso (r=-.12) y los 

agresores de ciberacoso (r=.07), tienen dificultades para desarrollar una autoestima 

optima, lo cual se debe también al estilo de crianza que han tenido. Se concluyo, que 

el desarrollo de niveles óptimos de autoestima se debe a la aceptación que los padres 

tengan hacia sus hijos, ya que, si es una buena aceptación sus hijos, no serán 

víctimas de ciberacoso ni agresores de ciberacoso.  

A nivel internacional se encontraron estudios que correspondían al marco de 

estudio, puesto que, Balakrishnan y Fernández (2018) plantearon investigar el efecto 

de la autoestima y la empatía de los acosadores cibernéticos, víctimas y 

espectadores. Su muestra se conformó por 1288 universitarios de Malasia. Asimismo, 

los datos se recolectaron mediante la escala RSE y TEQ. Hallaron como resultados 

de que la autoestima y la empatía no fueron predictores del acoso cibernético, la 

victimización y el comportamiento de espectador, debido a que los participantes 

presentaron altos niveles de autoestima (99.4%) y empatía (87%). Concluyendo, que 

a mayor desarrollo de factores protectores como lo es una óptima autoestima y 

empatía, los universitarios tienen menos riesgo de ser víctimas de ciberacoso. 
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Asimismo, Aliyev y Gengec (2019) propusieron indagar los efectos de la 

resiliencia y el ciberacoso en la autoestima. Su muestra se dirigió a 580 escolares de 

noveno grado de secundaria de Anatolia - Asia, para recolectar la información usaron 

el instrumento de autoestima de Rosenberg, Resiliencia del yo y de Ciberbullying. En 

sus resultados hallaron que cuando el nivel de resiliencia incrementa, la autoestima 

también lo hace; sin embargo, a medida que el ciberacoso incrementa la autoestima 

disminuye. Además, hallaron que los varones desarrollan mayor autoestima que las 

mujeres. Concluyendo, que es importante tener una adecuada autoestima para poder 

desarrollar factores protectores como lo es la resiliencia y no ser víctima de factores 

de riesgo como es el ciberacoso.  

De la misma forma, Shahbaz et al. (2019) propusieron analizar el papel del 

ciberacoso y cibervictimización en la autoestima y confianza interpersonal de adultos 

jóvenes. Construyeron su muestra a base de 200 participantes de Pakistán , los datos 

se recolectaron a través del Inventario de Ciberacoso II, El Instrumento de Autoestima 

de Rosenberg y de Confianza Interpersonal de Rotter, Hallaron como resultados que 

desarrollar una buena autoestima va hacer que se los adultos jóvenes desarrollen 

una confianza intrapersonal, Asimismo, descubrieron que los varones realizan más 

ciberacoso que las mujeres; sin embargo, no lograron evidenciar diferencias 

significativas en relación al género con cibervictimización, autoestima y confianza 

interpersonal.  

Inmediatamente, Tahani y Ardi (2020) propusieron buscar la relación entre la 

autoestima y el comportamiento de acoso cibernético. La muestra se conformó por 

100 participantes indonesios. Recolectaron los datos mediante el cuestionario de 

ciberacoso estudiantil coque tiene como modelo la escala Likert y The Culture Free 

Self Inventario de Estima (CEFSEI)-2). Los hallazgos de este estudio señalan que la 

autoestima se relaciona inversa y significativamente (r= -.977) con el comportamiento 

de acoso cibernético. Concluyendo que el ciberbullying provoca daños mentales, 

debido a que provoca una baja autoestima en los estudiantes y sean víctimas de los 

diversos factores de riesgo. 
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De modo similar, Alvarez et al. (2023) propusieron analizar la relación del 

bullying, ciberbullying y autoestima en adolescentes de Montería, Villavicencio y 

Barrancabermeja ciudades que pertenecen a Colombia. La muestra se conformó por 

460 escolares, los cuales fueron evaluados a través de la prueba Ciberbullying: 

Screening de acoso entre iguales y de autoestima de Rosenberg. Como resultados 

se obtuvieron que, los adolescentes presentan una autoestima adecuada por lo que 

no presentaron problemas de cibervictimización; sin embargo, cuando tienen baja 

autoestima con facilidad desarrollan problemas de cibervictimización y cuando 

presentan una autoestima media tienden a estar en riesgo de cibervictimización. 

Concluyeron, que, si hay una correlación de las variables estudiadas, Destaca la 

importancia de tener suficiente autoestima para bajar los niveles de ser cibervictima 

del ciberacoso. 

Desde una perspectiva teórica, el ciberbullying es una problemática potencial 

de acoso virtual desarrollado por grupos sociales o individuos que utilizan plataformas 

tecnológicas para vulnerar continuamente la salud mental de los escolares. Este tipo 

de ciberagresión se evidencia en escolares, jóvenes, niños y adolescentes. Lo cual, 

llama la atención por las consecuencias en su desarrollo social y también en su 

autoestima, logrando una desvaloración de sí mismo y situándolo en niveles bajos de 

autoestima. (Avilés, 2013).  

Para iniciar con las teorías del presente estudio se procederá el análisis a 

través de la Teoría Aprendizaje Social. Donde Bandura (1977) señala que dicha teoría 

está basada en la interacción que tiene el ser humano con su entorno social, debido 

a que esto permite que el individuo construya diversas conductas ante situaciones, 

las cuales pueden llegar a ser positivas como desfavorables. Por consecuente, el ser 

humano al desarrollarse en un contexto desfavorable y al ser alguien que aprende de 

la imitación, va a tener una tendencia elevada a desarrollar conductas violentas, las 

cuales van a traer consecuencias en su desarrollo a nivel interpersonal e 

intrapersonal, como consecuencia, en la actualidad todas estas conductas 

aprendidas no solo se llevarán a cabo en su vida personal, social y escolar, por la 
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actualidad también impactará en el entorno cibernético, generando una nueva 

problemática denominada “ciberbullying” 

Posterior al análisis del estudio, la teoría que fundamenta este trabajo es la 

Teoría Cognitiva Conductual Cuatridominal de la Autoestima, donde Grajeda (2021) 

asegura que dicha teoría sustenta la autoestima como la autovaloración hipotética 

que evalúa actitudes, destrezas, capacidades y conductas que tiene los individuos. 

El enfoque de estudio es cognitivo conductual, puesto que, el sujeto llega al 

autoanálisis de sus propias capacidades de manera privada, sin embargo, de manera 

pública muestra su propia valoración de los mismos, es importante decir que, lo antes 

mencionado es consecuencia de la enseñanza adquirida ya sea rechazado o 

aversiva, por lo tanto, es muy importante la percepción de nuestro contexto ya que 

de ahí partirá una construcción ideal o desagradable de la autoestima.  

Por lo tanto la presente teoría, nos da conocer cuatro dominios: a) Autoestima 

física: el ser humano les da valor a sus particularidades físicas; b) Autoestima 

personal: la persona valora sus particularidades respecto a su personalidad; c) 

Autoestima social: el individuo valora la capacidad de interacción social que desarrolla 

con los demás y el cumplimiento de normal; y, por último, d) Autoestima académica: 

el sujeto valora las aptitudes intelectuales que le permiten tener un desempeño 

académico óptimo. (Grajeda, 2019) 

En resumen, define la autoestima como la autoevaluación de un sujeto de sus 

propias cualidades mentales y físicas codificadas cognitivamente que nota a través 

de su comportamiento. También se puede calificar por autoestima alta, media y baja. 

(Grajeda, 2019) 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de Investigación 

      El estudio realizado fue de tipo sustantiva. (Sánchez y Reyes, 2015). Esto 

significa que la indagación se centra en temas relevantes y tiene como objetivo 

explicar, describir y predecir hechos; busca los principios y leyes generales que rigen 

las teorías científicas. 

Diseño de Investigación 

     El diseño es no experimental, con corte transversal y de nivel descriptivo 

correlacional y con un enfoque cuantitativo. No es experimental porque no es posible 

manipular variables o aleatorizar a los participantes. Es un análisis transversal porque 

tiene un análisis a través de la observación que se basa en el estudio de datos 

situados en diversas variables de estudio en una población específica recolectada en 

un intervalo de tiempo. Finalmente, también es descriptivo correlacional porque 

examina las relaciones entre dos o más variables de estudio, validando si existe 

cambios en una variable u otra. (Kerlinger y Lee, 2002) 

3.2 Variables y operacionalización 

Ciberbullying 

Definición conceptual: Conducta intencionada, agresiva y repetitiva que se 

manifiesta por plataformas virtuales direccionadas a generar daño a una persona. 

(Álvarez et al., 2014) 

Definición operacional: La variable fue analizada a mediante el cuestionario ECIPQ, 

el cual está compuesto por dos factores: a) Cibervicimizacion (reactivos: 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8, 9, 10,11) y Ciberagresion (reactivos; 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22). 

Asimismo, posee una escala de medición ordinal de tipo Likert, cuenta con una escala 

de puntuación donde 0 significa nunca y 4 siempre (ver anexo 2). 
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Autoestima 

Definición conceptual: La autovaloración de las particularidades psicológicas y 

físicas que cada ser humano realiza cognitivamente de sí mismo y como se expresa 

de forma conductual (Grajeda, 2019).  

Definición operacional: La variable fue analizada mediante el Test de autoestima 

general (TAG) el cual está elaborado por 30 reactivos, además se conforma por 4 

dominios: a) Personal (reactivos: 3,8,10,13,20,26), b) Social: (reactivos 

2,5,17,23,27,29), c) Académico: (reactivos 1,4,14,15,16,25) y d) Físico: (reactivos 

7,9,12,18,21,28) Asimismo, posee una escala de medición ordinal de tipo dicotómica 

y una escala de veracidad: (6,11,19,22,24,30) (ver anexo 2). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

      La población fue conformada por 1883 estudiantes del nivel de secundaria de la 

UGEL 04 de los colegios de El Carmen Alto en el distrito de Comas (MINEDU 

ESCALE, 2022), aceptando solo a los estudiantes de 12 a 17 años, siendo jóvenes 

de ambos sexos que se encuentren en secundaria.  

Tabla 1 

Población de estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen 

alto, Comas - Lima, 2023 

Instituciones 

Educativas 
Hombres Mujeres 

N° de 

estudiantes 

% 

Hombres 

% 

Mujeres 

% 

Total 

José Valverde Caro 400 417 817 21% 22% 43% 

Virgen del Carmen 154 156 310 8% 8% 16% 

América 46 47 93 2% 3% 5% 

Señor de los 

Milagros 
152 140 292 8% 8% 16% 

La fe de María 136 142 278 7% 8% 15% 

Jhon Von Newman  57 36 93 3% 2% 5% 

1883 100% 



12 

  Muestra 

      Para el desarrollo del estudio se hizo uso de una muestra mínima de 319 

colegiales de instituciones educativos del Carmen Alto del distrito de Comas. Sin 

embargo, por falta de sinceridad en la escala de veracidad en el Test General de 

Autoestima, se excluyó 33 participantes y se consideró a 286 como muestra final. Se 

uso la fórmula para muestras finitas destacada por (Abad y Servín, 1981, citado por 

Grajeda, 2018)  

Figura 1 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2 𝑝(1 − 𝑝)

𝑛 =
1883(1.96)2 0.5(1 − 0.5)

(1883 − 1) 0.052 + (1.96)2 0.5(1 − 0.5)

N = Población total 1883   

P = Sucesos favorables 0.5    

Z = Nivel de significancia 1.96  

e = Margen de error 0.05        

Teniendo como resultado: n= 319 

Tabla 2 

Muestra seleccionada de estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El 

Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

Instituciones 

Educativas 
Hombres Mujeres 

N° de 

estudiantes 

% 

Hombres 

% 

Mujeres 

% 

Total 

José Valverde Caro 83 72 155 29% 25% 54% 

Virgen del Carmen  81 50 131 28% 18% 46% 

286 100% 
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Muestreo 

      El muestreo utilizado fue el probabilístico, aleatorio estratificado (Kerlinger y Lee, 

2002), porque a todos los elementos de la población tienen la misma oportunidad de 

ser seleccionados. Se distribuyo el formulario de evaluación mediante un link a las 

tutoras de las aulas de 1ro y 5to de secundaria de la IE de El Carmen Alto, Comas. 

Ya que, todos los estudiantes mencionados presentan las mismas probabilidades 

para hacer seleccionados en la muestra. Así mismo, los criterios de inclusión se 

desarrollaron en respuesta a todos los estudiantes, de edades entre 12 y 17 tanto 

hombres como mujeres que vivan en El Carmen Alto, ubicado en el distrito de Comas. 

Al igual que con los criterios de exclusión, esto se aplica a los estudiantes que no 

tengan entre 12 y 17 años y que no hayan completado el formulario. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

      Para el recojo de datos se usó una encuesta virtual, compuesta por preguntas de 

un instrumento validado, las cuales fueron realizadas después de un muestreo 

aleatorio, con el objetivo de validar la experiencia del individuo, facilitando así la 

acumulación de beneficios del instrumento estandarizado los datos de las encuestas 

ayudan a comprender las correlaciones entre las variables examinadas en la 

investigación (Orellana y Sánchez, 2006) (ver anexo 5 y 6). 

Instrumentos 

      El cuestionario que se administró para medir la variable Ciberbullying fue el 

cuestionario Cyberbullying Intervention Pro – Ject Questionnaire (ECIPQ) de 

procedencia española de los autores Del rey et al. (2015). Consta de 22 preguntas 

Likert distribuidas en dos dimensiones: cibervictimización y ciberagresión, cada una 

con 11 ítems y 5 respuestas que van de 0 a 4, donde 0 = nunca, 1 = una o dos veces, 

2 = una o dos veces al mes, 3 = alrededor de una vez a la semana, 4 = más de una 

vez a la semana, duración de 10 a 15 minutos, para jóvenes de 10 a 19 años. En la 

consigna de aplicación encontraras una lista de oraciones donde tendrás que marcar 
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la opción con la que más de identificas de acuerdo a los sucesos pasados en los dos 

últimos meses (ver anexo 3). 

       En las propiedades psicométricas del instrumento original, En este estudio, la 

validez de constructo se realizó por el método de análisis factorial, el valor de χ² fue 

de 5,1885 gl igual a 11,935, y la significación fue p < 0,05; El valor actual de x/df 

también fue 0,853. Valores: CFI = 0,98; SRMR = 0,06; RMSEA = 0,5. El estudio 

mostró una confiabilidad general de 0,87, mientras que mostró 0,87 para la primera 

dimensión y 0,88% para la segunda dimensión. 

      En el piloto realizado, se evaluó 100 jóvenes de secundaria del distrito de Comas 

de El Carmen Alto, para su validez se aplicó el análisis factorial confirmatorio χ2 fue 

de 717, gl = 188, RMSEA=0.168, SRMR=0.101 CFI=0.713, TLI=0.679. Se ejecutó el 

análisis de confiablidad de Cronbach α= 0.955 y McDonald ω=0.958, referente a las 

dimensiones de Cibervictmizacion α=0.901, McDonald ω=0.908 y Ciberagresion 

α=0.933, McDonald ω=0.935 

       Por otro lado, el instrumento que se aplicó para medir la variable Autoestima es 

el Test de Autoestima General elaborado en Lima, Perú por Grajeda (2010). El cual 

presenta 30 ítems dicotómicas que están divididas en 4 dominios: Personal, social, 

académica, física y presenta una escala de veracidad que cuenta con una puntuación 

no mayor de 3 puntos para la eliminación del instrumento. Duración de la prueba es 

de 5 minutos direccionada para jóvenes de 12 a 30 años y su aplicación es manual, 

al igual, su calificación ya que cuenta con plantillas para la sumatoria de las 

puntuaciones. En la consigna de aplicación, la indicación es leer cada una de las 

siguientes oraciones y marca una equis (x) en el recuadro que corresponde (Si o No) 

de acuerdo con cómo te has sentido en el último mes (ver anexo 4). 

     Entre las propiedades psicométricas del instrumento original, el instrumento 

obtuvo una confiabilidad de 0,92, similar a la del instrumento de Coopersmith, que 

obtuvo un coeficiente de 0,87. De igual forma, para la validez, también existen dos 

formas de proceder, la primera es construir la validez utilizando el juicio de expertos 

utilizando 10 conocimientos profesionales de estudiantes de posgrado en psicología, 

y la segunda validez se realiza corrigiendo la correlación del ítem, donde los valores 



15 

se obtuvieron desde 0,22 hasta 0,70, pero los ítems 3 y 28 obtuvieron valores por 

debajo de 0,20. 

     En el piloto realizado, se evaluó 100 jóvenes de secundaria del distrito de Comas 

de El Carmen Alto, para su validez se aplicó el análisis factorial confirmatorio χ2 fue 

de 545, gl = 246, RMSEA=0.110, SRMR=0.114, CFI=0.584, TLI=0.533. Se ejecuto el 

análisis de confiablidad mediante el análisis de coeficiente Kuder de Richardson KR-

20 con un resultado de 0.743.

3.5 Procedimiento 

      La preparación de formularios comenzó con Google Forms para recopilar datos 

virtualmente con el título del estudio y una descripción general, seguido del 

consentimiento informado de los padres. y/o sustitutos, así como estudiantes de 

secundaria con consentimiento informado a quienes se les comento que su 

participación es carácter voluntario. Así mismo, se solicitan datos sociodemográficos 

como sexo y edad. Después se administrarán instrumentos que miden las variables 

estudiadas, las cuales ambos cuentan con autorización de los autores para su 

administración (ver anexo 11 y 12). Finalmente, durante la recolección de datos, las 

tablas se refinaron de acuerdo con los criterios del estudio y se descargaron en una 

tabla de Excel para poder tabular los datos y luego exportarlos al programa 

estadístico SPSS. 

3.6 Método de análisis de datos 

       Se utilizaron estadísticos descriptivos para ilustrar los niveles de las variables, 

por lo que se realizó una prueba de normalidad con el estadístico de Kolmogorov-

Smirnov de mejor ajuste, es decir, se alcanzó un nivel de significancia de 0,001. Dado 

que sus valores son pequeños y mayores a 0,05, indicando una distribución no 

paramétrica (Romero, 2016). De hecho, se usó el coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho) para analizar las correlaciones objetivas, lo que cumple con el 

criterio no paramétrico. Por último, George y Mallery (2003) indicaron que al tener los 

resultados preliminares y encontrar una distribución normal de los datos no cumplía 

con el principio de normalidad, finalmente se utilizó la prueba U de Mann-Whitney 
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para emparejar dos grupos independientes, kruskas Wallis para comparar dos o más 

grupos independientes y el análisis post hoc de Bonferroni de Kruskal-Wallis. (ver 

anexo 14). 

3.7 Aspectos éticos 

       Esta investigación no va a desfavorecer al participante del proceso, por lo que 

existe un consentimiento informado para su participación, asegurando que no exista 

ningún tipo de indiferencias sin discriminación y todo sea igualitario. Por ello, el 

Colegio de Psicólogos del Perú (2017) establece que toda investigación que se 

realice debe hacerse solicitando permiso al participante, incluido el consentimiento 

informado, y que la persona decida voluntariamente a participar en la investigación 

que responde al consentimiento informado. También han caído en manos de 

menores diversos anuncios falsos con el objetivo de buscar un psicólogo. 

       Nuevamente, estos artículos corresponden a este estudio: ninguno de los 

resultados o información de este estudio fue falso o falsificado, art. 35. La primera 

tarea es demostrar el propósito y la razón de ser del estudio y proporcionar un apoyo 

claro y preciso para que los participantes comprendan el art. 49. También es 

prioritario el cuidado y conservación de toda la información obtenida en la 

investigación, art. 57. El Informe Belmont afirma que esto pondrá a prueba la 

comprensión adecuada de los participantes, ya que los sujetos son libres de elegir su 

participación después de conocer la información, siempre que puedan participar 

(Ochoa et al., 2018). 

       Finalmente, en cuanto a los cuatro principios de la bioética, Gómez (2009) afirma 

que la autonomía respeta la decisión individual del participante con consentimiento 

y/o consentimiento informado, permitiéndole participar voluntariamente en la 

investigación asegurando la protección de su identidad. Luego explicó con el 

principio de buena fe que existe el deber de indagar y respetar a los integrantes, de 

igual forma el principio de desventaja vela por su integridad y no exponer a los 

participantes a ninguna situación de riesgo. En fin, el principio de objetividad 
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establece que debe haber un proceso de selección de integrantes y que los 

investigadores no deben discriminar a los participantes de ninguna manera (p. 230
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IV. RESULTADOS

Tabla 3 

Niveles de la variable ciberbullying y sus dimensiones en estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

Niveles F % 

Ciberbullying 

Medio 6 2.1 % 

Bajo 280 97.9 % 

Dimensión Ciber 

victimización 

Alto 12 4.2 % 

Medio 227 79.4 % 

Bajo 47 16.4 % 

Dimensión Ciber agresión 

Alto 1 0.3 % 

Medio 126 44.1 % 

Bajo 159 55.6% 

 En la tabla 3, se hallaron los niveles de la variable ciberbullying, donde se observó 

que existen niveles bajo con un 97.9% (f = 280) de ciberbullying en los estudiantes de 

secundaria, Comas - Lima, 2023. Así mismo, se evidencia un nivel medio con un 79.4% 

(f = 227) en estudiantes que son cibervíctimas o agredidos por las plataformas virtuales, 

por último, los estudiantes de secundaria presentan indicadores bajos con un 55.6% (f = 

159).  de ser ciberagresores o agresores usando las redes sociales. 
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Tabla 4 

Niveles de la variable autoestima y sus dominios en estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

Niveles F % Total 

Autoestima 

Alto 9 3,1 

Medio 164 57,3 

Bajo 113 39,5 

Dominio Personal 

Alto 10 3,5 

Medio 79 27,6 

Bajo 197 68,9 

Dominio Social 

Alto 31 10,8 

Medio 146 51,0 

Bajo 109 38,1 

Dominio Académico 

Alto 26 9,1 

Medio 115 40,2 

Bajo 145 50,7 

Dominio Físico 

Alto 

Medio 

Bajo 

19 6,6 

80 28,0 

187 65,4 

En la tabla 4, se muestran los niveles de la variable autoestima, donde se puede 

observar que predomina el nivel medio en la autoestima con un 57.3%) en los estudiantes 

de secundaria, En relación a sus factores, se logró observar que en el factor personal 

predomina el nivel bajo con un 68,9%. Asimismo, en la dimensión social se halló una 

predominancia en el nivel medio con un 51.0%. Además, la dimensión académica 

alcanzó una predominancia en el nivel bajo con un 50.7% dando a conocer baja 

valoración en sus aptitudes académicas, por último, la dimensión física alcanzó una 

predominancia en el nivel bajo en el 65.4% de los estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas de El Carmen alto, Comas. 
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Tabla 5 

Comparar el ciberbullying según sexo en estudiantes de secundaria de instituciones 

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

Variable Sexo n Rango 

promedio 

U de 

Mann-

Whitney 

p Ps 

Ciberbullying 

Hombre 164 144.07 

9910.500 0.892 
Mujer 122 142.73 

0.00 

       En la tabla 5, se utilizó la prueba de U de Mann Whitney para comparar a la 

variable ciberbullying según el sexo de los estudiantes, en la cual se puede evidenciar 

que no existen diferencias significativas (p > .05) y no se presenta tamaño de efecto 

de acuerdo a la probabilidad de superioridad hallada que ha sido igual 0.00 (Grisson, 

1994).  
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Tabla 6 

Comparar la autoestima según sexo en estudiantes de secundaria de instituciones 

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

Variable Sexo n Rangos 

promedios 

U de 

Mann-

Whitney 

p Ps 

Autoestima 

Hombre 164 

138.75 

9225,000 0.257 0.00 

Mujer 122 149.89 

       En la tabla 6, se utilizó la prueba de U de Mann Whitney para comparar a la 

variable autoestima según el sexo de los estudiantes, en la cual se puede evidenciar 

que no existen diferencias significativas (p > .05) y sin tamaño de efecto (Grisson, 

1994).  
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Tabla 7 

Comparar el ciberbullying según edad en estudiantes de secundaria de instituciones 

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

Variable EDAD N 
RANGO 

PROMEDIO 
P 

12 67 186.77 

13 43 160.90 

Ciberbullying 14 38 151.66 < .000 

15 40 82.21 

16 49 121.67 

17 49 134.60 

gl: 5 

         En la tabla 7, se visualizan los rangos promedios en la prueba de Kruskal-Wallis, 

encontrándose diferencias significativas. El análisis post hoc de Bonferroni de Kruskal-

Wallis (ver anexo, figura 4) nos permite determinar que dichas diferencias se dan entre 

15 con 12,13, 14 y 17 años, siendo siempre menor siempre el rango en 15 años. 

Asimismo, entre 16 con 12, y, 17 con 12 años, siendo mayor el ciberbullying a los 12 

años. 
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Tabla 8 

Comparar la autoestima según edad en estudiantes de secundaria de instituciones 

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

Variable EDAD N 
RANGO 

PROMEDIO 

Chi-

cuadrado 
P 

12 67 134,37 

13 43 138,60 

Autoestima 14 38 155,82 5,584 0.349 

15 40 164,56 

16 49 145,73 

17 49 131,31 gl: 5 

      En la tabla 8, se utilizó la prueba de Kruskal - Wallis para comparar la variable 

autoestima según la edad de los estudiantes, en la cual se puede evidenciar que no 

existen diferencias significativas en la autoestima en función a la edad. 
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Tabla 9 

Correlación entre la variable ciberbullying y las dimensiones de la variable autoestima en 

estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 

2023 

 Autoestima Rho p r2 

Personal - 0.236 0.00 0.06 

Ciberbullying Social - 0.176 0.03 0.03 

Académico - 0.121 0.042 0.01 

Físico - 0.126 0.005 0.02 

Nota: rho=Correlación de Spearman, p= Grado de significancia, r2= Tamaño de efecto 

       En la tabla 9, se evidencia la correlación negativa y significativa entre el ciberbullying 

y todas las dimensiones de la autoestima, con un tamaño del efecto pequeño (Cohen, 

1988).  
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Tabla 10 

Correlación entre la variable autoestima y las dimensiones de la variable ciberbullying en 

estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 

2023 

Nota: rho=Correlación de Spearman, p= Grado de significancia, r2= Tamaño de efecto 

       En la tabla 10, se evidencia la correlación negativa y significativa entre la autoestima 

y las dimensiones del ciberbullying, con un tamaño de efecto pequeño para ambas 

dimensiones (Cohen, 1988). 

Ciberbullying Rho p r2 

Ciber 

victimización 
-0.174 < .003 0.03 

Rho 

Spearman 
Autoestima 

Ciber 

agresión 
-0.217 < .000 0.05 
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Tabla 11 

Correlación entre las variables ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria 

de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

  Autoestima 

Rho Spearman 

Coeficiente 

de 

correlación 

-0.199

Ciberbullying 

Sig. (bilateral) < .001 

r2 0.04 

Nota: rho=Correlación de Spearman, p= Grado de significancia, r2= Tamaño de efecto 

        En la tabla 11, se observa que existe una correlación inversa y significativa entre el 

ciberbullying y la autoestima. Por otro lado, se evidencia que presenta un tamaño de 

efecto pequeño (Cohen, 1988). 
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V. DISCUSIÓN

Para la discusión, se emplea el análisis y contrastación de los antecedentes,

hallazgos y sustento teóricos. Es por eso, que los objetivos descriptivos planteados 

en la investigación, el ciberbullying se visualizó que los adolescentes se ubicaron 

en dos niveles, obteniendo el nivel bajo un 97.9% y un nivel medio de 2.1%, lo que 

indica que los estudiantes no usan de forma inadecuada las plataformas virtuales, 

ni se evidencia presencia de acoso por las redes. Asimismo, se alcanzaron niveles 

por dimensiones, donde cibervictimización alcanzó un 79.4% respecto al nivel 

medio, seguido de un 16.4% que indica un nivel bajo alcanzado y el 4.2% 

representa al nivel alto. En relación, a la dimensión de ciberagresión se obtuvo un 

55.6% en relación con el nivel bajo, seguido del 44.1% que representa al nivel 

medio y por último el nivel alto con un 0.3%. Lo antes mencionado no guarda 

relación con lo hallado por Altamirano (2022), debido a que él en su investigación 

halló como resultado predominante al 72% de escolares eran víctimas de 

cyberbullying, ya que presenta indicadores significativos de vulnerabilidad en el uso 

de las plataformas virtuales. Asimismo, Orietta (2021) en su investigación indicó 

que esos estudiantes eran víctimas de cyberbullying por qué no contaban con los 

adecuados factores protectores para afrontar el ciberacoso. 

Respecto a los niveles de autoestima, se visualizó que los alumnos alcanzaron 

un nivel medio de 57.3% lo que indica que tienen una autoestima desarrollada de 

forma adecuada, seguida de un 39.5% que tienen baja autoestima y el 3.1 % tiene 

una autoestima alta totalmente desarrollada, por lo que los jóvenes demuestran 

características adecuadas en su autovaloración en sus características de 

personalidad. También, se visualizaron los niveles por dimensiones, donde la 

dimensión personal alcanzó un nivel bajo de 68.9%, seguida del nivel medio con un 

27.6% y el nivel alto con un 3.5%. Asimismo, se tiene la dimensión social, 

alcanzando un 51.0% relacionado al nivel medio, seguido del 38.1% que señala al 

nivel bajo y el 10.8 que representa al nivel alto. Además, se tiene a la dimensión 

académica donde el 50.7% representa al nivel bajo, seguido del 40.2% que alcanzó 

el nivel medio y el 9.1% que logró el nivel alto. Por último, se tiene la dimensión 
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física, donde el 65.4% evidencia una baja autoestima, el 28.0% una autoestima 

desarrollada de manera adecuada y solo el 6.6% posee una alta autoestima. Lo 

antes mencionado, guarda relación con lo hallado por Balakrishnan y Fernández 

(2018), debido a que en su investigación hallaron que el 99.4% de los participantes 

de su muestra presentaron altos niveles de autovaloración en su autoestima. Sin 

embargo; no concuerda con lo hallado en la investigación de Altamirano (2022), ya 

que él encontró como resultado de su investigación que el 29% de los escolares 

poseían características de autopercepción y desvaloración llevándolo a una baja 

autoestima. Además, Orietta (2021), en su estudio presentaron niveles bajos de 

autoestima y autoconcepto, hoy por lo cual al no poseer factores protectores eran 

con mayor facilidad ser víctimas de cyberbullying o cibervicitimas. 

Por otro lado, se logró otorgar respuesta a los objetivos comparativos 

planteados en la investigación, donde no se halló diferencias significativas en 

relación con la variable cyberbullying y la variable sociodemográfica según sexo 

de los estudiantes. Es decir que el Ciberbullying no discrimina su aparición en 

hombres ni en mujeres, por lo mismo que esta forma de agresión es aprendida 

socialmente, por lo cual hombres y mujeres pueden adquirir dichas conductas en 

su interacción social, asimismo, también son vulnerables a percibir maltrato y 

generar un patrón conductual agresivo expresado en las plataformas virtuales 

(Bandura,1977). Sin embargo; Shahbaz et al. (2019) en su investigación halló que 

los varones ejercen en su mayoría de veces el ciberbullying, en comparación a las 

mujeres. Asimismo, Romero et al. (2022) indican que los jóvenes declaran con 

más frecuencia ser víctimas de acoso (t = 2,16; p < 0,05). 

Asimismo, tampoco se halló diferencias significativas en relación con la 

variable autoestima y la variable sociodemográfica de sexo de los estudiantes. 

Esto se debe a qué la autoestima según Grajeda (2019) refiere que no es 

indiferente a tanto hombres como mujeres, ya que, todos los seres humanos 

cuentan con las mismas oportunidades, condiciones, capacidades, aptitudes, 

destrezas para poder aumentar o reforzar su autovaloración en su autoestima. Sin 

embargo, en la investigación de Romero et al. (2022) hallaron como resultados 
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que las señoritas tienen niveles más bajos de autoestima (t = 4,10; p < 0,001) a 

diferencia de los jóvenes.  

En relación, a la comparación del ciberbullying y la variable sociodemográfica 

edad de los estudiantes, se evidencia que existe una diferencia significativa entre 

las edades, debido a que hay diferencias entre los estudiantes que tienen 15 años 

a comparación de los de 12, 13, 14 y 17 años, siendo siempre menor la 

vulnerabilidad del ciberbullying en los 15 años. Asimismo, los jóvenes de 16 años 

en comparación con los de 12 años y los de 17 años con 12 años, existe 

diferencias significativas, sin embargo, quienes presentan mayor índice de 

vulnerabilidad de ciberbullying son los estudiantes de 12 años. Se infiere que los 

de 12 años son más vulnerables a sufrir de ciberbullying, por lo que presentan un 

mal uso de las redes sociales a diferencia de los de más edad que son más 

conscientes de sus actos y consecuencias. Asimismo, De Barros y Rodríguez 

(2018) señalan que las edades más propensas a realizar conductas de ciberacoso 

son las de 11 a 14 años de edad, debido a que su madurez social y emocional 

aún se encuentra en desarrollo, por lo cual no mide las consecuencias que pueden 

ocasionar sus conductas.  

También, se comparó la autoestima con la variable sociodemográfica edad de 

los estudiantes, donde se observó que no existe diferencia significativa respecto 

a las edades, ya que la autoestima no demuestra indicadores discriminatorios para 

evidenciar su desarrollo por las diferencias de edades. Por otro lado, Vera (2020) 

refiere que durante la etapa de la adolescencia existe un primer momento de 

perdida de autoestima y se suele dar a inicios de dicha etapa entre la edad de 9 a 

13 años, ya que hay la transición de la etapa de la infancia a la adolescencia, y 

con ello muchas actividades y relaciones que han sido soporte de la autoestima 

del adolescente pueden verse ausente en la función de su nueva etapa.   

Por otro lado, se plantearon objetivos correlacionales en el desarrollo de la 

investigación, demostrando que entre la variable ciberbullying y las dimensiones 

de autoestima se evidencia una correlación inversa y significativa respecto a la 

dimensión personal (- 0.236), social (- 0.176), académico (- 0.121) y físico (-0.126). 
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En ese sentido, el presente estudio se cataloga como primera investigación entre 

la variable ciberbullying y las dimensiones de la autoestima, ya que sus resultados 

demuestran que existe una relación inversa significativa, (Grajeda, 2019) explica 

que los jóvenes les cuestan mantener relaciones interpersonales, se sienten mal 

referente a su rendimiento académico, no se perciben atractivos físicamente, y 

mantienes bajas habilidades en su interacción y cumplimiento de normal sociales. 

Asimismo, se demostró que entre la variable autoestima y las dimensiones de 

ciberbullying se observó una correlación inversa y significativa respecto a la 

dimensión cibervictimización (-0.174) y ciberagresión (-0.217). Lo cual quiere 

decir, que, si existe un adecuado desarrollo de la autoestima, esto ayudaría 

disminuir la violencia mediante el mal uso de las plataformas virtuales, así mismo 

es minoritario la ofensas o humillaciones desde las redes sociales hacia los 

jóvenes.  Lo antes mencionado guarda relación con lo hallado en su investigación 

de Garaigordobil y Navarro (2022), ya que, ellos observaron que las dimensiones 

víctimas de ciberacoso (r=-.12) y los agresores de ciberacoso (r= -.07) obtuvieron 

una relación inversa. 

Finalmente, se brindó respuesta al planteamiento de problema propuesto en la 

investigación, demostrando que entre la variable ciberbullying y autoestima se 

evidencia una correlación inversa y significativa (rho = -.0199, < .001) y se obtuvo 

un tamaño de efecto pequeño (r2= .0.04). Demostrando que los estudiantes de 

secundaria al desarrollar una adecuada autoestima en su valoración personal, 

académica, social y física, podrán reducir las humillaciones, insultos y acoso de 

sus compañeros. La investigación de Altamirano (2022) obtuvo resultados 

similares a los de la investigación, debido a que halló una correlación inversa y 

significativa de las variables estudiadas (rho= -.778). Asimismo, Tahani y Ardi 

(2020) señalaron que la autoestima se relaciona inversa y significativamente (r= -

.977) con el acoso cibernético. 

En síntesis, el estudio no evidencio dificultades respecto a la validez interna, 

debido a que los instrumentos guardaron relación con las teorías, brindando así 

un respaldo científico. Por ello, solo se abarcó a adolescentes del Carmen Alto 
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distrito de Comas. Asimismo, se evidenció una validez externa, debido a que los 

resultados obtenidos deben ser generalizados hacia la población estudiada. Es 

así como, las conclusiones y recomendaciones que se plantearon en la 

investigación solo se hallarán reconocidas para todos los adolescentes que 

cumplan con particularidades similares a la unidad de análisis desarrollada.  

Por último, a lo largo del trascurso de la investigación, se encontraron 

restricciones, en relación a la recolección de la muestra y accesibilidad de las 

instituciones educativas, debido que a diversas actividades de la institución 

educativa no se lograba recolectar la muestra en las fechas indicadas; también, 

se encontraron en relación a los antecedentes, debido que no se halló la 

bibliografía suficiente relacionada al estudio de las dos variables estudiadas 

dentro del tiempo establecido de los últimos 5 años, por ende, se tuvo que optar 

por investigaciones referenciales que contengan constructos relacionados, los 

cuales posibilitaron el desarrollo del estudio. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: En los niveles de ciberbullying de los estudiantes, se registró un 

preponderante nivel bajo en el uso inadecuado y violento de las plataformas virtuales. 

SEGUNDA: El nivel preponderante de autoestima general de los estudiantes de 

secundaria fue medio. 

TERCERA: En la variable ciberbullying, no se evidencio ninguna diferencia significativa 

en los estudiantes según sexo, indicando que ambos pueden ser víctimas o 

ciberagresores. 

CUARTA: En la autoestima de los estudiantes evaluados, tanto hombres como mujeres, 

no se evidencian diferencias significativas por sexo. 

QUINTA: Se observa que a los 12 años son más vulnerables al ciberbullying y a los 15 

años el índice de vulnerabilidad es menor.  

SEXTA: No se observan diferencias significativas en la autoestima en función a la edad. 

SÉPTIMA: Existe correlación negativa y significativa entre el ciberbullying y las 

dimensiones de la autoestima (académica, físico, personal y social). 

OCTAVA: Referente la correlación entre la variable autoestima y las dimensiones de la 

variable ciberbullying, se evidencia una correlación negativa y significativa.  

NOVENA: Existe una correlación inversa, significativa y pequeña entre ciberbullying y 

autoestima. 
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Presentar los resultados de la investigación a los directivos de la Institución 

Educativa de Comas, para que se planteen acciones que permitan el desarrollo de la 

autoestima como factor protector para disminuir el ciberbullying en los estudiantes. 

SEGUNDA: Concientizar a los estudiantes del uso excesivo e inadecuado de las 

plataformas virtuales, indicando el peligro y riesgo en su bienestar psicológico.  

SEGUNDA: Se motiva a los futuros estudiantes de tesis a desarrollar investigaciones 

innovadoras relacionadas con los constructos estudiados, para así poder generar 

información de relevancia para dar respuesta al problema es distintas poblaciones.  

TERCERA: Se le encomienda promover a la comunidad científica la construcción y/o 

adaptación de instrumentos de medición de las variables estudiadas en poblaciones 

adolescentes en nuestro entorno.  

CUARTA: Al Ministerio de Educación, se le sugiere que, con los resultados hallados, se 

elaboren programas de prevención y promoción, para así conseguir disminuir las 

acciones de cibervictimización e incremental el desarrollo de habilidades sociales en los 

adolescentes.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS MÉTODO 

 ¿Cuál es la 

relación entre 

ciberbullying y 

autoestima en 

estudiantes 

de secundaria 

de 

instituciones 

educativas de 

El Carmen 

alto, Comas - 

Lima, 2023? 

General General Variable 1: Ciberbullying 

Existe una correlación inversa 

significativa entre el ciberbullying 

y autoestima en estudiantes de 

secundaria de instituciones 

educativas de El Carmen alto, 

Comas - Lima, 2023. 

Determinar la relación entre 

ciberbullying y autoestima en 

estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas de El 

Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

Dimensiones Ítems 
Tipo: 

Sustantiva 

Cibervicitmiza

cion 

Ciberagresion 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 

12,13,14,15,16,17,18,1

9,20,21,22 

Diseño: 

No experimental 

y transversal 

Nivel: 

Descriptivo-

correlacional. 

Específicos Específicos 

a) Existen diferencias 

significativas en el ciberbullying 

según su sexo en estudiantes de 

secundaria de instituciones 

educativas de El Carmen alto, 

Comas - Lima, 2023, siendo 

mayor en hombres. 

b) Existen diferencias

significativas en la autoestima

según su sexo en estudiantes de

secundaria de instituciones

a) Describir los niveles de

ciberbullying y sus factores en

estudiantes de secundaria de

instituciones educativas de El

Carmen alto, Comas - Lima, 2023

b) Describir los niveles de

autoestima y sus factores en

estudiantes de secundaria de

instituciones educativas de El

Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Variable 2: Autoestima POBLACIÓN- 

MUESTRA 

Dimensiones Ítems 

Personal 

Social 

3,8,10,13,20,26 

2,5,17,23,27,29 

N= 1883 

n= 286 
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educativas de El Carmen alto, 

Comas - Lima, 2023, siendo 

mayor en mujeres. 

c) Existen diferencias

significativas en el ciberbullying

según su edad en estudiantes de

secundaria de instituciones

educativas de El Carmen alto,

Comas - Lima, 2023, siendo

mayor en los más jóvenes.

d) Existen diferencias

significativas en la autoestima

según su edad en estudiantes de

secundaria de instituciones

educativas de El Carmen alto,

Comas - Lima, 2023, siendo

mayor en los más jóvenes.

e) Existen correlaciones inversas

y significativas entre el

ciberbullying y los factores de

autoestima en estudiantes de

secundaria de instituciones

educativas de El Carmen alto,

Comas - Lima, 2023

f) Existen correlaciones inversas y

significativas entre la autoestima y

los factores de ciberbullying, todo

en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas de El

Carmen alto, Comas - Lima, 2023

c) comparar el ciberbullying según

sexo en estudiantes de secundaria

de instituciones educativas de El

Carmen alto, Comas - Lima, 2023

d) comparar la autoestima según

sexo en estudiantes de secundaria

de instituciones educativas de El

Carmen alto, Comas - Lima, 2023

e) comparar el ciberbullying según

edad en estudiantes de secundaria

de instituciones educativas de El

Carmen alto, Comas - Lima, 2023

f) Comparar la autoestima según

edad en estudiantes de secundaria

de instituciones educativas de El

Carmen alto, Comas - Lima, 2023.

g) Determinar la relación entre el

ciberbullying y los factores de

autoestima en estudiantes de

secundaria de instituciones

educativas de El Carmen alto,

Comas - Lima, 2023

h) Determinar la relación entre

autoestima y los factores de

ciberbullying en estudiantes de

secundaria de instituciones

educativas de El Carmen alto,

Comas - Lima, 2023.

Físico 

Académico 

Escala de 

Veracidad: 

7,9,12,18,21,28 

1,4,14,15,16,25 

6,11,19,22,24,30 

Instrumentos: 

TAG 

ECIPQ 
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Anexo 2: Operacionalización de las variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Ciberbullying 

Conducta 

intencionada, 

agresiva y 

repetitiva que se 

manifiesta por 

medio de las redes 

sociales con la 

intención de 

hacerle daño a una 

persona (Álvarez et 

al., 2014) 

La variable será medida a 

través de European 

Cyberbullying 

Intervention Project 

Questionnaire (ECIPQ). 

En este cuestionario se 

emplea 22 ítems de 

escala Likert de cinco 

opciones para responder 

(Del Rey et al., 2015) 

Cibervictimización 

Estimación 

negativa de 

ciberagresión 

1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8, 9, 10, 

11 

Ordinal de tipo 

Likert 

Alta 52 - 66 

Medio 37 – 51 

Bajo 22 - 36 

Ciberagresión 

Factores de 

identificación 

positiva de 

ciberagresión 

12, 13, 14, 

15, 16, 17, 

18, 19, 20, 

21, 22 
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Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Ítems 

Escala de 

medición 

Autoestima 

Grajeda (2019) lo 

define como el 

concepto que tiene 

sobre sí mismo y que 

ésta será moldeada a 

través de las 

experiencias negativas 

y positivas que se dará 

durante el transcurso 

de su vida. 

La variable será medida a 

través de la prueba de 

autoestima general de 

Grajeda fue publicada en 

el 2010. Se aplica tanto 

para adolescentes y 

adultos, en forma 

individual o colectiva.

Conforma 30 ítems 

agrupados en 4 

dimensiones 

Personal 3, 8, 10, 13, 26,20 

Ordinal de tipo 

dicotómica 

Alta 20 – 24 

Medio 9 – 19 

Bajo 0 – 8 

Social 
 2, 5, 17, 23, 27, 

29 

Académico 1, 4, 14, 15, 16, 25 

Físico 7, 9, 12, 18, 21, 28 
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Anexo 3: Instrumentos 
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Anexo 4: Instrumentos 
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Anexo 5: Formulario virtual para la recolección de datos 

Enlace del formulario: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf83591frZdoi0lLlAAtn9

vY6LLrH7mN4P-KG5dmMSF2SQFWQ/viewform?usp=sf_link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf83591frZdoi0lLlAAtn9vY6LLrH7mN4P-KG5dmMSF2SQFWQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf83591frZdoi0lLlAAtn9vY6LLrH7mN4P-KG5dmMSF2SQFWQ/viewform?usp=sf_link
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Anexo 6: Ficha sociodemográfica 
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Anexo 7: Carta de presentación de la escuela firmada y autorizada 

por parte de la institución educativa N° 2031 José Valverde caro 
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Anexo 8: Carta de presentación de la escuela firmada y autorizada 

por parte de la institución educativa N° 3065 Virgen del Carmen  
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Anexo 9: Carta de solicitud de autorización de uso del instrumento 

(TAG) remitido por la Universidad. 
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Anexo 10: Carta de solicitud de autorización de uso del instrumento 

(ECIPQ) remitido por la Universidad. 
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Anexo 11: Respuesta del autor, autorización de uso del instrumento 

(TAG) 
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Anexo 12: Carta de solicitud de autorización de uso del instrumento 

(ECIPQ) remitido por la Universidad Cesar Vallejo  
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Tabla 13 

Medidas de bondad de la estructura de la escala de ciberbullying 

Medidas de Ajuste 

IC 90% del RMSEA 

CFI TLI SRMR RMSEA Inferior Superior AIC BIC 

0.691 0.657 0.107 0.169 0.157 0.182 4101 4276 

Prueba Para un Ajuste Exacto 

χ² gl p 

805 208 < .001 

Anexo 13: Resultados del piloto 

Tabla 12 
Análisis factorial confirmatorio de la variable ciberbullying 

95% 

Confidence 

Interval 

Factor Indicator  Symbol Estimate 
Std. 

Error  

z-

value 
p  Lower  Upper 

Cibervictimizacion  C1  λ11 0.442   0.050   8.795  < .001   0.344   0.541   

 C2  λ12 0.323   0.074   4.344  < .001   0.177   0.468   

 C3  λ13 0.628   0.065   9.652  < .001   0.501   0.756   

 C4  λ14 0.516   0.069   7.479  < .001   0.381   0.652   

 C5  λ15 0.680   0.084   8.129  < .001   0.516   0.844   

 C6  λ16 0.700   0.065   10.745  < .001   0.573   0.828   

 C7  λ17 0.516   0.081   6.405  < .001   0.358   0.674   

 C8  λ18 0.688   0.083   8.264  < .001   0.525   0.851   

 C9  λ19 0.636   0.068   9.284  < .001   0.502   0.770   

 C10  λ110 0.557   0.072   7.736  < .001   0.416   0.699   

 C11  λ111 0.484   0.099   4.871  < .001   0.289   0.678   

Ciberagresion   C12  λ21 0.530   0.072   7.332  < .001   0.389   0.672   

 C13  λ22 0.586   0.072   8.185  < .001   0.445   0.726   

 C14  λ23 0.601   0.079   7.618  < .001   0.446   0.756   

 C15  λ24 0.606   0.069   8.742  < .001   0.470   0.742   

 C16  λ25 0.668   0.061   10.891  < .001   0.548   0.788   

 C17  λ26 0.504   0.059   8.545  < .001   0.389   0.620   

 C18  λ27 0.759   0.065   11.627  < .001   0.631   0.887   

 C19  λ28 0.645   0.072   8.975  < .001   0.504   0.786   

 C20  λ29 0.583   0.079   7.412  < .001   0.429   0.737   

 C21  λ210 0.576   0.061   9.383  < .001   0.456   0.696   

 C22  λ211 0.593   0.070   8.474  < .001   0.455   0.730   
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Figura 2 

Figura del model plot ciberbullying 
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Tabla 14 

Análisis factorial confirmatorio de la variable autoestima 

Factor loadings autoestima 

95% Confidence Interval 

Factor Indicator  Symbol  Estimate  Std. Error  z-value p Lower  Upper  

Académico   A1  λ11 0.259   0.050   5.195   < .001   0.161   0.356   

 A4  λ12 0.105   0.053   1.980   0.048   0.001   0.209   

 A14  λ13 0.383   0.045   8.494   < .001   0.295   0.472   

 A15  λ14 0.162   0.052   3.126   0.002   0.060   0.263   

 A16  λ15 0.101   0.051   1.997   0.046   0.002   0.200   

 A25  λ16 0.369   0.043   8.540   < .001   0.285   0.454   

Social   A2  λ21 0.116   0.049   2.375   0.018   0.020   0.212   

 A5  λ22 -0.021 0.044   -0.478   0.633   -0.108 0.066   

 A17  λ23 0.298 0.051   5.903   < .001   0.199   0.397   

 A23  λ24 0.075 0.054   1.378   0.168   -0.032   0.181   

 A27  λ25 -0.162 0.050   -3.235   0.001   -0.261 -0.064 
 A29  λ26 0.341 0.049   7.019   < .001   0.246   0.436   

Personal   A3  λ31 0.229 0.048   4.723   < .001   0.134   0.324   

 A8  λ32 0.267 0.055   4.834   < .001   0.159   0.375   

 A10  λ33 0.244 0.047   5.193   < .001   0.152   0.336   

 A13  λ34 -0.044 0.058   -0.753   0.451   -0.158 0.070   

 A20  λ35 -0.034 0.060   -0.573   0.567   -0.151 0.083   

 A26  λ36 -0.005 0.059   -0.083   0.934   -0.120 0.110   

Físico   A7  λ41 0.316 0.040   7.805   < .001   0.237   0.395   

 A9  λ42 0.342 0.043   7.919   < .001   0.258   0.427   

Tabla 15 

Medidas de bondad de la estructura de la escala de autoestima 

Medidas de Ajuste 

IC 90% del RMSEA 

CFI TLI SRMR RMSEA Inferior Superior AIC BIC 

0.584 0.533 0.114 0.110 0.0977 0.123 2919 3122 

Prueba Para un Ajuste Exacto 

χ² gl p 

545 246 < .001 
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Figura 3 

Figura del model plot autoestima  

 

 

 

 

 

  



 
 

58 
 

Anexo 14: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Tabla 16 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable Autoestima y sus 

dimensiones y ciberbulying con sus dimensiones. 

KS normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

CIBERVICTIMIZACION ,187 286 ,000 

CIBERAGRESION ,146 286 ,000 

TOTALCIBERBULLYING ,151 286 ,000 

Personal1 ,202 286 ,000 

Social1 ,196 286 ,000 

Academico1 ,167 286 ,000 

Fisico1 ,253 286 ,000 

Veracidad1 ,348 286 ,000 

Autoestima ,165 286 ,000 

 

 Se puede observar que todas las variables y sus dimensiones se 

distribuyen anormalmente, por ende, se usaran pruebas no paramétricas. Por 

ello se aplicaría el estadístico Rho de Spearman. 
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Anexo 15: Análisis de confiabilidad 

Tabla 17 

Confiabilidad de la prueba piloto de la escala de ciberbullying 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  α de Cronbach ω de McDonald 

ciberbullying  0.955  0.958  

 

 

      La confiablidad de la escala evidencia valores aceptables, debido a que ha 

obtenido un Alfa de Cronbach y Omega de McDoland’s mayor a 0.8, lo que 

señala que es una fiabilidad muy buena (Ventura y Caycho, 2017).  
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Anexo 16: Análisis post hoc de Bonferroni de Kruskal-Wallis 

Figura 4 

Comparar el ciberbullying por pareja de edad – análisis post hoc, estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023 

 

 

 El análisis post hoc de Bonferroni de Kruskal-Wallis muestra 

diferencias estadísticamente significativas (p<0.05) entre 15 con 12,13, 14 y 17 

años, siendo siempre menor 15 años.  Asimismo, entre 16 con 12 y 17 con 12 

años, siendo mayor el ciberbullying en 12 años. 
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Anexo 17: Evidencia de aprobación del curso de conducta responsable 

de investigación 

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_i

nvestigador=289838. 

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289838
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289838

