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Resumen 

La presente investigación, tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

las competencias digitales y el desempeño docente en instituciones educativas 

públicas de la Ugel 06, Ate 2023. Corresponde a una metodología de tipo básica 

con un enfoque cuantitativo no experimental y de corte transversal, empleando el 

método hipotético deductivo, conformada por una población de 70 docentes a 

quiénes se les aplicó la técnica de la encuesta, presentados en dos cuestionarios 

con escala de Likert de 45 y 40 ítems para la variable de competencias digitales y 

desempeño docente, las cuales fueron sometidas por un juicio de expertos  para su 

validación y por la prueba de alfa de Cronbach para su confiabilidad, la misma que 

arrojó un coeficiente de 0,984 para el instrumento de competencias digitales y 0,981 

para la variable desempeño docente, valorando de esta manera a los instrumentos 

como muy buenos. 

Se concluyó que existe relación de manera significativa entre la variable 

competencias digitales y el desempeño docente, teniendo en cuenta que el factor 

de correlación Rho de Spearman es de r= 0.490, estableciendo de esta manera una 

correlación en el nivel moderado. 

 

 

Palabras clave: Competencias digitales, desempeño docente, adquisición de 

conocimientos. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

digital competencies and teaching performance in public educational institutions of 

Ugel 06, Ate 2023. It corresponds to a basic methodology with a non-experimental 

and cross-sectional quantitative approach, using the hypothetical deductive method, 

made up of a population of 70 teachers to whom the survey technique was applied, 

presented in two questionnaires with a Likert scale of 45 and 40 items for the 

variable of digital competencies and teaching performance, which were submitted 

by an expert judgment for its validation and by the Cronbach's alpha test for its 

reliability, which yielded a coefficient of 0,984 for the digital skills instrument and 

0,981 for the teaching performance variable, thus valuing the instruments as very 

good. 

 It was concluded that there is a significant relationship between the digital 

skills variable and teaching performance, taking into account that Spearman's Rho 

correlation factor is r= 0,490, thus establishing a correlation at a moderate level. 

 

 

Keywords: Digital skills, teaching performance, acquisition of knowledge. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los tiempos de pandemia los docentes nos enfrentamos a una nueva forma de 

enseñar, la educación digital y remota, muy diferente al escenario presencial al que 

estábamos acostumbrados, este cambio repentino ha puesto en evidencia nuestras 

limitaciones en relación a las competencias digitales que los docentes debemos 

dominar para ejercer nuestra labor pedagógica de forma eficiente y mucho más en 

estos tiempos de educación tecnológica. Investigar sobre esta problemática es muy 

importante porque permite describir las posibles causas y soluciones para mejorar 

profesionalmente en correspondencia a las competencias digitales y el desempeño 

docente. Teniendo presente que la utilización y desarrollo de estas habilidades es 

aún limitada se hace necesario potenciar las mismas con la intención de transformar 

el sistema y proceso educativo desfasado (Peng et al. 2023) 

Por otro lado, en el ámbito internacional, según la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) en su 

formación inicial los docentes no fueron capacitados en cuanto a la tecnología y 

esto se visualiza en diferentes sistemas educativos de la región. Asimismo, 

Colomer et al. (2019) afirmaron que una de las dificultades principales es que los 

docentes no son competentes digitalmente y esto repercute en el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) en las escuelas, de igual 

manera en un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) se 

manifestó que hay un bajo desempeño docente en América Latina y el Caribe, esto 

debido a que los docentes no asisten a desarrollar sus clases de manera 

permanente, tienen prácticas que no son adecuadas y tienen bajo conocimiento en 

las materias que enseñan lo que los hace ineficaces. Teniendo en cuenta que el 

mundo digital es un extenso territorio de aprendizaje y necesario para el desarrollo 

profesional de todas las personas y de los docentes contemporáneos (Park, 2016) 

 A nivel nacional, según Benavente et al. (2021) señalaron la evidencia 

notable en los tiempos del COVID 19, las limitaciones que tienen los docentes en 

el campo tecnológico, el desconocimiento en el uso de las TIC en la enseñanza 

remota, también han expuesto las falencias en la implementación de su formación 

digital. En cuanto al desempeño docente peruano, Esquerre et al. (2021) 

expresaron que actualmente no se evalúa a los profesores en el uso pedagógico 

de la tecnología como parte de los criterios que, si se consideran para determinar 
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una buena práctica docente en las aulas, lo que afectaría el ejercicio docente en su 

conjunto y redundaría en el proceso de aprendizaje. 

A nivel local, en las instituciones educativas de la UGEL 06, se observó en 

los años 2021 - 2022 que la mayoría de las docentes no tienen conocimientos sobre 

las TIC  lo que se ha evidenciado en las clases virtuales a distancia, siendo este un 

problema para lograr desarrollar las experiencias de aprendizaje con los 

estudiantes, las principales dificultades han sido el manejo de las diversas 

funciones de las plataformas zoom o meet para interactuar, comunicarse, así como 

el uso de aplicaciones educativas, asimismo en cuanto al desempeño docente se 

puede afirmar que muchos profesores se han visto en dificultades para realizar sus 

clases remotas y llegar a los estudiantes debido a serias limitaciones en cuanto a 

la falta de conocimiento de la tecnología, equipos de baja gama, limitado acceso y 

conectividad a internet, estudiantes que se encontraban en zonas alejadas, pocos 

recursos económicos para recargar sus equipos tecnológicos, entre otros, han sido 

las dificultades que se han presentado debido al cambio del escenario presencial 

al virtual. 

De todo lo expuesto se formuló el problema general: ¿Cómo se relacionan 

las competencias digitales y el desempeño docente en instituciones educativas 

públicas de la Ugel 06, Ate 2023?, igualmente se enunciaron los problemas 

específicos: ¿Cómo se relacionan la adquisición de conocimientos, la 

profundización de conocimientos, la creación de conocimientos y el desempeño 

docente en instituciones educativas públicas? 

La investigación se justificó teóricamente porque contribuyó con la 

adquisición de nuevos conocimientos en referencia a la influencia de la variable 1 

y la variable 2, esta información es relevante como un aporte al contexto de la 

administración educativa, asimismo como justificación práctica el estudio 

contribuyó con el reconocimiento de las limitaciones o potencialidades en relación 

a las dos variables en mención, así mismo, la mejora de la práctica docente en el 

contexto en el cual se realizó la investigación, de igual manera servirá como un 

referente para las instituciones educativas. Finalmente, como justificación 

metodológica contribuyó por medio de la aplicación de un diseño no experimental, 

transversal, explicativo causal; que sirvió para demostrar la validez y la confiabilidad 

de los instrumentos que se aplicaron en la investigación. 
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Por consiguiente, se estableció el objetivo general: Determinar la relación de 

las competencias digitales y el desempeño docente en instituciones educativas 

públicas de la Ugel 06, Ate 2023. A su vez los objetivos específicos: Determinar la 

relación de la adquisición de conocimientos, profundización de conocimientos, 

creación de conocimientos con el desempeño docente en instituciones educativas 

públicas.   

Finalmente, la hipótesis general: Las competencias digitales se relacionan 

significativamente con el desempeño docente en instituciones educativas públicas 

de la Ugel 06, Ate 2023. Asimismo, las hipótesis específicas: La adquisición de 

conocimientos, profundización de conocimientos, creación de conocimientos se 

relacionan significativamente con el desempeño docente en instituciones 

educativas públicas.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Referente a los anteriores estudios, se han revisado diversos artículos científicos, 

tesis, concerniente a la investigación, y como hallazgos relacionados a los 

antecedentes internacionales, tenemos a Cedeño (2019) quien propuso como 

objetivo, si las dos variables en común con esta investigación tenían relación, el 

estudio  fue cuantitativo, los resultados estadísticos t:91.83 valor crítico de t siendo 

el valor de 2.07, así mismo se afirmó que las competencias digitales inciden en la 

mejora profesional de los educadores. 

También, Santana (2020) expresó la relación entre las variables de estudio, 

su metodología fue cuantitativa, los resultados indicaron un coeficiente de 0.661, 

significancia=0.000 y se aceptó la correlación significativa directa, moderada en 

ambas variables de estudio. De manera semejante, Martínez y Garcés (2020) 

señalaron que el objetivo del estudio fue precisar la relación de las competencias 

digitales y la formación digital, el método de investigación fue el descriptivo. Los 

resultados indicaron que el 78,85% de profesores lograron la clasificación de 

información digital; 50,00% consiguieron compartir información por medios 

virtuales; 40,38% alcanzaron editar contenidos digitales; 40,38% realizaron la 

protección de sus identificaciones personales y 42,31% desarrollaron las 

habilidades conceptuales. Se concluyó que deben fortalecer sus competencias 

digitales para asegurar la calidad educativa. 

Al respecto, Niebles et al. (2019) en el estudio tuvieron como finalidad 

examinar el desempeño docente, utilizaron la metodología cuantitativa, señalaron 

en su investigación los resultados alcanzados, en cuanto al desempeño docente, 

para el que usaron las dimensiones: académicas, administrativas y humano 

sociales. En el indicador académicas, el promedio logrado es de 4,02; en el 

indicador administrativas, los resultados fueron del 3,96 y en el indicador humano 

sociales, el promedio obtenido ha sido de 3,76, se puede apreciar que los docentes 

presentaron mayores logros en el indicador académicas. 

Mientras tanto, Balseca (2022) en su investigación se propuso establecer 

relación de ambas variables, de enfoque cuantitativo, diseño descriptivo y 

correlacional. Los resultados que se alcanzaron indicaron el predominio del nivel 

medio con 55.6% de las dos variables de estudio, así ultimó que hay una relación 

significativa alta de las dos variables. Del mismo modo, Ostaíza (2019), en 
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referencia al estudio sobre desempeño docente y calidad educativa, formuló como 

objetivo identificar la relación de las variables señaladas. Los resultados indicaron 

un rho: 0.588 y p: 0.047. El estudio afirmó la significativa influencia entre las 

variables indicadas. Por otra parte, Hernández y Ceniceros (2018) en la 

investigación acerca de la autoeficacia del docente relacionado al desempeño 

docente, expresó que existió una correlación de 0.544 (=0.05). Los resultados 

demostraron la correlación positiva y un alto nivel de autoeficacia y desempeño 

docente. 

En relación a los antecedentes nacionales, Arbildo (2021) señaló que la 

investigación buscó establecer la correlación de competencias digitales y el 

desempeño del docente, el estudio ha sido de enfoque cuantitativo, en ella, se 

demostró la relación positiva moderada entre las variables, el resultado en la 

primera variable indica que la gran mayoría de los maestros se evidenció en un 

76.74% (nivel intermedio) y en la variable segunda se evidenció en el 62.79%, es 

decir en el nivel “intermedio”, se alcanzó p_valor menor a 0.05 y rho =0,547. De 

igual manera, Linares (2022) planteó establecer la relación entre ambas variables, 

la investigación fue cuantitativo, se concluyó una alta correlación significativa de las 

variables (0.000 ≤ 0.05) y la relación positiva lineal (0,8 ≤ r < 1). 

Por otra parte, Ruiz (2020) que propuso, establecer la relación de las 

variables uno y dos, fue descriptivo correlacional, no experimental, se señaló que 

las dimensiones de competencias digitales se corresponden con el desempeño 

docente, esta relación es directa y el valor p=0,000 menor a 0,05. De igual modo, 

Benavente et al. (2021) expuso como propósito demostrar la eficiencia de las 

competencias digitales, usando una metodología cuantitativa, así el estudio 

concluyó que los profesores aumentaron sus habilidades digitales. Mientras tanto, 

Espinoza (2020) puntualizó como objetivo de estudio, identificar la correlación entre 

las dos variables, se aplicó una investigación descriptiva correlacional, se consiguió 

un valor de 0,810**, lo que indicó una positiva correlación entre las dos variables.   

Por consiguiente, Sucari (2020), expresó como finalidad, precisar la 

correlación entre las variables en común, estudio cuantitativo, correlacional, no 

experimental, la confiabilidad de Cronbach mostró 0,950 y 0,946 respectivamente 

y los resultados arrojaron que ambas variables se relacionan. Asimismo, Flores 

(2019) en el estudio acerca de las variables en mención con este estudio, buscó 
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determinar la relación entre ambas variables, se halló una relación moderada entre 

una y otra variable, se alcanzó un rho de Spearman = 0,491 y un p-valor = 0,000. 

Según Benavides (2020) en la investigación se indagó determinar la 

correspondencia entre las dos variables de estudio, arrojó el alfa de Cronbach de 

0,740 y 0,707. El resultado indicó la moderada correlación de las variables con el 

Rho de Spearman 0,586 y significancia de 0,000. Aceptándose Ha. y se rechazó la 

H0.  

Finalmente, Llaro et al. (2021) buscó determinar la relación de las dos 

variables consideradas en el estudio, Se expresó el resultado de 0,968 y 0,966 

respectivamente, el 60% de la muestra evidencian un alto nivel en la V1 y el 75% 

demostraron un nivel alto en la V2, la relación se realizó por medio del Rho 

Spearman siendo Rho=0,748 y p<0,01. La investigación concluyó afirmando la 

relación positiva de alta significancia p<0,01 entre la primera y segunda variable. 

La investigación finalizó señalando que los docentes lograron desarrollar las 

competencias digitales conociendo la seguridad, la protección para evitar los 

riesgos y siendo responsables al utilizar los recursos digitales. 

La teoría que sustenta las competencias digitales fundamentalmente se 

basó en la teoría del conectivismo impulsado por Downes y Siemens. Asimismo, 

Montoya et al. (2019) mencionaron que dicha teoría del aprendizaje para la era de 

la información es un proceso que se da en espacios diversos y cambiantes, así se 

entiende que la teoría del conectivismo es la aplicación del principio de las redes 

que define conocimiento y proceso de aprendizaje, precisando al conocimiento 

como el patrón particular de relaciones y al aprendizaje como la creación de 

conexiones nuevas.   

Del mismo modo diversos autores definieron las competencias digitales, así 

el Ministerio de Educación de Perú (MINEDU, 2016) señaló el término competencia 

como aquella facultad de un sujeto para combinar sus capacidades y conseguir en 

situaciones definidas un objetivo específico, ejerciendo oportunamente y con ética. 

También, Zavala et al. (2016), en referencia a las competencias digitales 

manifestaron que son las capacidades y habilidades que permiten el manejo de las 

TIC, las tecnologías permiten analizar y procesar información que surgen de 

diferentes fuentes. También se consideró como una herramienta que utilizada de 

forma segura, creativa y crítica posibilitará el logro de los aprendizajes, asimismo 
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las personas en esta era digital actúan adaptándose a las nuevas exigencias de la 

tecnología (Johannesen et al., 2014) 

En este sentido poseer competencias digitales significa mucho más que 

tener habilidades técnicas o de saber manejar y utilizar las herramientas que la 

tecnología nos provee, manejar las competencias digitales abarca, además de 

hacer uso de la tecnología, poseer una óptica técnica, cognitivas y 

socioemocionales utilizando las tecnologías digitales (Instefjord, 2015). Así 

también, lo determina a la hora de conceptualizar sobre las competencias digitales 

Ottestad et al. (2014) quien manifiesta que al hablar de competencias no solo se 

refiere a los temas técnicos del software o hardware, sino también a aspectos 

cognitivos vinculados con la educación y el conocimiento. Otro punto muy 

importante referente a la digitalización en los docentes es que, si se busca 

establecer plenamente una transformación en el ámbito educativo, se necesita de 

un incremento en el uso de las tecnologías y competencias de mejora digital por 

parte de los docentes con el propósito de aspirar a una digitalización en la 

educación, además de brindar efectividad a este proceso, articula la digitalización 

en la sociedad (Zabolotska et al. 2021). 

Es por ello, que se debe exigir a los docentes desempeñarse con eficiencia 

en el proceso educativo y puedan ser capaces de diseñar y conducir el aprendizaje, 

gestionando el desarrollo del aprendizaje en el estudiante (Ogodo et al. 2021).  

Mientras tanto, Redecker (2020), refirió que la competencia digital involucra usar 

de forma creativa y segura la tecnología para alcanzar los objetivos que tienen 

correspondencia con la ocupación, oportunidades de empleo, formación, descanso, 

inclusividad y participación de la comunidad. De modo similar, la UNESCO (2018) 

precisó que las competencias o habilidades digitales posibilitan el uso de 

aplicaciones, redes y dispositivos digitales para encontrar información y gestionarla 

correctamente. Si bien el docente necesita manejar competencias digitales 

generales que les va a permitir el dominio de habilidades y tecnologías en el ámbito 

educativo, también se hace necesario una competencia digital didáctica, en la que 

plasmen su manejo de la tecnología para desarrollar el aprendizaje de los 

estudiantes y una competencia digital profesional, teniendo en cuenta que fuera del 

proceso educativo el maestro debe desarrollarse como profesional docente 

(Krumsvik et al., 2016). 
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Por otra parte, Baldomero (2022) con respecto a la competencia digital 

señaló que son habilidades que todo individuo requiere para orientarse, aprender y 

laborar en grupo, demanda conocimiento y capacidades fundamentados en la 

interacción con el ambiente digital y se valoran por la habilidad de la persona para 

redactar y crear contenido multimedia. Teniendo en cuenta lo señalado y de 

acuerdo a la revolución digital de los últimos tiempos, en el campo educativo se 

requiere contar con docentes capaces de manejar e implementar las TIC de manera 

eficiente con el propósito que tanto docentes como estudiantes, miembros 

fundamentales del proceso educativo, se mantengan a la vanguardia de los 

adelantos de una comunidad digital (Rokenes & Krumsvik, 2014) Asimismo, si bien 

el mundo digital es parte esencial de la vida moderna, teniendo en cuenta que es 

por medio de estas competencias o el manejo de ellas, que las personas se 

comunican y aprenden, además de realizar innumerables procesos de negocios, 

en este sentido se hace necesario priorizar a nivel global, el fortalecimiento de las 

competencias digitales educativas con el propósito que maximicen oportunidades 

de conocimiento y de aprendizaje (Jackman et al.,2021) 

De igual manera, Jiménez et al. (2021) definieron las competencias digitales 

como las habilidades que permiten indagar y procesar la información de productos 

de conocimiento nuevos, por tanto, se deben contar con conocimientos esenciales 

sobre aplicaciones informativas y la capacidad de resolver problemas reales. Desde 

una perspectiva similar, Morduchowicz (2021) detalló que las habilidades digitales 

son la reunión de capacidades necesarias para pensar y usar críticamente el ámbito 

digital, es decir son el resultado de los conocimientos, capacidades, destrezas, 

actitudes y estrategias que se necesitan para usar la tecnología. Considerando que 

el manejo de estas competencias, luego de la pandemia dejo una marcada brecha 

social en el acceso a la tecnología y que es menester de los países establecer 

políticas educativas para que los estudiantes, no se vean afectados de no tener 

acceso o no desarrollen estas competencias (Reuge et al., 2021). Asimismo, el 

manejo no controlado de estas tecnologías produce cambios en las relaciones e 

interacciones personales, cuando el desarrollo de estas competencias debiera 

garantizar la innovación y transmisión de conocimientos e información en el mundo 

(Alharbi et al. 2023). 
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Del mismo modo, Zambrano (2020) explicó que la competencia digital trata 

sobre las TIC lo que incluye su uso y manejo; se inicia con el manejo de la 

computadora y sus aplicaciones principales como la edición de textos, diapositivas, 

hojas de cálculo, así como la utilización del internet con eficiencia hasta los móviles 

inteligentes. Además, mediante el uso de manera eficaz de estas herramientas 

tecnológicas, se realiza el proceso educativo de manera más atractiva para los 

estudiantes, ya que una sesión utilizando o de parte del docente dominando las 

competencias digitales, los estudiantes serán capaces de profundizar y retener los 

diversos conocimientos, motivando de esta manera el interés para el aprendizaje 

por parte de los estudiantes (Thonson et al., 2014). En este sentido, teniendo en 

cuenta que las TIC y su manejo es imprescindible en los entornos de la sociedad 

contemporánea, se debe tener en cuenta que dependerá de las personas, como 

capital humano para iniciar la innovación, en este caso del ámbito educativo y en el 

caso de los estudiantes el del aprendizaje (Van Laar et al., 2017)  

En tanto, Hämäläinen et al. (2021) señalaron que los profesionales de la 

educación que tienen mayor edad muestran poco conocimiento en el manejo de las 

habilidades digitales, además se indicó que los docentes reconocen la relevancia 

de las tecnologías educativas en la enseñanza y existe la necesidad de formación 

en las habilidades, conocimientos y actitudes para aplicar las competencias 

digitales en la educación. En la opinión de Engen (2019) se planteó que la 

competencia digital del docente precisa de conocimientos conceptuales, de los 

aspectos culturales y sociales, que redunda en su papel y potencial cambio de la 

actual sociedad. Del mismo modo, Hernández e Iglesias (2020), en relación a las 

competencias digitales expusieron que se exige contar con conocimientos, 

habilidades y valores para el uso de información adecuada, asimismo se requiere 

destrezas para el manejo de dispositivos electrónicos. Agregando a lo anterior, 

Leming & Law (2023) mencionaron que los docentes requieren que la tecnología 

digital sea integrada a la enseñanza y en cualquier modalidad, para ofrecer a los 

estudiantes una formación en alfabetización digital. De igual forma, los docentes 

como parte de su desarrollo profesional deben comprometerse a buscar la 

innovación de la enseñanza más allá de las aulas y a futuro en el marco de las TIC. 

Además, en los estudios realizados en los países integrantes de la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) se manifestó que, entre las 
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competencias digitales prioritarias a desarrollar por parte del docente innovador, 

están la alfabetización digital y la innovación tecnológica educativa (Biletska et al., 

2021) 

Finalmente, en el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC 

(2019) se sustentó que los docentes para conseguir el desarrollo profesional en 

materia de tecnología pasan por el proceso de aprendizaje, así tienen la posibilidad 

de ofrecer una enseñanza de calidad a los educandos y desarrollar su práctica 

profesional. Se describen tres niveles: (a) Adquisición de conocimientos; implica 

que los docentes alcancen conocimientos sobre las TIC, igualmente se requiere 

que los docentes conozcan los beneficios, gestionen y utilicen la tecnología para su 

propio aprendizaje y crecimiento profesional, (b) Profundización de conocimientos; 

refiere que los estudiantes interactúen de forma colaborativa y cooperativa en 

entornos de aprendizaje creados por los docentes, desarrollen los aprendizajes en 

base a proyectos con la finalidad de propiciar la solución de problemas y su reflexión 

y (c) Creación de conocimientos; exige que los docentes puedan modelizar buenas 

prácticas, concebir entornos de aprendizaje para que los estudiantes inventen sus 

conocimientos. Al mismo tiempo, se dilucidó en los docentes la necesidad de 

conseguir y fortalecer las habilidades digitales con el propósito de realizar el 

proceso de enseñanza eficazmente, ya que el docente contemporáneo debería ser 

capaz de utilizar y aplicar las TIC en sus actividades educativas (Perifanou et al., 

2021) 

La teoría que sustenta el desempeño docente se basó fundamentalmente en 

la autoeficacia. Bandura, (1987) citado por Sigüenza (2021) expresó que las 

personas realizan la interpretación mental de la información que reciben y dan 

respuesta, asimismo, que los aprendizajes se producen en los contextos sociales. 

Asimismo, esta teoría refiere, que es muy importante las expectativas de eficacia, 

porque serian determinantes para el comportamiento de las personas durante su 

vida en los entornos sociales en que se desenvuelvan (Biglan, 2017). Es relevante 

también considerar que la teoría de la autoeficacia de Bandura se basa en 

afirmaciones que necesariamente son lógicas, pero no comprobables 

empíricamente, considerando que las teorías en psicología son explicaciones a las 

concordancias de conceptos que son expresados en lenguaje ordinario o común 

(Smedslund, 1978). En ese sentido el modelo cognitivo desarrollado por Bandura 
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afirma que la eficacia es la certeza de un sujeto que pueda ser capaz de llevar a 

cabo el comportamiento planteado con la finalidad de obtener resultados, sirviendo 

esta idea de la eficacia como medio primordial por la cual las personas serían 

capaces de tomar el control sobre sus vidas (Klassen & Usher, 2010) 

De la misma forma diversos autores han definido el desempeño docente, en 

el Marco de buen desempeño docente (MBDD, 2014) se mencionó que son 

actuaciones que se pueden observar, el término procede del inglés performance 

que se relaciona con los aprendizajes que se esperan, la ejecución de actividades 

asignadas y la manera de realizar las tareas determina la competencia del 

individuo. Por otra parte, Pillaca (2018) acerca de la práctica docente, expresó que 

son acciones que incluyen la elaboración de sesiones de clase, acompañamiento 

al estudiante, evaluación de las tareas, trabajo coordinado con la comunidad 

educativa y la actualización permanente como parte de la mejora de la práctica 

profesional.  

Igualmente, Escribano (2018) afirmó que el desempeño docente es un factor 

clave y esencial para desempeñarse profesionalmente en cualquier tiempo y 

contexto, es relevante para dar una formación de calidad y conseguir aprendizajes 

para toda la vida. A continuación, Ccoto (2023) sostuvo que el desempeño docente 

es clave en la educación, se requiere que las escuelas establezcan mecanismos 

en la formación, seguimiento y evaluación del trabajo docente. También está 

relacionado con idoneidad profesional que conlleva a generar espacios para la 

construcción de conocimientos, gestionar los tiempos de comunicación en el aula, 

el uso de recursos y materiales, así como la constante formación profesional para 

responder a la demanda educativa de un entorno cambiante.  

Mientras tanto, Santos (2022) en cuanto al desempeño docente señaló que 

es indispensable propiciar la satisfacción de las necesidades primordiales del 

docente en lo personal, profesional y laboral, igualmente se requiere de la mejora, 

superación, cambio de actitudes en su rendimiento profesional. Por consiguiente, 

el Consejo Nacional de Educación (CNE, 2011), señaló que un buen ejercicio 

docente se caracteriza por el conocimiento de los alumnos y la interacción que 

existe entre ellos. El docente debe tener la capacidad para conseguir motivar a los 

estudiantes, lograr que participen activamente, reflexionen y sean capaces de 

aportar sus opiniones, igualmente implica utilizar estrategias para educar y evaluar 
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considerando las diferentes necesidades, ritmos de aprendizaje y habilidades de 

los educandos (Jhonson & Turner, 2003) 

Al respecto, del desempeño docente se señaló que los profesores en 

principio deben recibir una formación inicial y de calidad, lo que conlleva a realizar 

sus actividades con eficiencia, es decir deben ser competentes en lo que enseñan 

para conseguir los aprendizajes esperados en sus estudiantes. (Benítez et al., 

2017, citado en Gálvez y Milla, 2018). Desde la óptica de Eslava et al. (2018) 

sostuvieron que el desempeño docente consiste en la manera de realizar la labor 

docente, con los estudiantes, profesores, padres, la comunidad y como se relaciona 

con todos los actores que son parte de la comunidad educativa. Del mismo modo, 

Huamán et al. (2021) en relación a la práctica docente mencionaron que en los 

tiempos de pandemia se han evidenciado dificultades en cuanto a las competencias 

digitales, lo que perjudicó a los estudiantes que se encuentran en estado de 

pobreza.  

Según el Fondo de Desarrollo de la Educación Peruana (FONDEP, 2019) la 

ley de la Reforma Magisterial incluyó como parte del desempeño docente, la 

reflexión y la renovación de las prácticas pedagógicas, la innovación y la 

investigación, para brindar una buena enseñanza, acorde a las demandas actuales 

de la educación. Igualmente, Mendoza y Silva (2019) en relación al desempeño 

docente señalaron que los profesores deben poseer capacidades pedagógicas, 

capacidad de expresar sus emociones, responsabilidad en sus funciones, 

actualización y compromiso para educar a los estudiantes teniendo en cuenta sus 

necesidades y atenderlos de forma oportuna. 

Finalmente, como documento de referencia se tuvo en cuenta al MBDD 

(2014) donde se identificaron cuatro campos: (a) Preparación para el aprendizaje 

de los estudiantes; que implica la planificación de la labor pedagógica, la 

preparación de unidades didácticas y sesiones, comprensión de las características 

estudiantiles, manejo de temas pedagógicos, organización de materiales y 

recursos, diseño de estrategias para los aprendizajes, (b) Enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes; comprende la conducción que efectúa el docente 

del proceso de enseñanza, a través de una visión inclusiva y diversa, describe como 

el docente lleva a cabo la mediación pedagógica, el uso de recursos didácticos, 

criterios e instrumentos y los aspectos de la enseñanza, (c) Participación en la 
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gestión de la escuela articulada a la comunidad; correspondiente a la comunicación 

efectiva de los miembros de la IE., de la colaboración para la elaboración del PEI. 

asimismo en su ejecución y evaluación, la contribución en el desarrollo del clima 

institucional, engloba el respeto a las características de la comunidad y a su 

valoración, así como la participación y responsabilidad compartida del entorno 

familiar en el aspecto educativo de los educandos                                                                                      

y (d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente; lo que incluye la 

reflexión de la práctica pedagógica del propio docente y compañeros, del trabajo 

en conjunto, ayuda entre docentes y la contribución en su crecimiento profesional, 

también incluye su compromiso con el rol que desempeña y el conocimiento de las 

políticas educativas a nivel regional y nacional. 
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III.   METODOLOGÍA 

El estudio se sustentó dentro de un enfoque cuantitativo, según Ñaupas et al. 

(2014) indicaron que refiere el uso de métodos y técnicas cuantitativas, por tanto, 

se relaciona con el tratamiento estadístico de las unidades de análisis. Igualmente, 

el paradigma fue positivista, según, Montenegro y López (2006) defiende supuestos 

determinados acerca de la concepción del mundo y la forma de conocerlo, persigue 

métodos de ciencias físico-naturales. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 3.1.1 Tipo de investigación:  

La investigación fue básica, al respecto Ñaupas et al. (2023) señaló que este 

tipo de investigación se da inicio desde la curiosidad científica, con la finalidad de 

comprender los misterios del principio del universo, de la vida natural y humana. 

Así los investigadores realizan su labor por amor al saber. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

El estudio fue no experimental, según Rodríguez (2020) sostuvo que éste se 

encarga de la percepción de fenómenos que se producen en el ambiente natural, 

después de analizan, sin realizar la manipulación intencionada de las variables para 

influir en otras variables, es empírica, sistemática y se observan las situaciones 

existentes. De nivel descriptivo, Hernández y Mendoza (2018) señalaron que es 

preciso describir las características de las variables o hechos y conceptos, en un 

determinado contexto; correlacional de acuerdo a Rodríguez (2020) refirió que es 

una investigación sistemática de relaciones de las variables de estudio, no implica 

la determinación de causa y efecto. Su objetivo fue implantar una asociación entre 

las variables. De corte transversal, Heinemann (2016) indicó que los datos se 

recolectan una sola vez en un determinado momento. Finalmente, se utilizó el 

método hipotético deductivo, de acuerdo a Ñaupas et al. (2014) este método 

consistió en pasar de la hipótesis a la deducción determinando la falsedad o 

veracidad de procesos, conocimientos o hechos a través del principio de falsación. 

3.2. Variables y operacionalización 

Una variable, conforme Ñaupas et al. (2014) lo definieron como los atributos, 

propiedades, características que se observan en los individuos, objetos, 

instituciones que enuncian magnitudes que cambian de manera discreta o continua. 

El proceso de operacionalización consiste que los investigadores realicen 
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actividades con la finalidad de recopilar información de la población (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Variable 1: Competencias digitales  

Definición conceptual: De acuerdo al Marco de competencias de los 

docentes en materia de TIC. (2019) se afirmó que solo los maestros que son 

competentes en cuanto al uso de las tecnologías serán capaces de educar con 

calidad y eficacia.  

Definición operacional: Las competencias digitales presentaron las 

dimensiones: adquisición, profundización y creación de conocimientos. 

Indicadores: Según Arias et al. (2022) los indicadores vendrían a ser los 

valores necesarios para observar la variable de manera clara, emergen las 

dimensiones y se manifiestan en palabras, frases o números. 

  Escala de medición: Ordinal tipo Likert, con escala politómica. 

Variable 2: Desempeño docente 

Definición conceptual: Según el MBDD (2014) se conceptualizó el término 

desempeño, señalando que proviene del término inglés performance, asimismo 

afirmó que son actuaciones observables, que tiene relación con los aprendizajes 

deseados, la realización de actividades asignadas y la manera de hacer las tareas 

que definen las competencias de la persona.   

Definición operacional: Posee las siguientes dimensiones: preparación 

para el aprendizaje de los estudiantes, enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes, desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, participación 

en la gestión de la escuela articulada a la comunidad (MBDD, 2014) 

Indicadores: Para Arias et al. (2022) los indicadores son valores que nacen 

de las dimensiones, expresadas en números, palabras o frases y posibilitan la 

observación de la variable de manera clara. 

 Escala de medición: Ordinal tipo Likert, con escala politómica. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población: Considerando a Ñaupas et al. (2014) conceptualizó la 

población, como el conglomerado de sujetos o instituciones que llegan a ser la 

razón del estudio. La población fue conformada por 70 educadores de las IIEE. de 

la Ugel 06 de Ate.  
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Criterios de inclusión: Docentes que pertenecen a instituciones educativas 

públicas de la Red 06, materia de estudio.  

Criterios de exclusión: No participaron el personal de servicio y 

administrativo, padres de familia y estudiantes. 

3.3.2 Unidad de análisis: Todas las individuos o elementos que posean 

características similares. Según Hernández y Mendoza (2018) está conformado por 

los datos que se examinarán utilizando el proceso estadístico. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: La técnica son los procedimientos y herramientas por medio de los 

cuales se recogen informaciones o datos para contrastar las hipótesis de estudio 

(Ñaupas et al. 2014). Se consideró apropiado usar la encuesta, de acuerdo a 

Carhuancho et al. (2019) son de una sola aplicación y es practica para obtener 

información.  

Instrumento: El instrumento engloba una serie de interrogantes acerca de 

las variables medibles (Hernández y Mendoza, 2018). Según Ñaupas et al. (2014) 

el cuestionario se fundamenta en enunciar un conjunto de interrogantes escritas en 

cédulas, que mantienen conexión con las hipótesis de estudio y por ende de las 

variables e indicadores de estudio. Se aplicó el cuestionario. 

 Validez: Según Hernández y Mendoza (2018) alude al grado de medición de 

un instrumento sobre la variable que aspira ser medida. En la investigación se utilizó 

la validez de contenido por medio de la valoración y juicio de expertos.  

Confiabilidad: De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) también llamado 

fiabilidad, es el proceso utilizando el mismo instrumento produciendo coherentes y 

consistentes resultados en los casos o muestras. En la investigación se utilizó el 

Alfa de Cronbach con escala de Likert politómica.  

Se efectuó una prueba piloto a 20 personas, siendo la confiabilidad en 

competencias digitales de 0,984 y desempeño docente de 0,981. 

3.5. Procedimientos 

El estudio se inició precisando el problema, donde se incluyó la realidad de 

los diversos ámbitos, se estableció el título del estudio, los trabajos previos 

referidos a la investigación, para luego proceder con la formulación del problema y 

su justificación, seguidamente se enunció los objetivos, se elaboró el marco teórico 

considerando los antecedentes internacionales y nacionales, a continuación, se 
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detallaron las teorías que sustentaron las variables y las definiciones de las 

mismas. Después de ser probada la validez y confiabilidad de los instrumentos, se 

aplicó un cuestionario a 70 docentes de instituciones educativas públicas, Red 6, 

Ate, quienes respondieron de forma individual a través del formulario Google 

Forms. A continuación, se procedió a analizar los datos conseguidos de los 70 

docentes, por medio del programa estadístico SPSS versión 26.0 en español. Del 

mismo modo, los resultados, fueron presentados a través de tablas y figuras, con 

la concerniente interpretación, adecuándose a los objetivos y las hipótesis 

enunciados en la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó el estadístico descriptivo, sistematizado gráficos y tablas 

estadísticas para definir las variables. De igual forma, se tomó en consideración la 

estadística inferencial en la prueba de hipótesis, se empleó la prueba de 

normalidad, es decir una prueba no paramétrica utilizándose la prueba estadística 

de Spearman. 

3.7.  Aspectos éticos 

En el actual estudio se lograron cumplir los criterios establecidos por la 

Universidad Cesar Vallejo, el cual ha permitido que el proceso de investigación 

concluya, también se respetaron las autorías de los diferentes textos, revistas, etc., 

utilizados en el estudio. Asimismo, los instrumentos para recoger la información, la 

revisión por juicio de expertos se ha cumplido antes de su aplicación y según los 

solicitado por universidad. Finalmente, se consideraron los aspectos precisados en 

la Resolución de Consejo Universitario N.°0128-2023/UCV. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Frecuencias descriptivas: Competencias digitales y dimensiones 
Nivel Competencias  

digitales  

Adquisición de 

conocimientos 

Profundización de 

conocimientos 

Creación de 

conocimientos 

f % f % f % f % 

Buena 20 28,6 22 31,4 24 34,3 19 27,1 

Regular 43 61,4 37 52,9 41 58,6 37 52,9 

Baja 7 10,0 11 15,7 5 7,1 14 20,0 

Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26 (2023) 

Figura 1 

Niveles: Competencias digitales y dimensiones 

 

En la tabla y figura 1, se muestran niveles diferentes en las competencias digitales, 

prevalece el nivel regular con el 61,4 %, en tanto que 28,6% lo percibe como buena 

y el 10% lo distingue en el nivel bajo. Igualmente, en todas las dimensiones de la 

variable los resultados más altos se observan en el nivel regular, así en la 

adquisición de conocimientos se obtuvo el 52,9%, en la profundización de 

conocimientos se visualiza un 58,6% y en la creación de conocimientos se aprecia 

el 52,9% estos resultados se ubican en el nivel regular respectivamente. Mientras 

tanto, continúan con menor porcentaje los resultados en el nivel buena 

obteniéndose un 31,4% en la primera dimensión, un 34,3% en la segunda 

dimensión y un 27,1% en la tercera dimensión.  
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 Tabla 2 

Frecuencias descriptivas: Desempeño docente y dimensiones 
 

Nivel 

Desempeño  

docente  

Preparación  Enseñanza  Participación  Desarrollo  

 f % f % f % f % f % 

Buena 40 57,1 45 64,3 40 57,1 35 50,0 36 51,4 

Regular 30 42,9 25 35,7 30 42,9 33 47,1 34 48,6 

Baja 0 0 0 0 0 0 2 2,9 0 0 

Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26 (2023) 

Figura 2 

Niveles: Desempeño docente y dimensiones 

 

Como se observa la tabla y figura 2, la variable desempeño docente lo percibe como 

buena con un 57,1%, mientras que el 42,9% indicó que lo percibe como regular. 

Sobre las dimensiones de la variable podemos señalar que la dimensión 1 lo 

visualiza en un 64,3% como buena y el 35,7% lo ve como regular, en cuanto a la 

Dimensión 2, se puede observar que el 57,1% se encuentra en el nivel buena y el 

42,9% lo percibe como regular, de igual manera, la Dimensión 3, el 50% lo concibe 

como buena y el 47,1% está en el nivel regular, igualmente, en la dimensión 4, el 

51,4% lo señala en el nivel buena y el 48,6 % se sitúa en el nivel regular. 
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4.2 Análisis inferencial  

4.2.1. Prueba de normalidad  

Tabla 3 
Análisis de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Competencias digitales ,073 70 ,200* 

Desempeño docente ,213 70 ,000 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26 (2023) 

 
La tabla 3, arroja p-Valor = 0,200 y 0,000 respectivamente; el resultado indicó que 

la información no cumple con la distribución de normalidad; por lo tanto, se justifica 

la utilización de las pruebas no paramétrica de Rho de Spearman. 

4.2.2. Prueba de hipótesis 

Nivel de significancia:  

Es de “a=0,05” compete a una confianza de 95% 

Regla de decisión:  

Si p _valor < 0,05, rechazar HO., p _valor r ≥ 0,05, aceptar HO 

Hipótesis general 

HO: No existe relación significativa entre ambas variables en IIEE públicas de la 

Ugel 06, Ate 2023. 

HG: Existe relación significativa entre ambas variables en IIEE públicas de la Ugel 

06, Ate 2023. 

Tabla 4 

Correlación V1 y V2 

 
Desempeño 

docente 

 

Rho de Spearman 

 

Competencias digitales Coeficiente de correlación ,490** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26 (2023) 
 
Cuyo p-valor fue 0,000 < 0,05 por consiguiente se rechaza la HO, por lo tanto, se 

acepta la HG. Asimismo, r = 0,490, en el nivel moderado de ambas variables de 

estudio. 
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Hipótesis específica 1 

HO: No existe relación entre la adquisición de conocimientos y la variable 2. 

H1: Existe relación entre la adquisición de conocimientos y la variable 2. 

Tabla 5 
Correlación D1 y V2 
 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26 (2023) 
 
Conforme a tabla 5, el p-valor fue 0,001 < 0,05 por consiguiente se rechaza la HO 

aceptando la H1, donde r = 0,399 señala una correlación positiva de nivel baja. 

Hipótesis específica 2 

HO: No existe relación entre la profundización de conocimientos y V2 

H1: Existe relación entre la profundización de conocimientos y V2. 

Tabla 6 

Correlación D2 y V2 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26 (2023) 

En relación a la tabla 6, el p-valor fue 0,000 < 0,05 por consiguiente se rechaza la 

HO, aceptando la H1, donde r = 0,505 indica una correlación positiva de magnitud 

moderada. 

Hipótesis específica 3 

HO: No existe relación entre la creación de conocimientos y V2. 

H1: Existe relación entre la creación de conocimientos y V2. 
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Tabla 7 

Correlación D3 y V2 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26 (2023) 

En relación a la tabla 7, el p-valor fue 0,000 < 0,05 por lo tanto se rechaza la HO, 

aceptando la H1, donde r = 0,440 señala una correlación positiva de nivel 

moderada. 
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Rho de Spearman 
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V. DISCUSIÓN  

En cuanto al planteamiento inicial del objetivo general de la presente 

investigación basada en la teoría del conectivismo, desarrollada por Downes y 

Siemens, teoría que precisa al conocimiento mediante utilización de redes y punto 

de relaciones para el aprendizaje utilizando nuevas conexiones, asimismo en la 

teoría de la autoeficacia de Bandura (1987) en la que considera que los 

aprendizajes inicialmente se procesan mediante una interpretación mental, pero es 

en los contextos sociales en la que se desarrollan fortaleciendo el desempeño y la 

autoeficacia de las personas.  

Con respecto al análisis descriptivo conseguidos a través de los 

instrumentos propuestos para ambas variables, en esta investigación, la variable 

competencia digital se halló con mayor prevalencia el nivel regular con un 61,4%, 

considerando en este sentido que más de la mitad de la población de estudio, 

pertenecientes a las IIEE. de la Ugel 06 percibe como regular el desarrollo y 

obtención de las competencias digitales para su práctica educativa. Sin embargo, 

solo el 10% de los docentes encuestados percibe el desarrollo de la V1 en su 

práctica educativa en el nivel bajo, reflejando de esta manera que aun los docentes 

de educación básica regular perciben como ajena o presentan dificultades para 

desarrollar dichas competencias y en sus dimensiones. De la misma manera, en 

cuanto a los resultados descriptivos sobre las dimensiones de la presente variable 

se halló que la dimensión adquisición de conocimientos, un 52,9% consideró o 

percibe esta dimensión en el nivel regular, en tanto que 31,4% de los encuestados 

lo visualiza en un nivel bueno, seguidamente, con respecto a la dimensión 

profundización de conocimientos, 58,6%  percibe esta dimensión en el nivel regular, 

sin embargo, un 34,3% percibe esta variable en el nivel bueno, por último, en cuanto 

a la dimensión creación de conocimientos, un 52,9% de los docentes encuestados 

lo percibe en un nivel regular, no obstante, un 27,1% lo percibe en un nivel bueno. 

Asimismo, en el análisis descriptivo, hallados mediante los instrumentos de 

recojo de información, para la variable 2 el nivel de mayor prevalencia es buena 

con 57,1% de los docentes encuestados, lo que nos muestra una marcada 

relevancia del manejo y fortaleza del desempeño docente a través del manejo de 

las competencias digitales y su mejoría en el proceso y práctica educativa, así 

también, los hallazgos muestran un claro 42,9% de los encuestados que percibe el 
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desarrollo de la variable desempeño docente en un nivel regular, evidenciando que 

los maestros encuestados pertenecientes a la Ugel 06 de Ate perciben un 

considerable desarrollo del desempeño docente en su práctica educativa. 

Asimismo, sobre las dimensiones de la presente variable se observó que la 

dimensión con mayor prevalencia en el nivel bueno es la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes con un 64,3% y un 35,7% de los  encuestados lo 

percibe en el nivel regular, seguidamente, la dimensión enseñanza para el 

aprendizaje para los estudiantes se pudo hallar que un 57,1% lo percibe en un nivel 

bueno, mientras que un considerable 42,9% percibe esta dimensión en el nivel 

regular, mientras que en la dimensión participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad, los docentes considerados y encuestados percibe esta 

dimensión en un 50,0% en un nivel bueno y el 47,1% lo percibe en el nivel regular, 

por último, en cuanto a la dimensión  desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente, los resultados hallados muestran que 51,4% de la población estudiada 

percibe esta dimensión en el nivel bueno, mientras que un 48,6% percibe esta 

dimensión en un nivel regular. 

En correspondencia a la HG, se procedió a la realización de la prueba de 

contrastación de hipótesis a través el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman, arrojando como resultado un 0,490, indicando en ese sentido una 

correlación media entre las variables, teniendo en cuenta además la tabla de 

interpretación de coeficiente de correlación de Spearman que señala que de 0.41 

a 0.70 se da una correlación en un nivel medio o moderado (Bisquerra, 2004). 

Asimismo, el p-valor fue 0,000 < 0,05, en este sentido se rechazó la HO, 

aceptando la HG. Reafirmando que existe una correlación positiva en el nivel 

moderado entre ambas variables de estudio, esto coincide con el trabajo realizado 

por Arbildo (2021) quien señaló, con respecto a la primera variable, que la mayoría 

de los encuestados se ubican en el nivel regular con un 76%, en tanto que en la 

segunda variable, se ubicaron en el nivel regular con un 62.79%, asimismo, sobre 

los resultados, se alcanzó p_valor menor a 0,05 y el coeficiente de 0.547, 

concluyendo con la existencia de una relación positiva en el nivel moderada entre 

las dos variables en estudio. Se afirma que hay una diferencia significativa en 

cuanto al nivel encontrado. lo que indica una correlación positiva de magnitud o 

nivel baja, este resultado como ya se indicó, difiere en cierto grado del resultado 
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obtenido por Arbildo (2021) que halló el p-valor de 0,001 < 0,05 con r= de 545, 

indicando una correlación positiva en el nivel moderado 

Así también, sobre los resultados obtenidos de la prueba HG. entre las 

variables competencias digitales y desempeño docente, se coincide con los 

resultados hallados por Flores (2019), quien realizó un estudio sobre ambas 

variables en una IE. de la Ugel 06, buscando determinar su correlación, los 

resultados indicaron que la rho de Spearman =0,491, determinándose una 

correlación positiva en el nivel moderado. Este resultado confirma que se hace 

necesario que los docentes de educación básica regular (EBR) desarrollen y 

fortalezcan las competencias digitales, teniendo en cuenta que un porcentaje 

considerable de encuestados en esta investigación percibe una correlación con su 

desempeño docente. 

Por otra parte, acerca de los resultados en la prueba de, (H1), se difiere en 

cierto grado de nivel de aceptación con Arbildo (2021), ya que, en los resultados 

hallados de la presentación investigación se confirmó el p-valor de 0,001 < 0,05 por 

consiguiente se rechazó la HO y se acepta la H1, de esta manera se demostró la 

existencia de una relación entre las variables, donde r=0,399, entendiéndose que 

La adquisición de conocimientos, se relacionan positivamente con la variable 2 en 

las IIEE.  

Asimismo, con relación a la prueba de H2, se observa que el  58,6%  de los 

docentes lo percibe como regular, el 34,3% lo ve como bueno y el 7,1%lo señala 

como bajo,  el p_valor fue 0,000 < 0,05 por consiguiente se rechazó la HO  y se 

acepta la H1, demostrándose de esta manera la existencia de una relación entre 

las variables, donde r = 0,505, lo que indica una correlación positiva de magnitud 

media, entendiéndose que la dimensión creación de conocimientos se relacionan 

de manera significativa con el desempeño docente en instituciones educativas 

públicas, coincidiendo de esta manera con lo encontrando por Linares (2022), quien 

al proponerse encontrar la relación entre las variables en común con este estudio 

en una institución educativa de Lima Sur, concluyó con la existencia de una 

correlación significativa, teniendo que r (0.000 ≤ 0.05) y la relación entre ambas 

variables de (0,8 ≤ r < 1).  

Con respecto  a lo hallado en la prueba de la tercera hipótesis especifica el 

Rho de Spearman determino un r= ,440, teniendo en cuenta que, el p-valor fue 
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0,000 < 0,05 en ese sentido, se rechazó la HO aceptando la H1, demostrándose la 

existencia de una relación entre las variables, donde r=0,440 indica una correlación 

positiva en nivel medio, por consiguiente, la dimensión creación de conocimientos 

está relacionado de manera significativa con la segunda variable en instituciones 

educativas públicas. Estos resultados coinciden con diversos antecedentes que se 

detallara a continuación, considerando que la dimensión creación de conocimientos 

forma parte esencial de la teoría en la que está amparada la variable competencias 

digitales, además que en el aspecto educativo es preponderante poseer y fortalecer 

esta competencia, haciendo de esta manera al docente un agente de cambio 

innovador y competente. De esta manera lo hallado en la presente investigación, 

con respecto a la tercer hipótesis especifica se coincide con el estudio realizado por 

Santana (2020) acerca de las variables en común en una universidad de Guayaquil 

en Ecuador y teniendo como propósito delimitar la relación de las dos variables, al 

respecto el autor halló un 0,661 significancia=0.000, aceptándose una correlación 

directa en el nivel moderado, en cuanto a la realización de la prueba de hipótesis 

especifica tres en donde buscaría la correlación entre la dimensión creación de 

conocimientos y el desempeño docente sus resultados fueron r=0,470, 

entendiéndose que existe una correlación entre la dimensión creación de 

conocimientos y la variable desempeño docente. 

Sin embargo, sobre los resultados hallados en el presente estudio, con 

respecto a la hipótesis especifica tres, se difiere con el estudio realizado por 

Balseca (2022), quien realizo su tesis de maestría en una IE. de la provincia de El 

Naranjal en Ecuador el año 2022, en esta investigación el autor se propuso hallar 

la relación de las dos variables, al igual que la presente investigación, Balseca 

planteó un estudio  de enfoque cuantitativo de diseño descriptivo correlacional, 

entre los resultados se halló que 55,6 % de la población encuestada percibe una 

relación de las dos variables, es decir que a mayor competencias digitales maneje 

o posea el docente, mejor desempeño en su actividad educativa en las aulas 

tendrá, los resultados de su prueba de hipótesis especifica tres, en la que buscó la 

relación de la dimensión creación de conocimientos y la segunda variable, el 

coeficiente de Rho de Spearman arrojó un p-valor fue 0,000 < 0,05 y r=0,840, 

determinándose la existencia de relación de la dimensión creación de 

conocimientos y la variable desempeño docente en el nivel alto, de esta manera se 
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entiende que los docentes encuestados perciben en una parte relevante de la 

muestra, que la creación de conocimientos mediante instrumentos tecnológicos 

para realizar una eficiente tarea educativa en las aulas es muy importante. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera:  

El presente estudio acerca del al objetivo general., halló la existencia de una 

relación significativa entre las competencias digitales y el desempeño docente 

en las IIEE. de la Ugel 06, Ate 2023; el p-valor fue 0,000 < 0,05 por consiguiente 

se rechaza la HO, por lo tanto, se acepta la HG. Asimismo, r = 0,490, se 

demostró una moderada asociación entre las variables, además de ser una 

correlación positiva. 

Segunda: 

El presente estudio, sobre el OE. 1, demostró la existencia de una relación 

significativa entre la adquisición de conocimientos y el desempeño docente en 

IIEE. públicas; el p-valor fue 0,001 < 0,05 por consiguiente se rechaza la HO y 

se acepta la H1, donde r = 0,399 se demostró una baja asociación entre la 

primera dimensión y la variable desempeño docente, además de ser una 

correlación positiva. 

Tercera: 

El presente estudio, sobre el OE.2, demostró la existencia de una relación 

significativa entre la profundización de conocimientos y el desempeño docente 

en IIEE. públicas; el p-valor fue 0,000 < 0,05 por consiguiente se rechaza la HO 

y se acepta la H1, donde r = 0,505, se demostró una moderada asociación entre 

la segunda dimensión y la variable desempeño docente, además de ser una 

correlación positiva. 

Cuarta. 

El presente estudio, sobre el OE.3, demostró la existencia de una relación 

significativa entre la creación de conocimientos y el desempeño docente en 

IIEE. públicas; considerando que el p-valor fue 0,000 < 0,05 el coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,440, se demostró una moderada asociación 

entre la tercera dimensión y la variable desempeño docente, además de ser 

una correlación positiva. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera:  

Fortalecer las competencias digitales de los docentes a través de la formación 

continua, capacitaciones, talleres y cursos de manejo de la tecnología de la 

información y comunicación, adaptándolo a su práctica pedagógica para 

conseguir un docente eficiente, innovador y creativo. 

Segunda: 

Se recomienda que los docentes adquieran conocimientos como parte 

fundamental de su formación por medio de la participación en cursos o 

capacitaciones para ahondar en la búsqueda y revisión del uso de las 

tecnologías de la información y comunicación. 

Tercera: 

  Se sugiere que los docentes profundicen sus conocimientos, así como realizar 

evaluaciones y monitoreos constantes a sus prácticas educativas realizadas en 

las instituciones educativas, comprobando que el educador utilice las 

herramientas tecnológicas y reflexione acerca de su uso. 

Cuarta:  

Finalmente, se recomienda a los docentes seguir cumpliendo con los 

estándares y desempeños del Marco de Buen desempeño Docente, insertando 

la creación de conocimientos basados en las TIC con la finalidad de realizar el 

ejercicio docente con la mayor eficacia. 
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                                   ANEXOS 

Anexo 1:  Matriz de consistencia  

Título:  Competencias digitales 

Autora: Panez Rojas, Lidia Ofelia 

Problema 

Problema General: 

¿Cómo se relacionan las 

competencias digitales y 

el desempeño docente en 

instituciones educativas 

públicas de la Ugel 06, 

Ate 2023? 

Problemas Específicos: 

Problema específico 1 

¿Cómo se relaciona la 

adquisición de 

conocimientos y el 

desempeño docente? 

Problema específico 2 

¿Cómo se relaciona la 

profundización de 

conocimientos y el 

desempeño docente? 

Problema específico 3 

¿Cómo se relaciona la 

creación de 

conocimientos y el 

desempeño docente? 

 

 

 

Objetivos 

Objetivo general: 

Determinar la relación de 

las competencias 

digitales y el desempeño 

docente en instituciones 

educativas públicas de la 

Ugel 06, Ate 2023.  

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1 

Determinar la relación de 

la adquisición de 

conocimientos con 

el desempeño docente. 

Objetivo específico 2 

Determinar la relación de 

la profundización de 

conocimientos con 

el desempeño docente. 

Objetivo específico 3 

Determinar la relación de 

la creación de 

conocimientos con 

el desempeño docente. 

 

 

 

 

 

Hipótesis 

Hipótesis general: 

Las competencias 

digitales se relacionan 

significativamente con el 

desempeño docente en 

instituciones educativas 

públicas de la Ugel 06, 

Ate 2023.  

Hipótesis específicas: 

Hipótesis específica 1 

La adquisición de 

conocimientos se 

relaciona 

significativamente con el 

desempeño docente. 

Hipótesis específica 2 

La profundización de 

conocimientos se 

relaciona 

significativamente con el 

desempeño docente. 

Hipótesis específica 3 

La creación de 

conocimientos se 

relaciona 

significativamente con el 

desempeño docente. 

 

Variables e indicadores 

Variable 1:  Competencias digitales 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos 

Adquisición de 

conocimientos. 

Currículo y evaluación. 

Pedagogía. 

Aplicación de competencias 

digitales. 

Organización y 

administración. 

Aprendizaje profesional de 

los docentes. 

1, 2, 3 

4, 5, 6 

7, 8, 9 

 

10, 11, 12 

 

13, 14, 15 

Escala politómica  

de Likert con los 

siguientes niveles 

de respuesta: 

(1) Nunca 

(2) Raras veces 

(3) Frecuentemente 

(4) Siempre 

Buena 

[137 – 180] 

Regular 

[91 – 136] 

Baja 

[45 – 90] 

Profundización de 
conocimientos. 

Currículo y evaluación. 

Pedagogía. 

Aplicación de competencias 

digitales. 

Organización y 

administración. 

Aprendizaje profesional de 
los docentes. 

16, 17, 18 

19, 20, 21 

22, 23, 24 

 

25, 26, 27 

 

28, 29, 30 

Creación de 
conocimientos. 

Currículo y evaluación. 

Pedagogía. 

Aplicación de competencias 

digitales. 

Organización y 

administración. 

Aprendizaje profesional de 

los docentes. 

31, 32, 33 

34, 35, 36 

37, 38, 39 

 

40, 41, 42 

 

43, 44, 45 
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Variable 2:  Desempeño docente 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Preparación para 

el aprendizaje de 

los estudiantes. 

Características del 

estudiante. 

Planificación de la 

enseñanza. 

1, 2, 3 

 

4, 5, 6, 7, 8, 

9, 10 

Escala politómica  

de Likert con los 

siguientes niveles 

de respuesta: 

(1) Nunca 

(2) Raras veces 

(3) Frecuentemente 

(4) Siempre 

Buena 

[122 – 160] 

Regular 

[81 – 121] 

Baja 

[40 – 80] 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes. 

Clima para el aprendizaje. 

Proceso de enseñanza. 

 

Evaluación del aprendizaje. 

11, 12, 13, 

14, 15, 16, 17 

18, 19, 20, 

21, 22, 23, 24 

25, 26, 27, 

28, 29 

Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada 

a la comunidad. 

Participación en la gestión de 

la escuela. 

Relaciones con la comunidad 

educativa. 

30, 31, 32 

 

33, 34, 35 

Desarrollo de la 

profesionalidad y 

la identidad 

docente. 

Relación con la comunidad. 

Ejercicio de la profesión 

desde la ética. 

36, 37, 38 

 

39, 40 

Metodología Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Enfoque: Cuantitativo 

Paradigma: Positivista 

Diseño: No experimental 

Nivel: Descriptivo 

correlacional 

Corte de investigación: 

Transversal 

 

 

 

 

 

Población: Participaron 

70 docentes de las 

instituciones educativas 

públicas de la Ugel 06, 

Ate. 

Variable 1: Competencias digitales 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autor:  Marco de competencias de los 

docentes en materia de TIC. UNESCO. 

Año: 2019 

Monitoreo: Se aplicará a los docentes de las 

instituciones públicas de la Ugel 06, Ate. 

Ámbito de aplicación:  Instituciones 

educativas públicas de la Ugel 06, Ate. 

Forma de administración:  Directa mediante 

un formulario Google Forms 

Estadística descriptiva: Se elaboró tablas y gráficos plásticos. 

Estadística inferencial: 

• Para el análisis inferencial se utilizó el programa estadístico SPSS. 

• Para validar los instrumentos cuestionarios se utilizó juicio de expertos. 

• Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionarios) se utilizó para ambas 

variables ALFA DE CRONBACH para contrastación de hipótesis se usó Rho 

SPEARMAN. 
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Variable 2: Desempeño docente 

Técnica: Encuesta 

Instrumento:  Cuestionario. 

Autor:  Marco de Buen Desempeño Docente  

Año: 2014 

Monitoreo:   Se aplicará a los docentes de las 

instituciones públicas de la Ugel 06, Ate. 

Ámbito de aplicación:  Instituciones 

educativas públicas de la Ugel 06, Ate. 

Forma de administración:  Directa mediante 

un formulario Google Forms 
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Anexo 2. Operacionalización de variables 

Variables e indicadores 

Variable 1: Competencias digitales 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Adquisición de 

conocimientos   

 

Currículo y evaluación. 

Pedagogía. 

Aplicación de competencias 

digitales. 

Organización y administración. 

Aprendizaje profesional de los 

docentes. 

1, 2, 3 

4, 5, 6 

7, 8, 9 

 

10, 11, 12 

13, 14, 15 

Ordinal Escala de 

tipo Likert 

Nunca (1) 

Raras veces (2) 

Frecuentemente (3) 

Siempre (4) 

Buena 

[137 – 180] 

Regular 

[91 – 136] 

Baja 

[45 – 90] 

Profundización de 

conocimientos 

 

Currículo y evaluación. 

Pedagogía. 

Aplicación de competencias 

digitales. 

Organización y administración. 

Aprendizaje profesional de los 

docentes. 

16, 17, 18 

19, 20, 21 

22, 23, 24 

25, 26, 27 

28, 29, 30 

Creación de 

conocimientos 

Currículo y evaluación. 

Pedagogía. 

Aplicación de competencias 

digitales. 

Organización y administración. 

Aprendizaje profesional de los 

docentes. 

31, 32, 33 

34, 35, 36 

37, 38, 39 

40, 41, 42 

43, 44, 45 

Variables 2: Desempeño docente 

Preparación para 

el aprendizaje de 

los estudiantes. 

 

Características del estudiante. 

Planificación de la enseñanza. 

1, 2, 3 

4, 5, 6, 7, 8, 

9, 10 

Ordinal Escala de 

tipo Likert 

Nunca (1) 

Raras veces (2) 

Frecuentemente (3) 

Siempre (4) 

Buena 

[122 – 160] 

Regular 

[81 – 121] 

Baja 

[40 – 80] 

Enseñanza para 

el aprendizaje de 

los estudiantes. 

Clima para el aprendizaje. 

 

Proceso de enseñanza. 

 

Evaluación del aprendizaje. 

11, 12, 13, 

14, 15, 16, 

17 

18, 19, 20, 

21, 22, 23, 

24 

25, 26, 27, 

28, 29 

Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada 

a la comunidad. 

Participación en la gestión de la 

escuela. 

Relaciones con la comunidad 

educativa. 

30, 31, 32 

 

33, 34, 35 

Desarrollo de la 

profesionalidad y 

la identidad 

docente. 

Relación con la comunidad. 

Ejercicio de la profesión desde la 

ética. 

36, 37, 38 

39, 40 
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Anexo 3. Fichas técnicas de instrumentos 

Ficha Técnica del Instrumento de Competencias Digitales 

Nombre de la Prueba: Cuestionario: competencias digitales. 

Autor: 

Autor: Marco de competencias de los docentes en materia de TIC. 

UNESCO (2019) 

Adaptación: Bach. Panez Rojas Lidia Ofelia. 

 Procedencia:  Lima - Ate 

Administración:  Directa mediante un formulario Google Forms 

Tiempo de aplicación:  20 minutos. 

Ámbito de aplicación:  Instituciones educativas públicas de la Ugel 06. 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran los 

docentes con respecto a las “competencias digitales” en las instituciones 

educativas públicas de la Ugel 06. 

 

Ficha Técnica del Instrumento de Desempeño Docente 

Nombre de la Prueba: Cuestionario: desempeño docente. 

Autor: 
Autor: Marco del Buen Desempeño Docente (2014) 

Adaptación: Bach. Panez Rojas Lidia Ofelia. 

 

 

Procedencia:  Lima - Ate 

Administración:  Directa mediante un formulario Google Forms 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 

Ámbito de aplicación:  Instituciones educativas públicas de la Ugel 06. 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran los 

docentes con respecto a las “competencias digitales” en las instituciones 

educativas públicas de la Ugel 06. 
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Anexo 4. Validez de los instrumentos 
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Anexo 5. Instrumentos de recolección de información 

 
 

 

Cuestionario sobre Competencias digitales 

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener información sobre, 

competencias digitales, el cual se realiza con el propósito de culminar un trabajo de 

inves7tigación; las informaciones recogidas son de carácter anónimo, y confidencial.  

Es por ello, que solicito su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. Marque 

con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso tomando en cuenta la escala 

valorativa. 

1 2 3 4 

Nunca  Raras veces Frecuentemente Siempre  

Consentimiento informado Declaro haber sido informado e invitado a participar en la 

investigación sobre Competencias Digitales y que los datos proporcionados serán 

utilizados en la investigación. por lo tanto: 

( ) Acepto                                        ( ) No acepto 

N° DESCRIPCIÓN 

INSTRUMENTO 

Cuestionario con escala: 

Nunca, 2. Raras veces, 3. 

Frecuentemente, 4. 

Siempre. 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 

DIMENSIÓN: ADQUISICIÓN DE CONOCIMIENTOS 

Indicador: Currículo y evaluación. 

1 Los docentes usan aplicaciones informáticas y 

paquetes de software. 

    

2 Los docentes buscan e identifican recursos 

educativos que tengan licencia para el 

cumplimiento de las normas curriculares. 

    

3 Los docentes eligen las tecnologías de la 

información y comunicación para las estrategias de 

evaluación. 

    

Indicador: Pedagogía. 
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4 Los docentes escogen soluciones pedagógicas 

pertinentes usando las TIC para favorecer el 

aprendizaje. 

    

5 Los docentes incorporan actividades significativas 

apoyadas por las TIC, para potenciar el 

aprendizaje. 

    

6 Los docentes usan como soporte los programas de 

presentación y recursos digitales en la enseñanza. 

    

Indicador: Aplicación de competencias digitales. 

7 Los docentes comprenden los principios básicos de 

seguridad y alfabetización informacional. 

    

8 Los docentes reconocen, evalúan y utilizan los 

programas informáticos y los recursos de internet 

en la enseñanza. 

    

9 Los docentes usan programas de gestión de 

registros para llevar los portafolios de los 

estudiantes. 

    

Indicador: Organización y administración 

10 Los docentes organizan el aprendizaje de los 

estudiantes y las TIC en entornos que lo 

favorezcan. 

    

11 Los docentes ayudan a usar dispositivos digitales 

en el aula a pequeños grupos. 

    

12 Los docentes vigilan y protegen los aparatos y 

programas informáticos del espacio educativo. 

    

Indicador: Aprendizaje profesional de los docentes. 

13 Los docentes adquieren competencias en materia 

de las TIC para mejorar la productividad. 

    

14 Los docentes utilizan las TIC para adquirir recursos 

y descubrir nuevas estrategias docentes. 

    

15 Los docentes identifican problemas de conducta y 

seguridad en internet y responden a ellos. 

    

DIMENSIÓN: PROFUNDIZACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS 

VALORACIÓN 

Indicador:   Currículo y evaluación 

16 Los docentes elaboran y aplican rúbricas basadas 

en los conocimientos y el desempeño para evaluar 

los conocimientos de los alumnos. 

    

17 Los docentes utilizan las TIC para crear estrategias 

alternativas de evaluación: portafolios, 

organizadores gráficos, herramientas de revisión y 

reflexión, y evaluación entre pares. 
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18 Los docentes adaptan los recursos educativos 

abiertos de internet en función de los contextos 

locales y las normas curriculares. 

    

Indicador: Pedagogía. 

19 Los docentes definen un problema de la vida real 

como base de un aprendizaje basado en proyectos. 

    

20 Los docentes identifican y evalúan recursos que 

respalden el aprendizaje basado en proyectos. 

    

21 Los docentes diseñan actividades de aprendizaje 

encaminadas a incitar a los alumnos a razonar y 

colaborar. 

    

Indicador: Aplicación de competencias digitales. 

22 Los docentes evalúan la exactitud y utilidad de los 

recursos y herramientas de Internet para los 

contenidos curriculares. 

    

23 Los docentes utilizan herramientas digitales de 

comunicación para promover la colaboración entre 

los alumnos, dentro del aula y fuera de ella. 

    

24 Los docentes utilizan dispositivos digitales 

interconectados para compartir recursos digitales y 

trabajar en colaboración en las actividades de la 

clase. 

    

Indicador: Organización y administración 

25 Los docentes acceden a recursos digitales, los 

evalúan y difunden para promover actividades de 

aprendizaje. 

    

26 Los docentes gestionan las actividades de 

aprendizaje basadas en proyectos en un entorno 

potenciado por la tecnología. 

    

27 Los docentes elaboran una estrategia de 

integración de las TIC para su disciplina 

    

Indicador: Aprendizaje profesional de los docentes. 

28 Los docentes utilizan redes de TIC para compartir 

recursos que ayuden a alcanzar objetivos de 

perfeccionamiento profesional. 

    

29 Los docentes utilizan redes de TIC para tener 

acceso a expertos exteriores y comunidades de 

aprendizaje. 

    

30 Los docentes utilizan redes profesionales para 

tener acceso a oportunidades de aprendizaje 

profesional. 

    

DIMENSIÓN: CREACIÓN DE CONOCIMIENTOS. VALORACIÓN 
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Indicador: Currículo y evaluación. 

31 Los docentes guían a los alumnos para que elijan 

bien las TIC y adquieran las competencias 

adecuadas. 

    

32 Los docentes guían a los alumnos para que elijan 

bien las TIC y puedan alcanzar los niveles 

curriculares requeridos. 

    

33 Los docentes ayudan a los alumnos a elaborar 

estrategias de evaluación para comprobar su nivel 

de conocimientos. 

    

Indicador: Pedagogía. 

34 Los docentes idean materiales y actividades en 

línea que permitan a los alumnos a participar en la 

resolución de problemas. 

    

35 Los docentes ayudan a los alumnos a crear 

recursos digitales mediáticos que contribuyan a su 

aprendizaje. 

    

36 Los docentes ayudan a los alumnos a reflexionar 

sobre su propio aprendizaje. 

    

Indicador: Aplicación de competencias digitales. 

37 Los docentes crean un entorno de aprendizaje en 

línea para fomentar el aprendizaje permanente. 

    

38 Los docentes utilizan herramientas digitales para la 

colaboración en línea entre alumnos y miembros de 

la comunidad del aprendizaje. 

    

39 Los docentes alientan a los alumnos a desarrollar 

sus propias herramientas digitales para el 

aprendizaje. 

    

Indicador: Organización y administración. 

40 Los docentes organizan entornos digitales para la 

creación de conocimientos a fin de mejorar la 

enseñanza y el aprendizaje. 

    

41 Los docentes identifican e instalan herramientas 

digitales de planificación para la organización y 

administración de la escuela. 

    

42 Los docentes elaboran una estrategia para aplicar 

un plan de integración tecnológica a nivel de toda la 

escuela. 

    

Indicador: Aprendizaje profesional de los docentes. 

43 Los docentes fomentan la innovación promoviendo 

el aprendizaje continuo entre colegas. 

    



 
 

111 
 

 

  Gracias por su participación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44 Los docentes intercambian y discuten acerca de las 

mejores prácticas docentes a través de 

comunidades profesionales. 

    

45 Los docentes distribuyen sus recursos educativos 

originales como recursos educativos abiertos 

(planes de clase, fichas, etc.) 
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Cuestionario sobre Desempeño Docente 

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener información sobre, 

desempeño docente, el cual se realiza con el propósito de culminar un trabajo de investigación; 

las informaciones recogidas son de carácter anónimo, y confidencial.  

Es por ello, que solicito su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. Marque 

con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso tomando en cuenta la escala 

valorativa. 

1 2 3 4 

Nunca Raras veces Frecuentemente Siempre 

Consentimiento informado Declaro haber sido informado e invitado a participar en la 

investigación sobre Desempeño Docente y que los datos proporcionados serán 

utilizados en la investigación. por lo tanto: 

( ) Acepto                                        ( ) No acepto 

N° DESCRIPCIÓN 

INSTRUMENTO 

Cuestionario con escala: 

Nunca, 2. Raras veces, 3. 

Frecuentemente, 4. 

Siempre. 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 

DIMENSIÓN: PREPARACIÓN PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES. 

Indicador: Características del estudiante. 

1 Los docentes demuestran conocimiento y 

comprensión de las características individuales, 

socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y 

de sus necesidades especiales. 

    

2 Los docentes demuestran conocimientos 

actualizados y comprensión de los conceptos 

fundamentales de las disciplinas comprendidas en 

el área curricular que enseña. 

    

3 Los docentes demuestran conocimiento 

actualizado y comprensión de las teorías y 
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prácticas pedagógicas y de la didáctica de las 

áreas que enseña. 

Indicador: Planificación de la enseñanza. 

4 Los docentes elaboran la programación curricular 

analizando con sus compañeros el plan más 

pertinente a la realidad de su aula, articulando de 

manera coherente los aprendizajes que se 

promueven, las características de los estudiantes 

y las estrategias y medios seleccionados. 

    

5 Los docentes seleccionan los contenidos de la 

enseñanza, en función de los aprendizajes 

fundamentales que el marco curricular nacional, la 

escuela y la comunidad buscan desarrollar en los 

estudiantes. 

    

6 Los docentes diseñan creativamente procesos 

pedagógicos capaces de despertar curiosidad, 

interés y compromiso en los estudiantes, para el 

logro de los aprendizajes previstos. 

    

7 Los docentes contextualizan el diseño de la 

enseñanza sobre la base del reconocimiento de 

los intereses, nivel de desarrollo, estilos de 

aprendizaje e identidad cultural de sus 

estudiantes. 

    

8 Los docentes crean, seleccionan y organizan 

diversos recursos para los estudiantes como 

soporte para su aprendizaje. 

    

9 Los docentes diseñan la evaluación de manera 

sistemática, permanente, formativa y diferencial 

en concordancia con los aprendizajes esperados. 

    

10 Los docentes diseñan la secuencia y estructura de 

las sesiones de aprendizaje en coherencia con los 

logros esperados de aprendizaje y distribuye 

adecuadamente el tiempo. 

    

DIMENSIÓN: ENSEÑANZA PARA EL APRENDIZAJE 

DE LOS ESTUDIANTES. 

VALORACIÓN 

Indicador: Clima para el aprendizaje. 

11 Los docentes construyen de manera asertiva y 

empática relaciones interpersonales con y entre 

los estudiantes, basadas en el afecto, la justicia, 

la confianza, el respeto mutuo y la colaboración. 

    

12 Los docentes orientan su práctica a conseguir 

logros en todos sus estudiantes y les comunica 
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altas expectativas sobre sus posibilidades de 

aprendizaje. 

13 Los docentes promueven un ambiente acogedor 

de la diversidad, en el que esta se exprese y sea 

valorada como fortaleza y oportunidad para el 

logro de aprendizajes. 

    

14 Los docentes generan relaciones de respeto, 

cooperación y soporte de los estudiantes con 

necesidades educativas especiales. 

    

15 Los docentes resuelven conflictos en diálogo con 

los estudiantes sobre la base de criterios éticos, 

normas concertadas de convivencia, códigos 

culturales y mecanismos pacíficos. 

    

16 Los docentes organizan el aula y otros espacios 

de forma segura, accesible y adecuada para el 

trabajo pedagógico y el aprendizaje, atendiendo a 

la diversidad 

    

17 Los docentes reflexionan permanentemente con 

sus estudiantes, sobre experiencias vividas de 

discriminación y exclusión, y desarrolla actitudes 

y habilidades para enfrentarlas. 

    

Indicador: Proceso de enseñanza. 

18 Los docentes controlan permanentemente la 

ejecución de su programación, observando su 

nivel de impacto tanto en el interés de los 

estudiantes como en sus aprendizajes, 

introduciendo cambios oportunos con apertura y 

flexibilidad para adecuarse a situaciones 

imprevistas. 

    

19 Los docentes propician oportunidades para que 

los estudiantes utilicen los conocimientos en la 

solución de problemas reales con una actitud 

reflexiva y crítica. 

    

20 Los docentes constatan que todos los estudiantes 

comprenden los propósitos de la sesión de 

aprendizaje y las expectativas de desempeño y 

progreso. 

    

21 Los docentes desarrollan, cuando corresponda, 

contenidos teóricos y disciplinares de manera 

actualizada, rigurosa y comprensible para todos 

los estudiantes. 

    

22 Los docentes desarrollan estrategias 

pedagógicas y actividades de aprendizaje que 
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promuevan el pensamiento crítico y creativo en 

sus estudiantes y que los motiven a aprender. 

23 Los docentes utilizan recursos y tecnologías 

diversas y accesibles, así como el tiempo 

requerido en función al propósito de la sesión de 

aprendizaje. 

    

24 Los docentes manejan diversas estrategias 

pedagógicas para atender de manera 

individualizada a los estudiantes con necesidades 

educativas especiales. 

    

Indicador: Evaluación del aprendizaje. 

25 Los docentes utilizan diversos métodos y técnicas 

que permiten evaluar de forma diferenciada los 

aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de 

aprendizaje de los estudiantes. 

    

26 Los docentes elaboran instrumentos válidos para 

evaluar el avance y logros en el aprendizaje 

individual y grupal de los estudiantes. 

    

27 Los docentes sistematizan los resultados 

obtenidos en las evaluaciones para la toma de 

decisiones y la retroalimentación oportuna. 

    

28 Los docentes evalúan los aprendizajes de todos 

los estudiantes en función de los criterios 

previamente establecidos, superando prácticas 

de abuso de poder. 

    

29 Los docentes comparten oportunamente los 

resultados de la evaluación con los estudiantes, 

sus familias y autoridades educativas y 

comunales para generar compromisos sobre los 

logros de aprendizaje. 

    

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN EN LA GESTIÓN DE 

LA ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD. 

VALORACIÓN 

Indicador: Participación en la gestión de la escuela. 

30 Los docentes interactúan con sus pares, 

colaborativamente y con iniciativa, para 

intercambiar experiencias, organizar el trabajo 

pedagógico, mejorar la enseñanza y construir de 

manera sostenible un clima democrático en la 

escuela. 

    

31 Los docentes participan en la gestión del Proyecto 

Educativo Institucional, del currículo y de los 

planes de mejora continua involucrándose 

activamente en equipo de trabajo. 
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32 Los docentes desarrollan individual y 

colectivamente proyectos de investigación, 

propuestas de innovación pedagógica y mejora de 

la calidad del servicio educativo de la escuela. 

    

Indicador: Relaciones con la comunidad educativa. 

33 Los docentes fomentan respetuosamente el 

trabajo colaborativo con las familias en el 

aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus 

aportes. 

    

34 Los docentes integran críticamente en sus 

prácticas de enseñanza, los saberes culturales y 

los recursos de la comunidad y su entorno. 

    

35 Los docentes comparten con las familias de sus 

estudiantes, autoridades locales y de la 

comunidad, los retos de su trabajo pedagógico, y 

da cuenta de sus avances y resultados. 

    

DIMENSIÓN: DESARROLLO DE LA 

PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE. 

VALORACIÓN 

Indicador: Relación con la comunidad 

36 Los docentes reflexionan en comunidades de 

profesionales sobre su práctica pedagógica e 

institucional y el aprendizaje de todos sus 

estudiantes. 

    

37 Los docentes participan en experiencias 

significativas de desarrollo profesional, en 

concordancia con sus necesidades, las de los 

estudiantes y las de la escuela. 

    

38 Los docentes participan en la generación de 

políticas educativas de nivel local, regional y 

nacional, expresando una opinión informada y 

actualizada sobre ellas, en el marco de su trabajo 

profesional. 

    

Indicador: Ejercicio de la profesión desde la ética. 

39  Los docentes actúan de acuerdo a los principios 

de la ética profesional docente y resuelve dilemas 

prácticos y normativos de la vida escolar sobre la 

base de ellos. 

    

40 Los docentes actúan y toman decisiones 

respetando los derechos humanos y el principio 

del bien superior del niño y el adolescente. 

    

 

Gracias por su participación. 
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Anexo 6. Prueba piloto para la confiabilidad  

Competencias digitales: Base de datos  
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Desempeño docente: Base de datos. 
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento 

 

 

Anexo 8. Base de datos generales 

Competencias digitales 
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Desempeño docente 

 

 

 Anexo 9. Prueba de normalidad  
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Anexo 10. Niveles y rangos de la correlación 
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Anexo 11: Hipótesis general y específicos realizados en el programa SPSS vs. 

26 

Hipótesis general 

 

Hipótesis específicas 

 



 
 

123 
 

Anexo 12. Carta de consentimento informado 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enlace del Google form:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmT_cxmUitfeVJKdIsoI320trPylj-

O5YPykM9ngWLGEBhkg/viewform?usp=sf_link 

 
 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmT_cxmUitfeVJKdIsoI320trPylj-O5YPykM9ngWLGEBhkg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmT_cxmUitfeVJKdIsoI320trPylj-O5YPykM9ngWLGEBhkg/viewform?usp=sf_link
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Anexo 13. Carta de presentación a la institución en donde se realizó la 

investigación 
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Anexo 14. Carta de aceptación institucional 

 


