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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacién entre cultura
de emprendimiento y la construccion de marca en estudiantes de CETPRO de 5to
afio de secundaria del Colegio Santa Rosa - Trujillo. Ademas, el tipo de
investigacion fue de tipo aplicado, con un disefio no experimental con un corte
transversal, por otro lado, el nivel de este estudio es descriptivo correlacional. La
investigacion conté con una muestra de 108 estudiantes. Teniendo como intencion
conocer la relacion entre las dos variables antes mencionadas, se utilizé como
instrumento de recoleccién de datos al cuestionario, esta dirigido a estudiantes de
CETPRO de 5to afo de secundaria del Colegio Santa Rosa-Trujillo. Para culminar,
los datos obtenidos fueron procesados en el programa informético Microsoft Excel
y posteriormente en el software estadistico IBM SPSS, de este sistema se obtuvo
que el nivel de correlacion entre las variables cultura de emprendimiento y la

construccion de marca es positiva moderada.

Palabras clave: Construccién de marca, cultura de emprendimiento, educacion

secundaria.



ABSTRACT

The present study had as a general objective to establish the relationship between
entrepreneurship culture and brand building in CETPRO students of the 5th year of
highschool of the Santa Rosa School - Truijillo. In addition, the type of research was
applied, with a non-experimental design with a cross section, on the other hand the
level of this study is descriptive correlational. The research had a sample of 108
students. With the intention of knowing the relationship between the two
aforementioned variables, the questionnaire was used as a data collection
instrument, it is aimed at CETPRO students in the 5th year of high school from the
Colegio Santa Rosa-Truijillo. To culminate, the data obtained were processed in the
Microsoft Excel computer program and later in the IBM SPSS statistical software,
from this system it was obtained that the level of correlation between the variables

of entrepreneurship culture and brand construction is moderately positive.

Keywords: Brand building, entrepreneurial culture, secondary education.
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.  INTRODUCCION

Hablar de emprendedores es hablar de personas que poseen un conjunto de
habilidades tales como la actitud, una manera de actuar y pensar determinada,
innovadora, con espiritu de superacion, creativa, y con un nivel de estabilidad alto,
porque podria experimentar cuadros de incertidumbre (Hernandez, Gonzalez y
Herrera 2015).

Al hablar de cultura de emprendimiento debemos decir que engloba un conjunto de
acciones propias de la integracion del conocimiento de muchas disciplinas, ademas
de diversos espacios de aprendizaje formados a través de experiencias en
conocimientos practicos. (Gibb, 2005). Asimismo, en el rubro de la educacion el
emprendimiento se define como una disciplina que abarca conocimientos,
habilidades y sentido de innovacion. Ademas, generar una cultura de
emprendimiento en el sector educativo debe ser reconocido como parte de los
programas educativos que corresponden a ensefianza en todos los niveles

académicos (Coduras et. al., 2010).

En la actualidad los jévenes han adoptado el espiritu emprendedor, debido
a la reciente ola de micro empresas que se han formado, adolescentes que bordean
los 15 y 17 afios de edad, por iniciativa propia, han decidido ser autosuficientes y
emprender un negocio con ideas que se relacionan a lo que saben. Asimismo
muchos colegios han ayudado a que estos pequefios emprendedores puedan
generar un negocio, ya que les ensefian diferentes carreras técnico productivas
tales como reposteria, cosmetologia, corte y confeccion, manualidades,
computaciéon e informatica, entre otras. Segun la Corporacion Financiera
Internacional las pymes representan mas del 50% de puestos de trabajo formales
en el mundo, y generan gran cantidad de puestos de trabajo, llegando a ser

comparadas con grandes empresas.



El Centro de Educacién Técnico Productivo (CETPRO) Santa Rosa se
destaca como una institucion educativa comprometida que impulsa a las alumnas
para gque mejoren sus competencias y conocimientos productivos. Estos talleres
brindan a los alumnos la oportunidad de adquirir habilidades practicas en areas
como corte y confeccidn, reposteria, textileria, computacion, robdtica,
manualidades, cosmetologia. Teniendo el conocimiento que otorgan estos talleres,
se debe tener en claro que no se promueven adecuadamente otros parametros que
ayudarian a implementar y poner en practicas estos talleres, asi como la cultura
emprendedora que fomente y motive a las alumnas a crear negocios de impacto y
gue construyan su marca para promover dichos emprendimientos usando
herramientas que ayudan a que se profundicen sus destrezas en diferentes ambitos

profesionales.

Existen problemas que se han podido identificar en muchos colegios en
donde se les brindan la opcién de desarrollar una carrera técnico productiva, sin
embargo, hace falta implementar técnicas para que los estudiantes puedan
construir una marca y emprender de manera adecuada. El problema base para el
desarrollo de una marca o emprendimiento es la gestion y planificacion que se tiene,
existiendo asi deficiencias para el desarrollo de la misma; al ser personas jovenes
pueden tener expectativas u objetivos poco realistas ya que no tienen un plan de
negocio estable que ayude a delimitar o crear alternativas de solucién para posibles

problemas que surgen en el camino de algun emprendimiento.

Al tener identificado problemas de gestion y planificacion, la idea para
comenzar con la construccion de marca seria un proceso mas claro ya que se
identifican problemas dentro del sector en el que se aplicaria un negocio, mejorando
estrategias, evaluando deficiencias con el objetivo de realizar elecciones mas

adelante, y a su vez, generar opciones de resolucion.

Construir una marca es fundamental para el posicionamiento de un
emprendimiento, puesto que se le considera como la base que ayudara a que

permanezca vigente en el tiempo y permita mantenerlo en ascenso. (Jaén, 2019)



Asimismo, se debe tener en cuenta que al iniciar un negocio, no solo es
necesario saber qué servicio o producto se va a ofrecer, si no que también se debe
evaluar quienes podrian ser clientes potenciales, cual es la segmentacion del
mercado, y analizar a la competencia directa; posteriormente se podra enfocar en
el posicionamiento de la marca, a través del branding o marketing que se desee

emplear, también conocido como procesos de posicionamiento. (Llamas, 2013).

El branding tiene como finalidad generar vinculos emocionales con los
clientes, ademas esta estrategia permite el disefio, implementacion, desarrollo y
diferenciacion de la marca, lo cual permitird plantear mejores objetivos para que la

empresa pueda crecer de manera adecuada. (Arroyo, Martin, Farfan, 2013).

Urde, citado por Balmer (2001), habla sobre una matriz con la cual se puede
crear una buena identidad de marca corporativa, para aplicarla se debe tener en
claro que tipo de identidad se desea crear, que es lo que se quiere reflejar y por
qué medio. Para lograr aplicar esta matriz con éxito se tiene que plantear recursos
importantes, tales como los valores, el posicionamiento, la comunicacion

corporativa, filosofia y el perfil de reputacion.

Ademas de construir una marca se debe tener en cuenta el significado de lo
que es emprender, ya que no solo es crear un nombre y ponerle color, conlleva
tiempo y dedicacién. A partir de esta perspectiva, es importante saber que es en la
juventud donde se generan las mejores ideas de negocio porgue los jovenes no
tienen la misma presion social y econdmica que un adulto, por ello su
emprendimiento puede ir creciendo poco a poco, aqui es donde se debe empezar
a motivar y educar al estudiante, brindandole la informacién necesaria para que su

emprendimiento marche de manera optima.

Por consiguiente y para responder a nuestra investigacion se ha formulado

la siguiente pregunta: ¢De qué manera la cultura de emprendimiento se relaciona



con la construccion de marca en estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del

colegio Santa Rosa Trujillo?

Justificamos metodoldgicamente porque se quiere saber cual es la correlacion entre
la cultura de emprendimiento y la construccion de marca en estudiantes de

CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Truijillo.

Del mismo modo justificamos de manera préctica esta relacion se basa en
la preparacion para el mundo laboral, el desarrollo de habilidades empresariales, el
fomento del auto empoderamiento y la creacion de oportunidades de networking y
colaboracion. Al promover una cultura de emprendimiento en las alumnas que
pertenecen al CETPRO de la institucién, se les proporciona una formacion practica
que les permite construir una marca personal sélida y adaptarse con éxito a los
desafios del mundo laboral actual.

De manera social se justifica porque esta relacién se basa en la promocion
del desarrollo econémico local, el estimulo a la creatividad y la innovacion, el
empoderamiento de los jévenes y el impulso al espiritu emprendedor y la
empleabilidad. Al fomentar una cultura de emprendimiento y construccién de marca
en las estudiantes, se busca generar un efecto positivo en la sociedad, fortaleciendo
el tejido empresarial, fomentando el espiritu emprendedor y promoviendo el

desarrollo socioecondmico sostenible.

El objetivo general: Establecer la relacién entre la cultura de emprendimiento y la
construccion de marca en estudiantes de CETPRO de 5to afio de secundaria del
Colegio Santa Rosa - Trujillo.

Objetivos especificos: 1. Precisar la relacion entre la cultura de emprendimiento y
la identidad de la marca en estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del
colegio Santa Rosa Trujillo. 2. Determinar la relacion entre la cultura de
emprendimiento y el disefio de la marca en estudiantes de CETPRO de 5to de

secundaria del colegio Santa Rosa Trujillo. 3. Definir la relacion entre cultura de



emprendimiento y la lealtad de la marca en estudiantes de CETPRO de 5to de

secundaria del colegio Santa Rosa Trujillo.

Por ultimo, como hipotesis general planteamos existe una relacion
significativa entre la cultura de emprendimiento y construccion de marca en
estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Truijillo.
Como Hipétesis especificas:

1.- Hipdtesis 01: Existe relacion entre la cultura de emprendimiento y la identidad
de la marca en estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa
Rosa Trujillo. 2.- Hipdtesis 02: La cultura de emprendimiento no se relaciona con la
construccion de marca en estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del colegio
Santa Rosa Truijillo.

3.- Hipotesis 03: La cultura de emprendimiento se relaciona moderadamente con la
construccion de marca en estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del colegio

Santa Rosa Truijillo.



ll.  MARCO TEORICO

El tema que se desarrolla en la investigacion ha sido ampliamente
investigado, por ello se ha evaluado y simplificado a estudios que aporten y apoyen
a nuestros objetivos; de esta manera, podemos decir que en el articulo denominado
“Cultura emprendedora en jévenes universitarios de Guadalajara” (Rodriguez,2019)
estudia y define el emprendimiento en Guadalajara - México, como una asignatura
que se ha convertido de manera significativa para lo jovenes para su formacion
escolar ya que permite el desarrollo de su talento, habilidades, aptitudes y

sobretodo esfuerzo; de esta manera se incrementa el desarrollo socioeconémico.

Costa (2012) habla sobre la marca, en esta investigacion se considera
determinante apoyarnos del concepto de quien nos dice en su articulo Positioning
process in marketing: steps and stages, que este es el resultado de una
planificacion y gestion previa, ademas su lenguaje esta enfocado en el dialogo con
el publico objetivo, de manera emotiva y simbolica. Asimismo, la marca esta
compuesta por un conjunto de sensaciones, relaciones, signos, imagenes, y

relatos, todos elementos que ayudan a conformar el significado de la misma.

Delgado (2012) asimismo en su articulo de investigacion “Evolucion del
Concepto de Construccion de Marca” plantea la importancia que se debe dar a una
marca y a su construccion como tal, asimismo explica las estrategias que se usan
para la mejora de la creacién de nuevas experiencias a través la experiencia entre
marca y consumidor. Por otro lado, en esta investigacion hablan de términos que
hacen la diferencia entre marcas con estrategias que desarrollan algunas empresas

con el objetivo de lograr una sélida presencia en el mercado en el que se involucra.

(Bianchi, 2017), se plantea que el procedimiento de desarrollo de una marca
implica riesgo, compromiso y supervision para evaluar su impacto en los clientes

potenciales al que se enfoca. Asimismo, es crucial mantenerse informado sobre las



novedades, avances y riesgos que surgen en el mercado. Por esta razon, se
emplea el concepto de "Branding” para describir la disciplina que abarca tanto la

creacion como el cuidado constante de las marcas. (Griffiths, 2016).

El articulo titulado "La situacion del emprendimiento juvenil en Perd" (2021)
presentado por Plan Internacional sefiala que Peru destaca por tener la tasa mas
alta de emprendimiento juvenil, lo que refleja un importante potencial empresarial y
participacion en el mercado a través de emprendimientos. No obstante, es
fundamental promover una educacién que permita mejorar el aprovechamiento del
aprendizaje técnico proporcionado por las instituciones. Por lo tanto, resulta
necesario que los jévenes participen en programas de capacitacion y
empoderamiento para fortalecer su autonomia y capacidad de aprendizaje

independiente.

Existen factores que debilitan o incluso impiden que los jévenes participen
del sistema emprendedor, entre ellos son: la desigualdad de oportunidades, la falta
de habilidades, las brechas de género, los problemas para acceder a

financiamiento, y muchos otros.

En nuestra comunidad, hay numerosas tesis y articulos que respaldan
nuestra investigacion. Por ejemplo, en la tesis doctoral titulada "Relacion entre
Entorno Familiar y Emprendimiento de los estudiantes" (2018), se destaca que el
emprendimiento es un fendmeno cultural que abarca comportamientos, valores,
creencias y formas de actuacion. Esto crea oportunidades de bienestar social en la

comunidad.

De acuerdo con un articulo publicado por Business Empresarial en el afio
2020, el Rotaract Club Trujillo llevé a cabo un programa con el propésito de brindar
capacitacion en temas administrativos, financieros y publicitarios a los residentes

de la region de La Libertad. El objetivo era fortalecer sus habilidades para



desarrollar emprendimientos sostenibles. Es ampliamente conocido que, debido a
la pandemia, ha aumentado el nimero de emprendedores en Perd. Sin embargo,
es necesario recibir capacitacion para lograr la sostenibilidad a largo plazo de un
negocio. A través de este programa, los participantes aprendieron a crear y

consolidar su propio plan de negocios.

Segun la Teoria de la Dinamica Econdmica de Schumpeter, se sostiene que
un emprendedor debe poseer habilidades innovadoras, ya que al combinarlas se
pueden generar actividades que tienen el potencial de transformar la economia
mundial. Estas habilidades deben ser desarrolladas de manera efectiva para

maximizar los resultados al emprender Krauss (2011).

La teoria del Harvard School establece que el crecimiento de los factores
que favorecen el emprendimiento se ve beneficiado por la combinacion de las
cualidades internas de un individuo, lo que a su vez contribuye a mejorar la

economia (Mohanty, 2006).

Asimismo, el establecimiento de una marca trasciende la mera
denominacion, implica llevar a cabo un examen e indagacion del entorno
competitivo, la audiencia meta, la propuesta de valor y los atributos deseados para
ofrecer al mercado (Sterman, 2013).

Ademas segun Gibb (1939) en su teoria nos presenta un ejemplo de cémo
las instituciones educativas deben abordar la educacion empresarial, porque de ahi
parte el analisis de esta, para ello cree que los entes educadores deben tener en
consideracion caracteristicas como el compartir los valores de la PYMES, el
arraigamiento en las practicas de la comunidad, la valoracion del conocimiento
tanto tacito como explicito, realizar alianzas con empresarios y enfocarse en
disefiar un ambiente empresarial con varias organizaciones. Con todo esto el

emprendedor podra aprender y construir una marca de manera cuidadosa y



adquiriendo conocimientos de diferentes medios para sacar su empresa adelante y

tener éxito.

Moon & Millison (2001) indican que todas las marcas requieren de una
inversién para ser creadas, pues a través del mismo se pueden lograr muchos
beneficios; posicionamiento, mantenimiento, recordacién y reconocimiento, esto
implica que la empresa tenga una retroalimentacion por parte del prosumer

(productor-consumidor).

Asimismo, el desempleo en nuestro pais es una situacion preocupante,
siendo el principal factor la pandemia vivida a nivel global, ya que esta dejé a una
gran cantidad de personas sin trabajo, aumentando asi la tasa de personas
desempleadas, de las cuales muchos fueron jovenes. Debido a esta situacion, gran
cantidad de peruanos decidieron emprender su propio negocio, es asi que el

porcentaje de PYMES aumenté a partir de este suceso.

Asimismo, existen muchos casos de micro emprendedores que ahora tienen
grandes empresas, como es el de José Adolfo Quisocala quien era un nifio
arequipenfo, quien empez6 su emprendimiento desde los siete afios de edad. Su
proyecto basado en un sistema financiero que ayudaba econémicamente a nifios y
adolescentes con escasos recursos, esto le ayuddé a ser reconocido
internacionalmente, ganando la denominacion de "El nifio banquero”. De esta
manera pudo ingresar al Programa Internacional Dean Builder en el 2014, y obtuvo
informacion sobre la gestion de negocios en la Thunderbird School of Global
Management en Estados Unidos. En el 2019 participd en un encuentro que
organizé la Caja Central Financoop, que es una financiera ecuatoriana de ahorro y
crédito, y en el 2021 tuvo una participacion en la tercera edicion de jovenes
activistas Young Activists Summit que se realizé en Suiza. Hoy brinda conferencias
sobre cdmo emprender y sobre todo, como generar empleabilidad en jovenes y

nifos.



Han pasado casi diez afios de haber fundado el Eco Banco, y el joven
empresario expresa en diferentes ponencias, "Piensen como los nifios, porque
cuando lo son, no tienen prejuicios ni miedos, simplemente se lanzan a hacer lo
que gueremos sin darle demasiadas vueltas al asunto. Son mas honestos, creativos

y empaticos” aseguro.

Por consiguiente, el emprendimiento brinda condiciones de empleabilidad y
permite la autosuficiencia e independencia que se fomenta ahora desde joévenes,
favoreciendo en su educacion, el desarrollo de sus competencias y habilidades
financieras. Asimismo, el emprendimiento cumple un papel de suma trascendencia
sumando al desarrollo de la sociedad, ya que permite generar nuevas
oportunidades de empleo en los jévenes y ayuda al aumento del PBI (Producto
Bruto Interno). Actualmente la tasa de emprendimiento en el Per( es de 24.6% en
etapa temprana. Segun el Global Entrepreneurship Monitor y la Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados, nuestro pais ocupa el tercer puesto

a nivel mundial en tener el mayor indice de emprendedores juveniles.

Segun diferentes estudios realizados, se cree que los jovenes tienen una
capacidad mayor de emprendimiento, que la poblacién adulta, ya que trabajan de
manera mas libre y sin tensiones de esta manera lo expresé Bonnett y Furnham
(1991) quien tuvo influencia en Honjo (2004) posteriormente dio como resultado la
coincidencia de esta premisa con diferentes autores, asi como Levesque y Minniti
(2006), Bonte (2009) y Kirton (2012).

Del mismo modo Schindehette, Morris y Pitt (2009) afirman que el
emprendimiento es el proceso de crear valor cuando se mezclan diferentes ideas
para crear nuevas oportunidades de empresa. Por otro lado, el GEM nos dice que
hablar de emprendimiento es decir que cualquier iniciativa puede ayudarnos a crear
un nuevo negocio realizado por una sola persona, un grupo 0 una empresa

constituida.
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Dentro de este marco, y para mayor entendimiento de esta investigacion, el
emprendimiento esta relacionado con el entorno; dado que, en la presente
situacion, el mercado laboral no logra satisfacer la necesidad de empleo, siendo asi
que esto se asocia con la realizacién personal o necesariamente de disponer de
una previa experiencia laboral, dicho esto, el emprendimiento busca cumplir
expectativas propias y genera autonomia. Asi algunos autores como Acosta, Zarate
e lbarra, 2014, afirman que este se caracteriza por ser una actividad con la cual se
asumen riesgos y se aprovechan oportunidades, con el fin de obtener utilidades.
Por otro lado, Sanabria Rangel, Morales-Rubiano y Ortiz-Riaga, 2015, lo ven desde
otra perspectiva, consideran que el emprendimiento es una combinacién de las
actitudes y capacidades que se tienen para desarrollar proyectos que han sido
fomentados por medio de la creativa, es decir no prima necesariamente el &mbito
econdémico. En conclusion, se podria considerar un emprendedor a cualquier
trabajador de una empresa que busca resolver problemas de una sociedad,
(Krauss, 2011) y (Santiago, 2014)

Entonces se debe buscar generar y profundizar los conocimientos que se
imparten en las Instituciones, debido a que, si se les brindan los conocimientos
necesarios para que puedan emprender, se les facilita la asistencia a talleres y
cursos que orienten su espiritu autbnomo, y se fortalezca la idea de emprender, no
dejando de lado el compromiso por actividades empresariales, serd mas facil que
estos joévenes puedan educarse y desarrollar de manera O6ptima su alma

empresarial.

Desde este punto, el emprendimiento en jovenes ayudara a generar la
autorrealizacion, autonomia, compromiso que buscan, el apoyo a una idea de
construccion de marca debe iniciar en los centros educativos, puesto que ayuda a

desarrollar la creatividad.

Por lo cual, la construccién de una marca es un paso de suma importancia

ya que ayuda al desarrollo de identidad los bienes o0 servicios que se aspiran a
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poner a disposicion, segun Philip Kotler, la construccion de esta identidad
constituye a todo aquel nombre, simbolo o combinacion de todos para identificar un
producto o servicio, siendo asi un y diferenciador de la competencia, partiendo de
esta definicion se puede decir que la construccion de marca constituye todo el
proceso de planeacion de una identidad para generar la distinciébn necesaria en el

mercado.

Al crear esta identidad en el producto o servicio, provoca que sea percibido
en la mente de los clientes o consumidores como algo independiente, que tenga la
calidad necesaria y sean fuente de competencia para demas productos dentro del
mismo sector del mercado; de esta manera Canelon S., A. R. (2007) garantiza que
se arraiga en la percepcion de los consumidores existentes o posibles al utilizar la

esencia del mercado.

En funcion de lo planteado, se debe tener en cuenta el Branding siendo este
sinbnimo de comunicacion corporativa. Asi pues, el branding no es nada parecido
a lo que se piensa; puesto que esta se fragmenta en la manera en que se disefia
un producto, la marca que hara la diferenciacion de otros productos dentro del
sector mercado, la publicidad que se usara para vender y lograr llegar a mas
consumidores o clientes potenciales y la comunicacion interna y externa. Chavez
(2016)

Desde una perspectiva general para la construccion de una marca, se debe
comenzar a examinar y analizar su entorno, esto quiere decir que se debe distinguir
el potencial de éxito que se puede tener a futuro, si existen competidores y clientes
potenciales, para esto un andlisis FODA es la mejor manera de obtener una imagen
general de su entorno, este proceso ayuda a las marcas a formar estrategias

Optimas y desarrollar una correcta organizacién de la marca.

Chaves (2003) habla en su libro “Imagen Corporativa”, sobre dejar de lado

la terminologia mal empleada, y las expresiones coloquiales, el autor considera
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necesario actualizar aquellas técnicas que se aplican en la construccién de la
imagen corporativa. Asimismo, dice que la comunicacion interna y externa son
todos los mensajes enviados por parte de la empresa, la identidad es el valor propio
de la empresa, y por ultimo la imagen institucional, la cual es como el publico
percibe a la entidad. Todos estos elementos propios de una empresa, son lo que

caracteriza a la misma, y que sin ellos no tendria ningun impacto.

Entre las diferentes definiciones encontradas en el estudio los autores no
estan de acuerdo con una sola definicion. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), lo describe como un
procedimiento mediante el cual los inversores y consumidores pueden incrementar
su comprensién de los productos econdémicos, ideas y los peligros, mediante datos,
directrices y orientacibn imparcial, desarrollando asi sus habilidades vy
oportunidades financieras. Esta informacidon es totalmente relevante para que se
mejore la capacidad y la confianza de la persona Y de esta forma pueda alcanzar

una estabilidad econdmica personal o familiar.

Banco de Espafia (BE) propone que la formacion financiera es la instruccion
educativa que permite, a través de informacion facilmente comprensible, obtener la
habilidad de gestionar los recursos econémicos de manera responsable, planificar
a largo plazo, tomar decisiones financieras individuales diarias y elegir y utilizar

productos y servicios financieros que promuevan el bienestar de las personas.

Dentro de este marco, es importante sefialar que las pequefias y medianas
empresas deben integrarse al mundo digital, puesto que al existir en este se van
creando multiples metodologias de marketing que les ayudara a crecer. En relacién
a este tema se afirma que las diferentes herramientas para el desarrollo del
marketing digital, han permitido hacerle frente a la crisis, sobre todo porque se
experimentaron innumerables cambios debido a la pandemia vivida globalmente.
(Medina & Aguirre, 2017)
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Por consiguiente, es importante sefalar lo que comprende el marketing
digital, términos que ayudan a su comprension, asi como software que son todos
los programas digitales que ayudan a una elaboracion para difusién, hardware,
dispositivos, internet; asimismo se emplean estrategias que profundicen el mensaje
que se desea difundir asi lo sustenta el (Instituto de Mercadotecnia y Publicidad de
Guanajuato (2015).

Reyes (2021) en su documento titulado Social media marketing y Marketing
en buscadores, hace un andlisis de los elementos que las PYMES deben tener en
cuenta e permitan diferenciarse en el mercado, teniendo en cuenta que se realiza
el planeamiento de estrategias en redes sociales para que se ajusten a sus
necesidades y que ello garantice y reconozcan el éxito de las mismas. Ademas, se
ha demostrado que un 73% de las empresas han aplicado y ejecutado herramientas
de marketing digital ya que ayudd de manera sustancial poder hacer frente a la
pandemia, por lo tanto, en la actualidad han permitido que se pueda mantener o

mejorar estas herramientas actuales (Vasquez, 2021),

Como se sabe, durante la crisis por la Covid-19 las empresas se enfocaron
en la pronta implementacion del disefio de estrategias para poder adaptarse a esta
nueva situacion, asi lo sefiala Reeves & Fuller (2020). Es por ello que este proceso
se planificaron diferentes estrategias que permitan a las diferentes éareas
administrativas comprender el nuevo paradigma que la situacion mundial
comprendia, usando documentos o metodologia en la empresa para lograr mejor
sus metas planteadas, sin embargo, y durante esta implementacion quedaba en
evidencia las empresas que aun preferian no usarla. Para Westreicher (2020),
existe la necesidad de establecer una estratégica que permitan mantener la eficacia
requerida en los medios presentes de las empresas para evitar caer en un colapso,

asi como los manifiesta Sarango (2021).

Segun Pacheco (2017), el branding se describe como el procedimiento de

generar, elaborar, desarrollar y concebir tacticas de marca para su puesta en
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marcha, siguiendo un plan preestablecido. El branding otorga a la marca un
caracter central en la organizacion, de manera que deja de ser meramente un
logotipo, color, tipografia o estructura visual para forjar una identidad y disefio que

buscan la fidelidad del cliente.

El estudio se fundamenté en la teoria presentada por Pacheco (2017), la cual
sefala que el Branding implica el proceso de concepcién, desarrollo, construccion
y disefio de estrategias de marca que se implementan siguiendo una planificacién
previa, con el proposito de convertir a la marca en el centro neuralgico de la
organizacién. En lo que respecta al posicionamiento, se respaldd en las ideas
planteadas por Kotler y Armstrong (2013), quienes sostienen que posicionar la
marca de un producto consiste en lograr una posicion ventajosa en la mente del
consumidor con respecto a la competencia. Las teorias analizadas coinciden en
gue una adecuada aplicacion del branding puede permitir el posicionamiento

exitoso de la empresa objeto de estudio.

El branding abarca mas que la mera creacion de nombres e identidades
visuales; implica la integracion de multiples elementos que se complementan para
asegurar el funcionamiento adecuado del conjunto. Se centra en abordar la
competitividad de una empresa con el objetivo de lograr un posicionamiento sélido
a través de la creacion de un significado relevante para sus consumidores, tal como

lo expone Branzai (2016).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion:

La investigacion aplicada tiene como propoésito base aplicar
conocimientos teoricos a situaciones practicas para resolver problemas

practicos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de estudio
implica utilizar autores y técnicas cientificas para resolver problemas
especificos en diversos contextos, como empresas, organizaciones,
comunidades, entre otros, ademas busca proporcionar informacion util y
pertinente que pueda utilizarse para orientar decisiones e incrementar la
eficacia y la eficiencia de las acciones y practicas actuales.

3.1.2 Disefio de Investigacion:

El estudio actual tiene un enfoque no experimental, de naturaleza

transversal y correlacional.

Hernandes, Fernandez y Baptista (2010) indican que el estudio
cientifico de tipo no experimental, no manipula las variables, solo observa y
analiza los sucesos o fendmenos en su estado natural sin modificar el
entorno. Por consiguiente, este estudio cuenta con un disefio de la categoria

previamente mencionada.
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3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable 01: Construccion de marca

Definicién Conceptual: Philip Kotler refiere que la construccion de esta
identidad constituye a todo aquel nombre, simbolo o combinacion de todos para
identificar un producto o servicio, siendo asi un y diferenciador de la competencia,
partiendo de esta definicion se puede decir que la construccion de marca constituye
todo el proceso de planeacién de una identidad para generar la distincion necesaria
en el mercado.

Definicion operacional: La recoleccion de datos para evaluar esta variable
se llevara a cabo mediante encuestas utilizando una escala de tipo Likert dirigida a

las estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Trujillo.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 02: Cultura de Emprendimiento

Definicion Conceptual: Schindehette, Morris y Pitt (2009) afirman que el
emprendimiento es el proceso de crear valor cuando se mezclan diferentes ideas

para crear nuevas oportunidades de empresa.

Definicion operacional: La recoleccion de datos para evaluar esta variable
se llevara a cabo mediante encuestas utilizando una escala de tipo Likert dirigida a

las estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Truijillo.

Escala de medicién: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién:

La poblacién del presente estudio estard compuesta por estudiantes de

CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Truijillo.
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Criterios de Inclusién: Se tomaran en cuenta a estudiantes de

CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Trujillo.

Criterios de Exclusion: Se excluiran a las estudiantes que no estén
en 5to de secundaria y que no pertenezcan al CETPRO del colegio
Santa Rosa Trujillo.

3.3.2 Muestra:

Se tomé en cuenta la formula para el célculo del tamafio de muestra en
poblaciones especificas, por lo tanto, se ha obtenido una muestra de 108
alumnos del quinto afio de secundaria del colegio "Santa Rosa" utilizando la

siguiente formula.
z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p’q))

N

n= Volumen de la muestra

z= Nivel de confiabilidad

p= Proporcion de la poblacién con las caracteristicas deseadas
g= Proporcion de la poblacién sin las caracteristicas deseadas
e= Nivel de error

N= Numero total de la poblacion

3.3.3 Muestreo:

Utilizaremos un muestreo de tipo probabilistico aleatorio, debido a que la

poblacion es amplia cualquier unidad de muestreo puede ser seleccionada.

Unidad de Muestreo: Alumna de 5to de secundaria, estudiante del Cetpro

del colegio Santa Rosa.
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3.4 Técnica de recoleccion de datos

Técnica: La técnica de estudio se refiere al conjunto especifico de
procedimientos o instrumentos utilizados para recopilar y analizar datos en
una investigacion (Fraenkel y Wallen, 2015) por este motivo se empleé la

encuesta como método.

Instrumento: Se utilizé el formulario enfocado a 108 estudiantes de
CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Trujillo. Asimismo, se

consider6 un rango de 5 alternativas de tipo ordinal para cada interrogante.
Validez

Tabla 1 : Instrumento y Técnica

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE FUENTES @)
INFORMANTES

| I ] | |

Encuesta Cuestionario Informacion de Estudiantes de CETPRO

ambas variables de 5to de secundaria del
colegio Santa Rosa Trujillo

Validez: Los instrumentos fueron validados mediante la opinidén de Expertos

Comunicadores

Tabla 2 : Validadores de los instrumentos

Numero Apellidos y Nombres Resultado
| 1 | Mg. Cerna Bazan Carlos Arturo | Validado
| 2 | Mg. Rojas Latorre Ariana Edith | Validado
| 3 | Mg. Gutiérrez Fernandez Carlos | Validado
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Confiabilidad: Son dos conceptos fundamentales en la evaluacion de los
datos y la investigacion. La validez asegura que la medida o instrumento
mide lo que pretende medir, mientras que la confiabilidad asegura que la
medida o instrumento produce resultados precisos y consistentes (DeVellis,
2012).

Asimismo, segun lo mencionado por Hernandez et al. (2014), la efectividad
del instrumento de medicidén asegura su utilizacion en la muestra del estudio.
Con este fin, los métodos de validez fueron analizados por tres expertos vy,
ademas, se evaludé la confiabilidad a través del Alpha de Cronbach,
obteniendo un rango superior de 0.929, mediante el programa estadistico
SPSS V.25.

Tabla 3 : Confiabilidad de instrumento de las variables Cultura de emprendimiento
y Construccién de Marca

Estadisticas de Fiabilidad

|
Alfa de Cronbach N de elementos

,929 61

Nota. Resultados de la fiabilidad de las variables Cultura de emprendimiento

y Construccién de Marca

3.5 Procedimiento.

3.5.1 Preguntas de tipo cerrado:

Consisten en interrogantes compuestas por alternativas de respuesta

predefinidas, de las cuales el encuestado debe seleccionar una.

3.5.2 Escala:
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El concepto de escala se relaciona con métodos utilizados para establecer la

magnitud numérica de ideas subjetivas y, en ocasiones, abstractas.

3.5.2.1 Escala Likert

Consiste en un conjunto de enunciados que reflejan una actitud

positiva hacia el concepto objeto de estudio.
3.5.3 Coordinacion para la aplicacion del Instrumento:

La coordinacién para aplicacion se realizard con las autoridades educativas
correspondientes dando a conocer el proceso de la jornada, la misma que
consta de un solo proceso. Se evaluara por medio de una encuesta a los
estudiantes para percibir los conocimientos que tiene acerca del tema de
investigacion, posteriormente estos resultados seran evaluados durante el

proceso de la investigacion.

3.6 Método de anédlisis de datos:

Para recopilar los datos se llevé a cabo una encuesta utilizando cuestionarios que
facilitaran la respuesta a las preguntas necesarias. Los datos obtenidos se
procesaron utilizando el software de Microsoft Excel y posteriormente se aplicaron
meétodos descriptivos e inferenciales utilizando el programa estadistico IBM SPSS
que permitan determinar la relacion entre la cultura de emprendimiento y
construccion marca en estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del colegio

Santa Rosa Trujillo y de esta manera poder confirmar asi la hipétesis planteada.

3.7 Aspectos éticos:

Durante el progreso de la investigacién, se fomentaran y se regiran por los siguientes

principios:

e Compromiso: Las investigadoras se comprometen a llevar a cabo el
estudio con dedicacion, responsabilidad y ética, garantizando la

excelencia en la recopilacion y examen de los datos obtenidos.
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Busqueda del Bien: El objetivo primordial sera contribuir al
conocimiento cientifico y al bienestar de la sociedad a través de los
resultados obtenidos, buscando generar impacto positivo en el ambito
estudiado.

Aporte a la sociedad para generar empleo y responsabilidad
econdmica: Se valorard el potencial de generar empleo y fomentar la
responsabilidad econdémica, reconociendo la importancia del estudio

en el contexto socioecondmico.

Consentimiento Informado: Se asegurara el reconocimiento de la
independencia y la integridad de las personas que participen,
obteniendo su consentimiento informado previo a su inclusion en el
estudio, asegurando su pleno conocimiento y comprension de los

objetivos y procedimientos involucrados.

Vinculo de confianza entre las investigadoras y las participantes: Se
establecera un ambiente de confianza y respeto mutuo, brindando un
espacio seguro para que las participantes expresen liboremente sus

opiniones y experiencias.

Colaboracion mutua entre las investigadoras y las participantes: Se
fomentara la colaboracion activa y participativa de las investigadoras
y las participantes, reconociendo que el intercambio de conocimientos

y perspectivas enriquece el proceso de investigacion.

No atentar contra intereses de la institucion en la cual se realizara el
estudio: Se respetaran los valores y normativas de la institucion que
facilita el desarrollo del estudio, evitando cualquier accion que pueda

afectar sus intereses o reputacion.
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No atentar contra los intereses de la sociedad: Se evitara cualquier
accion que pueda causar dafio o perjuicio a la sociedad en general,
buscando siempre promover el beneficio colectivo y el avance del

conocimiento de manera ética y responsable.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

4.1.1 Resultados descriptivos de Cultura de Emprendimiento

Tabla 4 : Cultura de Emprendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

|
Valido Medio 38 35.2 35.2 35.2

| T T | |
Alto 70 64.8 64.8 100.0
| T T | |
Total 108 100.0 100.0

Nota: Resultado obtenido segin procesamiento de SPSS

Interpretacion: En la tabla; se presentan los resultados de los puntajes
obtenidos sobre las percepciones de los encuestados acerca de la Cultura
de Emprendimiento en alumnas de 5to afio de secundaria del colegio Santa
Rosa, el 35.2% de las observaciones percibe un nivel medio, mientras que

el 64.5% de las observaciones corresponden a un nivel alto.

4.1.2 Resultados descriptivos de Construccion de Marca

Tabla 5 : Construccion de Marca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Bajo 1 0.9 0.9 0.9
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Medio 44 40.7 40.7 41.7

Alto 63 58.3 58.3 100.0

| |
Total 108 100.0 100.0

Nota: Resultado obtenido segun procesamiento de SPSS

Interpretacion: En la presente tabla; se visualizan los resultados de los
puntajes obtenidos de acuerdo a la percepcion de las encuestadas sobre la
Construccién de Marca en alumnas de 5to afio de secundaria del colegio
Santa Rosa, el 0.9% de los encuestados percibioé un nivel bajo, el 40.7% de
las observaciones percibe un nivel medio, mientras que el 58.3% de las

observaciones corresponden a un nivel alto.

4.1.3 Dimension: Identidad de |la Marca

Tabla 6 : Identidad de Marca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

véalido Bajo | 2 1.9 1.9 1.9
| Medio | 39 | 36.1 | 36.1 | 38.0
| Alto | 67 | 62.0 | 62.0 | 100.0
| Total | 108 | 100.0 | 100.0 |

Nota: Resultado obtenido segin procesamiento de SPSS

Interpretacion: En la tabla presentada; se aprecian los resultados de los

puntajes obtenidos en base a la percepcién de los encuestados sobre la
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Identidad de Marca en alumnas de 5to afio de secundaria del colegio Santa
Rosa, el 1.9% de los encuestados percibié un nivel bajo, el 36.1% de las
observaciones percibe un nivel medio, mientras que el 62% de las

observaciones corresponden a un nivel alto.

4.1.4 Dimensién: Disefio de la Marca

Tabla 7 : Disefio de Marca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

|

Valido Bajo 1 0.9 0.9 0.9

| ] | ! |
Medi 29 26.9 26.9 27.8

0

| ] | ! |
Alto 78 72.2 72.2 100.0

| | | ! |

Total 108 100.0 100.0

Nota: Resultado obtenido segun procesamiento de SPSS

Interpretacion: En la presente tabla; se pueden ver los resultados de los
puntajes totales obtenidos de acuerdo a la percepcion de los encuestados
sobre el Disefio de Marca en alumnas de 5to afio de secundaria del colegio
Santa Rosa, el .9% de los encuestados percibié un nivel bajo, el 26.9% de
las observaciones percibe un nivel medio, mientras que el 72.2% de las
observaciones corresponden a un nivel alto.

4.1.5 Dimensioén: Lealtad de la Marca
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Tabla 8 : Lealtad de Marca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

|

Valido Bajo 1 0.9 0.9 0.9

| | | | !
Medio 44 40.7 40.7 41.7

| ] | | |
Alto 63 58.3 58.3 100.0

| | | | !

Total 108 100.0 100.0

Nota: Resultado obtenido segun procesamiento de SPSS

Interpretacion: En la tabla; se visualizan los resultados de los puntajes
obtenidos de acuerdo a la percepcion de los encuestados sobre la Lealtad
de Marca en alumnas de 5to afio de secundaria del colegio Santa Rosa, el
0.9% de los encuestados percibié un nivel bajo, el 40.7% de las
observaciones percibe un nivel medio, mientras que el 58.3% de las

observaciones corresponden a un nivel alto.

4.2 Analisis Inferencial
Para el objetivo general: Establecer la relacion entre la cultura de emprendimiento
y la construccion de marca en estudiantes de CETPRO de 5to afio de secundaria

del Colegio Santa Rosa - Truijillo.

Tabla 9 : Correlacion entre las variables Cultura de Emprendimiento y
Construccién de Marca
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Correlaciones

Cultura de Construccion

Emprendimiento de Marca

| |
VAR Coeficiente de 1.000 ,511**

1 correlacion
| | |
Sig. (bilateral) 0.000
| | |
N 108 108
Rho de
| | | |
Spearman VAR Coeficiente de ,511** 1.000
2 correlacién
| | |
Sig. (bilateral)  0.000
| | |
N 108 108

Nota: Resultado obtenido segun procesamiento de SPSS

Interpretacion:
Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, la correlacién es positiva
moderada entre Cultura de Emprendimiento y Construccion de Marca, con un
coeficiente de correlacion de 0,511**.
Hipotesis
HO: No existe relacion entre Cultura de Emprendimiento y Construccién de
Marca
H1: Existe relacion entre Cultura de Emprendimiento y Construccion de

Marca

En tanto, el nivel de significancia es menor que el p valor (0.05), por ello se rechaza

la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

28



En cuanto al objetivo especifico 1: Precisar la relacion entre la cultura de

emprendimiento y la identidad de marca en estudiantes de CETPRO de 5to de

secundaria del colegio Santa Rosa Truijillo.

Tabla 10 : Correlaciones

Identidad de Cultura de
Marca Emprendimiento
| I
Coeficiente de correlacion 1.000 ,461**
| | I
Rho de DIM1
| | I
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
| | I
N 108 108
| | | I
Coeficiente de correlacion ,461** 1.000
| | I
Sig. (bilateral) 0.000
VAR1
| | I
N 108 108

Nota: Resultado obtenido segun procesamiento de SPSS

Interpretacion: Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, la

correlacion entre Identidad de Marca y Cultura de Emprendimiento es de 0.461**.

Hipotesis

HO: No existe relaciéon entre cultura de emprendimiento y la identidad de

marca.

H1: Si existe relacion entre cultura de emprendimiento y la identidad de

marca.

Asimismo, el nivel de significancia es menor que el p valor (0.05), por esta razén se

rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
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En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la cultura de
emprendimiento y el disefio de marca en estudiantes de CETPRO de 5to de

secundaria del colegio Santa Rosa Trujillo.

Tabla 11 : Correlaciones

Disefio de Cultura de
Marca Emprendimiento
Coeficiente de correlacion 1.000 ,408**
Sig. (bilateral) 0.000
DIM2
N 108 108
Rho de
Coeficiente de correlacion ,408** 1.000
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
VAR1
N 108 108

Nota: Resultado obtenido segun procesamiento de SPSS
Interpretacion: En base al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, la
correlacion entre Disefio de Marca y la Cultura de Emprendimiento estan
moderadamente correlacionados con un coeficiente de correlacion de 0,408**.
Hipotesis
HO: No existe relacion entre cultura de emprendimiento y el disefio de marca.
H1: Si existe relacion entre cultura de emprendimiento y el disefio de marca.
El nivel de significancia es menor que el p valor (0.05), por tal motivo se rechaza la

hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).
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En cuanto al objetivo especifico 3: Definir la relacion entre cultura de
emprendimiento y la lealtad de la marca en estudiantes de CETPRO de 5to de

secundaria del colegio Santa Rosa Truijillo.

Tabla 12 : Correlaciones

Correlaciones

Lealtad de Cultura de
Marca Emprendimiento
Coeficiente de correlacion 1.000 ,498**
Sig. (bilateral) 0.000
DIM3
N 108 108
Coeficiente de correlacion ,498** 1.000
Rho de
Sig. (bilateral 0.000
Spearman 'g. (bl )
VAR1
N 108 108

Nota: Resultado obtenido segun procesamiento de SPSS
Interpretacion:
Segun la tabla, si existe una correlacion positiva moderada de 0.498** entre la
Lealtad de Marca y la Cultura de Emprendimiento.
Hipotesis
HO: No existe relacion entre cultura de emprendimiento y lealtad de marca.
H1: Si existe relacién entre cultura de emprendimiento y lealtad de marca.
El nivel de significancia es menor que el p valor (0.05), por ello se rechaza la

hipoétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

31



DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo general establecer la
relacion entre la cultura de emprendimiento y la construccion de marca en
estudiantes de CETPRO de 5to afio de secundaria del Colegio Santa Rosa
- Trujillo. De acuerdo a los resultados obtenidos con un coeficiente de
correlacion de 0,511; se ha determinado que existe una relacion positiva
moderada sobre la cultura de emprendimiento y la construccion de marca.
Asi como dice Ghodeswar (2008) en su investigacion define la relacion
positiva alta entre cultura de emprendimiento y construccion de marca, en
tanto ello ayuda a generar conceptos de marcas competitivas en el mercado;
por otro lado Sterman (2013) afirma en su investigacion que la creacion de
una marca va mas alla de simplemente darle un nombre, implica realizar un
analisis e investigacion del entorno competitivo, el publico objetivo, la
propuesta de valor y los atributos que se desean ofrecer al mercado,
considerando como punto de inicio la cultura de emprendimiento como

impulsor.

En el objetivo especifico del presente estudio: Precisar la relacion
entre la cultura de emprendimiento y la identidad de la marca en estudiantes
de CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Trujillo. De
acuerdo a los resultados obtenidos con un coeficiente de correlacion de
0.461**, se ha determinado que hay una relacion positiva moderada puesto
que como dice Aloulou (2016) en su articulo titulado “Branding in
Entrepreneurial Ventures: A Systematic Review”, se realiza un estudio que
examina la relacion entre la cultura de emprendimiento y la construccion de
la identidad de marca en empresas emprendedoras, donde expone las
cualidades que se usan de la cultura de emprendimiento y como se trabaja
la construccion de marca de estos emprendimientos ; siguiendo con la
comprobacion del objetivo segun Montiel-Campos (2017) en su articulo

“Entrepreneurship Culture and Brand Identity: The Case of Small Spanish
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Family Firms”, investiga como la cultura de emprendimiento se vincula con
la identidad de marca en este contexto de pequefias empresas familiares
espafolas, en este contexto el impacto significativo en la construcciéon de la
identidad de una marca pueden influir diversos factores; como los valores
familiares, el enfoque a largo plazo, la pasion y el compromiso, asi como la
tradicion y la autenticidad; que ayudan al desarrollo y perspectiva de la

identidad de marca.

Como en el segundo objetivo especifico planteado: Determinar la
relacion entre la cultura de emprendimiento y el disefio de la marca en
estudiantes de CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa
Trujillo. Conforme a los resultados obtenidos el coeficiente de correlacion
de 0,408, se hallé una relacion positiva moderada; como dice Morales (2014)
en su articulo en donde habla sobre el disefio de una marca y como esta se
relaciona con la cultura emprendedora, los autores exploran la relacion entre
el disefio de marca y la cultura emprendedora, analizando cémo el disefio
puede reflejar los valores y la identidad de la cultura emprendedora en la
marca. En este articulo se analiza cémo el disefio de marca desempefia un
papel fundamental al comunicar y expresar la cultura emprendedora de una
empresa. Al reflejar los valores y la identidad de la cultura emprendedora, el
disefio tiene la capacidad de construir una marca auténtica, Unica y
coherente. Esto permite establecer una conexion significativa con los
consumidores y respalda el exitoso posicionamiento de la empresa en la
industria; desde otro angulo en el estudio de Fuentes (2013) titulado “Disefio
de la Marca en Proyectos de Emprendimiento: Revision Bibliografica”, se
revisa la literatura existente sobre el disefio de marca en proyectos de
emprendimiento, analizando la influencia de la cultura emprendedora en el
proceso de disefio. En este estudio de revision bibliogréafica se investiga el
impacto de la mentalidad emprendedora en el desarrollo de la identidad de
marca en emprendimientos, asimismo ofrece una base tedrica que ayuda a

comprender cémo la cultura emprendedora puede orientar las decisiones de
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disefio y contribuir a la creacién de una marca soélida y distintiva en el entorno

emprendedor.

Asimismo, como en el ultimo objetivo especifico: Definir la relacion
entre cultura de emprendimiento y la lealtad de la marca en estudiantes de
CETPRO de 5to de secundaria del colegio Santa Rosa Trujillo. De acuerdo
a los resultados obtenidos con un coeficiente de correlacion de 0.498**, se
ha podido identificar que presenta una relacion positiva moderada; dado que
como afirma Fernandez-Castro (2016) en su articulo en €l que aborda el
impacto de la cultura emprendedora en la lealtad del cliente, una
investigacion en el contexto de las empresas emergentes cuyo analisis
examina como los valores emprendedores y la identidad de la marca influyen
en la lealtad y satisfaccién de los clientes. Se considera la influencia de los
valores emprendedores y la identidad de la marca en la satisfaccion y la
fidelidad de los clientes. Esta investigacion brinda conocimientos relevantes
sobre como la cultura emprendedora puede influir en el éxito de las
empresas emergentes en términos de retencion de clientes y construccion
de relaciones sélidas con ellos; de este modo Vélez (2017) examina en su
articulo la relacion entre la cultura emprendedora y la lealtad de marca en
estudiantes y analiza cémo los valores y comportamientos emprendedores
influyen en la lealtad hacia una marca especifica. El articulo examina la
relacion entre la cultura emprendedora y la lealtad de marca en estudiantes
universitarios, y como los valores y comportamientos emprendedores
influyen en la lealtad hacia una marca especifica, ademas proporciona
informacion valiosa sobre como las estrategias de marca pueden orientarse
hacia el segmento estudiantil y como los valores emprendedores pueden
generar una mayor conexion y lealtad de los estudiantes hacia una marca

determinada.
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VI.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados adquiridos, se puede inferir que segun la
percepcion de las estudiantes de CETPRO de 5to afio de secundaria del
Colegio Santa Rosa - Trujillo, si se presenta una relacion positiva moderada
entre Cultura de Emprendimiento y Construccion de Marca, a demas esto se
corrobora con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que determina
una correlacion de 0,511**. Esto indica que segun la percepcion que tienen
las estudiantes si existe una vinculaciéon entre estas dos variables, a partir
del curso que llevan en la institucion y lo que han podido aprender a través

del mismo.

También se determina que, segun la percepcién de las estudiantes
de CETPRO de 5to afio de secundaria del Colegio Santa Rosa - Trujillo, y
contrastado con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que es de
0.461**, la cultura de emprendimiento tiene una relacion positiva media con
la identidad de la marca. Esto refiere que segun lo que han visto en sus
cursos de emprendimiento, una identidad de marca soélida esta relacionada

con una cultura de emprendimiento fuerte.

Asimismo se puede considerar que, segun la percepcion de las
estudiantes de CETPRO de 5to afio de secundaria del Colegio Santa Rosa
- Trujillo, y contrastado con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
el cual es de 0,408**, esto indica que la cultura de emprendimiento tiene
relacion positiva moderada con el disefio de marca por ello esto indica que
para las estudiantes esta relacibn sugiere que una buena cultura de
emprendimiento puede tener un impacto positivo en el disefio de marca y

viceversa.
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Finalmente y de acuerdo a los datos recolectados, segun la
percepcion de las estudiantes de CETPRO de 5to afio de secundaria del
Colegio Santa Rosa - Truijillo, y contrastado con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman el cual es de 0.498**, esto determina que la cultura de
emprendimiento guarda una relacion positiva media con la lealtad de la
marca. Esto sugiere que para las estudiantes los consumidores que tienen
una cultura emprendedora pueden estar mas inclinados a mantenerse leales

a las marcas que les han demostrado su apoyo y satisfaccion en el pasado.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se debe seguir fomentando la formacién y educacién en cuanto a cultura de
emprendimiento en las estudiantes, esto permitirA a los futuros
emprendedores conocer las diversas herramientas y habilidades necesarias
para crear un negocio y de esta manera puedan construir su propia marca.
También es importante promover la creatividad y la innovacion junto a los
conocimientos de emprendimiento desde los primeros afios para que vayan
construyendo su personalidad creativa y emprendedora desde pequefias.
Ademas, viviendo en un mundo globalizado se recomienda ensefiar

herramientas digitales para complementar sus estrategias de marketing.

Es recomendable que la institucion educativa con la ayuda del Ministerio de
Educacién incluya mas talleres y programas para emprendedores en su plan
de estudios, de manera que las estudiantes puedan experimentar con la
creacion de micro emprendimientos desde la idea hasta la ejecucion.
Ademas, se deben ofrecer conferencias o capacitaciones para que las
estudiantes puedan interactuar con emprendedores exitosos y aprender de

su experiencia sirviendo de inspiracion para futuros proyectos.

Esta investigacion abre una interesante linea de trabajo que trata de analizar
la cultura desde una perspectiva diferente, mas cercana a planteamientos
micro que macro, que podria inspirar otras investigaciones en la misma linea.
Seria beneficioso dirigir futuras investigaciones hacia la interrelacién entre
cultura y emprendimiento, centrandose en los aspectos clave que guian la
investigacion. Esto implica considerar las dimensiones culturales como
punto de referencia, asi como examinar las variaciones en la percepcion de
las préacticas relacionadas con la cultura emprendedora; dicho de esta
manera, para las instituciones privadas y/o publicas orientadas al

crecimiento y desarrollo econdmico del pais.
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Para finalizar los estudiantes deben recordar que al emprender y formar su
propia marca deben enfocarse en ser una marca reconocida, el trabajo es
arduo, pero ellas también pueden lograr reconocimiento y fidelizacion por
parte de sus clientes, es asi que la importancia radica en construir una marca
gue genere recordacion y ademas sea la preferida por encima de los
competidores del mercado en el que se desarrollan. Asimismo, recordar que
muchas personas prefieren un producto o servicio que sea bien
recomendado, asi que la experiencia que les hagan vivir a sus consumidores
sera el mejor marketing que tengan, ya que no solo es publicidad boca a
boca, si no también podran encontrar resefias de sus productos o servicios
en las diferentes plataformas digitales que manejen, este feedback es

importante para su crecimiento como emprendedoras
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de Operacionalizacion

DEFINICION DE . 3
VARIABLE ITEMS DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE
Sequn el autor . Capacidad para identificar
g Mentalidad ]
Héctor Jalil Garcia . oportunidades.
Oportunista i
“La cultura Confianza
Conjunto de valores y S—
emprendedora es la o Iniciativa
] habilidades que generen
suma de actitudes, o _ . _ _
iniciativa empresarial. Esta Aceptacion del Capacidad de cambio
valores y . ]
] cultura desarrolla la capacidad riesgo y del :
Cultura comportamientos ) ) » i Capacidad para aprender
) Ordinal de identificar y aprovechar potencial fracaso
Emprendedora gue impulsan el

desarrollo de la
creatividad y la
innovacion del
emprendimiento.
Ademas, el

emprendimiento

oportunidades de negocio,
ademas impulsa la planificacién
para generar emprendimientos

sostenibles.

y evolucionar

Locus de Control

Independencia

Integrado en redes
sociales, acceso a

conocimiento.

Convivencia

Comportamientos

Impulso/tenacidad/perseve




fortalece el
conocimiento y
fomenta un entorno

empresarial”.

alrededor del

centro

rancia

Apasionado/enfocado

Trabajo en

equipo/cultura/valores

Circulo Exterior

Organizacién

Responsabilidad

Coherencia

CONSTRUCCION
DE MARCA

Branding es el
proceso de creacion,
desarrollo,
construccién y
disefio de
estrategias de marca
para su
implementacion,
previamente
planeada. El
branding convierte a
la marca en el alma
de la organizacion,

por lo que deja de

Ordinal

Para poder medir la variable
branding corporativo, se tomara
en cuenta identidad, disefio de

marca y lealtad de marca.

Identidad de la

marca

Personalidad

Imagen

Esencia de marca

Disefio de la marca

Disefio de logotipo

Identidad Corporativa

Mensaje

Lealtad de la marca

Compras Repetitivas




tratarse solo de un
logotipo, color,
tipografia o
estructura visual
para construir una
identidad y disefio
en busca de la
lealtad del cliente
(Pacheco, et al.,
2017).

Vinculo Cliente - Empresa

Confianza en la Marca

Tabla 13. Matriz de operacionalizacién, adaptada de las investigaciones de(Lopez 2020) y (Gémez 2019) respectivamente.




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion Cultura de emprendimiento

‘ Universidad César Vallejo

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Instrumento de la variable 1

Cultura de Emprendimiento

El presente formulario se evaluara de forma andénima y con confiabilidad, su
aplicacion permitira el desarrollo de la investigacion, Emprendimiento y
construccion de marca. Debera responder con veracidad a las siguientes preguntas
gue se indican con una “x” en los cuadros establecidos. La informacién obtenida
sera utilizada para la mejora y aplicacion del proyecto de investigacion.
Agradecemos tu apoyo, el tiempo y facilidad para la resolucion de este instrumento.
Cuestionario dirigido a los alumnos del 5to de secundaria en la Institucion Educativa
emblematica "Santa Rosa"

Objetivo: Recoger informacion sobre conocimientos en construccion de marca y

emprendimiento.

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Tabla 14. Escala Likert



N° DIMENSIONES E INDICADORES ESCALA
MENTALIDAD OPORTUNISTA
l. Capacidad para identificar oportunidades 2 |3 |4
1. Cuando inicio una tarea me fijo metas y objetivos claros.
2. Me emociona crear mis propias oportunidades de crecimiento
personal.
3. Mi habilidad para tratar con la gente me ha permitido crear
muchas oportunidades.
Il. Confianza 2 (3 |4
4. Cuando hago planes, estoy seguro/a de que puedo lograr que
funcionen.
5 Siempre he trabajado incansablemente para estar entre los/as
mejores.
6. Me siento mejor cuando hago mis tareas académicas siguiendo
los procedimientos correctos
[ll. | Iniciativa 2 (3 |4
7. Utilizo mis recursos de la forma mas correcta posible para
alcanzar los objetivos.
8 Habitualmente propongo soluciones alternativas cuando se
esta tratando de resolver algun problema.




9. Estoy pensando siempre en nuevas ideas.

10. | Me gusta tomar la iniciativa y que los demas sigan mis pasos.

ACEPTACION DEL RIESGO Y DEL POTENCIAL FRACAS

V. [Capacidad de cambio 1

11. | Me adapto facilmente a los cambios tecnolégicos.

12. | Cuando emprendo alguna tareay surgen eventos inesperados,

reorganizé mis actividades, a fin de alcanzar mis objetivos.

13. | Estoy dispuesto/a a asumir cambios temporalmente con tal de

obtener posibles beneficios a largo plazo.

VI. [ Capacidad para aprender y evolucionar 1

14. | Las situaciones problematicas representan un reto para miy
trato de investigar por mis propios medios para alcanzar una

solucioén.

15 | Soy una persona decidida y determinada para lograr nuevos

retos.

16 | Cuando me equivoco asumo mis errores y trato de mejorar a

partir de ellos.

LOCUS DE CONTROL

VIl. | Independencia 1

17 | Me considero autosuficiente para poder conseguir lo que me

propongo.

18 | Suelo investigar e informarme sobre las cosas que me




interesan.

19 | Consigo hacer las cosas de manera imaginativa y diferente a

como hacen otras personas.

VIII. | Integrado en redes sociales, acceso a conocimiento. 1

20 | Navego de manera frecuente por las redes sociales y me

relaciono con mucha gente.

21 | Uso el internet para informarme de temas nuevos que mejoren

mis conocimientos.

22 | Relacionarse con otras personas mejora mis conocimientos y

posibilidades de alcanzar éxito en la vida.

IX. | Convivencia 1

23 | Prefiere trabajar con mas personas.

24 | No me importa trabajar con personas de diferentes religiones.

25 | Los problemas de convivencia se solucionan dialogando.

COMPORTAMIENTOS ALREDEDOR DEL CENTRO

X. Impulso/perseverancia 1

26 | Suelo tomar el control en situaciones complicadas.

27 | Siempre encuentro la manera de resolver lo que otros indican

que “no hay manera de hacerlo”.

28 | Soy bueno/a manejando situaciones imprevistas.

29 | Puedo trabajar hasta tarde para alcanzar una meta.




Xl. | Apasionado/enfocado

30 | Me gusta tomar riesgos calculados con las nuevas ideas.

31 | Me gusta ayudar a mis amigos/as de clase.

32 | Las personas que ayudan a los demas son un ejemplo que
debo seguir.

XIl. | Cultura/valores

33 | Me gusta apostar por una buena idea aunque no sea del todo
segura.

34 | Me veo capacitado/a para enfrentarme a cualquier situacion.

35 | Me encantaria colaborar gratuitamente como voluntario.

CIRCULO EXTERIOR

Xlll. [ Organizacion

36 | Me pongo metas a mi mismo/a para dirigir mis actividades.

37 | Para tener éxito con los estudios considero que es importante
utilizar el tiempo adecuadamente.

38 | Planificas rigurosamente tus acciones para desarrollar un
trabajo o proyecto.

XIV | Responsabilidad

39 | Sitienes que culminar alguna tarea o trabajo, lo haces aunque
no te resulte agradable.

40 [ Cuando me planteo los objetivos no me preocupa el tiempo ni




los recursos invertidos.

41 | Por lo general cumplo muy bien con mi parte asignada en
cualquier proyecto o trabajo grupal en el que estoy involucrado.

XV. | Coherencia

42 | Suelo recurrir al consejo de personas mayores y
experimentadas.

43 [ Cumplir la palabra dada es fundamental para llevarse bien
entre
amigos/as.

44 | Me siento bien cuando hago que los proyectos o trabajos en

grupo, en los que participo funcionen mejor.

Tabla 15. Instrumento Construccion de Marca, cuestionario adaptado de (Lopez 2020)




ANEXO 3: Instrumento de recoleccion Construccién de marca

Instrumento de la variable 2

CONSTRUCCION DE MARCA

El presente formulario se evaluara de forma andnima y con confiabilidad, su
aplicacion permitira el desarrollo de la investigacion, Emprendimiento y
construccion de marca. Debera responder con veracidad a las siguientes preguntas
que se indican con una “x” en los cuadros establecidos. La informacion obtenida
sera utilizada para la mejora y aplicacion del proyecto de investigacion.
Agradecemos tu apoyo, el tiempo y facilidad para la resolucién de este instrumento.
Cuestionario dirigido a los alumnos del 5to de secundaria en la Institucién Educativa
emblematica "Santa Rosa"

Objetivo: Recoger informacion sobre conocimientos en construccion de marca y

emprendimiento.

Sin Importancia Poco Importante Moderadamente Importante Muy Importante
importante
1 2 3 4 5

Tabla 14. Escala Likert

N° DIMENSIONES E INDICADORES ESCALA

IDENTIDAD DE LA MARCA

Personalidad de la marca 112|3]|4




1. Considera que la marca debe transmitir confianza a sus
clientes.
2. La personalidad de la marca debe ser atractiva y acorde al
rubro en el que se desempeifia.
Il. Imagen de la marca
3. Necesariamente la imagen de marca debe simbolizar a la
empresa.
4. La imagen de marca de la empresa puede influir en la
decision de adquirir sus servicios.
Il Esencia de la marca
5. La empresa debe lograr transmitir a través de su marca sus
principios y valores.
6. La esencia de la marca debe expresar los beneficios que
ofrece la empresa a sus clientes.
DISENO DE LA MARCA
V. Disefo del logotipo
7. El logotipo deberia representar la esencia de la empresa.
8. Es importante el uso de logotipos en los diferentes
documentos corporativos.
V. Identidad corporativa
9. El logotipo de la empresa debe ser congruente con su

identidad de marca.




10. | El logotipo debe contener elementos estéticos y cromaticos

adecuados al rubro.

VI. Mensaje 112 |3

11. |Los mensajes de la empresa deben permitir identificar

inmediatamente a la empresa.

12. | La empresa debe lograr transmitir su esencia de marca a

través de su proceso de comunicacion.

LEALTAD DE LA MARCA

VII. | Compras repetitivas 112 |3

13. |La empresa debe lograr convertirse en el proveedor de

servicios permanente de sus publicos meta.

14. | La empresa debe construir una relacion significativa con sus

clientes para mantenerlos en el tiempo.

VIIl. | Vinculo Cliente - Empresa 112 |3

15. | El servicio brindado por la empresa debe brindar un valor

agregado.

16. | La empresa debe conseguir desarrollar lealtad por su marca.

IX. Confianza en la marca 1(2 |3

17. |La relacion de confianza entre empresa-cliente debe ser

reciproca.

Tabla 16. Instrumento Cultura de Emprendimiento, cuestionario adaptado de (Gomez 2019)




ANEXO 4: Validaciéon de expertos

Mg. Ariana Edith Rojas Latorre




Mg. Carlos Cerna Bazan




Mg. Gutiérrez Fernandez Carlos

“*T‘l Universidad Cesar Vallejo

Instrumentos Validados

DATOS DEL EXPERTO

Momb Carlos A do Gutié
orm .resn,r arlos rmarj o Gutiérrez ONI - 41510275
Apellidos: Fernandez
Mombre del
Instrurmento:
Direccion Telefono
A Los Olivas 455 .
domiciliaria: Dormicilio:
Titula Licenciado en Ciencias de |a i
) . ) Teléfono
Profesional /E Comunicacion / Relaciones i Q27248687
o . ) ) Celular:
specilidad: publicas e imagen corporativa
Grado )
Académico: Magister
Mencion: Relaciones pablicas e imagen corporativa
A
r?J J,I'I
Firma: / “'ﬂ
JI-'_{ [ Fecha: 05/06/2023




ANEXO 5: Validez de Aiken

Instrumento 01: Cultura de emprendimiento

VALIDEZ DE AIKEN CLARIDAD
EXPERT | EXPERT | EXPERT | Total (S) Y. Alken | Validéz por items
VARIABLES DIMENSION INDICADOR TEMS o o o Sumatoria | S/ (n (c- ESCALAS
1 2 3 de acuerdo hil)]
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00
Total: Validéz del instrumento e
peor criterio )
Validez fuerte
VALIDEZ DE AIKEN CONSISTENCIA
EXPERT | EXPERT | EXPERT | Total (S) V. Aiken |Validéz por items
VARIABLES | DIMENSION INDICADOR iTEMS o o o Sumatoria
s/ (n (e1)) ESCALAS
1 2 3 de acuerdo
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
Total: Validéz del instrumento e
por criterio Validez fuerte
VALIDEZ DE AIKEN PERTINENCIA
Total (S) | V. Aiken | Validéz por
EXPERTO | EXPERTO|EXPERTO =
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS 1 2 3 8un'::ona S/ (n (c-1)) ESCALAS
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
Total: Validéz del t: 1.00
BRETE Validez fuerte
VALIDEZ DE AIKEN COHERENCIA
Total (S) | V. Aiken |Validéz por items
EXPERTO|EXPERTO EXPERTO
lla] IN R i S i
VARIABLES DIMENSION DICADO TEM 1 2 3 Sum;:ona S/ (n (c-1)) ESCALAS
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
Total: V. -
. Validéz del instrumento
BRSNS Validez fuerte
VALIDEZ DE AIKEN REPRESENTATIVIDAD
EXPERT | EXPERT | EXPERT Total (S) | V. Aiken |Validéz por items
T .
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS o] o o Sumatoria S (n (1)) ESCALAS
1 | 2 | 3 |deacuerdo
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
Total: Validéz del t: L
CerEeas Validez fuerte

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H6SW2n3D2ST5vU44CDpMTrpLOLZ14
OU2/edit?usp=drive link&ouid=109379005506478063331&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H6SW2n3D2ST5vU44CDpMTrpL0LZ140U2/edit?usp=drive_link&ouid=109379005506478063331&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H6SW2n3D2ST5vU44CDpMTrpL0LZ140U2/edit?usp=drive_link&ouid=109379005506478063331&rtpof=true&sd=true

Instrumento 02: Construccidn de marca

VALIDEZ DE AIKEN CLARIDAD
EXPERT | EXPERT | EXPERT | Total (S) | V. Aiken |Validéz por items
VARIABLES DIMENSION INDICADOR iTEMS o (] o Sumatoria | S/ n (-
1 2 3 de acuerdo 1))
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
Total: Validéz del por .
eriterio Validez fuerte
VALIDEZ DE AIKEN CONSISTENCIA
EXPERT | EXPERT | EXPERT | Total(S) | V. Aiken |Validéz por items
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS [+] o] o Sumatoria
1 2 3 e Sl (n (c-1)) ESCALAS
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
1 - 1.00
Total: Validéz del instrumento por
criterio .
Validez fuerte
VALIDEZ DE AIKEN PERTINENCIA
Total (S) | V.Aiken | Validéz por
EXPERTO EXPERTO|EXPERTO 5
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS 1 ‘ 2 3 l’etﬂna Si(n(c))| ESCALAS
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
Total: Validéz del por e
LT Validez fuerte
VALIDEZ DE AIKEN | COHERENCIA
Total (S) | V. Aiken |Validéz por items
EXPERTO EXPERTO|EXPERTO g
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS 1 ‘ 2 3 Sm::::m- S/ (n (e-)
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
Total: Validéz del instrumento por ]
LB Validez fuerte
VALIDEZ DE AIKEN REPRESENTATIVIDAD
EXPERT | EXPERT | EXPERT | Total (S) | V. Alken |Validéz por items
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS o o o Sumatoria
1 2 3 de acuerdo ALY
Total: Validéz del instrumento por criterio 1.00 Validez fuerte
1.00
Total: Validéz del instrumento por
Eas Validez fuerte

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IwQ4LVE15YhsBInHWJOWmM1kUrGY3q

Uv72/edit?usp=drive link&ouid=109379005506478063331&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wQ4LVE15YhsBInHWJQWm1kUrGY3gUv72/edit?usp=drive_link&ouid=109379005506478063331&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wQ4LVE15YhsBInHWJQWm1kUrGY3gUv72/edit?usp=drive_link&ouid=109379005506478063331&rtpof=true&sd=true

