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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias de
Marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de transporte
Ariana S.A.C, en la ciudad de Piura. 2023. La metodologia utilizada fue de tipo
aplicada, disefio no experimental y transversal con enfoque cuantitativo,
recopilando informacién de los clientes de la empresa de transporte Ariana S.A.C.
teniendo como técnica de recoleccién de datos la encuesta y de instrumento el
cuestionario. Los resultados obtenidos identificaron que redes sociales son las mas
utilizadas por los clientes al momento de adquirir un servicio de transporte, por otro
lado, se pudo identificar que herramientas tecnolégicas son necesarias para el
marketing digital. En conclusion, en base a los resultados obtenidos por parte de
los clientes se propuso crear un perfil de la empresa en las redes sociales de
Facebook, Instagram y WhatsApp; ademas de la creacidén de un correo corporativo
y una pagina web para la empresa todo esto en base a una propuesta realizada en

la presente investigacion.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, redes sociales , herramientas

tecnoldgicas.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to propose digital Marketing strategies to
improve the positioning of the transport company Ariana S.A.C, in the city of Piura.
2023. The methodology used was applied, non-experimental and transversal design
with a quantitative approach, collecting information from the clients of the transport
company Ariana S.A.C. having the survey as a data collection technique and the
guestionnaire as an instrument. The results obtained identified which social
networks are the most used by customers when purchasing a transportation service.
On the other hand, it was possible to identify which technological tools are
necessary for digital marketing. In conclusion, based on the results obtained from
the clients, it was proposed to create a company profile on the social networks of
Facebook, Instagram and WhatsApp; in addition to the creation of a corporate email

and a website for the company, all this based on a proposal made in this research.

Keywords: Digital marketing, positioning, social networks, technological tools.



I.  INTRODUCCION

El avance de las modernas tecnologias al dia de hoy, ha logrado que las
empresas implementen estrategias en funcién al medio digital que les permita ser
competitivas en un entorno global digitalizado logrando obtener un mercado meta.
Es por ello que el marketing digital es una estrategia primordial para potenciar el
desarrollo de una entidad y su crecimiento.

Desde tiempos atras el transporte se ha identificado como un negocio
productivo y competitivo en el ambito mundial. Dentro de su mercado compite por
crecer activamente, saber posicionarse y ser lideres dentro de él. Los cambios
impulsados por las nuevas tecnologias e innovaciones de la nueva era digital
ayudan a cumplir con los objetivos del posicionamiento del negocio y diferenciacion

de la competencia (Vilema, 2021).

A nivel Internacional Faruk et al., (2021) indica que, en todo el mundo, gran
parte de las organizaciones, se atrevieron a incluir el marketing digital como
estrategia de negocio para poder adaptarse a un mundo totalmente globalizado,
pues desde que aprendieron que al utilizar estas nuevas tecnologias lograrian
obtener una mayor ventaja en desarrollo, crecimiento y competencia dentro de un
mercado cada vez mas exigente, es por ello que priorizaron el uso frecuente de

recursos digitales al momento de ofrecer sus servicios.

En el plano nacional, el marketing digital se ha desarrollado de forma
constante y evolutiva, aportando con el desarrollo monetario de las organizaciones
aumentando sus utilidades, rendimiento y posicionamiento entorno a su publico
objetivo. Una indagacion realizada por Google y Kantar, el 44% de consumidores
en linea hicieron sus primeras adquisiciones en 2020, por otro lado, el 83% planifica
seguir comprando productos y consiguiendo servicios mediante este modo Post-
Pandemia. (ESAN 2021).



Abad (2022), sefala que el sector transporte, las empresas vienen
ejecutando diversas acciones para lograr el posicionamiento de su marca por medio
de plataformas digitales teniendo en cuenta la manera de razonar de las personas,
creando nuevas formas de consumo para la obtencién de un bien en especifico,
logrando estar presente en el intelecto del cliente generando un valor para su marca

y una ventaja competitiva frente a sus competidores.

A nivel local, segun Silva (2017), en su investigacion destaca la importancia
del marketing digital en toda organizacion, debido a que se pueden implementar
estrategias para mejorar su rentabilidad. Del mismo modo, el marketing logra el
posicionamiento de una empresa en su plaza y la fidelizacién de sus consumidores.
Las organizaciones que decidan sobresalir en su mercado tienen que implementar
habilidades de marketing digital logrando la diferenciacion de su marca. Puesto que
hoy en dia, algunas entidades ameritan su progreso y avance a la utilizacién de

tacticas de marketing digital en su organizacion.

En el medio local, se encuentra la empresa de transporte Ariana S.A.C, la
cual es una organizacion evocada al rubro de prestar servicios de Transporte de
personas y trabajadores en el ambito regional, con una experiencia mayor a 10
afos; Actualmente se ubica en la ciudad de Piura, con domicilio en A.H José Olaya
Mz H. lote 16-Piura, al inicio de sus servicios sus actividades fueron en la provincia
de Sechura al Sur de Piura dentro de la compafia Minera Miski Mayo teniendo
como actividad principal el transporte y movilidad de personas y trabajadores.
Ademas, se encuentra en la cartera de proveedores de empresas importantes como
Dino Pacasmayo, Compafiia Minera Miski Mayo y empresas constructoras
reconocidas dentro de la regién. Por otro lado, se identifica que la empresa no aplica
estrategias de marketing digital que le logre que sus usuarios accedan de forma
facil a sus medios digitales de comunicacion como son las redes sociales, paginas

web, correos corporativos, etc.



Por ello se ha considerado formular la siguiente problematica principal ¢ De
gué manera el marketing digital mejoraria el posicionamiento de la empresa de
transporte Ariana S.A.C en la ciudad de Piura?. Teniendo como problemas
especificos:(a) ¢ Qué redes sociales son necesarias para el marketing digital?, (b)
¢, Qué herramientas digitales son necesarias para el marketing digital?, (c) ¢ El tipo
de posicionamiento por atributo es necesario para el marketing digital?, (d) ¢ El tipo
de posicionamiento por reconocimiento de marca es necesario para el marketing
digital?

De acuerdo con Hernandez (2018), toda investigacion presenta una
justificacion, por lo tanto, la justificacion de la investigacion se basa en tres tipos;
tedrica, practica y metodologica. Como justificacion teérica, la investigacion
contiene teoria explicada acerca de informacién sobresaliente de la influencia del
marketing digital en el posicionamiento de una organizacion, colaborando con
futuras investigaciones sobre el tema en estudio. Por otro lado, como justificacion
practica, la investigacion brinda informacién novedosa sobre el uso estrategias de
marketing digital a ejecutar en la sociedad de transporte Ariana S.A.C, teniendo
como resultado el poder posicionarnos en nuestra plaza sabiendo aplicar tacticas
de marketing digital. Finalmente, con justificacion metodoldgica; porque brindara
informacion relacionada respecto al marketing digital y posicionamiento justificada

mediante teorias en relacion a distintos autores.

El objetivo general de la investigacion es: Proponer estrategias de Marketing
digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C,
en la ciudad de Piura. 2023. Teniendo como objetivos especificos: (a) Identificar las
redes sociales necesarias para el marketing digital, (b) Identificar las herramientas
digitales necesarias para el marketing digital, (c) Describir el tipo de
posicionamiento por atributo de la empresa de transporte Ariana S.A.C, (d)
Describir el tipo de posicionamiento por reconocimiento de marca de la empresa de

transporte Ariana S.A.C.



. MARCO TEORICO:

En el medio Internacional, Vilema (2021) en su tesis referente a estrategias
de marketing digital para el posicionamiento de una empresa en Riobamba en
Ecuador; tiene como objetivo principal aumentar el nivel de posicionamiento de la
organizacion por medio de estrategias de marketing digital. El estudio fue de
metodologia mixta, tipo exploratoria y descriptiva. Los resultados obtenidos por
medio de encuestas aplicadas a los encuestados determinaron un deficiente nivel
de posicionamiento de la organizacion. Finalmente, concluyé que el mejor método
para lograr el buen posicionamiento de la cooperativa es mediante la ejecucion de
tacticas de marketing digital, haciendo énfasis en aumentar la publicidad de los
servicios ofrecidos para poder llegar a un considerable numero de clientes
potenciales por medio de diversas herramientas digitales que al dia de hoy

demuestran ser de gran importancia en el progreso de las organizaciones.

En Ecuador, Pulupa (2022) realizé una investigacion referente al marketing
digital y posicionamiento de una sociedad de transporte en San Cristobal, donde
propuso como objetivo general diseiar un plan de marketing para la empresa de
transporte FAXVRO S.A.C. La metodologia fue mixta, tipo descriptiva y disefio no
experimental. Los resultados determinaron que la organizacion obtenia los
requisitos necesarios para posicionarse en el mercado sin embargo la deficiente
informacion referente a marketing digital no lograba generar desarrollo comercial.
Concluyé que la utilizacibn de las redes sociales permite acrecentar la
comunicacién entre el cliente y la organizacion. Por otro lado, recomienda que el
uso de las plataformas digitales es indispensable hoy en dia, puesto que se hace
mas cercana la conexion entre en cliente-empresa utilizando las diversas
herramientas tecnolégicas como son las redes sociales estableciendo una forma

de comunicacién mas directa.



Vivanco (2021) en su investigacion busca incrementar el posicionamiento
aplicando métodos de marketing digital en una sociedad de transporte pesado en
provincia de los Rios en Ecuador. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
descriptiva, no experimental. Los resultados determinaron que la organizacion tiene
un deficiente uso de herramientas digitales que no le permite su desarrollo
econdémico. Concluyd, que la organizacion no tiene estrategias de comunicacion a
través de canales digitales a sus clientes dificultando mejorar su posicionamiento
entre sus competidores. Ademas, recomienda que para aumentar las ganancias en
toda organizacion es primordial el uso de métodos de marketing digital para atraer
nuevos clientes potenciales que permitan obtener un alto nivel de posicionamiento

dentro de la plaza.

En el medio Nacional, Medianero (2019) realiz6 un estudio donde busca
proponer estrategias de marketing digital con la finalidad de mejorar el
posicionamiento de una sociedad de transporte en Chiclayo. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo, no experimental. En el estudio se encuestaron a 96
personas para estimar el grado de posicionamiento en base a ciertos atributos
donde se obtiene como resultado que el 53,8% de los encuestados afirman que se
encuentran seguros viajando en las unidades vehiculares de la empresa de
transporte, por otro lado, un 35,2% considera que la empresa si cumple con sus
horarios establecidos en sus servicios y un 27,3% se basan en la experiencia de la
organizaciéon en el rubro. En conclusién, determina que el uso de estrategias de

marketing digital si va a acrecentar el posicionamiento de la empresa de transporte.

Agurto (2021) en su investigacion busca relacionar el marketing digital y
posicionamiento de mercado de una sociedad de transporte en Jaén. La
metodologia fue aplicada, correlacional, no experimental. En el estudio se aplicé un
cuestionario a 50 clientes para identificar las redes sociales mas utilizadas por los
clientes donde se logré encontrar que un 45% de las personas prefieren utilizar las
redes sociales de Instagram y Facebook, mientras que un 55% usa la el WhatsApp
al momento de adquirir un servicio. Finalmente se determina se encuentra una

relacion efectiva entre el marketing digital y el posicionamiento en la organizacion.



Campos (2022) realizo un estudio donde su objetivo principal es proponer
estrategias de marketing digital buscando incrementar el nivel de posicionamiento
en una organizacion evocada al rubro de transporte en Chiclayo. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo, no experimental donde se encuestaron a 345 clientes para
identificar que herramientas tecnoldgicas son fundamentales para la ejecucion de
estrategias de marketing digital, donde se logré encontrar que el 22,6% de los
encuestados esta de acuerdo en que se promocione los servicios por medio de un
email personalizado enviado por el correo corporativo de la organizacién, por otro
lado, un 38,3% esta de acuerdo en que la empresa recopile sus datos para realizar
luego un servicio Post venta mientras que un 27% esta de acuerdo en que toda
empresa cuente con una pagina web donde pueda promocionar Sus Servicios.
Finalmente concluye que mediante la elaboracién de una pagina web y el uso de

redes sociales se lograra obtener un buen posicionamiento.

Chéavez (2018) en su investigacion busca determinar la influencia de un
programa de marketing en la mejora del posicionamiento de una sociedad de
transportes en Chiclayo. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental.
Los resultados obtenidos demostraron que el plan de marketing realizado impacto
significativamente en el desarrollo del posicionamiento de la empresa logrando
aumentar el nivel de posicionamiento de la organizacion. Finalmente recomienda
utilizar las herramientas digitales para conseguir el reconocimiento de su

organizacion frente al de sus competidores.

Por ultimo, Salazar (2022) en su investigacion busca incrementar las ventas
por medio del marketing digital en una sociedad de transporte de la ciudad de
Chiclayo. El estudio fue de tipo descriptivo no experimental y enfoque cuantitativo
donde se aplicé una encuesta a 42 colaboradores donde determinaron que por
medio de tacticas de marketing digital es posible el incremento de las ventas en la
organizacion. Finalmente recomienda que la innovacion constante en los canales
de comunicacion digitales mejora la satisfaccion de los clientes teniendo en cuenta

su recomendacion y preferencia.



Siguiendo con la presente investigacion establecemos las teorias en relaciéon
al tema, donde diversos autores mencionan las variables de estudio. Para ello
empezaremos con la variable del Marketing Digital segun las teorias en mencion a

diversos autores.

El marketing digital ha estado cambiando el trabajo de marketing durante
algun tiempo. Como su nombre indica, las estrategias de marketing se utilizan en
los medios digitales. Encajan o cambian al mundo en linea. En este entorno también
hay nuevas habilidades que desarrollan la aplicacion y el dominio de las estrategias

en tiempo real.

Segun Vilema (2021) el marketing es una agrupacion de herramientas de
precios, promociones, asignacion de bienes y servicios que funcionan para
promover productos basados en las necesidades del cliente que buscan convencer
las necesidades del mercado. De otro modo, Stanton, Etzel y Walker, (2007)
explican que el marketing es un método de acciones comerciales totales disefiadas
para planificar las necesidades satisfactorias, establecer precios, promoverlas y
distribuirlas al mercado obijetivo, logrando los objetivos propuestos de la institucion

a corto y largo plazo.

Segun Valverde (2019) sefiala como marketing digital a un plan estratégico
gue se hace por medio de herramientas digitales de comunicacion desarrollando
un nexo conexion entre la organizacién y los consumidores. Interpretado de otro
modo, es una forma de alcanzar objetivos haciendo uso de recursos tecnoldgicos
para ello no es necesario contar con mucho dinero pues lo importante es captar la
atencion del consumidor final aplicando la neurociencia. Puesto que, el marketing
digital ha progresado considerablemente en los ultimos tiempos, con el uso
constante de las herramientas digitales y las TIC; como los teléfonos celulares,

aplicativos web y paginas de bdsqueda en internet. (Krishen et al., 2021)

Del mismo modo, Faruk et al., (2021) indica que el marketing digital hace
gue las instituciones obtengan un extenso mercado meta gracias a la utilizacion de

plataformas digitales como las paginas web, redes sociales, email, anuncios online
7



y distintas herramientas por medio de la web. Del mismo modo, proporciona que

las organizaciones analicen el desempefio de sus estrategias publicitarias.

Las redes sociales son una herramienta de comunicacién de facil interaccion
y fluidez, demostrando ser fundamentales para las personas que quieren estar
presentes dentro del mundo digital. Actualmente es el principal medio de
comunicacion de los jovenes puesto que comparten sus experiencias, estados y
emociones por medio de ellas, siendo las mas utilizadas: Facebook, Instagram,
YouTube y WhatsApp (Rissoan, 2016)

Segun (Shah & Murthi, 2021) Las instituciones de hoy en dia aplican el uso
de tecnologias ascendentes como la inteligencia artificial, la busqueda inteligente y
el uso de internet logrando aumentar su efectividad en la aplicacion de sus métodos
de marketing, considerando la situacion del mercado meta y la relacion proveedor-
cliente como instrumento fundamental para el desarrollo un marketing digital
productivo, debido a que en la actualidad es primordial conocer los requisitos y
peticiones del consumidor aplicando estos datos para establecer experiencias

individuales sobresalientes.

Segun Gutiérrez (2018) el marketing digital es la interaccion de las
organizaciones a través de herramientas tecnolégicas ejerciendo actividades de
marketing comerciales para la atraccion de nuevos consumidores, para tener mayor
rentabilidad y reconocimiento en el mercado. Todo esto siendo posible gracias al
uso de herramientas tecnologicas que van de la mano con un plan de enfoque
objetivo hacia la meta que se quiere alcanzar considerando la variedad de factores
gue se presentan al momento de que el cliente quiere ejercer la compra o adquirir
un servicio. Por lo tanto, hoy en dia requiere de inteligentes maneras de pensar y

actuar para que pueda funcionar.

Las herramientas tecnoldgicas han tenido una gran participacién en el
marketing digital de las organizaciones. Los clientes dan a conocer sus
experiencias a través de estos medios, generando expectativas altas o bajas en

cuanto al producto o servicio, estableciendo preferencias, y ejecutando actitudes
8



en al momento de realizar la compra y posterior a ello evaluando su uso. Por
consiguiente, las recomendaciones de los clientes por los distintos canales de
comunicacion virtual y en las paginas web tienen una impresion muy considerable
en el uso de nuevas tecnologias, es por ello que las instituciones que aplican el
marketing digital logran tener una ventaja competitiva en su mercado, llegando a
muchos mas consumidores, teniendo presencia en internet y obteniendo buena

reputacion haciendo uso de los medios digitales. (Saura et al., 2021)

Las redes sociales como Facebook, Whatsapp, Instagram cumplen una
funcién importante en el desarrollo de toda organizacion, debido a los comentarios
de los consumidores que son compartidos por medio de sus redes sociales, que a
la par generan tener un impacto positivo en su crecimiento y desarrollo puesto que
las recomendaciones positivas pueden aumentar el prestigio de la organizacion,
mientras que los comentarios negativos pueden afectar el prestigio de la

organizacion. (Dimitrios et al., 2023).

Actualmente los canales de comunicacion tecnolégicos como las redes
sociales nos permiten una mejor interaccién con las personas. Es por eso que
varias organizaciones la toman como una herramienta fundamental para aumentar
sus ventas, captar nuevos clientes, analizar la competencia, ofrecer su productos y
servicios, etc. Al ser una herramienta que todos podemos tener a nuestro alcance;
se nos hace mas factible obtener un producto o servicio en funcién a nuestras

necesidades.

Con respecto a la variable de posicionamiento Kotler, P.& Armstrong, G.
(2016) indica que “Es la labor de proyectar la acogida del publico objetivo teniendo
en cuenta las preferencias e intereses del mercado meta logrando obtener una

mayor ventaja competitiva frente a sus competidores” (p.275)

Sin embargo, Hartley (2018) indica que el posicionamiento hace referencia
al lugar que logra tener un producto en el intelecto de los consumidores, resaltando
las virtudes del producto frente al de la competencia, logrando su diferenciacion

dentro de su mercado meta.



Kotler y Armstrong (2016), mencionan que hay seis tipos de
posicionamiento: posicionamiento por atributo o especialidad, posicionamiento por
reconocimiento de marca, posicionamiento para las ganancias, posicionamiento de

los competidores, posicionamiento de precios y posicionamiento de valor.

Posicionamiento por atributo o especialidad: posicion de la empresa en
funcion de atributo (como escala o vida), la compaiia se posiciona naturalmente en

funcién a su atributo que conduce a la coexistencia conforme pasa el del tiempo.

Posicionamiento por reconocimiento de marca: Posicionamiento en base al
reconocimiento de tu marca por parte de los clientes. En especifico, es la forma

como se presenta tu marca en la mente de tus clientes.

Posicionamiento para las ganancias: los precios son siempre una ganancia,
especialmente si la empresa, la marca o el producto ocupan el primer lugar en una
categoria particular, pueden establecer precios altos en un rango que esta
dispuesto a pagar clientes. El resultado se posiciona como indicador sobresaliente

en aporte o creacion de valor.

Posicionamiento de los competidores: Se dice que el producto es algo mejor
gue la competencia tomando al interés como un sentido especifico de dominio, o la

correlacion con los competidores es desigual y el indicador es responsable.

Posicionamiento de valor: los productos se posicionan como lideres en
comparacion a productos similares sin el grado de beneficios a comparaciéon de
nuestro producto. Ademas, las empresas deben detectar la demanda del mercado

y saber cdmo proporcionarlas.

Posicionamiento de precios: la ganancia es indicar una cantidad madura a
un costo sabio, a un precio que se posiciona como un indicador de una cantidad
excelente. Los precios altos pueden resaltar como una sefial de calidad, o resaltar

precios bajos como un indicador del valor del producto.
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Posicionamiento de acuerdo con el modo y el tiempo de uso o la aplicacion:
en ciertos usos o aplicaciones, el producto esta mejor posicionado. En otras
palabras, esto se basa en como y cuando queremos que los consumidores o

usuarios usen nuestra marca.

Para poder posicionarse dentro de un mercado objetivo es importante
estudiar e indagar sobre las preferencias, intereses, necesidades y gustos del
publico objetivo. Esto va a permitir que al momento de necesitar un producto o

servicio sea la primera y Unica opcién del cliente meta.

Del mismo modo, los autores Meza y Castellon (2020) indican que el
posicionamiento tiene como objetivo lograr el hecho de que el bien o el
mantenimiento son aceptados y adquiridos por el publico es muy importante para

la seleccién e implementacion de estrategias.

Lee et al. (2018) también menciona que el posicionamiento de la marca es
relevante para las estrategias de marca y marketing, ya que la ubicacion adecuada
de los consumidores potenciales conducira al hecho de que la compaiiia tendra

éxito financiero.

Montero (2017) indica que el posicionamiento en un mercado objetivo por
medio de recursos tecnoldgicos es una accion a largo plazo en toda organizacion,
la cual es de vital importancia para el reconocimiento de la organizacién en el
intelecto del cliente, porque con la variedad de productos y servicios ofrecidos por
distintos medios digitales tendra opciones multiples para elegir buscando la opcién

gue mejor le convenga y pueda elegirla antes que a la competencia.

Por otro lado, Torres y Garcia (2013) indican que el posicionamiento es el
factor que motiva el instinto del comprador para la obtencion de algo en especifico
por medio de una estrategia fundamental diseflada para establecer el perfil
especifico de ese producto, servicio, marca, individuo o una idea en relacion a la

competencia.
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Toda organizacion para obtener ventaja frente a sus competidores debe de
aplicar estrategias de posicionamiento para llegar a ser la principal opcion en la
mente de sus clientes haciendo que se diferencie de la competencia debido a su
excelente servicio 0 a la gran calidad de sus productos; algo que el cliente va a
saber diferenciar

Kotler y Amstrong (2016) explican que los productos pueden posicionarse
de varias maneras, como regla general, teniendo en cuanta la: diversidad de
aplicacion, las ventajas competitivas, las areas de mercado a las que se dirigen los
productos y su clasificacion seran la causa de “La principal diferencia" que lo puede

distinguir al resto de la competencia.

Merino y Espino (2009) establecen que la determinacion del posicionamiento
es utilizada para distinguir los productos y unirlos con los atributos que necesitan
los clientes. Esto requiere ideas realistas que los consumidores hablan acerca de
los bienes propuestos por las empresas y saben lo que quieren estableciendo su
propésito al pensar en su mezcla de marketing y competidores. Para hacer esto, es
necesario realizar una investigacion formal del mercado, luego extraer graficos de
los datos producidos y obtener un panorama mas intuitivo de las opiniones de los
consumidores sobre los productos de competencia. En general, la ubicacion del

producto depende de los atributos mas importantes para los consumidores metas.

Facundo, (2017) menciona que el posicionamiento de mercado es
fundamental pues ayuda en la asociacion inmediata entre la organizaciéon y su
mercado meta ya que por medio de los recursos digitales es mas facil la obtencion
de nuevos clientes, el reconocimiento de la marca y la preferencia entre los
consumidores logrando que el producto o servicio ofrecido sea percibido de la forma

en que esperamos en la mente del consumidor.
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.  METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Este estudio es de tipo aplicado, segun Teonila (2020) se llevara a cabo
desarrollando una metodologia cientifica con enfoque cuantitativo buscando la
aplicacion de los conocimientos adquiridos con la finalidad de dar soluciones ante

una problematica.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, segun Sanchez (2019) se
basara en medir y analizar los datos por medio de técnicas estadisticas en base a
la informacién recopilada utilizando herramientas estadisticas para analizar e
interpretar los resultados. Asimismo, el nivel de investigacion del presente proyecto
es descriptivo, puesto que detallara la informacién recolectada, la cual permitira una
mejor comprension del tema en estudio para establecer soluciones a escenarios

definidos luego de previos andlisis, esclareciendo situaciones.

A su vez esta investigacion tiene disefio no experimental, pues tal como
indica Hernandez (2006) durante el desarrollo del proyecto ninguna variable fue
manipulada, previa observacion de datos y variables se procedieron a determinar

diversas propuestas.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Marketing Digital

Definicion conceptual: Gutiérrez (2018) indica que el marketing digital es
la interaccion de las organizaciones a través de herramientas tecnoldgicas
ejerciendo actividades de marketing comerciales para la atraccibn de nuevos
clientes, para tener mayor rentabilidad y reconocimiento en el mercado. Todo esto
siendo posible gracias al uso de herramientas tecnologicas que van de la mano con

un plan de enfoque objetivo hacia la meta que se quiere alcanzar.

Definicién operacional:
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La variable Marketing digital se midi6 en base a dos dimensiones (redes
sociales y herramientas tecnologicas) las cuales seran medidas a través de un
cuestionario de escala Likert (1) nunca, (2) casi nunca, (3) A veces, (4) casi siempre,

(5) siempre.

Indicadores:

Para esta variable se presentan los siguientes indicadores: facebook,

instagram, whatsapp, pagina web, correo corporativo y base de datos

Escala de Medicion: Ordinal- Likert

Variable 2: Posicionamiento

Definicion conceptual: Hartley (2018) indica que: “El posicionamiento hace
referencia al lugar que tiene un producto en la mente de los consumidores,
resaltando las virtudes del producto frente al de la competencia” (p.39). Asimismo,
la variable de posicionamiento se medira mediante sus dimensiones:
posicionamiento por atributo y posicionamiento por reconocimiento de marca. Para

ello, se va emplear la encuesta a los clientes de la organizacion.

Definicion operacional:

La variable posicionamiento se midi6 en base a dos dimensiones
(posicionamiento por atributo y posicionamiento por reconocimiento de marca) las
cuales serdn medidas a través de un cuestionario de escala Likert (1) nunca, (2)

casi nunca, (3) A veces, (4) casi siempre, (5) siempre.

Indicadores:

Para esta variable se presentan los siguientes indicadores: puntualidad,

experiencia, seguridad, publicidad, logo y slogan.
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Escala de Medicién: Ordinal- Likert

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Mendoza, et.al., (2020) refiere que la poblacién es aquel conjunto de
individuos u objetos que participan del fendmeno de una investigacién que fue
determinado y limitado en el estudio del problema de investigacion y se aplica de
acuerdo con los criterios de seleccion. En el caso de la investigacion la poblacién

seran 350 clientes de la empresa de transporte Ariana S.A.C.

3.3.2 Criterios de seleccién:

Criterios de Inclusién: Clientes de la empresa de transporte Ariana S.A.C que

han utilizado el servicio durante los Ultimos meses.

Criterios de Exclusion: Personas no disponibles.

3.3.3 Muestra:

Hernandez, et al. (2018) menciona que “la muestra es un subconjunto, que
es parte de la poblacion total, calculada por diversos métodos, determinando ser
probabilisticas o no probabilisticas”. Es por ello, que se trabajara con una muestra
de 183 clientes. Determinada segun la férmula de la muestra presentada en el

anexo 6. Calculo de la muestra.

3.3.4 Muestreo:

Westreicher (2021) menciona que: “El muestreo es el medio que se emplea
para adquirir conclusiones especificas e impedir resultados oblicuos” (p.47). Es asi
gue para el desarrollo de la investigacion se considerara como muestra a los
clientes y se aplicara el muestreo aleatorio simple, puesto que la presente

investigacion en el presente estudio se trabajara con la poblacion mencionada
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anteriormente que son los clientes de la empresa de transporte Ariana S.A.C y

tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

3.3.5 Unidad de analisis

183 Clientes de la empresa de transporte Ariana S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Carrero, (2023) menciona que la recoleccién de datos es una pieza
fundamental para la investigacion ya que se realiza por medio de técnicas e
instrumentos es por ello que el investigador debe de tener en cuenta las
herramientas adecuadas y el disefio de metodologia con el objetivo de que la
recoleccion de datos sea relevante y confidenciales para la investigacion.

3.4.1 Técnicas

Encuesta

La encuesta es un instrumento que proporciona conocer la naturaleza de un
grupo de personas, fenbmenos, sucesos, elementos, en la cual pueden atenderse
diferentes temas, reconociendo lo que sucede con la poblacién de estudio o que
logran identifican con respecto a un acontecimiento, entre otros datos para ello se
debe contar con una preparacion previa y posteriormente con capacidad critica para
realizar un analisis de datos (Hernandez y Mendoza, 2018). En el enfoque de la
variable marketing digital se utilizara la técnica de la encuesta, teniendo como
instrumento el cuestionario para que se tenga una visibn mas amplia, dicha
encuesta estara dirigido a los clientes de la organizacion con la finalidad de obtener
informacion, esta encuesta consta de 12 preguntas. Por consiguiente, para la
variable posicionamiento, se empleara la misma técnica encuesta, instrumento
cuestionario para que se obtenga una vision mas amplia, la encuesta también se
dirige a los clientes de la organizacién con la finalidad de obtener informacién y

consta de 12 preguntas.
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3.4.2 Instrumentos

Cuestionario

El presente instrumento estara formado por 24 preguntas segun los
indicadores de la variable marketing digital y posicionamiento, el cual empleara
como escala de medicion a Likert con calificaciones del 1 al 5, en donde existiran
criterios como casi hunca, nunca, a veces, casi siempre y siempre. Por otro lado, la
ejecucion del cuestionario durara entre 12 a 15 minutos aproximadamente, para
culminar el total llenado. De igual manera, contard con una evaluacion referente a
transparencia, cohesioén y precision por tres docentes especialistas de la
Universidad César Vallejo para obtener un instrumento plenamente confiable.
Ademds, se va a evaluar la confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de
Cronbach, garantizando que sea mayor a 0.7 o 70% para obtener una correcta
confiabilidad; la cual sera revisada por un estadistico especialista de la Universidad
César Vallejo, evidencia de ello se adjunta en anexos la respectiva validacién por
parte de los especialistas de la Universidad César Vallejo del instrumento
cuestionario y la validacién del indice de confiabilidad obtenido especificando el tipo

de prueba piloto aplicada.
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3.5 Procedimientos

Para el proceso de la investigacion, se aplicard como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario, para poder realizar la encuesta se presentara una carta
de autorizacion al Gerente de la empresa de transportes Ariana S.A.C. Ademas, se

solicitaré el consentimiento informado al gerente y a los clientes.

Asimismo, la encuesta constara de 12 preguntas para la variable Marketing
Digital y 12 preguntas para la variable posicionamiento, ambas variables estaran
dirigidas al cliente. Para que se lleve a cabo la encuesta para los clientes se
programara con €l la hora y la fecha, debido a que se realizara de forma fisica en
la sala de ventas o en las unidades vehiculares de la empresa Ariana S.A.C,

teniendo una duracion de 15 minutos aproximadamente.

Por ultimo, los datos obtenidos serdn procesados y tabulados en Excel para
luego representarlos en una grafica con su respectiva interpretacion para llegar a
una conclusién, para luego proponer estrategias de marketing digital en la
organizacion trabajando de la mano con los problemas generales y especificos que

se plantean en dicha investigacion.

3.6 Métodos de andlisis de datos

El estudio de datos dentro de una indagacién es importante, dado que se
faculta de examinar un conjunto de datos con el objetivo de llegar a una conclusién
para la toma de decisiones. En este sentido, los datos obtenidos en la investigacion
seran tabulados en Excel, ademéas haremos uso de la herramienta de SPSS con la

finalidad de describir las caracteristicas de las variables.
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3.7 Aspectos éticos

La investigacion en estudio se desarrollara en base a los principios éticos
segun el codigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo, toda la informacion que
se utiliza como argumento y respaldo a la indagacion estara bajo la rdbrica de las
Normas APA 7ma edicién y la herramienta Turnitin con la finalidad de respetar y
proteger los derechos del autor para asi evitar la copia. Asimismo, se tendra en
cuenta los lineamientos de investigacion que establece la universidad César
Vallejo, ya que asi la informacion y la documentacion interna que se maneja en la
empresa serd confidencial y transparente con la finalidad de demostrar eficacia,
dado que sera plasmada y redactada de acuerdo con la informacion que

proporcione el gerente sin ser manipulada por los investigadores.
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IV. RESULTADOS

4.1 Identificar las redes sociales necesarias para el marketing digital

Tabla 1.

Resultados descriptivos del uso de las redes sociales en la empresa de

transporte Ariana S.A.C.

Escala de alternativas

. Casi Casi
Redes Sociales ) _ _
Nunca Nunca A veces siempre Siempre Total Promedio

N° % N° 9% N° % N° % N % N° %

Utiliza la red social
Facebook para adquirir un
servicio de transporte

4 22% 15 8,2% 63 34,4% 45 24,6% 56 30,6% 183 100,0%  3.73

Utiliza la red social

Instagram para adquirir un - 5 4 196 17 93% 64 350% 60 32,8% 40 21,9% 183 100,0%  3.65
servicio de transporte

Utiliza WhatsApp para

tsrg:fsi:)agrteun servicio de 1 050 09 4,9% 58 31,7% 82 44,8% 33 18,0% 183 100,0%  3.75

Nota. Cuestionario aplicado a clientes

En los datos que se muestran en la tabla 1, podemos identificar el uso de 3
redes sociales fundamentales para el marketing digital como son el Facebook.
Instagram y WhatsApp; los resultados obtenidos de la red social Facebook indican
gue el 24,6% de los clientes encuestados casi siempre la utilizan al momento de
adquirir un servicio de transporte, mientras que el 34,4% expresaron que a veces
hacen uso de ella para adquirir un servicio de transporte y solo un 8,2% casi nunca
la utiliza para solicitar un servicio de transporte. En cuanto a los resultados
obtenidos de la red social Instagram sefialan que el 32,8% de los clientes
encuestados casi siempre la utilizan al momento de adquirir un servicio de
transporte, mientras que el 35,0% mencionaron que a veces hacen uso de ella para
adquirir un servicio de transporte y solo un 9,3% casi nunca la utiliza para solicitar
un servicio de transporte. Finalmente, en base a los resultados obtenidos de la red
social Whatsapp sefialan que el 44,8% de los clientes encuestados casi siempre la
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utilizan al momento de adquirir un servicio de transporte, mientras que el 31,7%
mencionaron que a veces hacen uso de ella para adquirir un servicio de transporte

y solo un 4,9% casi nunca la utiliza para solicitar un servicio de transporte.

Con respecto a la red social whatsapp, la tabla 1 nos muestra que tiene un
valor promedio de 3.75 puntos, lo que evidencia que es la mas usada por parte de
los clientes al momento de adquirir un servicio de transporte a diferencia de la red
social Facebook que tiene un valor promedio de 3.73 puntos, demostrando que es
la segunda mas usada por parte de los clientes y tercera red social mas usada es

Instagram quien nos dio un valor promedio de 3.65 puntos.

4.2 Identificar las herramientas tecnologicas necesarias para el marketing
digital
Tabla 2.

Resultados descriptivos del uso de herramientas tecnolégicas en la empresa

de transporte Ariana S.A.C.

Escala de alternativas

Herramientas Casi Casi

tecnoldgicas Nunca Nunca A veces siempre  Siempre Total Promedio

N % N° % N° % N° % N° % N° %

Usted considera que las

empresas de transporte 4 2,2% 15 8,2% 81 44,3% 54 29,5% 29 15,8% 183 100,0% 3.49
deberian contar con una

pagina web

Considera usted que toda

empresa de transporte debe

contar con un cormeo 5 3 905 15 8,2% 84 459% 78 42,6% 04 22% 183 100,0% 3.37
corporativo como parte de la

atencion al cliente

Esta de acuerdo en que la
empresa recopile sus datos
para ofrecerle un servicio 2 1,1% 18 9,8% 78 42,6% 71 38,8% 14 7,7% 183 100,0% 3.42

personalizado

Nota. Cuestionario aplicado a clientes
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En los datos que se muestran en la tabla 2, podemos identificar el uso de 3
herramientas digitales fundamentales para el marketing digital, los resultados
obtenidos para la herramienta de una pagina web indican que el 29,5% de los
clientes encuestados consideran que casi siempre una empresa de transporte debe
de tener una pagina web, mientras que el 44,3% expresaron a veces es necesario
tener una pagina web en una empresa de transporte y solo un 8,2% considera que
casi nunca es necesaria una pagina web en una empresa de transporte. En cuanto
a los resultados obtenidos del uso de un correo corporativo en la empresa de
transporte; el 42,6% de los clientes encuestados consideran que casi siempre es
necesario el uso de un correo corporativo en una empresa de transporte, mientras
que el 45,9% mencionaron que a veces es necesario usar un correo corporativo en
una empresa de transporte y solo un 8,2% considera que casi nunca es necesario
el uso de un correo corporativo en una empresa de transporte. Finalmente, en base
a los resultados obtenidos del uso de una base de datos en una empresa de
transporte el 38,8% de los clientes encuestados considera que casi siempre es
necesario la creacion de una base de datos para los clientes, mientras que el 42,6%
menciona que a veces es necesario la creacion de una base de datos de los clientes
y solo un 9,8% considera que casi nunca es necesaria la creacién de una base de

datos para los clientes de una empresa de transporte.

Con respecto a la herramienta digital de la pagina web, la tabla 1 nos muestra
que tiene un valor promedio de 3.49, donde los clientes resaltan la importancia de
una pagina web en una empresa de transporte a diferencia de la creacién de una
base de datos que tiene un valor promedio de 3.42 puntos y por ultimo la creacion

de un correo corporativo nos dio un valor promedio de 3.37 puntos.

4.3 Describir el tipo de posicionamiento por atributo de la empresa de

transporte Ariana S.A.C
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Tabla 3.

Resultados descriptivos del posicionamiento por atributo de la empresa de

transporte Ariana S.A.C.

Escala de alternativas

Posicionamiento por Casi Casi Promedio

atributo Nunca Nunca Aveces siempre Siempre Total

Ne 9% N° 9% N° % N° % N° % N° %

Considera que la empresa

cumple con los horariosque 1 0,5% 06 3,3% 57 31,1% 94 51,4% 25 13,7% 183 100,0% 3.74
establece respecto a sus

servicios

La empresa ha demostrado

Su experiencia respecto a la
calidad que brinda en su 2 1,1% 12 6,6% 62 33,9% 81 44,3% 26 14,2% 183 100,0% 3.64

servicio

Se siente seguro al viajar en

las unidades vehiculares de o 000, 4 220 52 28,4% 99 54,1% 28 15,3% 183 100,0%  3.83
la empresa Ariana S.A.C

Nota: Cuestionario aplicado a clientes

En los datos que se muestran en la tabla 3, los resultados obtenidos para el
indicador de puntualidad el 51,4% de los clientes encuestados considera que casi
siempre la empresa de transporte Ariana cumple con sus horarios establecidos,
mientras que el 31,1% expresaron que solo a veces se cumple con los horarios de
viajes establecidos y solo un 3,3% considera que casi nunca la empresa de
transporte cumple con sus horarios establecidos. En cuanto a los resultados
obtenidos del indicador de la experiencia el 44,3% de los clientes encuestados
considera que casi siempre la empresa demuestra su experiencia de calidad en su
servicio, mientras que el 33,9% menciona que solo a veces la empresa demuestra
su experiencia de calidad en su servicio y solo un 6,6% considera que casi nunca
demuestra su experiencia de calidad en su servicio brindado. Finalmente, en base
a los resultados obtenidos del indicador Seguridad el 54,1% de los clientes
encuestados manifiestan que casi siempre se sienten seguros viajando en las
unidades vehiculares de la empresa, mientras que el 28,4% menciona que solo a

veces se sienten seguros viajando en las unidades vehiculares de la empresa y
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solo un 2,1% casi nunca se sienten seguros viajando en las unidades vehiculares

de la empresa Ariana S.A.C.

El atributo que mas resalta en los clientes de la empresa de transporte Ariana
S.A.C, con un valor promedio de 3.83 puntos, es la seguridad pues los clientes
afirman que en la mayoria de veces se han sentido seguro viajando en las unidades
vehiculares de la empresa Ariana S.A.C. El segundo atributo mas valorado con un
valor promedio de 3.74, es la puntualidad pues los clientes de la empresa afirman
gue la mayoria de veces la empresa si cumple con los horarios establecidos de sus
servicios, y por ultimo el tercer atributo valorado por los clientes con un valor
promedio de 3.64 es la experiencia pues considerar que la mayoria de veces la

empresa si ha demostrado su experiencia en base a la calidad de su servicio.

4.4 Describir el tipo de posicionamiento por reconocimiento de marca de la

empresa de transporte Ariana S.A.C

Tabla 4.

Resultados descriptivos del posicionamiento por reconocimiento de marca

de la empresa de transporte Ariana S.A.C.

Escala de Valores

Posicionamiento por
L Casi Casi Promedio
reconocimiento de
Nunca Nunca Aveces siempre Siempre Total

marca
N 9% N° 9% N° % N° % N° % N° %

Ha tenido la oportunidad de

visualizar promociones de la 0 0 0 0 0 0

empresa  a través  de 0 0,0% 08 4,4% 68 37,2% 83 45,4% 24 13,1% 183 100,0% 3.55
diferentes medios de

comunicacion.

Logra diferenciar el logo de
la empresa Ariana S.A.C
frente al de sus 2 1,1% 10 5,5% 66 36,1% 95 51,9% 10 5,5% 183 100,0% 3.67

competidores

Logra diferenciar el Slogan
de la empresa Ariana S.A.C
frente al de sus 1 0,5% 09 4,9% 68 37,2% 81 44,3% 24 13,1% 183 100,0% 3.64

competidores

Nota. Cuestionario aplicado a clientes
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En los datos que se muestran en la tabla 4, los resultados obtenidos en
cuanto al indicador de publicidad el 45,4% de los clientes encuestados casi siempre
ha tenido la oportunidad de visualizar promociones de la empresa a través de
diferentes medios de comunicacién, mientras que el 37,2% expreso que a veces ha
tenido la oportunidad de visualizar promociones de la empresa a través de
diferentes medios de comunicacién y solo un 4,4% casi nunca ha tenido la
oportunidad de visualizar promociones de la empresa a través de diferentes medios
de comunicacion. En cuanto a los resultados obtenidos en el indicador logo el
51,9% de los clientes encuestados casi siempre logra diferenciar el logo de la
empresa Ariana S.A.C, mientras que el 36,1% mencionaron que a veces logra
diferenciar el logo de la empresa Ariana S.A.C y solo un 5,5% casi nunca logra
diferenciar el logo de la empresa Ariana S.A.C. Finalmente, en base a los resultados
obtenidos en el indicador Slogan el 44,3% de los clientes encuestados casi siempre
logra diferenciar el slogan de la empresa Ariana S.A.C, mientras que el 37,2%
mencionaron que a veces logra diferenciar el slogan de la empresa Ariana S.A.C y

solo un 4,9% casi nunca logra diferenciar el slogan de la empresa Ariana S.A.C.

Por otro lado, el logo, con un valor promedio de 3.67 puntos, atribuido por
los clientes es una de las herramientas del reconocimiento de marca mas
importante para los clientes de la empresa, a diferencia del slogan quien tiene un
valor promedio de 3.64 puntos atribuidos por el cliente y finalmente la publicidad
quien tiene un valor promedio de 3.55 puntos.

4.5 Proponer estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento

de la empresa de transporte Ariana S.A.C.

Tabla 5.

Resumen descriptivo de estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C
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Variable/Dimension Promedio Desviaciéon estandar

Marketing digital 3,7 7
Redes sociales 3,8 7
Herramientas tecnoldgicas 3,6 ,6
Posicionamiento 3,8 ,6
Por atributo 3,8 ,6
Por reconocimiento de marca 3,8 ,6

Nota. Cuestionario aplicado a clientes

Los datos que se muestran en la tabla 5, la variable marketing digital tiene
un valor promedio de 3.7 puntos atribuido por los clientes obteniendo una valoracion
favorable, por otro lado, la variable posicionamiento presenta un valor promedio de

3.8 puntos atribuido por los clientes, obteniendo una valoracion aceptable.

Propuesta en base a estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C

Después de haber identificado la problematica y segun los resultados
obtenidos, se observa, que la empresa Ariana S.A.C no utiliza estrategias de
marketing digital, y eso le va a perjudicar en cuanto a su nivel de posicionamiento.

Es por ello que a partir de la problematica surgen las siguientes estrategias:

e ESTRATEGIA 1: Creacion de redes sociales como identidad de la empresa.

e ESTRATEGIA 2: Creacion de pagina web y email corporativo

e ESTRATEGIA 3: Creacién de camparfas publicitarias en redes sociales
demostrando la calidad del servicio entorno a la competencia

e ESTRATEGIA 4. Fortalecer el servicio de atencion al cliente por medios
digitales

e ESTRATEGIA 5. Creacion de contenidos en plataformas digitales para dar a

conocer de la mejor manera el servicio

El detalle y desarrollo de las estrategias se encuentra en el anexo 10.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion realizada a los 183 clientes nos muestra los

siguientes resultados basado en los objetivos que la investigacion brinda.

Como primer objetivo especifico: Identificar las redes sociales necesarias
para el marketing digital de la empresa de Transporte Ariana S.A.C, ciudad Piura,
se puede evidenciar que los resultados indican que el 45,8 % de los encuestados
prefiere utilizar la red social de Whatsapp para adquirir un servicio de transporte,
por otro lado, un 32,8% de los encuestados prefiere utilizar la red social de
Instagram para adquirir un servicio de transporte y finalmente solo un 24,6%
prefiere utilizar la red social de Facebook para adquirir un servicio de transporte.
Segun los resultados obtenidos, los clientes encuestados han identificado 3 redes

sociales fundamentales para llevar a cabo las estrategias de marketing digital.

Este resultado coincide con los resultados de la investigacion de Agurto
(2021), quien menciona que el 45% de los encuestados prefieren utilizar la red
social de Instagram y Facebook, mientras que un 55% utiliza la red social del
whatsapp al momento de adquirir un servicio. Estos hallazgos son importantes,
pues las organizaciones deben estar atentas a que redes sociales son las mas
utilizadas por los clientes para luego poder ejecutar acciones de marketing digital.
En el caso de esta investigacion, los resultados manifiestan que los clientes si
utilizan con mucha frecuencia las redes sociales al momento de adquirir un

producto o un servicio.

Este hallazgo también es muy favorable para la organizacion, pues segun el
aporte de Dimitrios et al. (2023). Menciona que las redes sociales como Facebook,
Whatsapp, Instagram cumplen una funcion importante en el desarrollo de toda
organizacién, debido a los comentarios de los consumidores que son compartidos
por medio de sus redes sociales, que a la par generan un impacto positivo en su
crecimiento y desarrollo puesto que, las recomendaciones positivas pueden
aumentar el prestigio de la organizacion, mientras que los comentarios negativos

pueden afectar el prestigio de la organizacion, cuyo aporte es similar al de Faruk et
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al. (2021) el cual indica que el marketing digital hace que las organizaciones
consigan un amplio publico objetivo por medio de recursos tecnoldgicos como son

las redes sociales.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Identificar las herramientas
digitales necesarias para el marketing digital de la empresa de Transporte Ariana
S.A.C, ciudad Piura, se puede evidenciar que los resultados indican que el 42,6 %
de los encuestados considera fundamental un correo corporativo como parte de
atencion al cliente dentro de una empresa, por otro lado, un 38,8% de los
encuestados esta de acuerdo en que la empresa recopile sus datos para ofrecerle
un servicio personalizado y finalmente solo un 29,5% considera fundamental la
creacion de una pagina web en una empresa. Segun los resultados obtenidos, los
clientes encuestados han identificado 3 herramientas digitales fundamentales para

llevar a cabo las estrategias de marketing digital.

Este resultado coincide con los resultados de la investigacion de Campos
(2022), que encuentra que el 22,6% esta de acuerdo en que se promocione los
servicios por medio de un email personalizado enviado por el correo corporativo de
la organizacion, por otro lado, un 38,3% esta de acuerdo en que la empresa recopile
sus datos para realizar luego un servicio Post venta mientras que un 27% esta de
acuerdo en que toda empresa cuente con una pagina web donde pueda
promocionar sus servicios. Estos hallazgos son importantes, pues las
organizaciones deben estar atentas a que herramientas digitales son las mas
utilizadas por los clientes para luego ejecutar acciones de marketing digital. En el
caso de esta investigacion, los resultados manifiestan que los clientes resaltan la
importancia del uso de herramientas digitales para adquirir un producto o un

servicio.

Este hallazgo también es muy favorable para la organizacion, pues segun
Saura et al. (2021) indica que las herramientas tecnoldgicas han tenido una gran
participacion en el marketing digital de las organizaciones. Los clientes dan a
conocer sus experiencias a través de estos medios, generando expectativas altas

0 bajas en cuanto al producto o servicio, estableciendo preferencias, y ejecutando
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actitudes en al momento de realizar la compra y posterior a ello evaluando su uso.
Por consiguiente, las recomendaciones de los consumidores a través de los medios
de comunicacion virtual y en las paginas web tienen una impresion muy
considerable en el uso de nuevas tecnologias, es por ello que las instituciones que
aplican el marketing digital logran tener una ventaja competitiva en su mercado,
llegando a muchos mas consumidores, teniendo presencia en internet y obteniendo

buena reputacion haciendo uso de los medios digitales.

Respecto al Tercer objetivo: Describir el nivel de posicionamiento por atributo
de la empresa de transporte Ariana S.A.C, ciudad Piura, se puede evidenciar que
los resultados indican que el 51,4% de los encuestados considera que la empresa
si cumple con los horarios de sus servicios establecidos, por otro lado, un 44,3%
de los encuestados considera que la empresa ha demostrado sus afios de
experiencia en el rubro de transporte de personas, mientras que un 54,1% de los
encuestados afirman que se sienten seguro al viajar en las unidades vehiculares
de la empresa. Segun los resultados obtenidos, la mayoria los clientes encuestados
valoran el atributo de la seguridad, afirmando que se sienten seguros al momento

de viajar en las unidades vehiculares de la empresa.

Este resultado coincide con los resultados de la investigacion de Medianero
(2019), que encuentra que el 53,8% de los encuestados se encuentra seguro
vigjando en las unidades vehiculares de la empresa de transporte, por otro lado, un
35,2% considera que la empresa si cumple con sus horarios establecidos en sus
servicios y un 27,3% se basan en el desempefio de la empresa en el mercado. Esto
es importante, pues las organizaciones deben de ver cudl es el atributo que mas
valoran sus clientes. En el caso de esta investigacion, los resultados manifiestan
gue el atributo que resalta mas en la empresa de transporte Ariana S.A.C es la

seguridad.

Este hallazgo también es muy favorable para la organizacién, pues segun
Torres y Garcia (2013) indican que el posicionamiento por atributo es el factor que
motiva el instinto del comprador en base a un atributo, para la obtencion de algo en

especifico por medio de una estrategia fundamental disefiada para establecer el
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perfil especifico de ese producto, servicio, marca, individuo o una idea en relacién

a la competencia.

Del mismo modo, como cuarto objetivo: Describir el nivel de posicionamiento
por reconocimiento de marca de la empresa de transporte Ariana S.A.C, ciudad de
Piura, se puede evidenciar que los resultados indican que el 45,4% de los
encuestados si han tenido la oportunidad de visualizar promociones de la empresa
a través de diferentes medios de comunicacion, por otro lado, un 51,9% de los
encuestados logran diferenciar el logo de la empresa frente al de sus competidores,
mientras que solo un 44,3% de los encuestados logran diferenciar el slogan de la
empresa frente al de sus competidores. Segun los resultados obtenidos, la mayoria
los clientes encuestados afirman que la herramienta fundamental que logra que la

empresa sea reconocida frente a sus competidores es el Logo.

Este resultado coincide con los resultados de la investigacion de Medianero
(2019), que encuentra que el 62.4% de los clientes logran distinguir el logo de una
empresa frente al de su competencia. En el caso de esta investigacién, los
resultados manifiestan que el logo es el rasgo caracteristico que hace que la

empresa sea reconocida frente al de su competencia.

Este hallazgo también es muy favorable para la organizacion, pues segun
Por otro lado, Kotler, p. & Armstrong, G. (2016), mencionan que el posicionamiento
por reconocimiento de marca es el posicionamiento en base al reconocimiento de
tu marca por parte de los clientes a través de un rasgo o0 caracteristica
sobresaliente. En especifico, es la forma de como tu marca es reconocida mediante

un rasgo principal en la mente de tus clientes.
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VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al primer objetivo especifico los clientes identificaron que redes
sociales son las que mas utilizan al momento de adquirir un servicio de transporte
las cuales son Facebook, Instagram y Whatsapp. Siendo el Whatsapp la red social

mas utilizada por los clientes al momento de solicitar un servicio.

2. Por otro lado, en cuanto al segundo objetivo especifico los clientes
identificaron que herramientas digitales son necesarias para el marketing digital las
cuales son una pagina web, un correo corporativo y una base de datos. Siendo la
pagina web la herramienta tecnoldgica mas utilizada por los clientes para reservar

un servicio.

3. Posteriormente a ello se elabor6 una propuesta de estrategias de marketing
digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C
segun los resultados obtenidos por parte de los clientes se propuso a crear un perfil
de la empresa en las redes sociales, ademas de la creacién de un correo
corporativo y una pagina web para la empresa, ademas de ello, se hizo una base

de datos de los clientes para poder tener segmentado el mercado.

4. En cuanto al nivel de posicionamiento por atributo de la empresa de
transporte Ariana S.A.C segun los datos obtenidos por medio de las encuestas
resalto el factor de la seguridad; puesto que el 54.1% de los clientes afirman
sentirse seguros al momento de viajar en las unidades vehiculares de la empresa,

siendo la seguridad el atributo que mas resalta de la organizacion.

5. En cuanto al nivel de posicionamiento por reconocimiento de marca de la
empresa de transporte Ariana S.A.C segun los datos obtenidos por medio de las
encuestas sobresale el reconocimiento de la marca por su Logo; puesto que el
51.9% de los clientes afirman que pueden reconocer la marca frente a su
competencia por medio de su Logo, siendo el logo la herramienta principal que

diferencia a la empresa frente a su competencia.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Crear un perfil de la empresa en redes sociales como Facebook, Instagram

y Whatsapp para promocionar y dar informacion sobre sus servicios de transporte.

2. Crear una pagina web para que los clientes puedan reservar servicios de
transporte por medio de ella. Ademas, contar con un correo corporativo para
atender las cotizaciones y requerimientos de los clientes que quieran obtener un
servicio. Por consiguiente, se debe de tener una base de datos actualizada para

poder segmentar el mercado.

3. Aplicar las estrategias de marketing digital propuestas para mejorar el

posicionamiento de la organizacion.

4. Seguir cumpliendo los protocolos de seguridad y capacitando a los
conductores sobre el manejo defensivo puesto que la seguridad es el atributo

principal que mas valoran los clientes.

5. Fomentar la presencia constante del logotipo de la empresa por diferentes
canales de comunicacion, puesto que es el factor principal que diferencia a la marca

de sus competidores.

6. Al Gerente General de la empresa de transporte Ariana S.A.C, se le pide
analizar la propuesta planteada en la investigacion y ejecutarla, de esa manera

podria mejorar el posicionamiento de su organizacion.

7. Las estrategias propuestas en los puntos anteriores se deben llevar a cabo

para lograr el posicionamiento adecuado de la organizacion.
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Anexo 1

Tabla de operacionalizacion de variables

uso de herramientas
tecnoldgicas que van de
la mano con un plan de
enfoque objetivo hacia
la meta que se quiere
alcanzar.

clientes de la empresa
de transporte Ariana
S.AC

- Base de Datos

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Gutiérrez (2018) indica | La variable marketing
que el marketing digital | digital se medira
es la interaccidon de las | mediante sus - Facebook
organizaciones a través | dimensiones:  redes | Redes Sociales | - Instagram
de herramientas | sociales y - WhatsApp
tecnolégicas ejerciendo | herramientas
actividades de | tecnologicas.
marketing comerciales | Se aplicara la técnica
para la captacion de | de la encuesta con el ordinal
MARKETING | nuevos clientes, para | instrumento
DIGITAL tener mayor | cuestionario escala
rentabilidad y | Likert (1) nunca, (2)
reconocimiento en el | casinunca, (3) A veces,
mercado. Todo esto | (4) casi siempre, (5) Herramientas - Pagina Web
siendo posible gracias al | siempre dirigido a los | Tecnoldgicas - Correo Corporativo




POSICIONAMIE
NTO

Hartley (2018) indica
que el posicionamiento
hace referencia al lugar
que tiene un producto
en la mente del
consumidor, resaltando
las virtudes del
producto frente al de la
competencia.

La variable
posicionamiento se
medirda mediante sus

dimensiones:
posicionamiento por
atributo y

posicionamiento por
reconocimiento de la
marca.

Se aplicara la técnica
de la encuesta con el
instrumento
cuestionario escala
Likert (1) nunca, (2)
casi nunca, (3) A veces,
(4) casi siempre, (5)
siempre dirigido a los
clientes de la empresa
de transporte Ariana
S.A.C

- Puntualidad
Posicionamiento | - Experiencia
por atributo - Seguridad
Posicionamiento
por - Publicidad
reconocimiento | - Logo
de marca - Slogan

ordinal

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de mucha importancia ya que contribuiran a una
investigacion de tipo académica, que busca proponer estrategias
de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la
empresa de transporte Ariana S.A.C. Toda la informacién sera

confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento
informado para poder aplicarle el instrumento de investigacion.
En ese sentido agradeceré marcar el siguiente recuadro en

sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente
encuesta y en sefial de conformidad marco con una x el

casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS

INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nUumero segun la importancia que usted considere

ESCALA DE CAsI CASI
valoracion | NUNCA 1 nunca | AVECES | genvpre | SIEMPRE




OPCION DE

clientes por los servicios brindados

V1. Marketing Digital RESPUESTA
1 2 3 4 5
c
e
v
c < <| n W
9] Indicador N° . g | agd|l ¥ | a&l &
£ ftems 51352 |32 2
e z 2l « 5 @
1 | Usted visualiza anuncios u ofertas de la empresa de
transportes Ariana SAC por medio de Facebook
Facebook
2 |Usted utiliza la red social Facebook para adquirir un
%]
2 servicio de transporte
'S
& 3 Usted visualiza anuncios u ofertas de la empresa de
wv . .
3 transportes Ariana SAC por medio de Instagram
()
o Instagram - . ..
& Usted utiliza la red social Instagram para adquirir
4 | un servicio de transporte
Revisa los mensaies de WhatsAnn publicitarios de
> | los servicios gue ofrece la empresa
WhatsApp 6 Con aue frecuencia utiliza WhatsApp para solicitar
un servicio de transporte
7 | Usted considera aue las emoresas de transporte
deberian contar con una péagina web
Pagina Web
g | Seeln su experiencia con aué frecuencia el uso de
las naeina web le ha facilitado el adquirir un
servicio de transporte
3 9 | Considera usted que toda empresa de transporte
& Correo debe contar con un correo corporativo como parte
o i s .
S Corporativo de la atencién al cliente
g
3
I 10 |Con aue frecuencia revisa el buzdn de mensajes
'€ publicitarios en su correo electrénico
©
g Estd de acuerdo en que la empresa recopile sus
11 |datos para ofrecerle un servicio personalizado
Base de Datos
Considera que la empresa deberia tener en cuenta
12 |las recomendaciones o comentarios que hacen los




V2. Posicionamiento

OPCION DE RESPUESTA

empresa de transporte

24

Logra diferenciar el Slogan de la empresa Ariana S.A.C

frente al de sus competidores

1 2 3 4 5
c
S -
@0 << %) -_— o
3 Indicador N° ftems S g S § g o
5 2|55/ 2|°2| &
2| < R
13 |Considera que la empresa cumple con los horarios que
establece respecto a sus servicios
[e]
5 Puntualidad 14 |Llega puntual a su destino viajando en las unidades
% vehiculares de la empresa Ariana S.A.C
g 15 |La empresa ha demostrado su experiencia respecto ala
o calidad que brinda en su servicio
c
Q Experiencia . . .
£ 16 Al momento de adquirir un servicio usted se fijaen la
§ experiencia de la organizacidn
8 17 |Se siente seguro al viajar en las unidades vehiculares
de la empresa Ariana S.A.C
Seguridad 18 |Considera a la seguridad como un factor resaltante en
la empresa Ariana S.A.C
o 19 |Recomendaria los servicios de la empresa de
P » transporte Ariana S.A.C por los diferentes medios de
£ Publicidad comunicacion.
:g 20 Ha tenido la oportunidad de visualizar promociones de
S la empresa a través de diferentes medios de
S comunicacion
[J] .
o« S 21 |Considera usted que una empresa de transportes debe
g g ) contar con un logo llamativo
0go - - -
2 22 |Logra diferenciar el logo de la empresa Ariana S.A.C
E frente al de sus competidores
g Slogan 23 |Cree usted que es importante tener un Slogan en una
2
]
[« W

Muchas gracias.
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Anexo 3. Modelo del consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE ARIANA S.A.C, PIURA
2023.

Investigador (a) (es): ECA PANTA CESAR JESUS

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “MARKETING DIGITAL PARA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE ARIANA S.A.C,
PIURA 2023”, cuyo objetivo es Proponer estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la Empresa de Transporte Ariana S.A.C, Piura 2023.Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion,
de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion generara informacion novedosa sobre cémo el marketing digital
mejora el posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C, en Piura en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “MARKETING DIGITAL PARA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
ARIANA S.A.C, PIURA 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en la
sala de ventas de la empresa de transporte Ariana S.A.C. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un niumero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn serd respetada. Posterior a la aceptaciébn no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Eca Panta
Cesar Jesus email cesarecapanta@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Jiménez
Chinga Regina, email: rjiimenezch@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Gladys Maritza Panta Jacinto
Fecha y hora: 30 de mayo del 2023 _ 3:15 PM

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: 20526206941
EMPRESA DE TRANSPORTE ARIANA S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

GLADYS MARITZA PANTA JACINTO

Nombres y Apellidos: DNI: 40519381
GLADYS MARITZA PANTA JACINTO

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [x],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién:
MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE ARIANA S.A.C, PIURA 2023
Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: DNI:
ECA PANTA CESAR JESUS 70411567
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 30 de mayo 2023 _ 3:17 PM

(Gladys Maritza Panta Jacinto)

Firma y sello:

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 8% literal “c” Para difundir o publicar
los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la
institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de
investigacion como en las tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacidn, ni en el cuerpo de la tesis ni en
los anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de

la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N"166-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de
transporte Ariana S.A.C, Piura 2023,

Autor{es): Cesar Jesus Eca Panta

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing
Programa: Administracién

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (cludad, pais): Piura, Peri

Caodigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO _PI_PIU_C5 04
Correo electréonico del autor de correspondencia/docente asesor: cesarecapanta@uevvirtual e dupe

N* Criterios de evaluacién Cumple “_”‘“‘L

I. Criterios metodolégicos

1 El titulo de Investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de X
estudios.

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion, X
muestra y unidad de andlisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracikin de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado X
de Investigacion N*062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de
expertos), sl corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

IL. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion o desarrollar la investigacion, si X
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)

7 eatablecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N*062-2023-VEUCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica, X
La mpecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de

9 Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el X

desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Migue! Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 -
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 W
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 iy W
Mg. Edgard Francisco Cervantes Raman Miembro 3 06614765 ~ '
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Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa de
Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion fitulado "Marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa de transporie Ariana S.A.C, Piura 2023”, presentado por los autores Cesar
Jesus Eca Panta, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard
Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo
electronico se determina que la continuidad para Ia ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen:
(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.? Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 e
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 N
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 /}_#(,
Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

lera evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C, Piura 2023”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dra. MERCEDES PALACIOS DE BRICENO
Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia . - .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
/f';.'-'-"fﬂ:"_t'?:'\;:\ Tiempo de experiencia . 2 a 4 afios ( )
VA elarea: | Masde5afios ( X )
i v
o L, . .,
2 Propdsito de la evaluacion:
w‘“:"‘ﬂ/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
o — -:i' lll
f"y‘ 3. Datos de la escala:
!
/ Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Eca Panta, Cesar Jesus
Procedencia: Del autor
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: A los clientes de la empresa_qe Transporte Ariana S.A.Cenla
region Piura

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 3 indicadores y
Significacién: | 12 items en total. El objetivo es describir las variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 3 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es describir las variables.

o-e-e INVESTIGA

oo UCV
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4. Soporte tedrico

e Variable 1: Marketing Digital
Gutiérrez (2018) indica que el marketing digital es la interaccién de las organizaciones a través de
herramientas tecnolégicas ejerciendo actividades de marketing comerciales para la captacion de
nuevos clientes, para tener mayor rentabilidad y reconocimiento en el mercado. Todo esto siendo
posible gracias al uso de herramientas tecnoldgicas que van de la mano con un plan de enfoque
objetivo hacia la meta que se quiere alcanzar.

e Variable 2: Posicionamiento
Hartley (2018) indica que el posicionamiento hace referencia al lugar que tiene un producto en la
mente de los consumidores, resaltando las virtudes del producto frente al de la competencia. Ser la
primera opcion en la mente del consumidor por medio de atributos y caracteristicas propias
resaltando una mayor ventaja competitiva frente a los competidores de nuestro mercado.

Definicio
n

Variable Dimensiones

Segun Valverde (2019) indica que el marketing
digital es un plan estratégico que se hace por
medio de redes sociales estableciendo
comunicacién y desarrollando una conexion
directa entre clientes y organizaciones.

Redes sociales

Kim, J (2021) menciona que el marketing digital
y de medios sociales en el entorno empresarial
global se refiere al uso de herramientas
tecnologicas y plataformas digitales para
Herramientas promocionar productos y servicios a nivel
tecnoldgicas mundial. Ademas, la practica de marketing esta
resultando ser exitosa por medio de las
herramientas tecnolégicas y las plataformas
digitales.

Marketing Digital

Kotler, P.& Armstrong, G. (2016) nos indica que
Posicionamiento por el posicionamiento por atributo es la posicion de

atributo. la empresa en funcién a un atributo (como
escala o vida), es como la compafila se
posiciona naturalmente en funcién a su atributo
resaltante.

Posicionamiento
Kotler, P.& Armstrong, G. (2016) menciona que
el posicionamiento por reconocimiento de
marca es en base al reconocimiento de una
marca por parte de los clientes. En especifico,
es la forma como se presenta tu marca en la
mente de tus clientes.

Posicionamiento por
reconocimiento de
marca.

o-o-¢ INVESTIGA

oo UCV
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Marketing digital para mejorar el posicionamiento de
la empresa de transporte Ariana S.A.C, Piura 2023” elaborado por Eca Panta Cesar Jesus en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se . Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas. - - . ] -
_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto Nivel

o-o-e INVESTIGA
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Variable del instrumento: Marketing Digital
e Primera dimensién: Redes Sociales

Indicadores ftem |claridad ngge Re'?;anc Observaciones

1 4 4 4

Facebook
2 4 4 4
3 4 4 4

Instagram
4 4 4 4
5 4 4 4

WhatsApp
6 4 4 4

e Segunda dimensién: Herramientas Tecnoldgicas

Indicadores ftem |Claridad ngieare Re'?;anc Observaciones
7 4 4 4
Pagina Web
8 4 4 4
9 4 4 4
Correo corporativo
10 4 4 4
11 3 4 4
Base de datos
12 3 4 4
Variable del instrumento: Posicionamiento
® Primera dimension: Posicionamiento por Atributo
Indicadores item |cClaridad C(;zieare Relt?;anc Observaciones
13 4 4 4
Puntualidad
14 4 4 4
15 4 4 4
Experiencia
16 4 4 4
17 4 4 4
Seguridad
18 4 4 4
o-o-e INVESTIGA

LA

oo UCV
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e Segunda dimensién: Posicionamiento por Reconocimiento de Marca

Indicadores ftem |Claridad Cg:ieare Re'?;anc Observaciones

19 4 4 4

Publicidad
20 4 2 4
21 4 4 4

Logo
22 4 4 4
23 3 4 4

Slogan
24 3 4 4

' Lz Ad Eng. MERCEDES RENEE LIS 05 SRLERD
4\‘ REG. UMIC. OF COLEG. W* 5103

Dra. MERCEDES RENEE PALACIOS DE BRICENO
DNI N° 02845588

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2da evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C, Piura 2023”. La evaluacion del instrumento es

1.

Nombres y Apellidos

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

del juez:

Grado profesional:

Mgtr. CECILIA PAULA LUISA GOMEZ ZUNIGA

Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ()
Area de formacién académica:

Areas de experiencia

Social ()
Educativa () Organizacional ( X)

profesional:

Institucion donde labora:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Tiempo de experiencia

Universidad César Vallejo

el area:
s

BTSN
* :‘q-A

w2,
Yo

2 a 4 afios ( )
Més de 5 afios ( X))

Datos de la escala:;

Nombre de la Prueba:

Propésito de la evaluacion:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Procedencia:

Eca Panta, Cesar Jesus

Administracion:

Del autor

Tiempo de aplicacion:

Personal

Ambito de aplicacion:

15 minutos

A los clientes de la empresa de Transporte Ariana S.A.C en la
region Piura

Significacion:

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 3 indicadores y
12 items en total. El objetivo es describir las variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 3 indicadores

y 12 items en total. El objetivo es describir las variables.

o-o-e INVESTIGA
*e%% UCV
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4. Soporte tedrico

e Variable 1: Marketing Digital
Gutiérrez (2018) indica que el marketing digital es la interaccién de las organizaciones a través de
herramientas tecnolégicas ejerciendo actividades de marketing comerciales para la captacion de
nuevos clientes, para tener mayor rentabilidad y reconocimiento en el mercado. Todo esto siendo
posible gracias al uso de herramientas tecnoldgicas que van de la mano con un plan de enfoque
objetivo hacia la meta que se quiere alcanzar.

e Variable 2: Posicionamiento
Hartley (2018) indica que el posicionamiento hace referencia al lugar que tiene un producto en la
mente de los consumidores, resaltando las virtudes del producto frente al de la competencia. Ser la
primera opcion en la mente del consumidor por medio de atributos y caracteristicas propias
resaltando una mayor ventaja competitiva frente a los competidores de nuestro mercado.

Definicio
n

Variable Dimensiones

Segun Valverde (2019) indica que el marketing
digital es un plan estratégico que se hace por
Redes sociales medio de redes sociales estableciendo
comunicacion y desarrollando una conexion
directa entre clientes y organizaciones.

Kim, J (2021) menciona que el marketing digital
Marketing Digital y de medios sociales en el entorno empresarial
global se refiere al uso de herramientas
tecnoldgicas y plataformas digitales para
Herramientas promocionar productos y servicios a nivel
tecnoldgicas mundial. Ademas, la practica de marketing esta
resultando ser exitosa por medio de las
herramientas tecnolégicas y las plataformas
digitales.

Kotler, P.& Armstrong, G. (2016) nos indica que
el posicionamiento por atributo es la posicion de

Posicionamiento por la empresa en funcién a un atributo (como
atributo. escala o vida), es como la compafiia se
posiciona naturalmente en funcién a su atributo

resaltante.

Posicionamiento
Kotler, P.& Armstrong, G. (2016) menciona que
el posicionamiento por reconocimiento de
marca es en base al reconocimiento de una
marca por parte de los clientes. En especifico,
es la forma como se presenta tu marca en la
mente de tus clientes.

Posicionamiento por
reconocimiento de
marca.

o-o-e INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Marketing digital para mejorar el posicionamiento de
la empresa de transporte Ariana S.A.C, Piura 2023” elaborado por Eca Panta Cesar Jesus en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. es decir ordenacién de estas.
su sintactica . i ificacid ifi
Inta y 3. Moderado nivel Se requiere una,moqmcamor’] muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. y | i . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién I6gica con acuerdo) la dimension.
. la_‘ dimension o . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3- Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto Nivel

o-e-e INVESTIGA
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Variable del instrumento: Marketing Digital
e Primera dimensién: Redes Sociales

. - Clarida|Cohere| Releva .
Indicadores ltem q ncia | ncia Observaciones

1 4 4 4

Facebook
2 4 4 4
3 4 4 4

Instagram
4 4 4 4
5 4 4 4

WhatsApp
6 4 4 4

e Segunda dimensién: Herramie

ntas Tecnoldgicas

Indicadores item Clarida COh.ere Re'?va Observaciones
d ncia ncia
7 2 2 4
Pagina Web
8 4 4 4
9 4 4 4
Correo corporativo
10 4 4 4
11 4 4 4
Base de datos
12 4 4 4

Variable del instrumento: Posicionamiento
® Primera dimension: Posicionamiento por Atributo

Indicadores item Cla(;ida COh.ere Rele.va Observaciones
ncia ncia
13 4 4 4
Puntualidad
14 4 4 4
15 4 4 4
Experiencia
16 4 4 4
17 4 4 4
Seguridad
18 4 4 4
o-o-e INVESTIGA

oo UCV
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e Segunda dimensién: Posicionamiento por Reconocimiento de Marca

Indicadores item Clarida COh.ere Relgva Observaciones
d ncia ncia
19 4 4 4
Publicidad
20 4 4 4
21 4 4 4
Logo
22 4 4 4
23 4 4 4
Slogan
24 4 4 4
_.E;.

cUAD. 15718

Mgtr. CECILIA GOMEZ ZUNIGA
DNI N° 03490490

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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3ra evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C, Piura 2023”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA
Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia

. Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon
profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

y g.;';f.'.’."i"’—'i':}{f;g\__ Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
& W elarea: | Masde5afios ( X )

-

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

/ 3. Datos de la escala:
{
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Eca Panta, Cesar Jesus
Procedencia: Del autor
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
o L A los clientes de la empresa de Transporte Ariana S.A.C en la
Ambito de aplicacion: region Piura
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 3 indicadores y
12 items en total. El objetivo es describir las variables.
Significacion: | | 5 segunda variable contiene 2 dimensiones, de 3 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es describir las variables.
oo INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

e Variable 1: Marketing Digital
Gutiérrez (2018) indica que el marketing digital es la interaccién de las organizaciones a través de
herramientas tecnolégicas ejerciendo actividades de marketing comerciales para la captacion de
nuevos clientes, para tener mayor rentabilidad y reconocimiento en el mercado. Todo esto siendo
posible gracias al uso de herramientas tecnoldgicas que van de la mano con un plan de enfoque
objetivo hacia la meta que se quiere alcanzar.

e Variable 2: Posicionamiento
Hartley (2018) indica que el posicionamiento hace referencia al lugar que tiene un producto en la
mente de los consumidores, resaltando las virtudes del producto frente al de la competencia. Ser la
primera opcion en la mente del consumidor por medio de atributos y caracteristicas propias
resaltando una mayor ventaja competitiva frente a los competidores de nuestro mercado.

Variable Dimensiones Definicion

Segun Valverde (2019) indica que el marketing
digital es un plan estratégico que se hace por
medio de redes sociales estableciendo
comunicacion y desarrollando una conexion
directa entre clientes y organizaciones.

Redes Sociales

Kim, J (2021) menciona que el marketing digital
Marketing Digital y de medios sociales en el entorno empresarial
global se refiere al uso de herramientas
tecnoldgicas y plataformas digitales para
Herramientas promocionar productos y servicios a nivel
tecnoldgicas mundial. Ademas, la practica de marketing esta
resultando ser exitosa por medio de las
herramientas tecnolégicas y las plataformas
digitales.

Kotler, P.& Armstrong, G. (2016) nos indica que
Posicionamiento por el posicionamiento por atributo es la posicion de

atributo. la empresa en funcién a un atributo (como
escala o vida), es como la compafila se
posiciona naturalmente en funcién a su atributo
resaltante.

Posicionamiento

Kotler, P.& Armstrong, G. (2016) menciona que
o ) el posicionamiento por reconocimiento de
Posicionamiento por marca es en base al reconocimiento de una
reconocimiento de . -
marca marca por parte de los clientes. En especifico,
' es la forma como se presenta tu marca en la
mente de tus clientes.

o-o-e INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Marketing digital para mejorar el posicionamiento de
la empresa de transporte Ariana S.A.C, Piura 2023” elaborado por Eca Panta Cesar Jesus en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. es decir ordenacién de estas.
su sintactica . i ificacid ifi
Inta y 3. Moderado nivel Se requiere una,moqmcamor’] muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. y | i . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién I6gica con acuerdo) la dimension.
. la_‘ dimension o . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3- Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto Nivel

o-o-¢ INVESTIGA
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Variable del instrumento: Marketing Digital
e Primera dimensién: Redes Sociales

. . Clarida|Cohere| Releva .
Indicadores Iltem q ncia | ncia Observaciones
1 4 4 4
Facebook
2 4 4 4
3 4 4 4
Instagram
4 4 4 4
5 4 4 4
WhatsApp
6 4 4 4
e Segunda dimensién: Herramientas Tecnoldgicas
Indicadores item Cla:da COh.ere Rele.va Observaciones
ncla ncia
7 4 4 4
Pagina Web
8 4 4 4
9 4 4 4
Correo corporativo
10 3 3 4
11 3 4 4
Base de datos
12 4 4 4

Variable del instrumento: Posicionamiento
® Primera dimension: Posicionamiento por Atributo

Indicadores ftem Cla(;ida (GRS | (REET Observaciones
ncia Nncia

13 4 4 4
Puntualidad

14 4 4 3

o 15 4 4 4

Experiencia

16 4 4 4

17 4 4 4
Seguridad

18 4 4 4
oo INVESTIGA

LA
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e Segunda dimensién: Posicionamiento por Reconocimiento de Marca

Indicadores item Cla(;ida COh.ere Re'?\’a Observaciones
ncia ncia
19 3 4 4
Publicidad
20 4 4 4
21 4 4 4
Logo
22 4 4 4
23 4 4 4
Slogan
24 4 4 4

) Cortos DquieC).

ﬁh. Carlos Aqtc@ Angulo Corcuera
Magister en Administracién de Negocios
u:.ndado en Administracion
CLAD. N° 18480

Mba. Carlos Angulo Corcuera
DNI N° 06437510

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 06. Célculo de la Muestra

Donde:

N= 350
P=50% = 0.50
Q= 50%= 0.50
Z=95% = 1.96
E=5% = 0.05

n= 183 personas

N*Zz*p*q
e?x(N-1)+Z2%xpxq

n= 350 * 1.96% x 0.5 * 0.5

0.052 * (350 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n= 183



Anexo 07. Confiabilidad del instrumento

INSTRUMENTO

ﬁ" ) FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsar VaLeio

INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Eca Panta Cesar Jesus

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Marketing digital para mejorar el posicionamiento

de laempresa de transporte Ariana S.A.C, Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario

(adjuntar)

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO :

Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION 21/06/2021
1.7. MUESTRA APLICADA 183
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,828

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

confiabilidad bueno de 82%.

El instrumento del cuestionario de la variable Marketing Digital obtiene un indice de

Estudiante: Eca Panta Cesar Jesus

DNI: 70411567

Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez

DNI:45246550




'i\:"' ) FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD César VaLeio

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Eca Panta Cesar Jesus

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Marketing digital para mejorar el posicionamiento

de la empresa de transporte Ariana S.A.C, Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION 21/06/2021
1.7. MUESTRA APLICADA 183
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,754

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Posicionamiento obtiene un indice de
confiabilidad aceptable de 72.1%.

Estudiante: Eca Panta Cesar Jesus

DNI: 70411567

Docente ; Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI:45246550




Anexo 8

Tabla. Matriz de consistencia

“Marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de transportes Ariana S.A.C, Piura 2023”

Problemas

Objetivos

Variables y Dimensiones

Meétodo

Problema General

¢De qué manera el marketing
digital mejoraria el
posicionamiento de la empresa
de transportes Ariana S.A.Cen la
ciudad de Piura?

Problemas especificos

(@) ¢Qué redes sociales son
necesarias para el marketing
digital?

(b) ¢Qué herramientas digitales
son necesarias para el marketing
digital?

(c) ¢El tipo de posicionamiento
por atributo es necesario para el
marketing digital?

(d) ¢El tipo de posicionamiento
por reconocimiento de marca es

Objetivo General

Proponer estrategias de
Marketing digital para mejorar
el posicionamiento de la
empresa de transportes Ariana
S.A.C, en la ciudad de Piura.
2023

Objetivos especificos

(@) Identificar las redes sociales
necesarias para el marketing
digital.

(b) Identificar las herramientas
digitales necesarias para el
marketing digital.

(c) Describir el tipo de
posicionamiento por atributo de
la empresa de transporte Ariana
S.AC.

(d) Describir el
posicionamiento

tipo de
por

Variable 1: Marketing Digital:

Dimension 1:
> Redes Sociales

Indicadores
= Facebook
= [nstagram
=  WhatsApp

Dimension 2:
» Herramientas Tecnoldgicas

Indicadores:
= Pagina web
= Correo corporativo
= Base de datos

Variable 2: Posicionamiento

Disefio de la Investigacion:
No experimental

Tipo de Investigacion:
Descriptiva-Cuantitativa

Poblacion:
350 Clientes

Muestra:
183 Clientes

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta-Cuestionario

Método de analisis

Estadistica descriptiva
Herramientas:

Excel
SPSS




necesario para el
digital?

marketing

reconocimiento de marca de la
empresa de transporte Ariana
S.AC.

Dimension 1:
» Por atributo
Indicadores:
= Puntualidad
= Seguridad
= Experiencia
Dimension 2:
» Por reconocimiento de la
marca
= Publicidad
= Logo

= Slogan
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Por medio de la presente, el Sr. CESAR JESUS ECA PANTA icdentificado con DNIN® 70411567;
estudiante de la facultad de Ciencias Empresariales de la Carrera Profesional de
Administracién, de la Universidad Cesar Vallejo, ha solicitado realizar su proyecto de tesis
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Por lo que, doy aceptada y brindo las facilidades para el acceso de informacién necesaria
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GLADYS MARITZA PANTA JACINTO
40519381
Gerente General

CAL. JUAN VELASCO ALVARADO 316 CAS. BECARA CERCA DEL COLEGIO
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Anexo 10. PROPUESTA

10. PROPUESTA: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR
EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE ARIANA SAC

Ariana Empresa de Transportes S.A.C es una empresa evocada al rubro de
prestar servicios de Transporte de Personal, con una experiencia mayor a 10 afios
y actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Piura, en el distrito de Piura
con direccion en A.H José Olaya Manzana H. lote 16. Piura, al inicio de sus servicios
sus actividades fueron en la provincia de Sechura Departamento de Piura dentro
de la compafiia Minera Miski Mayo teniendo como actividad principal el transporte
y movilidad de trabajadores. Ademas, se encuentra en la cartera de proveedores
de reconocidas empresas como: Distribuidora norte Pacasmayo, Compafiia Minera
Miski Mayo, Autoridad para la Reconstruccion con Cambios y demas empresas
constructoras reconocidas dentro de la region. Por lo cual, Ariana Empresa de
Transportes al no ejercer el marketing digital est4d perdiendo oportunidades de
negocio y no esta dando a conocer sus servicios dentro de la ciudad de Piura. Al
no tener presencia en las redes sociales, no contar con una pagina web y no ejercer
marketing digital le genera no tener presencia en los medios de comunicacion

virtuales dentro de la ciudad de Piura.

La presente propuesta de mejora, surge a raiz de que la empresa de
transporte Ariana S.A.C, carece de Marketing digital, lo cual no le permite publicitar
y dar a conocer sus servicios por diferentes medios digitales y hacer uso de redes
sociales para promocionar sus ofertas, etc. generando una repercusién en la falta
de fidelizacion y captacion de nuevos clientes, ya que algunos optan por recurrir a

otras empresas de transporte al momento de requerir el servicio.

10.1. objetivo principal de la propuesta:

Proponer estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento

de la empresa Ariana S.A.C.



Después de haber identificado y segun los resultados obtenidos, se observa,

gue no la empresa Ariana S.A.C no utiliza los medios digitales para ofrecer sus

servicios, y eso le perjudica en cuanto a la captacién de nuevos clientes, porgue es

una desventaja que la empresa, no tenga herramientas, que le ayuden a dar a

conocer sus servicios que de transporte a los clientes de su mercado meta.

Por esta razén, se ha considerado fundamental proponer estrategias de

marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de transporte

Ariana S.A.C. Mediante ello, el presente analisis FODA esta hecho en base a la

informacion recabada en la investigacion.

10.2. Analisis FODA
MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Aceptable Nivel de|D1 No se cuenta con
posicionamiento en el | publicidad digital en las

mercado

F2 Reconocimiento de la
marca en el mercado

F3 Control de clientes a
través de un registro de
base de datos

F4 Propuesta de valor en

diferentes redes sociales
D2 Baja atencion al cliente
por redes sociales
D3 Ausencia de estrategias
de marketing digital
D4 Deficiente  uso
herramientas digitales.

de

relacion: seguridad, | D4 Falta de un é&rea de
puntualidad y | Marketing
experiencia.

OPORTUNIDADES FO DO

O1 Nuevas
herramientas
tecnologias

O2 Necesidad de
Servicio

O3 Crecimiento
constante del
mercado en el rubro
de transporte

O4 Tasa de crecimiento
poblacional

Creacion de contenidos en
plataformas digitales para
dar a conocer de la mejor
manera el servicio (F1, F2,
F3, F4, 01,02)

Creacion de redes sociales
como identidad de la
empresa (D1, D2, O1)

Creacion de pagina web y
email corporativo (D3, D4,
03)

AMENAZAS

FA

DA




Al Competencia
intensa

Fortalecer el servicio
ofrecido de atencioén al

A2 Ingreso de nuevos cliente por medios digitales

Creacion de campanfas
publicitarias en redes
sociales demostrando la

competidores al (F3, Al) calidad del servicio entorno a
mercado la competencia (D4, A2)
10.3. Estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento

de la empresa de transporte Ariana S.A.C

ESTRATEGIA 1: Creacién de redes sociales como identidad de la

empresa

e Crear perfil en Facebook

e Crear perfil en Instagram

e Crear un Whatsapp corporativo
ESTRATEGIA 2: Creacion de pagina web y email corporativo
e Crear una pagina web corporativa
e Crear un correo corporativo
ESTRATEGIA 3: Creacion de campafias publicitarias en redes sociales
demostrando la calidad del servicio entorno ala competencia

e Ofrecer promociones del servicio por redes sociales

ESTRATEGIA 4. Fortalecer el servicio de atencion al cliente por medios

digitales

e Estar activo por medios digitales

¢ Realizar seguimiento post-compra

¢ Mejorar el servicio por medios digitales
ESTRATEGIA 5. Creacion de contenidos en plataformas digitales para

dar a conocer de la mejor manera el servicio

e Ofrecer promociones y descuentos por pagina web
e Ofrecer promociones del servicio por correo corporativo
e Creacion y actualizacion de la base de datos de los clientes.

10.4. Desarrollo de las estrategias de marketing digital para mejorar el

posicionamiento de la empresa de transporte Ariana S.A.C

ESTRATEGIA 1: Creacion de redes sociales como identidad de la empresa
Es la creacion del perfil de identidad de la empresa por medio

a) Descripcion:

de las redes sociales como Facebook, Whatsapp e Instagram

b) Indicador:




e N° de seguidores
b) Meta:
e 100 nuevos seguidores al mes en cada red social
c) Tacticas:
e Contenido interactivo
e Disefio llamativo
¢ Informacion actualizada
e Publicidad activa
e Recopilar de manera sistematica informacion de clientes
d) Programa/actividades
e Contratar a un especialista para que pueda crear el perfil de identidad de la
empresa por medio de redes sociales.
e Elaborar un cronograma de actividades que se realizaran de manera diaria.
e Estar pendiente a los mensajes y requerimientos de los usuarios y clientes.
e Crear disefios relevantes y llamativos para los spots publicitarios.
e Interactuar con el cliente por medio de las publicaciones.

e Elaborar un formato para recopilar informacion de los clientes.

e Controlar el cumplimiento de la meta.

e) Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3

Contratar a un especialista para que
pueda crear el perfil de identidad de
la empresa por medio de redes
sociales.

Elaborar un cronograma de
actividades que se realizaran de
manera diaria.

Estar pendiente a los mensajes y
requerimientos de los usuarios y
seguidores.

Crear disefios relevantes y
llamativos para los spots
publicitarios.

Interactuar con el cliente por medio
de las publicaciones.




Elaborar un formato para recopilar
informacion de los clientes

Controlar el cumplimiento de la
meta

f) Presupuesto

Actividades Inversion
Contratar a un especialista para que pueda crear el perfil de
. : : , S/ 300.-
identidad de la empresa por medio de redes sociales.
Elaborar un cronograma de actividades que se realizaran de S/ 200.-

manera diaria.

Estar pendiente a los mensajes y requerimientos de los

, . S/ 40.-

usuarios y seguidores.
Crear disefios relevantes y llamativos para los spots S/ 60.-
publicitarios. '
Interactuar con el cliente por medio de las publicaciones. s/ 60.-
Elaborar un formato para recopilar informacion de los

. S/ 600.-
clientes
Controlar el cumplimiento de la meta S/ 20.-

TOTAL S/ 1,280.-




ESTRATEGIA 2: Creacion de pagina web y email corporativo

a) Descripcion: Fortalecer la presencia por medios digitales utilizando
herramientas tecnoldgicas.
b) Indicador:
e N° de visitas
e % de servicios reservados en la pagina web
¢ Nivel de requerimientos
c) Meta:
e 100 visitas mensual
e 80% de servicios reservados por medio de la pagina web.
e 80% de nuevos requerimientos enviados por correo electrénico.
d) Tacticas:
e Creacion de una pagina Web donde se pueda reservar un servicio
agregando métodos de pago.
e Creacion de un correo corporativo donde lleguen convocatorias de nuevos
requerimientos de servicio de transporte solicitado por clientes.
e Envio de Brochure Corporativo a personas e Instituciones por medio de
correo electronico.
e) Programa/actividades
e Contratar a un especialista para que pueda crear la pagina Web y el correo
corporativo de la empresa.
e Elaborar un cronograma de actividades que se realizaran de manera diaria.
e Estar pendiente a las reservas de servicios de los clientes por la pagina
web y requerimientos de cotizaciones de los clientes por medio del correo
corporativo.
e Actualizar el contenido y la informacion de la pagina web.
e Interactuar con el cliente por medio del correo corporativo y la pagina web.
e Elaborar un formato para recopilar informacién de los clientes.
e Medir la satisfaccion del servicio ofrecido
e Controlar el cumplimiento de la meta

f) Cronograma de actividades



Actividades Mes 1

Mes 2

Mes 3

Contratar a un especialista para que
pueda crear la pagina Web y el
correo corporativo de la empresa.

Elaborar un cronograma de
actividades que se realizaran de
manera diaria.

Estar pendiente a las reservas de
servicios de los clientes por la pagina
web y requerimientos de
cotizaciones de los clientes por
medio del correo corporativo.

Actualizar el contenido y la
informacion de la pagina web.

Interactuar con el cliente por medio
del correo corporativo y la pagina
web.

Elaborar un formato para recopilar
informacion de los clientes.

Medir la satisfaccion del servicio
ofrecido

Controlar el cumplimiento de la
meta

g) Presupuesto

Actividades

Inversién

la pagina web y el correo corporativo de la
empresa.

Contratar a un especialista para que pueda crear

S/ 1, 000.-

Elaborar un cronograma de actividades que se
realizaran de manera diaria.

S/ 200.-

Estar pendiente a las reservas de servicios de los
clientes por la pagina web y requerimientos de
cotizaciones de los clientes por medio del correo
corporativo.

S/ 60.-

Actualizar el contenido y la informacion de la
pagina web.

S/ 200.-

Interactuar con el cliente por medio del correo
corporativo y la pagina web.

S/ 60.-

Elaborar un formato para recopilar informacion de
los clientes.

s/ 40.-

Medir la satisfaccién del servicio ofrecido

S/ 20.-

Controlar el cumplimiento de la meta

S/ 20.-

TOTAL

S/ 1, 600.-




ESTRATEGIA 3: Creacion de campafias publicitarias en redes sociales
demostrando la calidad del servicio entorno ala competencia

a) Descripcién: Para lograr tener la atencion frecuente del publico objetivo es
fundamental promocionar y dar a conocer nuestros servicios de manera activa
e innovadora utilizando los medios digitales.
b) Indicador:
¢ % de seguidores que adquieren un servicio de transporte
e % de visitas y reservaciones en las redes sociales
c) Meta:
e 80 % de seguidores que adquieren un servicio de transporte
¢ 90 % de visitas y reservaciones hechas por medio de las redes sociales
d) Tacticas:
e Promocionar ofertas por medio de las redes sociales
e Ofrecer descuentos por medio de las redes sociales
e Aumentar los spots publicitarios por las redes sociales
e Asignar un equipo especializado en marketing digital
e) Programa/actividades
e Asignar un equipo especializado en marketing digital
e Promocionar ofertas por medio de las redes sociales
e Elaborar spots publicitarios para subirlos a las redes
e Actualizar el contenido las redes sociales
e Revisar constantemente las redes sociales
e Revisar los comentarios, reacciones y recomendaciones de los clientes
e Hacer una lista de nuevos seguidores

e Controlar el cumplimiento de la meta



f) Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3
1,23 11234 2|3
Asignar un equipo especializado en
marketing digital
Promocionar ofertas por medio de
las redes sociales
Elaborar spots publicitarios para
subirlos a las redes
Actualizar el contenido de las redes
sociales
Revisar constantemente las redes
sociales
Revisar los comentarios, reacciones
y recomendaciones de los clientes
Hacer una lista de nuevos
seguidores
Controlar el cumplimiento de la
meta
g) Presupuesto
Actividades Inversion
Asignar un equipo especializado en S/ 1500 -
marketing digital '
Promocionar ofertas por medio de las S/ 60.-
redes sociales '
Elaborar spots publicitarios para S/ 40.-
subirlos a la web '
Actualizar el contenido de la pagina web S/ 200.-
y las redes sociales '
Revisar constantemente la pagina web S/ 100 -
y las redes sociales '
Revisar los comentarios, reacciones y s/ 40 .-
recomendaciones de los clientes '
Hacer una lista de nuevos seguidores S/ 40.-
Controlar el cumplimiento de la meta S/ 20.-
TOTAL S/ 2,000.-




ESTRATEGIA 4. Fortalecer el servicio de atencion al cliente por medios
digitales
a) Descripcion: Se debe estar en constante innovacion y mejora de acorde a las

necesidades del mercado.
b) Indicador:

¢ % de clientes satisfechos

e 9% de clientes insatisfechos
c) Meta:

e 100 % de clientes satisfechos

o 0 % de clientes insatisfechos
d) Tacticas:
o Estar activo por medios digitales
o Realizar seguimiento post-compra
o Mejorar el servicio de atencion al cliente por medios digitales
o Invertir en infraestructura y equipo adecuado

e) Programa/actividades
e Designar un area encargada de atencion al cliente
e Estar activo por los medios digitales
e Brindar soporte y mantenimiento a la pagina web
e Revisar constantemente la pagina web y las redes sociales
¢ Revisar los comentarios, reacciones y recomendaciones de los clientes
e Hacer una lista de seguidores satisfechos e insatisfechos

e Controlar el cumplimiento de la meta

f) Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3

Designar un area encargada de
atencion al cliente

Estar activo por los medios
digitales

Brindar soporte y
mantenimiento a la pagina web




Revisar constantemente la
pagina web y las redes sociales

Revisar los comentarios,
reacciones y recomendaciones
de los clientes

Hacer una lista de seguidores
satisfechos e insatisfechos

Controlar el cumplimiento de la
meta

g) Presupuesto

Actividades Inversion
Designar un area encargada de S/ 1 200.-
atencion al cliente '
Brindar soporte y mantenimiento a la S/ 60.-
pagina web '
Revisar constantemente la pagina web S/ 100.-
y las redes sociales '
Revisar los comentarios, reacciones y S/ 40.-
recomendaciones de los clientes '
Hacer una lista de seguidores S/ 40.-
satisfechos e insatisfechos '
Controlar el cumplimiento de la meta S/ 20.-
TOTAL S/ 1,460.-




ESTRATEGIA 5: Creacion de contenidos en plataformas digitales para dar a
conocer de la mejor manera el servicio

a) Descripcion: Para lograr tener la atencion frecuente del publico objetivo es
fundamental promocionar y dar a conocer nuestros servicios de manera activa
e innovadora utilizando los medios digitales.
b) Indicador:
e % de seguidores que adquieren un servicio de transporte
e % de visitas y reservaciones en las redes sociales
e % de futuros clientes potenciales
c) Meta:
e 80 % de seguidores que adquieren un servicio de transporte
¢ 90 % de visitas y reservaciones hechas por las plataformas digitales
¢ 90 % de nuevos clientes potenciales
d) Tacticas:
e Promocionar ofertas por medio de las redes sociales
e Ofrecer descuentos por medio de las redes sociales
e Aumentar los spots publicitarios por las redes sociales

e Asignar un equipo especializado en marketing digital

e) Programa/actividades
e Asignar un equipo especializado en marketing digital
e Promocionar ofertas por medio de las plataformas digitales
e Elaborar spots publicitarios para subirlos a las plataformas
e Actualizar el contenido de manera periédica
¢ Revisar constantemente las plataformas digitales
¢ Revisar los comentarios, reacciones y recomendaciones de los clientes
e Hacer una lista de nuevos seguidores

e Controlar el cumplimiento de la meta



f) Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

1,23

Asignar un equipo especializado en
marketing digital

Promocionar ofertas por medio de
las plataformas digitales

Elaborar spots publicitarios para
subirlos a las plataformas en linea

Actualizar el contenido de manera
periddica

Revisar constantemente las
plataformas digitales

Revisar los comentarios, reacciones
y recomendaciones de los clientes

Hacer una lista de nuevos
seguidores

Controlar el cumplimiento de la
meta

g) Presupuesto

Actividades

Inversién

marketing digital

Asignar un equipo especializado en

S/ 1 500.-

plataformas digitales

Promocionar ofertas por medio de las

S/ 60.-

Elaborar spots publicitarios para
subirlos a las plataformas en linea

S/ 40.-

periddica

Actualizar el contenido de manera

S/ 200.-

Revisar los comentarios, reacciones y
recomendaciones de los clientes

S/ 100.-

Revisar los comentarios, reacciones y
recomendaciones de los clientes

S/ 40.-

Hacer una lista de nuevos seguidores

S/ 40.-

Controlar el cumplimiento de la meta

S/ 20.-

TOTAL

S/ 2,000.-




10.6. Presupuesto de laimplementacion de estrategias

Estrategias Meta Costos
1. Creacion de redes _
sociales como identidad — 100 nuevos seguidores al mes en cada S/ 1,280.-
de la empresa red social
— 100 visitas mensual
2. Creacion de paginaweby | — 80% de, s_ervicios reservados por medio
email corporativo de la pagina web. . : S/°1,600--
— 80% de nuevos requerimientos enviados
por correo electronico.
3. Creacion de camparfas
publicitarias  en  redes | — 80% de seguidores que adquieren un
sociales demostrando la servicio d? t.ransporte _ S/ 2,000.-
calidad del servicio | 90 % de.V|S|tas y reservaciones hechas
entorno a la competencia por medio de las redes sociales.
4. Fortalecer el servicio de ) )
atencion al cliente por — 100% de cl!entes §at|sfechos S/ 1.460.-
medios digitales — 100% de clientes insatisfechos
5. Creacién de contenidos en | — 80 % (_Jledseguidores que adquieren un
- servicio de transporte
gztjogaii edrl?jlteallzs mpea};e: — 90 % de visitas y reservaciones hechas S/ 2,000.-
. por las plataformas digitales
manera el servicio — 90% de nuevos clientes potenciales
TOTAL S/ 8,340.-

10.7. Viabilidad

El Implementar las estrategias de marketing digital

para mejorar el

posicionamiento, es importante porque le permitira a la empresa de transporte

Ariana S.A.C publicitar y dar a conocer sus servicios a todos sus clientes y futuros

potenciales clientes; asimismo de llegar a ser conocida dentro de la region Piura y

obtener un buen posicionamiento. Puesto que el marketing digital se ha convertido

en una herramienta primordial de comercio por medio de herramientas digitales.

Este desarrollo ha exigido a las organizaciones a adecuar nuevos métodos de llegar

al consumidor. Ademas, en la actualidad, varias empresas ameritan su progreso y

desarrollo al uso del marketing digital.

10.8. Mecanismo de control

e Nivel de nuevos clientes obtenidos.

e Nivel de clientes satisfechos




