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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado de la Seccion de Postgrado de la Facultad de
Educacion de la Universidad César Vallejo, los suscritos candidatos a Magister
en Administracion de la educacion, tenemos el alto honor de presentar la tesis
titulada “ Supervision pedagégica y satisfaccion laboral de los docentes de las
Instituciones Educativas Publicas de la Red 06 de la UGEL 01 comunidad de

José Galvez distrito de Villa Maria del Triunfo - 2013.”

Con la finalidad de determinar la relacidén entre la supervision pedagogica y la
satisfaccion laboral para dar a conocer estrategias, mecanismos y funciones
necesarias para que el sistema educativo peruano considere la importancia que
tiene el rol del docente y se brinde una educacion de calidad y por ende mejorar

la ensefianza-aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado obtener el grado académico correspondiente, esta investigacion
plantea la relacion que existe entre la supervision pedagdgica y la satisfaccion
laboral de los docentes de las Instituciones Educativas de la Red 06 UGELO1

comunidad de José Galvez Distrito de Villa Maria del Triunfo.

Asimismo tiene como propdésito contribuir a la solucion de las limitaciones de
la supervision Educativa pedagdgica, que actualmente provoca diferencia por
parte de algunos docentes, como se ha observado en las Instituciones

Educativas Publicas.

Los autores



INDICE

Dedicatoria

Agradecimiento

Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

Introduccion

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

1.2. Formulacion del problema

1.3. Justificacion

1.4.Limitaciones

1.5. Antecedentes

1.6.Objetivos
1.6.1. General
1.6.2. Especificos

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Bases tedricas de la supervisién pedagogica
2.1.1. Definicion de la supervision pedagogica
2.1.2. Caracteristicas de la supervisién pedagdgica
2.1.3. Dimensiones de la supervision pedagdgica

2.2.Bases tedricas de la satisfaccion laboral
2.2.1. Definicion de la satisfaccion laboral
2.2.2. Caracteristicas de la satisfaccion laboral
2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion laboral

2.3 Definicion de términos béasicos

CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1.Hipétesis

Vi

viii

Xi

13
14
15
16
17
20
20
21

23
23
25
25
32
33
33
37
39

40



3.1.2. Hipotesis General

3.1.3. Hipotesis especificas
3.2. Variables

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.2. Definicion operacional
3.3.Metodologia

3.3.1. Tipo de estudio

3.3.2. Disefio
3.4. Poblacion y muestra
3.5.Método de investigacion
3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.Método de analisis de datos
CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1.Descripcion
4.2.Discusion
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Vi

40
40
40
40
41
44
44
44
45
47
48
53

55
61
62
66
71



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

indice de Tablas

Operacionalizacion de la variable supervision
Pedagdgica

Operacionalizacion de la variable satisfaccion
Laboral

Poblacion de la Red 6 UGEL 1.

Muestra de docentes de la Red 6 UGEL 1

Resultados del analisis de fiabilidad alfa de crombach de la

variable supervisién pedagdgica
Resumen juicio de expertos variable supervision pedagogica

Resultados del analisis de fiabilidad alfa de crombach de la

variable satisfaccion laboral.

Resumen juicio de expertos variable satisfaccion Laboral
Descripcion de la supervision pedagogica

Descripcion de la satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion de spearman entre la variable
supervision pedagogica y dimensiones de la satisfaccion

laboral.

Coeficiente de correlacién de spearman entre la variable
supervision pedagogica y dimensiones de la satisfaccion

laboral.

Vii

Pagina

43

44

46
48

51

52

53

54
57
58

60

62



Figura 1:

Figura 2:

indice de Figuras

indice porcentuales de la variable supervision pedagdgica

indice porcentuales de la variable satisfaccion laboral

viii

Pagina
57

58



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, establecer la relacion que
existe entre la supervision pedagogica y satisfaccion laboral de los docentes de
las Instituciones Educativa Publicas de la Red 06 de la UGEL 01 de la comunidad

de José Galvez distrito de Villa Maria del Triunfo -2013.

La presente investigacion es no experimental, descriptivo correlacional donde se
utilizaron los siguientes instrumentos: la ficha de supervision (Supervision
pedagdgica) y el cuestionario (Satisfaccion laboral). La poblacion esta
constituida por 327 docentes; y para la muestra 177 de los docentes de las
Instituciones Educativa Publicas de la Red 06 de la UGEL 01 de la comunidad

de José Galvez distrito de Villa Maria del Triunfo-2013.

En la presente investigacién se demostré con veracidad y objetividad, que existe
una correlacion alta y directa entre la supervision pedagogica y satisfaccion
laboral de los docentes de las Instituciones Educativa Publicas de la Red 06 de
la UGEL 01 de la comunidad de José Galvez distrito de Villa Maria del Triunfo -
2013; con una correlacién de r de Charles Spearman equivalente a 0.689. Por
otro lado se busca la unidad metodoldgica desde el planteamiento de la matriz
de consistencia, el sistema de hipoétesis y la dimensionalidad de las variables, los
mismos que guardan una relacion significativa con el marco teérico que tiene

como referentes el progreso del pensamiento de los investigadores.

Palabra Clave: Supervision pedagdgica y la satisfaccion laboral.



ABSTRACT

This research aims to generally establish the relationship between pedagogical
supervision and job satisfaction of teachers in Public Educational Institutions
Network UGELs 06 of the 01 community Jose Galvez district of Villa Maria del
Triunfo -2013 .

This research is non-experimental, descriptive correlational where the following
instruments were used: a data monitoring (Monitoring pedagogical) and the
questionnaire (job satisfaction). The population consists of 327 teachers, and for
the sample of 177 teachers in Public Educational Institutions Network UGELs 06
of the 01 community Jose Galvez district of Villa Maria del Triunfo -2013.

In the present investigation truthfully and objectively demonstrated that there is a
direct correlation between high and pedagogical supervision and job satisfaction
of teachers in Public Educational Institutions Network UGELs 06 of the 01
community district Villa José GalvezMaria del Triunfo -2013, with a correlation of
r equal to 0.689 Spearman Charles. Furthermore methodological unity is sought
from the approach of consistency matrix, the system of hypotheses and the
dimensionality of the variables, the same that have a significant relationship with
the theoretical framework that has the progress of thought concerning

researchers.

Keyword: Pedagogical supervision and job satisfaction.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Supervision pedagogica y satisfaccion laboral
de los docentes en las Instituciones Educativa Publicas de la Red 06 de la UGEL
01 de la comunidad de José Galvez distrito de Villa Maria del Triunfo -2013”,
tiene como proposito contribuir en la labor de los docente de diferentes areas y
niveles, lo cual conlleva a mejorar los estdndares de la educacion, promoviendo

un ambiente laboral satisfactorio.

La presente investigacion consta de cinco capitulos:

Capitulo I, se plantea formulacion del problema y los objetivos de Investigacion
gue buscan estudiar la relacion existente entre la supervision pedagdgica y
satisfaccion laboral de los docentes. Asi mismo se presentan los antecedentes,

la justificacidn y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo I, se exponen los aspectos tedricos y bases cientificas relacionados
con las variables de estudio que lo sustentan, asi como la definicion conceptual,

operacional y definiciones de los términos basicos.

Capitulo 1ll, correspondiente al marco metodolégico, se plantean las hipotesis,
la operacionalizacion de las variables, la metodologia que describe el tipoy

disefio de estudio; la poblacién y la muestra correspondiente.
Capitulo 1V, se presentan los hallazgos encontrados mediante la prueba de

hipétesis y la discusion de los resultados; asi como las conclusiones y

sugerencias de la investigacion realizada.
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