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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general Determinar la Influencia de los
factores de la gestion del talento humano en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una entidad bancaria. Se realiz6 una exhaustiva indagacion
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental como correlacional causal,
iniciando con la identificacion del problema ¢Como influye los factores de la
gestion del talento humano en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
una entidad bancaria? con su hipétesis Existe relacion en los factores de la
gestion del talento humano en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
una entidad bancaria, la segunda etapa fue la recopilacion de datos y la
descripcion de los resultados a través de las frecuencias y porcentajes. Los
evaluados fueron 80 trabajadores de la sefalada entidad bancaria quienes
respondieron sin presién ni coaccion, como voluntarios de la investigacion,
porque participaron libremente y por su propia iniciativa. Para efectuar dicho
analisis se empled el Excel y el SPSS 25. La gestion del talento humano que
emplea la Entidad Bancaria, en su promedio es moderado alto, porque sus
trabajadores lo manifiestan con un nivel medio alto, y positivamente podemos
vislumbrar que sus trabajadores encuestados mayormente se identifican con la

identidad bancaria.

Palabras clave: Gestidn del talento humano, satisfaccién laboral, seleccién del
personal, capacitacion del personal, desarrollo del personal.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the influence of human
talent management factors on the job satisfaction of employees of a banking
entity. An exhaustive investigation was carried out with a quantitative approach,
with a non-experimental and causal correlational design, starting with the
identification of the problem: How do human talent management factors influence
the job satisfaction of employees of a banking entity? with its hypothesis There is
a relationship between the factors of human talent management and the job
satisfaction of employees of a banking entity, the second stage was the collection
of data and the description of the results through frequencies and percentages.
Those evaluated were 80 workers from the aforementioned banking entity who
responded without pressure or coercion, as research volunteers, because they
participated freely and on their own initiative. To carry out this analysis, Excel and
SPSS 25 were used. The management of human talent used by the Banking
Entity, on average, is moderately high, because its workers express it with a
medium-high level, and we can positively see that its surveyed workers They are

mostly identified with the bank identity.

Keywords: Human talent management, job satisfaction, personnel selection,

personnel training, personnel development.



Resumo

Objetivo geral desta investigacdo foi determinar a influéncia dos fatores de
gestao do talento humano na satisfacéo profissional dos colaboradores de uma
entidade bancaria. Foi realizada uma investigacdo exaustiva com abordagem
guantitativa, com desenho nao experimental e correlacional causal, comegando
pela identificagdo do problema: Como os fatores de gestéo de talentos humanos
influenciam a satisfacéo profissional dos funcionarios de uma entidade bancaria?
com sua hipotese Existe relacdo entre os fatores de gestao de talentos humanos
e a satisfacao profissional dos funcionérios de uma entidade bancaria, a segunda
etapa foi a coleta de dados e a descri¢cao dos resultados por meio de frequéncias
e percentuais. Os avaliados foram 80 trabalhadores da referida entidade
bancaria que responderam sem pressdo ou coacdo, como voluntarios da
investigagdo, porque participaram livremente e por iniciativa propria. Para
realizar esta andlise foram utilizados Excel e SPSS 25. A gestdo do talento
humano utilizada pela Entidade Bancéria, em média, € moderadamente elevada,
porque 0s seus trabalhadores expressam-na com um nivel médio-alto, e
podemos constatar positivamente que a sua trabalhadores pesquisados Eles séo
em sua maioria identificados com a identidade do banco.

Palavras-chave: Gestao de talentos humanos, satisfacdo no trabalho, selecéo

de pessoal, treinamento de pessoal, desenvolvimento de pessoal.





