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RESUMEN

Esta investigacion es de tipo aplicada con disefio Pre experimental, descriptiva
titulado Aplicacién de la Metodologia 5S para la mejora de la productividad en el
almacén de la empresa Inversiones Danja E.L.LR.L., Trujillo, 2023”. Tiene por
objetivo general aplicar la Metodologia 5S para la mejora de la productividad en el
almacén de la empresa Danja y como objetivos especificos analizar la problemética
actual de la productividad, implementar las 5S y evaluar la productividad después
de la implementacion, con la finalidad de mejorar las condiciones del procedimiento

de despachos en el area de almacén y asi obtener una mejora.

Se realizdé una Pre y Post prueba durante 8 semanas entre los meses de julio a
noviembre del afio 2023 donde se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos
como una encuesta a la gerenta y al operario del almacén, como también hojas de
observacion, check list de la 5S y una hoja de registro de datos de la productividad.
Se obtuvo un nivel de cumplimiento de las 5S de 34 % incrementado a un 85% de
cumplimiento representando una variacién positiva del 60% y la productividad fue

de 0.8 pasando a 1.2 pedidos por hora representando una mejora en un 33.59%.

Palabras clave: Metodologia 5S, productividad, almacén.



ABSTRACT

This research is of an applied type with a Pre-experimental, descriptive design titled
Application of the 5S Methodology to improve productivity in the warehouse of the
company Inversiones Danja E.I.R.L., Trujillo, 2023. Its general objective is to apply
the 5S Methodology to improve productivity in the Danja company warehouse and
as specific objectives to analyze the current productivity problems, implement 5S
and evaluate productivity after implementation, with the aim of improving the
conditions of the dispatch procedure in the warehouse area and thus obtain an

improvement.

A Pre and Post test was carried out for 8 weeks between the months of July to
November 2023 where data collection instruments were used such as a survey of
the manager and the warehouse operator, as well as observation sheets, checklist
of the 5S and a productivity data recording sheet. A 5S compliance level of 34%
was obtained, increased to 85% compliance, representing a positive variation of
60%, and productivity was 0.8, moving to 1.2 orders per hour, representing an

improvement of 33.59%.

Keywords: 5S Methodology, productivity, warehouse.
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INTRODUCCION

Segun el (Banco Mundial 2020) los niveles de productividad en la
economia del mercado emergente y en desarrollo en el mundo
representan menos del 20 % del promedio de las economias mas

avanzadas, y tan solo el 2 % en los paises con ingreso bajo.

Los mercados actuales experimentan un cambio constante y cada vez
mas exigente centrandose en la obtencién de un producto de calidad y
con bajo costo, las empresas productoras o de servicios logran ello
implementando técnicas o herramientas de ingenieria que les permita
mejorar continuamente la productividad de las distintas areas de trabajo.
Dentro de las herramientas se encuentra una de las mas utilizadas y
sencillas, pero de gran efectividad es la Metodologia 5S, la cual conlleva
grandes beneficios como la eliminacion de desperdicios, de accidentes
laborales y otros mediante un &rea limpia, organizada y estandarizada
(Sangani y Kottur 2019) [trad.].

En cuanto a ello (Nava et al. 2017) argumenta que el método se origind
en Japon hace 40 afios bajo el liderazgo de E. Deming basado en la
calidad general y hoy tiene como objetivo mejorar la calidad, y que ahora
se conoce como parte de la mejora continua cuya finalidad es eliminar
los impedimentos que permitan que el trabajo desarrollado sea eficiente
aumentando la seguridad e higiene del lugar. Asi mismo (Salazar 2017)
menciona que este método fue desarrollado por la empresa Toyota para
las fabricas de 1960 logrando tener un impacto positivo en la
productividad de estas. Esta herramienta es ampliamente utilizada y
adoptada en muchas organizaciones de todo el mundo. Aunque en
principio es sencilla y no requiere una amplia formacion de todos los
empleados ni de profesionales altamente capacitados, es importante

implementarlos de manera rigurosa y disciplinada.

Las empresas que se dedican a la comercializacion de mercancias
representan el 52 % del comercio a nivel mundial hasta el afio 2018
(Organizacion Mundial del Comercio 2019). Y el panorama mundial

respecto de las empresas productoras o comercializadoras se sigue
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viendo influenciado por las secuelas del COVID-19 hasta el momento
pero esto va cambiando de manera positiva debido a que los clientes
estan volviendo a generar una alta demanda de productos de acuerdo a
sus necesidades, esto se ve opacado por una insatisfaccion del cliente
generada por factores béasicos como una mala organizacion,
contabilizacion, limpieza y entre otros problemas en su area de
almacenamiento (EAFIT 2021).

En el Perd, siendo uno de los paises donde la poblacion consume
mayormente productos importados por su accesibilidad, las empresas
de este rubro se han visto afectadas en sus ganancias por no satisfacer
a esta poblacion por ofrecer un margen bajo de productos los cuales se
agotan rdpidamente porque no existe una preocupacion por su area de
almaceén lo cual ayudaria a saber con claridad la cantidad de stock y con
ello la cantidad a pedir (La Gestion 2023). Por otro lado, (Trade Map
2022) indica que en el Peru las empresas importadoras generan
compras por un monto de 22 046 miles de délares hasta el afio 2022
teniendo un crecimiento de la cantidad importada en un 16 % entre los
afios 2018 y 2022. Asimismo, en la revista de la cAmara de comercio de
Lima (Posada 2021) indica que las empresas que se dedicaban a
importar en el Perd hasta el afio 2021 sumaban en conjunto una cantidad
de 37 681 entidades, debido al aumento de utilizacién de la tecnologia y

de emprendimientos nuevos después del Covid 19.

De manera mas especifica la empresa Inversiones Danja E.l.R.L.
ubicada en la ciudad de Trujillo la cual se encarga de importar productos
de hogar y belleza para su venta mayorista y minorista, presenta
problemas relacionados con la organizacién y limpieza de su almacén al
no contar con un plan detallado de procedimientos produciendo pérdida
de ventas, baja competitividad, insatisfaccion del cliente y una
disminucién evidente de la productividad de la empresa al no cumplir con

los despachos programados.

Teniendo en cuenta ello el problema de la investigacion es ¢En qué

medida la aplicacion con la Metodologia 5S puede mejorar la

12



productividad en el area de almacenamiento de la empresa Inversiones
Danja E.I.R.L., Trujillo, 2023?

Esta investigacion se justifica teGricamente, porque involucra describir
cuales son las limitaciones de los conocimientos existentes que la
investigacion conseguira disminuir, también se justifica de forma practica
porque implica describir de qué manera los resultados van a servir para
cambiar la realidad del &rea que se estudiara. Por otra parte, se justifica
metodoldgicamente porque describe la razén y la relevancia de utilizar

la metodologia planteada (Musallam, Fausi y Nagu 2019).

El proyecto tiene como objetivo general aplicar las 5S para la mejora de
la productividad en el almacén de la empresa Inversiones Danja E.I.R.L.
Trujillo, 2023. Para lograr ello se plantean objetivos especificos como
analizar la problemética actual de la productividad, implementar las 5S y

evaluar la productividad después de la implementacion.
Las hipotesis planteadas para esta investigacion son las siguientes.

Ho: La metodologia 5S no mejora la productividad en el area de almacén

de la empresa Inversiones Danja E.I.R.L.

H1: La metodologia 5S mejora la productividad en el area de almacén de

la empresa Inversiones Danja E.I.R.L.

13



MARCO TEORICO

A nivel internacional, (Pifiero, Vivas y Flores 2018), menciona en su
investigacion “5S para el mejora continua de la calidad y productividad
en los lugares de trabajo” aporta informacién a nivel de América Latina
indicando que existen paises que han logrado ser reconocidos con Los
Premios Nacional 5S como lo son Perl, Argentina y México, debido a
ello se puede evidenciar que las 5S y su implementacién en las
empresas es un tema de interés internacional como un paso de la
excelencia y mejora continua, ya que el logro de ello depende del lider
del puesto y de una participacion conjunta de los trabajadores inmersos

en ello.

También (Velasco y Acosta 2021), en su tesis titulada “Propuesta de
aplicacion de las 5s en el almacén de segundas de la empresa Vecol
S.A”, donde usa el método 5s para identificar los principales problemas
que se pueden presentar en los espacios de trabajo en condiciones
desordenadas y sucias, esta herramienta se basa en prevenir accidentes
de trabajo, la reduccioén del tiempo de busqueda de elementos y un mejor
panorama de vision. El método utilizado se basa en la creacion de un
modelo ideal en Vecol S.A, en el que se realiza una comparacion
cuantitativa y cualitativa, en particular, la diferencia en el tiempo
dedicado a la busqueda de repuestos en dos situaciones completamente
diferentes. Una condicién es relativamente ideal y la otra es el segundo
almacén en investigar. Luego del planteamiento y desarrollo en cuatro
pasos, como primer paso se realiza el diagnéstico actual y finalmente se
elabora un programa de mejora para implementar las recomendaciones
con la metodologia 5S, de acuerdo con los objetivos generales y

especificos del estudio.

Por ultimo (Coello 2022), en su investigacion titulada “Propuesta para
mejorar mediante las 5s el area de almacén de una empresa de
confiteria de la ciudad de Guayaquil” donde se aplicé en el ambiente del
area de procesos productivos planteando como método las 5S dirigido a

incrementar la productividad y mantener una adecuada eficiencia y un
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ambiente de trabajo limpio. Al evaluar cada categoria del método 5S
relacionada con el proceso de negocio, el indice de cumplimiento general
es del 20%, lo cual no es bueno, y se recomienda tomar medidas de
mejora para solucionar los problemas existentes. Utilizando el plan de
mejora propuesto basado en este método, se acordd un tiempo de
respuesta del almacén con el area de ventas al brindar los productos
necesarios, se cre6 un ambiente de trabajo seguro, comodo y eficiente,
se redujo el volimen de productos dafiados y se incrementaron las

ganancias.

A nivel nacional, (Murrieta 2016), en su tesis que lleva por titulo
“Implementacién de la herramienta 5S como propuesta de mejoramiento
en el area de almacén de productos de belleza”’, se enfoca en la
implementacion de las 5S directamente en la etapa de preparacion de
pedidos, siendo la encargada de lograr las metas diarias del area de
despacho, reduciendo materiales innecesarios en el area de separacion
de pedidos y logrando un area de trabajo con mas espacio, también se
espera ahorrar mas del 95% del indice de planificacién para cumplir con
los requerimientos de servicio al cliente. Ademas, se logré reducir las
actividades sin valor agregado en el proceso, que son la razén principal
de las demoras diarias en la entrega para el transportista del cliente y es
importante para el caso bajo investigacion, y se obtuvo un valor TIR del

25% mayor que los valores COK con un 20% y el Van mayor a 0.

Otros autores en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de
la metodologia 5°S para mejorar la capacidad de atencién en el almacén
central de una empresa comercializadora de repuestos de la marca John
Deere” nos manifiestan que, iniciaron con la aplicacion de la 5S
desarrollando algunas capacitaciones al personal de la empresa, con la
finalidad de darles a conocer los objetivos y el propdsito de que estos
debian tener. Y lograron incrementar la capacidad de atencion en el
almacén central en un 69.73%, asimismo, llegaron a la conclusién de
gue la implementacion este método mejora la organizacion en el

almaceén, ya que evaluando los costos y beneficios con una proyeccion
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de 5 afos se obtuvieron datos favorables, con un VAN de S/ 27,827, un
TIR de 48%, un Beneficio/Costo de 2.41 y un periodo de dos afios de

recuperacion de la inversion inicialmente (Huasupomay Lindo 2021).

Finalmente, (Ayay 2022), en su tesis “Propuesta de implementacion de
las 5S para la mejora de la productividad en el almacén de la empresa
Loceria y Cristaleria Virgen de la Puerta” logré un cambio positivo en la
empresa donde el cumplimiento inicial y el diagnéstico actual tuvo un 37
% y después de utilizar e implementar la herramienta 5S dio un cambio
positivo aumentando a un 76 %. Asimismo, realiz6 un analisis econdémico
post implementacion donde el VAN (Valor Actual Neto) tuvo un monto de

S/. 56 483.89, es decir el proyecto es viable.

La técnica de las 5S es originaria de Japon y forma parte de Lean
Manufacturing o también conocido como Sistema de Gestidn de
Produccion lo cual permite crear y mantener una mejora continua del
lugar de trabajo. El objetivo es que los trabajadores se desempefien en
un ambiente adecuado donde se sientan bien y con ello exista mayor
compromiso con los objetivos de la empresa. Su enfoque es el eliminar
cualquier forma de desperdicio existente, ya que para obtener un
producto o servicio de calidad es indispensable primero que todo se
encuentre organizado, ordenado, limpio y disciplinado (Pifiero, Vivas y
Flores 2018)[trad.].

Por otro lado, (Sundararajan y Terkar 2022) mencionan que la 5S es una
herramienta cuyo desarrollo ayuda a mejorar los equipos, la mano de
obra, entre otros, como también mantiene la limpieza y organizacion del
lugar de trabajo de los empleados. Esto conduce a la participacion de los

trabajadores y por lo tanto hay aumento en la productividad.

Segun (Contreras y Zare 2019), manifiestan que las 5S provienen de
significados japoneses Seiri — Seiton — Seiso - Seiketsu - Shitsuke que
en el idioma castellano significan Clasificar — Orden — Limpieza -
Estandarizacion - Disciplina respectivamente. Esta filosofia tiene una
relacion directa con el Ciclo de mejora continua PHVA o PHCA

(Planificar, Hacer, Controlar y Actuar) con el objetivo de mantener una
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supervision constante y cada cierto tiempo establecido para encontrar
las posibles fallas y de acuerdo a ello proponer soluciones consiguiendo

mejores resultados continuamente.

Esta herramienta se relaciona con la calidad general obtenida en Japon
hace mas de 40 afos bajo el liderazgo de E. Deming y se incluye en la
mejora continua. Su finalidad fundamental es eliminar problemas que no
permiten una labor eficiente como la cantidad de tiempo y recursos
utilizados, asi como mejorar la limpieza y estabilidad de los lugares de
trabajo y procedimientos (Hernandez 2016). (Carvalho De Souza et al.
2018), nos indican que para una aplicacion correcta de (Hernandez
2016) esta herramienta es imprescindible contar con el apoyo y
participacion directa de la gerencia y trabajadores ya que no es una tarea

sencilla si no se logra una adecuada concientizacion y capacitacion.

Ademas, los autores indican (Moran y Chavez 2022) [trad.], que los

pasos para lograr una correcta implementacién de las 5S son:

1. Primera reunion generalizada: Se brinda informacion detallada
sobre el plan de implementacion, sus alcances, obijetivos,
mejoras, compromiso de trabajadores y diagnostico actual.

2. Implementacién: Lo realizan las personas encargadas de
ejecutar la accion siguiendo el plan realizado utilizando las
herramientas programadas y recolectar las evidencias posibles.

3. Seguimiento: Se establecen indicadores para evaluar y controlar
los niveles de cumplimiento de las 5S.

4. Difusion: Se dan a conocer los resultados obtenidos para motivar

a la mejora continua y compromiso.

(Juéarez et al. 2021), dice que la productividad es el resultado positivo o
negativo de un conjunto de acciones realizadas de acuerdo a los
recursos con los que se cuenta. También es considerado un indice de la
capacidad de producir de acuerdo al costo utilizado en los recursos para
la creacion de utilidad para la empresa. Es el requisito principal para
lograr mejores niveles de ganancia, pero por supuesto debe

complementarse con la competitividad y todos los aspectos de la politica
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publica para un mejor crecimiento y desarrollo empresarial. Por ello es
un aspecto importante en el que todas las empresas se enfocan para
conseguir un aumento de ganancias, mantenerse en el mercado, brindar
trabajo y ayudar a la economia del pais. Otro concepto de productividad
nos dan los autores (Ortiz et al. 2022), manifiestan que es un indicador
que puede medir la eficiencia de los procesos y en base a esto
recomendar medidas para la mejora de la calidad en éstos, ya que el
aumento en la productividad conduce a un crecimiento econémico. Los
factores que perturban la productividad incluyen la calidad de los
recursos, la mano de obra y el capital, ademas implica comparar la
cantidad de recursos utilizados con la cantidad de bienes y servicios
producidos. Por lo que esto se puede medir utilizando el indice de

productividad que se muestra en la siguiente formula, [trad.]:

o salidas
Productividad = —————
entradas

Los autores (Juérez et al. 2021) manifiestan que el almacén es un area
fisica donde se aloja todo el inventario que dispone la empresa para su
comercializacién, es decir se realiza el ingreso y salida de productos
terminados o no terminados. Es primordial que dicha éarea esté
correctamente ubicada para evitar cualquier tipo de retraso innecesario
que origine problemas al adquirir o entregar los productos. La gestion de
un almaceén forma parte de la logistica de la empresa que se encarga
principalmente de recibir, verificar y manipular el stock hasta el cliente

directo.

Asi mismo (Espafia, Cabrera y Sanchez 2019), sefalan que el area de
almacenamiento cuenta con espacios designados para recepcion,
despacho e inventario, lo que ayuda a agilizar un buen proceso de
practicas de almacenamiento, aumentando la capacidad de respuesta y
ayudando a mejorar la satisfaccion de nuestros clientes externos e

internos.
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3.1.

METODOLOGIA

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es aplicada, ya que se tiene como objetivo resolver en este caso el
problema de la baja productividad dentro de la empresa Inversiones
Danja E.I.R.L mediante la implementacion de la 5S. Segun (Alvarez
2020), manifiesta que una investigacion es aplicada cuando esta se
encamina a la obtencion de nueva informacion convirtiéndose en

conocimiento lo cual permite dar solucion a los problemas.
Disefio de investigacion

Con lo que respecta a la investigacion sera experimental, porque se
caracteriza cuando solo se manipula una variable para lograr
establecer un impacto positivo 0 negativo. Dentro de esta, sera de
disefio Pre Experimental porque tiene como estimulo aplicar las 5S
para calcular el aumento de la productividad en el almacén de
Inversiones Danja E.l.R.L mediante un Pre y Post test. Asimismo,
(Alvarez 2020), nos indica que cuando es experimental los datos se
logran por observacion de los hechos establecidos por los

investigadores, donde se realiza la manipulacion de solo una variable.

[ G 01 X 02 ]

[ X= ESTIMULO ]

o1 02
PRE PRUEBA POST PRUEBA

G: Area de almacén de productos de la empresa Inversiones Danja.

O1: Productividad sin la aplicacion de la 5s.
0O2: Productividad con la aplicacion de la 5s.

X: Metodologia 5s.

19



3.2.

Variables y operacionalizacion

Para (Bauce, Cordova y Avila 2018) afirman que la definicion operativa
de una variable significa la seleccién del indicador que esta contiene de
acuerdo con la importancia que le otorgan sus dimensiones como
variable de investigacion en el estudio a desarrollar. En esta fase del
proceso de manipulacibn de variables es necesario especificar
previamente qué, cuando y coémo es la variable y que dimensiones

contiene.
3.2.1. Variable Independiente:

Metodologia 5S, es una técnica de gestion que desarrolla nuevas
maneras de llevar a cabo tareas en una organizacién a partir de cinco
fases bésicas. Esta disefiada para lograr un lugar de trabajo
consistentemente mejor organizado y mas limpio para que exista una
Optima productividad y un mejor ambiente de trabajo (Hernandez
2016).

3.2.2. Variable Dependiente:

La Productividad es considerado como el indice de la capacidad de
producir de acuerdo al costo utilizado en los recursos para la creacion
de utilidad para la empresa (Baraei y Mirzaei 2020). La tabla de

operacionalizacion de variables se encuentra en el (Anexo Al).
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3.3.

3.4.

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun (Arias, Villasis y Miranda 2016) indican que la poblacion es un
conjunto definido y accesible de personas, animales, registros,
organizaciones, objetos, etc. que formara parte de lo referente
denominado muestra, pero debe cumplir con algunos criterios

establecidos.

Esta conformada por la cantidad de despachos generados por el

almacén semanalmente registrado por un periodo de tiempo.

e Criterios de inclusion: Se tomé el area de almacén de la
empresa y las actividades que se realizan, por lo que sera
donde se apligue la herramienta 5S.

e Criterios de exclusion: No se tom6 en cuenta las demas

areas de la empresa Inversiones Danja.
Muestra

Por otro lado, (Arias, Villasis y Miranda 2016) manifiestan que en
cualquier estudio siempre es fundamental determinar el nimero de
participantes para cumplir objetivos planteados. Ella se estima con

una formula matematica si se requiere.

Para esta investigacion no existe muestra ni muestreo ya que tienen

la misma caracteristica que la poblacion.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Es necesaria la recopilacion de datos en una investigacion y es un paso

importante para obtener resultados. Llevar a cabo la recoleccion y

emplear procedimientos adecuados que todo investigador necesita

saber y ejercer mucho. Es un aspecto fundamental ya que permite

adquirir informacion cientifica mediante las herramientas adecuadas y

disefiadas para los objetivos (Hernandez y Avila 2020). En esta
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3.5.

investigacion se emplearon técnicas como la entrevista, observacion y
analisis documental y se utilizaron instrumentos para cada uno de ellos

respectivamente. Como se puede observar en el (Anexo A2).

La validez de los instrumentos se obtendra mediante juicio de expertos,
contando con la participacion de tres especialistas de la carrera de

Ingenieria Industrial y se visualiza en el (Anexo D2).

Para poder medir la confiabilidad del instrumento se utilizé el Método
Test-Retest mediante una aplicacion antes y después del mismo

instrumento en una misma persona con intervalo de tiempo.

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento

Correlaciones
Preencuesta Postencuesta
Correlacion de Pearson 1 0.745*
Preencuesta Sig. (bilateral) 0.013
N 10 10
Correlacion de Pearson 0.745* 1
Postencuesta Sig. (bilateral) 0.013
N 10 10

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: IBM SPSS Statistics 29.0

El resultado obtenido es de 0.74 de confiablidad, donde es aceptable ya
gue cumple con el rango de ser mayor que 0.7, el cual es el monto

minimo permitido.
Procedimientos

Como primer paso y para el primer objetivo se realizé un analisis inicial
de la empresa Inversiones Danja E.l.R.L. con el objetivo de encontrar el
problema principal que afecta a esta, para ello se utilizaron la encuesta a
la gerenta de la empresa (Anexo C1) y una hoja de observacion (Anexo
C3). Al tener identificado el problema se decidido plasmar sus causas
mediante el diagrama de Ishikawa (Anexo B1). Luego se colocaron las

causas en una Matriz Vester para obtener de acuerdo a puntuaciones las
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3.6.

causas mas criticas y por los cuales se deberia dar mas relevancia
(Anexo A3)y (Anexo A4). Asimismo, se realizé una encuesta al operario
de almacén (Anexo C2) para identificar los errores cometidos al generar
los despachos. Ademas, se dio a conocer el proceso de los despachos
mediante un Diagrama de Operaciones (Anexo A5), se aplico un check
list (Anexo C4) del nivel de cumplimiento inicial de la metodologia 5S y
por consiguiente se detalld la productividad mediante un registro de datos
de los meses julio y agosto (Anexo C5).

El segundo paso para lograr el segundo objetivo se hizo la aplicacion de
las etapas de la metodologia 5S, donde se llegaron a identificar los
productos necesarios e innecesarios, estos Ultimos posteriormente se
eliminaron del area de almacén porque no cumplian ninguna funcion por
lo que estaban ocupando espacio e incomodando al operario cuando este
realizaba su labor. Luego se procedieron a ordenar estos productos de
acuerdo a su condicion, asimismo se realizO un manual de
procedimientos para estandarizar la forma de generar los despachos
dentro del almacén apoyandonos de capacitaciones y auditorias para su

correcta aplicacion.
Método de andlisis de datos

Para analizar los datos cuantitativos corresponde a uno de los
componentes de los métodos estadisticos: como la recoleccion,
compilacién, presentacion y analisis de datos necesarios para el método
cientifico; solo entonces se pueden hacer conclusiones razonables y
decisiones razonables basadas en este andlisis. Esta disciplina que trata
de las condiciones de salud se rige por la bioestadistica, que se ocupa
del manejo de disefios de investigacion cualitativa y la capacidad de
asimilar criticamente los resultados de tales analisis (Zufiiga y Adasme
2020).

La presente investigacion recopilé los datos mediante técnicas de
observacion y andlisis documental donde los resultados se plasmaron y

tabularon en graficos de Microsoft Excel. Ademas, para realizar el
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comparativo de los resultados obtenidos antes y después de la

implementacion de la metodologia 5s se utilizara el software SPSS.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigaciébn contdé con el consentimiento y apoyo de la
supervisora del area de estudio, asimismo la informacion obtenida y
recolectada durante el transcurso de estudio es de estricta

confidencialidad, cuyo propdsito es utilizarla para fines académicos.

La informacion que se obtuvo de otros autores cuenta con sus

respectivas citas y referencias.

Ademas, esta investigacion cuenta con una declaratoria de autenticidad
por parte de los autores, y también una declaratoria de autenticidad del
asesor el cual valida el indice de originalidad obtenido mediante la

plataforma Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Objetivo 1. Analizar la problematica actual de la productividad

La empresa Inversiones Danja E.l.R.L actualmente comercializa productos
importados de belleza y hogar al por mayor y por menor en la ciudad de Trujillo
y para provincia realiza envios, el cual esta a cargo del operario del area de
almacén. A continuacion, se detalla el proceso que sigue el operario para
realizar los despachos en el area de almacén mediante un Diagrama de
Operaciones (Anexo A5)y se plasmd la distribucion actual del &rea de almacén

la cual se muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Distribucion inicial de la empresa Inversiones Danja
. ( AREA DE ATENCION )
SS.HH | \
\ 2m

" AREA DE ALMACEN | ~N D

AN

5m

3.50m

Ingreso

- 4 4m / 6m \

MESA PARA EMBALAJE
L ) TIENDA

Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 una entrevista al gerente de la
empresa mediante una encuesta (Anexo C1) se pudo tener un diagndéstico
inicial de todos los problemas que presentan desde la perspectiva del nivel mas
alto de la empresa. Asimismo, mediante la observacioén visual se concret6é una
lista de estos problemas de manera detallada (Anexo C3) permitiendo su

andlisis individual.

Posteriormente se identific el problema mas importante con el apoyo de los
resultados obtenidos de la entrevista y la observacién directa concluyendo asi
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gue es la baja productividad que se presenta en el area especifica de almacén
al realizar un incumpliendo con los despachos, es por ello que mediante un
diagrama de Ishikawa (Anexo B1) se identificaron todas sus causas
correspondientes a este problema las cuales fueron plasmadas en la siguiente
tabla.

Tabla 2. Causas de la baja productividad

FACTOR CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD

1 Falta de capacitacion al personal

2 Falta de concentracion

3 Procesos no estandarizados

4 Mal manejo de inventarios con Microsoft Excel
5 Demoras en la localizacién de los productos
6 Envios incompletos

7 Incumplimiento con despachos

8 Alto indice de tiempo muerto

9 Productos defectuosos

10 Materiales innecesarios

11 Falta de sefializacion

12 Almacén desordenado y sucio

13 Ambiente con poca iluminacion

Fuente: Elaboracion propia
Para identificar las causas con mayor incidencia en la baja productividad en el
almacén de la empresa Inversiones Danja se realiz6 una Matriz Vester (Anexo
A3), obteniendo una clasificacion de las causas y se graficaron en un eje, donde
en el eje “X” se ubican los problemas activos y en el eje “y” se colocan los
problemas pasivos. Con ello se identificaron las causas mas criticas que dan

pie al problema seleccionado (Anexo A4).

Tabla 3. Causas criticas del problema de la baja productividad

CAUSAS CRITICAS DEL PROBLEMA

1 Falta de capacitacion al personal
5 Demoras en la localizacién de los productos
12 Almacén desordenando y sucio

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se realiz6 una encuesta al operario del almacén para conocer como
realiza su labor diariamente y comprender las fallas (Anexo C2). Con el
problema detectado y sus causas se inici6 con el analisis inicial del
cumplimiento de las 5s mediante la observacion en tiempo real en el area de
almaceén de la empresa mediante un Check List (Anexo C4). Esta herramienta
cuenta con 20 preguntas, 5 preguntas por cada etapa de las 5S, donde cada
una tiene un puntaje maximo de 20 puntos. El puntaje considerado va desde 0
a 4 donde 0 es pésimo, 1 es malo, 2 es regular, 3 bueno y 4 es muy bueno.

Tabla 4. Nivel inicial de cumplimiento de las 5S

NIVEL INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE LA 5S

S PILAR CI)DEl;J'I"\gI\'?I\[])% F;;JAI\\I)-(I-I':‘A‘]OE % CUMPLIMIENTO

1S Organizacion 8 20 24%

2S Orden 8 20 24%

3S Limpieza 9 20 26%

4S| Estandarizacion 4 20 12%

58S Disciplina 5 20 15%
TOTAL 34 100 34%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2. Cumplimiento inicial de la 5S

NIVEL INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE LA 5S

——PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE MAXIMO
% CUMPLIMIENTO

1S Organizacion
20
15
10
5S Disciplina 5 2S Orden
4S Estandarizacion 3S Limpieza
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Los resultados obtenidos del nivel de cumplimiento inicial de las 5S en el area
de almacén de la empresa Inversiones Danja E.l.R.L. fueron para la primera S
y segunda S un porcentaje de cumplimiento del 24% lo que representa que los
productos no estan correctamente organizados donde existen materiales
innecesarios dentro del area, para la tercera S un porcentaje del 26% lo que se
traduce que el ambiente de trabajo no se encuentra limpio ya que no existe un
control de limpieza adecuado y una adecuada eliminacion de productos
innecesarios, para la cuarta S un porcentaje del 12% siendo este muy bajo ya
que estéa ligado directamente al cumplimiento de las tres primeras S es decir
gue el espacio de trabajo no se mantiene organizado, ordenado y limpio, para
la dltima S un porcentaje del 15% manifestando que no existe un compromiso

para ejecutar un trabajo eficaz por parte del trabajador del &rea de almacén.

Por ultimo, se recolectaron datos de la productividad actual (Anexo C5), datos
qgue fueron tomados entre los meses de julio y agosto del 2023 contando con
un total de 8 semanas donde se consideraron sélo dias laborales. Teniendo
estos datos se calculd la productividad de un factor teniendo en cuenta los
pedidos despachados entre el tiempo total con el que se cuenta, obteniendo los

siguientes resultados plasmados en la tabla que se muestra a continuacion.
Tabla 5. Productividad pre evaluacion del area de almacén

PRODUCTIVIDAD

SEMANA MES (Despachos/h)

1 0.9

0.7
Jul-23

1.0

0.5

0.7

Ago-23
0.6

2
3
4
5 14
6
7
8

0.6

PROMEDIO 0.8

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 5 se visualiza los despachos por hora que se dan dieron durante
las 8 semanas del pre estudio teniendo un promedio de 0.8 evidenciando que
no se llega ni a un despacho por hora debido a la demora en el proceso de
encontrar los productos dentro del area de almacén generando insatisfaccion

en los clientes.

Figura 3. Productividad pre evaluacion

PRE EVALUACION PRODUCTIVIDAD
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La productividad en las semanas que corresponden a los meses de Julio y
agosto del 2023 muestra una varianza significativa, donde no se llega ni a dos
despachos por hora lo cual es preocupante por la cantidad de tiempo invertido
produciendo demoras o incumplimientos con ellos, por eso se decidié mejorar

este indicador como razén de nuestra investigacion.
Objetivo 2. Implementar las 5S

En este segundo objetivo se realiz6 la implementacién de la metodologia 5S en
el almacén de la empresa Inversiones Danja E.I.R.L. Asimismo, se realizé una
reunion con la gerenta de la empresay el trabajador con el fin de dar a conocer
todos los detalles sobre la implementacion. Las fechas en las que se realizé

cada actividad correspondiente a cada S se evidencian en el (Anexo C6).
2.1. Seiri (Clasificacién)

Se identificaron todos los productos existentes en el area de almacén como
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productos que forman parte del inventario, cajas, productos defectuosos, cajas

para embalaje, entre otros los cuales sumaron un total de 657 productos

encontrados.

Posteriormente se procedié a clasificar estos productos de acuerdo a un

diagrama de flujo mostrado a continuacion.

Figura 4. Diagrama de flujo de clasificacion de los productos

Productos generales

Productos dafados

Productos innecesarios

Son utiles
para alguien
mas

Si—*

vﬂanizarlos

Si—

Repararlos

0

0 Descartarlos

Reciclarlos

Ademas, nos apoyamos de la utilizacion de tarjetas rojas para identificar cada

uno de los productos de acuerdo a una razén como peligrosos, defectuosos e

innecesarios procediendo a una accion de organizarlos, eliminarlos, repararlos

o reciclarlos.

Tabla 6. Formato de tarjeta roja para clasificar productos

TARJETA ROJA

AREA:

1D

INVERSIONES DANJA

FECHA:

RESPONSABLE:

OBJETO:

RAZON
Peligroso Innecesario
Defectuoso Otro:
ACCION
Organizar Eliminar
Reciclar Otro:

Fuente: Elaboracién propia
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Estas dos acciones en conjunto nos permitieron separar y agrupar los

productos de acuerdo a los criterios mencionados, donde se realiz6 una

catalogacion de los productos necesarios como lo muestra el (Anexo C7).

Por otro lado, los productos que no forman parte del inventario correspondiente

al almacén sumaron un total de 124 items los cuales fueron clasificados de la

siguiente manera como lo muestra la tabla 6 a continuacion.

Tabla 7. Productos que no pertenecen al almacén

PRODUCTOS QUE NO PERTENECEN AL ALMACEN ‘

NOMBRE CANTIDAD RAZON ACCION
Plancha de Cabello 5 Defectuoso Eliminar
Organizadores 10 Defectuoso Eliminar
Espejos 5 Defectuoso Eliminar
Secadora 3 Defectuoso Eliminar
Cartones rotos 13 Defectuoso Reciclar
Foco 2 Innecesario | Organizar
Liquidos 4 Innecesario Eliminar
Herramientas 3 Innecesario | Organizar
Adornos 5 Innecesario Reciclar
Cajas (Empaques) 53 Innecesario | Organizar
Espuma de embalaje 21 Innecesario | Organizar
TOTAL 124
Defectuoso 36 R(.eci_clar 18
Innecesario 88 Eliminar 27
Organizar 79
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Figura 6. Productos segun su razon

PRODUCTOS SEGUN SU RAZON
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Figura 7. Productos segun la accion
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Los resultados de acuerdo a los productos que no pertenecen al almacén de la
empresa Inversiones Danja E.I.R.L. son de acuerdo a la accion realizada donde
los items eliminados fueron 27, los organizados en otro espacio especifico de

la empresa fueron 79 y los reciclados fueron 18.

32



Para encontrar el nivel de cumplimiento de esta primera S se realizé con la
siguiente formula que se muestra a continuacion:
Productos necesarios

NC DE SEIRI = x 100
Total productos

NC DE SEIRI = 222 x 100
6577~

NC DE SEIRI = 81.13 %

El nivel de cumplimiento de Seiri evidencia que del total de productos
encontrados solo el 81.13 % representaban los productos que si pertenecen al

almacén.
2.2. Seiton (Orden)

Teniendo todos los productos necesarios del almacén se procedi6 a ordenarlos
siguiendo el criterio de la condicion del producto como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 8. Orden de los productos segun su condicién

CONDICIONES DE LOS PRODUCTOS UBICACION

Recién llegados Colocar a lado de la puerta
Productos en stock - Maquillaje Colocar a la mitad
Productos en stock - Hogar Colocar al fondo

Fuente: Elaboracién propia

Con el apoyo en conjunto del operario de almacén se establecié que de acuerdo
a la condicién que tenga el producto ya sea recién llegado, en stock del rubro
de magquillaje y en stock perteneciente a la categoria hogar se colocara al lado
de la puerta, a la mitad del almacén o al fondo respectivamente.

La empresa tiene una rotacion de inventario rapida ya que vende por mayor y
los productos suelen agotarse y se procede a traer otras novedades, es por ello
que al ser productos que recién ingresan son los que mas se venden entonces

deberan ser colocado al comienzo del almacén es decir a lado de la puerta para
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disminuir el tiempo en encontrar los productos. Los productos de esta condicion

suman un total de 78 y se especifican en la siguiente tabla.

Tabla 9. Productos recién llegados al almacén

Ubicacion
Agua Micelar ., Colocar a
Recién
1 SK8 500 MI SKINCARE lado de la
. llegados
Ecorincia puerta
Recién Colocar a
8 BA1 Base Jarusa BASES lado de la
llegados
puerta
Bowl + ., Colocar a
. Recién
12 | SK31 |Accesorios Para SKINCARE lado de la
. llegados
Mascarilla puerta
., Colocar a
18 | BR7 Brochas BROCHAS Recien |- do de la
Doble+Esponjas llegados
puerta
., Colocar a
21| BR2 Brochas BROCHAS Recien | | do de la
Halloween llegados
puerta
) ., Colocar a
30 | cop | CorrectorGirls CORRECTORES| R€%" | 1ado de la
Jarusa llegados
puerta
. ., Colocar a
33 | Hop |CreémaAntiedad HOMBRE Recien | | do de la
Para Hombre llegados
puerta
Delineador Recién Colocar a
39 DE4 DELINEADORES lado de la
Corona llegados
puerta
Delineadro Recién Colocar a
45 DE5 i DELINEADORES lado de la
Blanco Huxia llegados
puerta
. ., Colocar a
60 | palg | ouegoMini PALETAS Recien | | do de la
Diamante X4 llegados
puerta
Recién Colocar a
66 | PA19 Kit Holiday PALETAS lado de la
llegados
puerta
Recién Colocar a
69 LA1 Labial Amar X3 LABIALES lado de la
llegados
puerta
. , . ., Colocar a
71| La7 | @bl Magico LABIALES Recien | | do de la
Animalito X6 llegados
puerta

34




Mascarilla Velo Recién Colocar a
83 | SKi15 Facial A.H. 2 SKINCARE lado de la
. llegados
Bioaqua puerta
Paleta De ., Colocar a
Recién
94 RO4 Rostro 4 ROSTRO lado de la
llegados
Samantha puerta
Paleta De ., Colocar a
Recién
95 PAG6 Sombras 4 PALETAS lado de la
llegados
Angeles puerta
Paleta De Recién Colocar a
100| PA9 Sombras Hada 2 PALETAS lado de la
llegados
Rosa puerta
Paleta De
Sombras Recién Colocar a
104| PA6 ) 2 PALETAS lado de la
Princesa 2 llegados
puerta
Cuerpos
Perfume Recién Colocar a
110| HO2 4 HOMBRE lado de la
Hombre llegados
puerta
Pestafas Recién Colocar a
113| PE6 . 4 PESTANAS lado de la
Magnéticas llegados
puerta
Polvo Recién Colocar a
115| PO1 4 POLVOS lado de la
Compacto Glam llegados
puerta
Recién Colocar a
122| PR1 Primer Hd 3 PRIMERS lado de la
llegados
puerta
Recién Colocar a
129| SK32 Rodillo Facial 5 SKINCARE lado de la
llegados
puerta
o ., Colocar a
154| uRy | Unas Presson 3 UNAS Recien | | do de la
X12 llegados
puerta
78

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la empresa tiene como rubro principal la venta de maquillaje por

mayor es por ello que basado en ello los productos pertenecientes a este rubro

fueron almacenados luego de los recién llegados, es decir a la mitad del

almaceén, sumando 406 productos y se muestran en la siguiente tabla en el

(Anexo C8).

Finalmente, los productos con lo que recién la empresa empez6 a vender son
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los del rubro hogar, por ello se procede a ubicar al fondo del almacén por ser

de mayor tamafio y menos rotacion. Estos productos son un total de 49 como

se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10.

Productos en stock (hogar) del almacén
Cantidad

Cédigo  Producto (box) Sector Condicién | Ubicacion
Bandeja Productos en | Colocar al
4 HO7 Navidefa 3 HOGAR stock - Hogar fondo
Bandeja
5 HOB Navideia 3 HOGAR Productos en | Colocar al
stock - Hogar fondo
Grande
Dispensador
De Productos en | Colocar al
4 HO1 ] 4 HOGAR
9 O15 Liquido 3.9 0G stock - Hogar fondo
Litros
55 HO11 Faja.l Doble 4 HOGAR Productos en | Colocar al
Ajuste stock - Hogar fondo
84 HO16 Neces?r 3 HOGAR Productos en | Colocar al
Kawaii stock - Hogar fondo
Pasta Dental
108 | HO13 | Tuinies 2 HogaR | Productos en | Colocar al
o stock - Hogar fondo
Nifios
131 HOS Scooter Con 5 HOGAR Productos en | Colocar al
Luces stock - Hogar fondo
Set Alfombra
137 | HO5 | Decorativa 2 HOGAR | " reductos en | Colocar al
. stock - Hogar fondo
X2 Piezas
Set Alfombra
138 | HO4 |Navidedia X2 2 HogaR | Productos en | Colocar al
. stock - Hogar fondo
Piezas
Set De Arte Productos en | Colocar al
139 HO2 208 Piezas 2 HOGAR stock - Hogar fondo
Set De Picar
140 | HO14 |Tabla+Cuchi 2 HOGAR | " reductos en | Colocar al
stock - Hogar fondo
llo+Rayador
Set Esferas
Navidenas Productos en | Colocar al
141 HO3 X12 2 HOGAR stock - Hogar fondo
Unidades
142 | HO9 | SetKitchen 4 HOGAR | "reductos en | Colocar al
stock - Hogar fondo
Shampoo 1
144 | HO12 | Litro Fisher- 4 HogaR | Productos en | Colocar al
Price stock - Hogar fondo
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Shampoo Productos en | Colocar al
145 HO1 Para Canas 4 HOGAR
stock - Hogar fondo
X10
Toallitas
152 | HO10 | Humedas 3 HOGAR | "reductos en | Colocar al
. stock - Hogar fondo
Nifios
49

Fuente: Elaboracién propia

Con el objetivo que el operario encuentre los productos se realizé la codificacion
de los estantes utilizando nimeros y sus niveles mediante letras como se puede

observar en la siguiente figura.

Figura 8. Codificacion de los estantes del area del almacén

Entonces, los productos de acuerdo a su condicidn se encuentran almacenados

de acuerdo a la siguiente clasificacion.

Tabla 11. Ubicacién de los productos en el almacén

ESTANTES CONDICION DEL PRODUCTO

1 Novedades (Recién llegados)
2
3 Productos en stock - Maquillaje

4 Productos en stock - Hogar

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, con el apoyo del Microsoft Excel se cre6 un buscador de los
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productos donde al colocar el codigo del producto indica su ubicacion, el

namero de estante y su nivel como se puede observar en el siguiente ejemplo.

Tabla 12. Buscador de productos del area de almacén

BUSCADOR DE PRODUCTOS \

CODIGO
UBICACION |
ESTANTE

Fuente: Elaboracion propia
Como se pudo observar la distribucion actual de la empresa generaba demoras
y suciedad en el almacén, para ello junto con todas las modificaciones
mencionadas anteriormente se propone una nueva distribucion del area de
almaceén, donde los estantes ocupan el mayor espacio posible y cada uno tiene
su funcién y la mesa para embalar se encuentra situada al centro para una
mayor rapidez al momento de realizar su trabajo el operario de almacén. A su
vez, los cartones encontrados en la primera etapa de Seiri se procede a
reorganizarlos en un estante especifico, todo ello se evidencia en la siguiente

propuesta de mejora realizada que se observa en la siguiente figura.

Figura 9. Propuesta de una nueva distribucién mejorada

( .
ALMACEN DE

LIMPIEZA } .
P . .
AREA DE ALMACEN TIENDA
L
ESTANTE PARA CARTONES J
\ 4m \

S$5.HH
im 1.50 m

MESA PARA
-]
EMBALAJE

5m

}
10m j l
AREA DE ATENCION
MOSTRADORES
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Esta nueva distribucion tiene todo lo necesario para embalar un pedido por lo
que permitira una mayor rapidez al ejecutar esta tarea y el libre transito del

operario encargado.

Figura 10.  Area de almacén antes de implementar Seiton

Figura 11. Area de almacén después de implementar Seiton

e 4
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El nivel de cumplimiento de Seiton se basa en la condicion que tiene cada

producto dentro del almacén y se utiliza la siguiente formula.

Productos ordenados

NC DE SEITON = —x 100
Total de productos necesarios

. 78
NC DE SEITON _ PROD.RECIEN LLEGADOS = 533 x 100

NC DE SEITON _ PROD.RECIEN LLEGADOS = 14.63 %
Los productos que recién ingresaron al almacén del inventario actual

representa el 14.63 %.

406
NC DE SEITON _ PROD.MAQUILLAJE = 33 x100

NC DE SEITON _ PROD.MAQUILLAJE =76.17 %

Los productos ya existentes y que conforman el inventario actual perteneciente

al rubro de maquillaje dentro del almacén representan el 76.17 %.

78
NC DE SEITON _ PROD.HOGAR = 533 x100

NC DE SEITON _ PROD.HOGAR =9.19%

Los productos ya existentes y que conforman el inventario actual perteneciente

al rubro hogar dentro del almacén representan el 9.19 %.
2.3. Seiso (Limpieza)

Para lograr que el ambiente esté limpio se realizé un Check list donde se detalla
las actividades realizadas y en el tiempo establecido para cada una de ellas,

esto se observa en la siguiente tabla.

40



Tabla 13. Check list cumplimiento de limpieza

1D CHECK LIST CUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA

INVERSIONES DANJA

Inversiones Jhoan
EMPRESA Danja ENCARGADO Lozano SOV SN 18/09/2023
E..LR.L. Julca
< . REALIZADO Veldsquez Sanchez Geraldyne y
AREA POR Mostacero Cachay Elver
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES TIEMPO
SI NO
Limpieza de estantes X
Colocar los desechos en el lugar
especifico 1 \&e:z al X
Mantener libre de obstaculos el almacén 'a X
Barrido de piso X
Quitar la suciedad de los productos del X
almacén 4 veces a
Eliminar productos que no pertenecen al | la semana X
almacén
Limpiar los techos y paredes, dejando libre | 2 veces al X
de polvo y humedad mes

Firma
Fuente: Elaboracion propia
En esta etapa se deseché todos los productos que no pertenecian al almacén
y obstaculizaban el paso del operario. El nivel de cumplimiento de Seiso se

calcula mediante la siguiente formula.

Productos eliminados
NC DE SEISO = x 100
Total de productos

27
NC DE SEISO = —=x1
C SEISO 657x 00

NC DE SEISO =4.11%
Dentro de los productos anteriormente clasificados se eliminaron una cantidad

de ellos dandonos un porcentaje de 4.11% de items los cuales eran

innecesarios o no pertenecian al area de almacén.
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2.4. Seiketsu (Estandarizacion)

Para lograr estandarizar el proceso que debe seguirse para realizar un
despacho dentro del &rea de almacén, pero manteniendo el ambiente limpio,
organizado y clasificado permitiendo cumplir con todos estos despachos se
realizd un manual de procedimientos como se visualiza en el (Anexo D1), este
manual detalla los pasos a seguir ya se por el operario, nuevo personal u otra
persona ajena al area pero que con ello logre entender la metodologia de
trabajo basada en las 5S.

Figura 12. Manual de Procedimientos del area de almacén

>

INWERSIOMNES DOAN 8

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
AREA DE ALNMACEN DE LA
ENMIPRESA INVERSIONES
DANJA E.I.R_L_.

EBAaASADO ENC IS0 SO0
DIRECCIhOMN: Atahualpa 211
CELULAR: Q01009953

Para lograr medir el nivel de cumplimiento de los productos ya estandarizados
se uso la siguiente formula.
Productos estandarizados

NC DE SEIKETSU = —x 100
Total de productos necesarios

78 (Recién llegados) + 406 (Maquillaje) + 49 (Hogar)
x
533

NC DE SEIKETSU =

100

NC DE SEIKETSU = 100 %

Todos los productos estdn correctamente estandarizados permitiendo un

cumplimiento total segun su condicion.
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2.5. Shitsuke (Disciplina)

El objetivo de la Ultima S es mantener lo alcanzado en las primeras 4 S y seguir
ejecutdndose a través de la autodisciplina del operario encargado. Para lograr
ello fue necesario realizar capacitaciones acerca de todo lo referente a las 5S
como su definicion, historia, importancia y beneficios para lograr un
compromiso en el cumplimiento de las diferentes etapas pertenecientes a esta

metodologia.

Figura 13.  Capacitacion de las 5S y del manual de procedimientos

Glastys Diaz Mar

Dichas capacitaciones fueron realizadas con el apoyo de la plataforma de zoom
hacia el operario del almacén y la gerenta de la empresa, fueron desarrolladas
fuera del horario laboral correspondiente, esto se puede visualizar en el

siguiente formato de capaciones programadas mostradas a continuacion.

Tabla 14. Formato de capacitaciones

1D FORMATO DE CAPACITACIONES
INVERSIONES DANJA
Inversiones
Danja
E.LR.L.

AREA REALIZADO POR

FECHA DE |
PRESENTACION

EMPRES

5 22/09/2023

Velasquez Sanchez Geraldyne y Mostacero
Cachay Elver

Fecha Tema Participantes | Tiempo Firma | Comentarios
23/09/202 Manu_al_de Infprmamon
procedimiento 1 hora enriquecedor
3 Lozano
s a para
La 1 Julea mejorar mi
30/08/190 metodologia Jhoan 30 minutos método de
5S trabajo.
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La industria de Valiosa
7/10/2023 las 45 minutos informacion
importaciones . para el
,Dlaz aumento de
14/10/202 Refuerzo de la 2 Vg;cgjuesz cumplimiento
3 aplicacion de Y 40 minutos de pedidos
las 5S en el area de
almacén.

Fuente: Elaboracién propia

Este formato de capacitaciones muestra a los involucrados como lo son la
gerenta de la empresa y el operario de almacén, donde inicialmente se les
informo6 a conocer el manual de procedimientos, sobre la metodologia 58S, la
industria de las importaciones y un refuerzo de la aplicacion de esta
herramienta que se pudo ejecutar en el area de almacén de la empresa
Inversiones Danja, todo ello en las fechas indicadas y el tiempo en que duré

cada presentacion de cada capacitacion.

Tabla 15. Auditorias realizadas

AUDITORIAS REALIZADAS

EMPRESA: ‘ Inversiones Danja E..R.L. F\{=A§ Almaceén
Veldsquez Sanchez Geraldyne y Mostacero
REALIZADO POR: q Cachay Ever Y
TEMS PUNTAJE OBTENIDO
SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4
1 2 3 3 4
2 3 3 4 4
3 2 3 3 4
4 3 2 3 3
5 3 3 3 4
TOTAL 13 14 16 19
PUNTAJE ESPERADO 20 20 20 20
CUMPLIMIENTO 65% 70% 80% 95%

Fuente: Elaboracién propia

Se realizaron en total cuatro auditorias mediante un check list (Anexo C9)
obteniendo diferentes puntajes de cumplimiento conforme pasaban las
semanas, esto se debe a que se volvio parte de la rutina del operario cumplir
con la metodologia 5S mediante el compromiso y la motivacion constante
permitiendo mejores resultados, como se observa en la Gltima semana llegando

casi a un cumplimiento del 100%.
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Puntaje obtenido en auditorias

NC DE SHITSUKE =

13+14+16+19

NC DE SHITSUKE = 20+20+20+20x

NC DE SHITSUKE =77.50 %

- — X
Puntaje esperado en auditorias

100

El nivel de cumplimiento en esta Ultima fase de la 5S es del 77.50 %, un

porcentaje mas que regular lo que representa que si hay un compromiso por

parte del operario en el area de almaceén.

Objetivo 3: Evaluar la productividad después de la implementacion

Para el desarrollo de este ultimo objetivo primero se aplicO nuevamente el

check list de la 5S (Anexo C10) obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 16. Nivel final de cumplimiento de las 5S

NIVEL FINAL DE CUMPLIMIENTO DE LA 5S

S PILAR gg}\gﬁ‘l‘é% %JA\I)LQ‘]OE % CUMPLIMIENTO
1S Organizacion 16 20 19%
2S Orden 19 20 22%
3S Limpieza 17 20 20%
4S Estandarizacion 17 20 20%
5S Disciplina 16 20 19%
TOTAL 85 100 _

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Cumplimiento final de la 5S

NIVEL FINAL DE CUMPLIMIENTO DE LA 5S

———=PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE MAXIMO

% CUMPLIMIENTO
1S Organizacion
20
15
5S Disciplina : 2S Orden

4S Estandarizacion 3S Limpieza
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El nivel de cumplimiento final que se obtuvo fue de un 85% considerandose un
nivel bueno de la aplicacion de la 5S, lo cual indica que existe un compromiso

de parte del operario para una mejora continua del area de almacén.

Tabla 17. Comparacion del nivel de cumplimiento de la 5S
COMPARACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA 5S
PUNTAJE | PUNTAJE PUNTAJE

S PILAR INICIAL FINAL MAXIMO

1S | Organizacién 8 16 20

2S Orden 8 19 20

3S Limpieza 9 17 20

4S | Estandarizacion 4 17 20

5S |Disciplina 5 16 20

TOTAL 34 85 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15.  Comparacion del nivel de cumplimiento de la 5S

COMPARACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE LA 5SS

- PUNTAJE INICIAL PUNTAJE FINAL PUNTAJE MAXIMO
1S Organizacion
20

15

10
5S Disciplina 5Q 2S Orden
0

4S Estandarizacion 3S Limpieza

Los resultados de la comparacion del puntaje inicial y final del cumplimiento de
la 5S en el area de almacén muestran un incremento positivo de un 60%
mejorando asi la forma como el operario realiza sus actividades, lo cual va de

la mano con el resultado de la productividad que se obtuvo.

Es por ello que posteriormente a la implementacion de las 5S se utilizo
nuevamente de la ficha de registros de datos para medir la Post Productividad

en el area de almacén. Esta recoleccién de datos se realizé teniendo en cuenta
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solo los dias laborables de la empresa en el periodo de tiempo de ocho
semanas que corresponden a los meses de octubre y noviembre del 2023,

como se visualiza en (Anexo C11).

Tabla 18. Productividad Post evaluaciéon del area de almacén

PRODUCTIVIDAD
(Despachos/h)

1.4
1.4
13
1.0
15
0.9
0.9
11
PROMEDIO 1.2

SEMANA | MES

Oct-23

Nov-23

0 NOO|O|AR|W|IN|PF

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Productividad Post evaluacion

POST EVALUACION PRODUCTIVIDAD

1.6

14

1.2

1.0

0.8 1.4 1.5

0.6 = - 1.0 11
0.4

0.2

0.0

1 2 3 4 5 6 7 8

Los resultados obtenidos muestran que el operario del area de almacén
después de tener el compromiso y poner en practica la metodologia 5S logré
aumentar la cantidad de despachos que realiza por hora a mas de un pedido
en promedio, pero en algunas semanas llegaba a despachar casi dos pedidos
por hora. Por consiguiente, a continuacién, se muestra una comparacion de la
Pre y Post evaluacion de la productividad.
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Tabla 19. Resultados de la productividad Pre y Post evaluacion

SEMANA (Despachos/h)
PRE POST
EVALUACION | EVALUACION
1 0.9 1.4
2 0.7 14
3 1.0 1.3
4 0.5 1.0
5 14 15
6 0.7 0.9
7 0.6 0.9
8 0.6 1.1
PROMEDIO 0.8 1.2

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17.  Comparacion de la productividad Pre y Post evaluacion

COMPARACION PRE Y POST
PRODUCTIVIDAD

1.6 1.4 1.4 L5

1.4
1.2
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

13

= PRE EVALUACION POST EVALUACION

Como se muestra en el grafico los resultados de la Pre y Post evaluacion
tuvieron un cambio significativo donde el operario de almacén logréo un
promedio de 0.8 y 1.2 despachos/hora respectivamente en un periodo de
tiempo de 8 semanas para las ambas evaluaciones. Esto evidencia que la
metodologia 5S permitid el incremento de la productividad en el area de
almaceén de la empresa Inversiones Danja E.I.R.L en 33.59%, para hallar este

dato se utilizo la formula de la Variacion Porcentual.

Se realizo el analisis estadistico de los datos de la productividad obtenida en
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un periodo de tiempo de 8 semanas utilizando el tipo de analisis inferencial,
donde primero se identificé si la distribucion de estos datos es paramétrica o no
paramétrica teniendo en cuenta su distribucion para ello se plantea las

siguientes hipétesis.

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tiene una distribucion normal

Para ello se utilizaron las reglas de decision siguientes.

Si p-valor o sig. es <= 0.05 (grado de error) se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si p-valor o sig. es > 0.05 (grado de error) se rechaza la H1 y se acepta la Ho

Teniendo en cuenta que la cantidad de datos que tenemos son 8, la cual es
menor a 50, se tomo en cuenta los resultados de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk.

Tabla 20. Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Preproductividad 0.259 8 0.123 0.873 0.160
Postproductividad 0.185 8 0.200* 0.888 8| 0.225

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correlacién de significacion de Lilliefors
Fuente: IBM SPSS Statistics 29.0

Los resultados tanto de la pre y post productividad arrojaron un valor que es
mayor a 0.05, se procedio a rechazar la hipétesis alternativa, lo cual significa

que los datos tienen una distribucion normal por lo tanto es paramétrica.

Luego, se procedié a analizar las hipétesis de la investigacion las cuales son

las siguientes.

Ho: La metodologia 5S no mejora la productividad en el area de almacén de la

empresa Inversiones Danja E.I.R.L.

Hi: La metodologia 5S mejora la productividad en el area de almacén de la

empresa Inversiones Danja E.l.R.L.

Se tiene las mismas reglas de decision antes mencionadas. Pero, en esta
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ocasion se tomara en cuenta los resultados de la prueba T-student.

Tabla 21. Prueba T-student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion

95% de intervalo de
confianza de la

diferencia
Desy Media P de P de
Media S de error | Inferior | Superior t gl| un dos
Estandar p
estandar factor | factores
par 1 | Preproductividad- | 4 sa751 () 19594 | 0.06928 | -0.55131 | -0.22369 | -5.594 | 7 | <.001| <.001
Postproductividad

Fuente: IBM SPSS Statistics 29.0

El resultado obtenido es menor a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula
lo cual significa para esta investigacion que le metodologia 5S mejora la
productividad del area de almacén de la empresa Inversiones Danja.
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V. DISCUSION

Esta investigacion surgié de acuerdo al problema hallado en la empresa
Inversiones Danja E.I.R.L. especificamente dentro del area de almacén donde
la productividad del operario con respecto a los despachos realizados no era la
esperada; ademas, existia una falta de orden, de espacio, de limpieza,
compromiso y mantenimiento del area. Es por ello que con esta investigacion
se buscoé dar solucion a ello donde primero se realizé un analisis inicial de la
productividad, posteriormente se aplicé la Metodologia 5S y por dltimo se

evaluo el cambio de la productividad post implementacion.

Es preciso indicar, que durante el desarrollo de esta investigacion los datos
recolectados cuentan con la veracidad, validez y confiabilidad adecuada, lo cual
permite poder comparar los resultados con otras investigaciones donde se
aplicé las 5S, esta metodologia cuenta con una fortaleza que es muy versatil
para cualquier tipo de rubro de empresa permitiendo su aplicacién de manera
rapida y sencilla para obtener un &rea organizada en general, pero una de sus
debilidades es que solo es para aquellas empresas donde los objetos dentro
del area sean faciles de reubicar y que no genere mayor gasto al querer
realizarlo. Segun (Pifiero, Vivas y Flores 2018) [trad.]. es una técnica
perteneciente a Lean Manufacturing o, en espafiol, Sistema de Gestion de
Produccidn; la cual permite un area de trabajo bajo la filosofia de PHVA o PHCA
(Planificar, Hacer, Controlar y Actuar) o conocida como mejora continua
contando con un lugar sin desperdicios, ordenado, limpio, organizado,
estandarizado y disciplinado; para poder lograrlo es indispensable el
compromiso de la gerencia y el personal especifico del area, permitiendo
mantener los resultados durante el tiempo y se vuelva parte de la politica

empresarial.

Ademas, el andlisis inferencial generado mediante la prueba T-Student, ya que
nuestros datos analizados fueron 8, muestran una distribucion normal y se
generd una pre y post evaluacion con los mismos instrumentos, corroboro
nuestro aporte donde se rechazé la hipotesis nula planteada y se acepté la
hipétesis alterna. Segun (Rodriguez 2021) la prueba T-Student ahora se le

conoce como la distribucion que se usa para inferir sobre las medias de un
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grupo o una poblacion distribuida normalmente cuando el tamafio muestral es
pequefio. Permite comparar muestras, n < 30 y se calcula mediante una férmula
(n —r) donde n es el tamafo de la muestra y r es el numero de parametros a

estimar.

En base al diagndstico inicial de la empresa pre-aplicacion de la Metodologia
5S, donde se hallé datos con respecto a la evaluacién del cumplimiento de cada
uno de las S mediante un check list y de la productividad actual. Segun (Juérez
et al. 2021) este indicador mide el resultado obtenido de acuerdo a lo realizado
entre los recursos que se tienen, siendo de mucha importancia ya que es
considerado como factor clave para la obtencion de mayores ganancias y tiene
mucha relacién con la competitividad que puede tener la empresa dentro del

mercado.

Segun (Coello 2022) en su tesis titulada “Propuesta para mejorar mediante las
5s el area de almacén de una empresa de confiteria de la ciudad de Guayaquil”
utilizaron el check list de las 5S para la evaluacion inicial del almacén de
confiteria obteniendo un nivel de cumplimiento de solo el 9%, indicando el grave
problema de orden, limpieza, desperdicios y de una falta de conocimiento sobre
esta metodologia impactando de manera negativa en productividad y eficiencia
del area. Utilizando el plan de mejora propuesto basado en este método, se
acordd un tiempo de respuesta del almacén con el &rea de ventas al brindar los
productos necesarios, se cre60 un ambiente de trabajo seguro, comodo y
eficiente, se redujo el volumen de productos dafiados y se incrementaron las
ganancias. Por otra parte, (Ayay 2022) en su tesis “Propuesta de
implementacion de las 5S para la mejora de la productividad en el almacén de
la empresa Loceria y Cristaleria Virgen de la Puerta” se hizo uso de cuestionario
de cumplimiento de las 5S aplicado al jefe del &rea de almacén obteniendo un
puntaje total del 37% por lo que se deduce que existe una ineficiencia en el

area con lo que respecta al orden, limpieza y organizacion.

Como se observa y menciona anteriormente mediante estas investigaciones
guarda concordancia con lo utilizado en nuestra investigacion para medir un
estado actual de la Metodologia 5S, para lo cual se utilizé un Check List

detallado con 5 preguntas por cada S considerando un puntaje del 0 al 4, donde
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0 es un puntaje pésimo y 4 muy bueno, teniendo como base un puntaje 6ptimo
de 20 por cada una de ellas. Es asi como se obtuvo un resultado del nivel de
cumplimiento inicial y final de un 34 % y 85 % respectivamente, lo cual impacto

de manera positiva en el area estudiado.

En base a la productividad obtenida post-implementacion de la Metodologia 5S,
donde después de implementar las mejoras por cada uno de los items de las
55 como son 1S (Organizacion), 2S (Orden), 3S (Limpieza), 4S
(Estandarizacién) y 5S (Disciplina) se procedi6 a evaluar el cambio que sufrid
la productividad del area de almacén de la empresa en base a los despachos
de pedidos realizados en un determinado tiempo dentro del horario laboral del

operario.

Segun (Borja y Jiménez 2021) en su trabajo de investigacion titulado
“Implementacién del método de las 5S para mejorar la productividad en la
empresa Kadmiel C&G S.A.C.” obtuvo resultados de impacto positivo en la
fabricacion de muebles disminuyendo los recursos utilizados, donde la
productividad paso de 0.28 a 0.49 permitiendo reduccién de tiempo y costos de

produccion y aumentando la cantidad de productos terminados.

Por otro lado, (Castro 2022) en su tesis “Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad de la bodega Don José” se calculé una productividad del area
netamente de ventas teniendo en cuenta las ventas realizadas sobre las horas
trabajadas en el periodo de tiempo de Agosto y Septiembre del 2022
obteniendo un resultado de 15.52 y 16.87 ventas/hora respectivamente,
permitiendo que la tienda de abarrotes aumente su utilidad por medio de una
mayor cantidad de ventas dentro del tiempo de su horario laboral, evitando
cualquier tiempo muerto y logrando una mayor organizacion, orden y limpieza
para poder visualizar mejor los productos por parte del vendedor como de los

clientes.

También, (Alegria y Quispe 2021) en su trabajo de investigacion
‘Implementacién de las 5S para mejorar la productividad en el almacén de
Faredent S.R.” donde consideraron para el calculo de la productividad la
cantidad de pedidos realizados en un periodo de 4 semanas tanto para el pre y

post test utilizando una ficha de registro y un DOP-DAP del proceso de atencion
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de los pedidos dentro del area de almacén. Los resultados obtenidos fueron de
un 20 % antes de la aplicacién incrementando a un 56% después de la

aplicacion de la Metodologia 5S, cumpliendo con su objetivo principal.

Lo mencionado con anterioridad tiene similitud con nuestra investigacion
debido a la evaluacion tanto pre y post en un periodo de tiempo determinado,
la diferencia es que para el estudio se consider6 un tiempo igual para el antes
y después de 8 semanas y la formula para hallar la productividad de un solo
factor se baso en los pedidos realizados sobre el tiempo total estandar de un
solo operario dentro del area de almacén obteniendo un resultado de 0.8, es
decir no se llegaba a realizar ni un pedido por hora antes de la metodologia,
pero después esto incremento a 1.2 pedidos por hora permitiendo que esta area
cumpla con todos los despachos de manera satisfactoria para lograr satisfacer

a los clientes, mejorar las ventas y disminuir el tiempo muerto.
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VI. CONCLUSIONES

Se analiz6 la problematica actual de la productividad dentro del area de
almacén de la empresa Inversiones Danja E.I.R.L. con el apoyo de un DOP y
la identificacion de la distribucion del area, también mediante una encuesta al
gerente y la observacion visual se logro identificar una baja productividad dentro
del area por incumplimiento con los despachos. Esto se evidencié al analizar el
nivel de cumplimiento actual de la metodologia 5S por aplicar en la cual se
obtuvo un 34 % de cumplimiento y para la productividad inicial se tuvieron en
cuenta los pedidos despachados entre el tiempo total en 8 semanas plasmados
en una ficha de registro de datos de los meses de Julio y Agosto del 2023

obteniendo 0.8 pedidos por hora.

Para la implementacién de las 5S se organiz6 segun cada S y para cada una
de ella un tiempo determinado. La primera S correspondiente a la Clasificacion
donde se desecharon todos los objetos que no pertenecen al area de almacén
y soOlo se consideraron los productos necesarios del total de productos
obteniendo que el 81.13 % de productos hallados que sélo pertenecian al &rea.
La segunda S correspondiente al Orden bajo el criterio de la condicion del
producto para su ubicacién en los estantes; primero los productos recién
llegados que fueron 78 del total que fueron 533 productos representa el 14.63%
del almacén, los productos de maquillaje que fueron 406 representan el 76.17%
y los productos del sector hogar que fueron 78 representan el 9.19% del
almacén. La tercera S correspondiente a la Limpieza se realizé un Check List
detallando las actividades y el tiempo en realizarse, donde los productos
eliminados o desechados fueron 27 representando que el area almacenaba un
4.11 % de productos innecesarios. La cuarta S correspondiente a la
Estandarizacion se plasmé un manual de procedimientos para la realizacién
correcta de los despachos donde al seguirlo se logrard un cumplimiento del
100% de productos estandarizados tanto de los recién llegados, del sector de
maquillaje y hogar. La quinta S correspondiente a la Disciplina se realizaron
capacitaciones referentes a la 5S y auditorias en un tiempo de 4 semanas para
medir el compromiso del operario obteniendo un 77.50 % de cumplimiento lo

cual apunta a una mejora continua.
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Se evaluo la productividad después de la implementacién nuevamente con el
Check List de la 5S obteniendo un 85% de cumplimiento representando una
variacion positiva del 60%. Asi mismo, con la ficha de registro de datos de 8
semanas de los meses Octubre y Noviembre del 2023, la productividad post
evaluacion obtenida fue de 1.2 pedidos por hora representando una mejora en
un 33.59%. Esto permite concluir y con base en la prueba T-Student la cual al
ser menor que 0.05 permitio rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipétesis
alternativa la cual indica que la Metodologia 5S mejora la productividad del area

de almacén de la empresa Inversiones Danja E.I.R.L.
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VIl. RECOMENDACIONES

La gerencia debe considerar la posibilidad de un estudio para una mejor
distribucion y aumento de espacio del &rea de almacén correspondiente a su
nivel de ventas y la cantidad de productos que importan para mejorar y brindan

todos los recursos al operario para realizar un trabajo 6ptimo.

Capacitaciones continuas al operario para que el nivel de disciplina sea mayor
mediante la obtencion de conocimientos reconociendo la importancia del tema

tratado volviéndose parte de su rutina para mejores resultados.

Seguir el manual de procedimientos brindado tanto para el operario o para
personal nuevo ya que permite estandarizar la forma de realizar todas las

actividades dentro del area de acuerdo al tiempo establecido para ello.
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ANEXOS

Anexo A: Tablas

Anexo Al:
Tabla 22. Operacionalizacion de variables
. ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OEEEK\ICIZ(I:(I)?\I,XL DIMENSION INDICADOR DE
MEDICION
Metodologia 5S, es una técnica de gestion Clasificacién NC DE SEIRI = (Productos necesarios) / (Total productos) x 100
ue desarrolla nuevas maneras de llevar a
a L ) NC DE SEITON = ( Productos ordenados)/(Total de productos
cabo tareas en una organizacion a partir de La aplicacion de la Orden necesarios) x 100
nd diente: | Cinco fases basicas. Esta disefiada para metodologfa 5s cuenta de —
ndependiente: . ) 5 etapas: Clasificar, Limpieza NC DE SEISO = (Productos eliminados)/(Total de productos) x 100 Raz6én
Metodologia 5s | lograr un lugar de trabajo consistentemente Ordenar, Limpiar
; ; ' ! NC DE SEIKETSU = (P t t i Total
mejor organizado y mas limpio para que | Estandarizar y Disciplinar. | Estandarizar ¢ S psr(L)Jduc(m;o::geZZEESE;nxdiggadOS)/( e
ist Opti ductividad j
exista na optima productividad y un mejor N NC DE SHITSUKE = ( Puntaje obtenido en auditorias / Puntaje
ambiente de trabajo (Hernandez 2016). Disciplina esperado en auditorfas ) x 100
La Productividad es considerado como el
- . . La productividad es una
. indice de la capacidad de producir de acuerdo medida que se obtiene de N (Pedidos despachados / Tiempo total )
Dependiente: | g costo utilizado en los recursos para la| |a divisién de recursos Productividad Razén

Productividad

creacion de utilidad para la empresa (Baraei
y Mirzaei 2020).

producidos sobre los
utilizados.

de un factor
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Anexo A2:

Tabla 23. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
FASE DE FUENTES DE -
ESTUDIO INEORMACION TECNICAS INSTRUMENTOS TRATAMIENTO RESULTADOS ESPERADOS
Entrevista Cuestionario
Observacion Hoja de
_ de campo observacién
Ana!lz_ar la Andlisis de Identificar la situacién actual del
problematica actual Gerente Check list de las 5S informacion area de almacén en la empresa
del &rea de almacén Andlisis . : P
Ficha de registro de
documental d
atos
Implement,ar la Libros Andlisis Check list de las 5S _AnaI|S|s _d,e Aplicacién corrgcta de la
Metodologia 5S documental informacion metodologia 5s
Evaluar la Mejoras en el nivel de
productividad . Andlisis de Ficha de registro de Andlisis de jore .
! Libros , y productividad después de la
después de la datos datos informacion S
. L aplicacion de la 5S
implementacion
Metodgllj(yc?ar ?S ara Cuestionario, hoja
9 P L de observacion, s Aumentar la productividad en el
la mejora de la : Andlisis . Andlisis de .
. Libros Check list de las 5S : S almaceén de la empresa
productividad en el documental informacion

almacén de la
empresa Danja

y ficha de registro de
datos

mediante las 5S
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Anexo A3:
Tabla 24.

Matriz Vester

MATRIZ VESTER

Total activos

13

13
12
11
12

18
10
12

10

19

4

81910 |11 | 12

7

FACTOR

(e0]
(o))
<
—
™
—
N~
—
o
—
™
—
<
—
o
N

10
11
12
13
Total pasivos

causa fuerte

2=

@©
c
8
S
3]
1S
o
)
>
©
3}
I
—

0= no tiene causa
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Anexo A4:

Tabla 25.

Pasivo

25
24
23
22
21

20

19
18

17

16
15
14

13

Plano Cartesiano

Pasivo

Criticos

12
11

[y
o

O P N W HM O O N 0 ©

13
11

Indiferentes

10

@

Activos

12

18 19

Activo
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Anexo Ab5:

Tabla 26. Diagrama de Operaciones
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE
PROCESOS (DOP)
INVERSIONES DANJA

EMPRESA: Inversiones Danja E.I.R.L 8/05/2023

ELABORADO POR: Velasquez Sanchez Geraldyne y Mostacero
Cachay Elver

Requerimiento en almacén

Recepcion de cotizacion

eparar lista de productos

Verificar lista

ACTIVIDAD RESUMEN | CANTIDAD ‘ Embalar pedido
Q Operacion 4
Inspeccién 1 ‘ Caja lista para envio
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Anexo Ab5:
Tabla 27. Formato de cotizaciéon

COTIZACION

FECHA 1D
CLIENTE

PROVINCIA INVERSIONES DANJA

PRODUCTO CANTIDAD  PRECIO SUBTOTAL
SET KITCHEN 2 S/ 12.00| s/. 24.00
BLENDER INDIVIDUAL 4 S/ 2.00 | S/ 8.00
CREMA ANTIEDAD AZUL 2 S/ 9.00 | S/. 18.00

MASCARILLA NEGRA EN

TUBO 3 s/ 7.00 | s/. 21.00
CORRECTOR GIRL 3 S/ 6.50 | S/. 19.50
POLVO GLAM 4 S/ 7.00 | S/ 28.00
RIZADOR QUEEN 4 S/ 450 | S/. 18.00
PANITOS X200 4 S/ 9.00 | S/. 36.00
ESPEJO GATITO 3 S/ 6.50 | S/. 19.50
SET DE ARTE 4 S/ 21.00| s/. 84.00
PRIMER SERUM VC 5 S/ 250 | §/. 12.50
COLONIA NINO 2 s/ 1150 | S/. 23.00
COLONIA NINA 2 s/ 1150 | S/. 23.00
SHAMPOO AVENGERS 4 s/ 13.00| s/. 52.00
DESENREDANTE NINA 2 s/ 1050 | s/. 21.00

eTAL 407.50
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Anexo B: Figuras

Anexo B1:
Figura 18.  Diagrama de Ishikawa

HERRAMIENTAS

MANO DE OBRA

METODOS

Falta de capacitacion Procesos no estandarizados
Gestion de inventarios
Falta de concentracion solo con Microsoft Excel Demoras en la localizacion del product
\ \ \ BAJA PRODUCTIVIDAD

DEL ALMACEN

Productos Falta de sefializacio

defectuosos,

Envios incompletos

Incumplimiento con despachos Almacén desordenado y sucio,

N

| 4

Materiales innecesarios

Alto indice de tiempo muerfo

MEDICION MATERIA PRIMA MEDIO AMBIENTE

Ambiente con poca iluminacion B
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Anexo B2:
Figura19.  Separacién de productos para su posterior embalaje

LI
\IBES

Anexo B3:
Figura 20.  Operario embalando los productos

Anexo B4:
Figura 21. Productos embalados terminados
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Anexo B5:

Figura 22.

Productos embalados listos para su envio

Anexo B6:

Figura 23.

Guia de transporte

" ——
TN ... sbemrore perndar do ez Lated.

- Eorrrjr. @ Trorrsm. “AVE FENIX S. £.C.

CONSTANL.IA Dl: VENTA

DA1 os DE-L COMPRUBANTE GENERADO

HDLE1A DE VENTA ELECTRONICA

01-0083

FECHA EMISION: 28 0 2023 HORA EMISION: O6:46PM
ATENDIDO PO RUEBA - OF. TRUJILLO

NOM.: IZQUIERDO SANTA CRUZ MERCEDES KATHERI
75992091

DATOS DE ENVIO

REMITENTE: EGE?EEEEEE-E-ZZ _DANIEL ARTURO
: 45657182 TELF. 992508242

TIPO ‘ENCO TENDA
ORIGEN Eﬁ LLO

COND. PAGO

ANEXOS
gggVICID
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Anexo C: Instrumentos

Anexo C1:
Tabla 28. Encuesta

I | D ENCUESTA

INVERSIONES DANJA

Entrevistado: ‘ Gladys Marilu Diaz Vasquez K®CU[2M Gerenta General [IESHER 25/04/2023
Instrucciones: Marcar su respuesta con una (X) la mejor opcion segun los criterios
VALORES
0
Pésimo
1| ;Cémo considera la productividad de la empresa? X
2| ;Cémoesel cumplimiento de pedidos de los clientes? X
3 | ¢ Cémo considera el procedimiento de despacho de los pedidos? X
4 | ; Cémo considera el compromiso por parte de los trabajadores? X
5 ¢ Como se desarrollan las tareas de cada area? X
6| .Como cree gue se utiliza el tiempo? X
7| ¢, Cémo considera el alcance de los objetivos de la empresa? X
8 | ¢,Cémo considera el desempefio del area de almacén? X
9 | ;,Cémo considera el orden en el area de almacén? X
TOTAL 0 1 14 0
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Anexo C2:
Tabla 29. Encuesta al operario

I‘ D ENCUESTA

INVERSIONES DANJA

Entrevistado: Jhoan Lozano Julca Operario Almacén Fecha: 25/04/2023
Instrucciones: Marcar su respuesta con una (X) la mejor opcion segun los criterios
VALORES
NO (1) A VECES (2) SINE))

1 ¢ Clasificas los productos por lineas de productos? X

2 ¢ Eliminas los productos innecesarios del almacén? X

3 ¢Ubicas los productos de acuerdo a un criterio? X

4 ¢ Realizas un control visual del almacén? X

5 ¢El almacén permanece limpio? X

6 ¢ Existe un lugar para los desechos? X

7 ¢ Sigues un plan de limpieza? X

8 ¢, Sigues un manual de procedimientos? X

9 .Se te'brindan capacitaciones para una adecuada gestion del X

almacén?
10 ¢ Se realizan auditorias al almacén? X
TOTAL 1 16 3




Anexo C3:
Tabla 30. Hoja de observacion

I D HOJA DE OBSERVACION DEL

AREA DE ALMACEN
INVERSIONES DANJA

Fecha 25/04/2023

Evaluadores Velasquez Sanchez Geraldyne y
Mostacero Cachay Elver

Observaciones

1 Falta de capacitacion al personal

2 Falta de concentracion de los trabajadores
3 Materiales innecesarios en el almacén

4 Espacio reducido para los productos

5 Envios incompletos de los productos

6 Productos defectuosos

7 Baja productividad en el almacén

8 Falta de inventario en el almacén

9 Almacén desordenado y sucio

10 Procesos no estandarizados

11 Falta de areas especificas

12 Ruido elevado del exterior

13 Ambiente con poca iluminacion

14 Falta de sefializaciones

15 Ventas bajas

16 Demoras en la localizacion de los productos
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INICIAL
EMPRESA:

AREA:

0

Anexo C4:
Tabla 31. Check list

CHECK LIST METODOLOGIA 5S

FINAL

X

Inversiones Danja

E.R.L. FECHA:

6/06/2023

ID

INVERSIONES DANJA

Almacén REALIZADO POR:

VALORES
1 2

Velasquez Sanchez Geraldyne y
Mostacero Cachay Elver

4

Pésimo

Malo Regular

Muy bueno

1S

ORGANIZACION

1. ¢ Los pasillos estén libres de obstaculos?

2. ¢ Como se califica el estado de los
productos del almacén?

3. ¢, Como se califica el estado de la
estanterias y embalajes?

4. ¢ Existen productos innecesarios en las
estanterias?

5.¢ Existen piezas o materiales fuera de lugar?

N

2S

ORDEN

1. ¢, Como se califica el orden en general del
almacén?

2. ¢ Cémo es la ubicacién de los productos?

3. ¢Los productos estan codificados?

4. ¢ Existe un control visual?

5. ¢ Las areas del almacén estan
identificadas?

R INFP NN

3S

LIMPIEZA

1. ¢ Cémo se califica la limpieza de los
ambientes de trabajo?

2. ¢ El piso esta libre de polvo o basura?

3. ¢ Los estantes se encuentran limpios?

4. ¢ Existe un lugar designado para la basura
0 desechos?

5. ¢ Existe algun plan de limpieza?

RN INDIDNDN

4S

ESTANDARIZACION

1. ¢ Coémo se califica la sefializacién del
almacén?

[EEN

2. ¢ Como es el nivel de estandarizacion
(guias 0 manuales) del almacén?

3. ¢ Las estanterias estan delimitadas?

4. ¢ Existe algin manual de limpieza?

5. ¢Cémo es el mantenimiento de las 3
primeras S?

N |O|—| O

5S
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1. ¢ Son conocidos los procedimientos para un 1
buen manejo de area?
2. ¢ Cémo es el seguimiento de la limpieza de 1
<Z‘: las productos y materiales del almacén?
T 3. ¢Como es el seguimiento del orden de las 1 5
O ubicaciones de los productos en el almacén?
%) 4. ¢ Todas las etiquetas de las estanterias 0
estan actualizadas?
5. ¢Como es el cumplimiento de las nhormas 5
de higiene y seguridad industrial?
TOTAL 34
Anexo C5:
Tabla 32. Registro de datos-Julio y Agosto
INVERSIONES DANJA
< POST
PRE EVALUACION X EVALUACION
ENCARGADO: Velé'\sllquez Sanchez Geraldyne y AREA: Almacén
ostacero Cachay Elver
FORMULA: Pedidos despachados / Tiempo total
2 , PEDIDOS PEDIDOS TIEMPO TOTAL
% DIA PROGRAMADOS | DESPACHADOS (h) DIARIA | SEMANAL | MENSUAL
(%)
3/07/2023 9 7 4.5 1.6
4/07/2023 2 1 4.5 0.2
1 5/07/2023 4 3 4.5 0.7 09
6/07/2023 12 6 4.5 1.3
7/07/2023 9 4 4.5 0.9
8/07/2023 9 4 4.5 0.9
10/07/2023 6 3 4.5 0.7
11/07/2023 2 2 4.5 0.4
2 12/07/2023 7 5 4.5 1.1 0.7 0.80
13/07/2023 2 1 4.5 0.2
14/07/2023 7 4 4.5 0.9
15/07/2023 6 4 4.5 0.9
17/07/2023 13 8 4.5 1.8
18/07/2023 12 6 4.5 1.3
3 19/07/2023 11 7 4.5 1.6 10
20/07/2023 2 2 4.5 0.4 '
21/07/2023 6 3 4.5 0.7
22/07/2023 5 2 4.5 0.4
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24/07/2023 8 6 4.5 1.3
25/07/2023 9 3 4.5 0.7
26/07/2023 5 3 4.5 0.7 05
27/07/2023 7 0 4.5 0.0 '
28/07/2023 6 1 4.5 0.2
29/07/2023 1 1 4.5 0.2
31/07/2023 3 2 4.5 0.4

1/08/2023 13 7 4.5 1.6

2/08/2023 9 6 4.5 1.3 14
3/08/2023 7 6 4.5 1.3 '
4/08/2023 9 7 4.5 1.6

5/08/2023 12 10 4.5 2.2

7/08/2023 4 4 4.5 0.9

8/08/2023 7 5 4.5 1.1

9/08/2023 2 1 4.5 0.2 0.7
10/08/2023 2 1 4.5 0.2 '
11/08/2023 9 6 4.5 1.3
12/08/2023 1 1 4.5 0.2 0.80
14/08/2023 7 6 4.5 1.3 '
15/08/2023 0 0 4.5 0.0
16/08/2023 4 4 4.5 0.9 06
17/08/2023 3 2 4.5 0.4 '
18/08/2023 4 2 4.5 0.4
19/08/2023 1 1 4.5 0.2
21/08/2023 7 6 4.5 1.3
22/08/2023 5 3 4.5 0.7
23/08/2023 2 1 4.5 0.2 06
24/08/2023 2 2 4.5 0.4 '
25/08/2023 3 1 4.5 0.2
26/08/2023 2 2 4.5 0.4

Total 278 172 216 0.8
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Anexo C6
Tabla 33.

Realizacion de actividades de las 5S

FICHA DE REALIZACION DE ACTIVIDADES

ELABORADO

Veldsquez Sanchez Geraldyne y Mostacero

ID

INVERSIONES DANJA

POR: Cachay Elver Almacén
FECHA DE
S ACTIVIDAD REALIZACION
Realizar la identificacion de todos los
productos existentes dentro del &rea de 4/09/2023
almaceén.
Seleccion estos productos de acuerdo a
1S - criterios como necesarios, innecesarios, 6/09/2023 y
CLASIFICAR | peligroso y defectuoso para tomar la accion 7/09/2023
correspondiente.
Eliminar todos los productos que no forman
del area y dejar solo el inventario 8/09/2023
perteneciente.
Colocar a la mitad y al fondo los productos 11/09/2023
que per.tenecen al rubro magquillaje y hogar 12/09/2023y
respectivamente.
2S - ORDENAR Coloca}r los ingresos nuevos al inicio del 14/08/2023
almacen.
Realizar layout propuesto mejorado del
almacen 15/09/2023
3S - LIMPIEZA |Limpiar de acuerdo al check list establecido. 18/09/2023
4S -
ESTANDARIZA | Realizar el manual de procedimientos 20/09/2023
R
Realizar capacitaciones referentes a los 23/09/2023 al
5S - temas tratados en la investigacion 14/10/2023
DISCIPLINA |Ejecutar auditorias al termino de cada 20/10/2023 al
semana 10/11/2023
Anexo C7
Tabla 34. Productos que pertenecen al almacén

PRODUCTOS QUE PERTENECEN AL ALMACEN ‘

CANTIDAD
CODIGO PRODUCTO (BOX)
SK8 Agua Micelar 500 MI Ecorincia 3
SK22 Agua Ténica Manzanilla 4
SK16 Antifaz De Gel Para Ojeras 3
HO7 Bandeja Navidefia 3
HO6 Bandeja Navidefia Grande 3
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BA2

Base Bellespa Tapa Negra

3

BA3 Base Bellespa Tapa Redonda 3

BAl Base Jarusa 3

BR1 Blender En Pote X6 Piezas 3

BR13 Blender En Tubo X4 3
BR12 Blender Individual X3 3
SK31 Bowl + Accesorios Para Mascarilla 3
LA3 Box Labial Sexy Color 3

LA2 Box Labial Yoga 3

BR14 Brocha Para Corrector 4
BR6 Brocha Princesa 4

BR3 Brochas Annina X10 Piezas 4

BR7 Brochas Doble+Esponjas 4

BR4 Brochas Glitter En Estuche 4

BR5 Brochas Gold En Estuche 4

BR2 Brochas Halloween 4

BR8 Brochas X6 4

HO5 Caja Chelera 2

SK19 Caja Crema Aclara-T 2
SK7 Caja Mascarilla Velo Facial Ecorincia 2

SK27 Caja Serum Facial X5 2
SK10 Colageno De Labios En Pote 2
SK26 Colageno De Ojeras En Pote 2
SK23 Contorno De Ojos 2
CO1 Corrector Girls Jarusa 2
CO2 Corrector X3 5
CcO4 Corrector+Contorno En Barra 5
HO6 Crema Antiedad Para Hombre 5
SK28 Crema Depilatoria 5
SK20 Crema Para Cuerpo Y Manos 150 Gr. 5
SK21 Crema Para Cuerpo Y Manos 450 Gr. 5
DES8 Delineador 2 En 1 Afrodita X6 5

DE7 Delineador Con Espejo Ever Beauty 5

DE4 Delineador Corona 3

DE6 Delineador Glitter X6 3

DE1 Delineador Liquido Pincel Eb 3

DE2 Delineador Liquido Plumén Eb 3

CE5 Delineador Microblading 3

DE3 Delineador Perlas 3

DE5 Delineadro Blanco Huxia 3

HO1 Desodorante Hombre 3
SK2 Discos De Algodon X120 Unidades 3

SK1 Discos De Algodon X70 Unidades 4

HO15 Dispensador De Liquido 3.9 Litros 4
SK17 Esponja Exfoliante 4
BR15 Esponja Flor + Brochas 4
BR10 Esponja Redonda Para Polvo 4
BR11 Esponja Triangular Para Polvo 4
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SK18 Espuma Limpiadora Cherimoya 4
HO11 Faja Doble Ajuste 4
RO7 lluminador Liquido+lluminador En Barra 4
RO6 lluminadores M.M. 4
HO4 Jabon Liquido La U 2
CEl Jaboén Para Cejas 2
PA16 Juego Mini Diamante X4 2
PAL17 Juego Mini Diamante X5 2
PA15 Juego Mini Nude X3 2
RO5 Kit 3 En 1 Rostro 2
CE3 Kit Brows De Cejas 2
CE7 Kit De Cejas En Lata 3
PA19 Kit Holiday 3
RO3 Kit Rostro 5 En 1 3
CE2 Kit Sello De Cejas 3
LAl Labial Amar X3 4
LA9 Labial Magico 2 En 1 5
LA7 Labial M&gico Animalito X6 2
LA8 Labial M4gico Flor X3 2
LA4 Labial+Tinta Color Castibe X3 5
UN4 Lampara Para Ufas Profesional 5
PES5 Lapiz Negro De Ojos X12 5
BR9 Limpia Brochas 5
SK29 Mascarilla De Barro Sersanlove 5
SK25 Mascarilla Dorada Peel Off En Tubo 5
SK6 Mascarilla Negra En Caja X10 Sachets 5
SK5 Mascarilla Negra En Tubo 5
SK9 Mascarilla Para Labios X10 5
SK11 Mascarilla Para Ojeras X10 5
SK15 Mascarilla Velo Facial A.H. Bioaqua 2
HO16 Necesér Kawaii 3
EL3 Onduladora 2
EL2 One Dicos 1800w 3
PA13 Paleta 3 Cuerpos 3
PA14 Paleta Carnival 4
PA12 Paleta Circus 4
PA21 Paleta Coachella 4
PA22 Paleta Color Pretty Yachan 4
COo3 Paleta De Correctores Samantha 4
ROS8 Paleta De lluminadores Scanlon 4
RO4 Paleta De Rostro Samantha 4
PAG6 Paleta De Sombras Angeles 4
PAl Paleta De Sombras Anime 4
PA10 Paleta De Sombras Arco Iris 4
PA4 Paleta De Sombras Carnival Nude 2
PAS8 Paleta De Sombras Hada 2
PA9 Paleta De Sombras Hada Rosa 2
PA2 Paleta De Sombras Libro 2
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PA3 Paleta De Sombras Machu Picchu 2
PA5 Paleta De Sombras Paris 2
PAG Paleta De Sombras Princesa 2 Cuerpos 2
PA7 Paleta De Sombras Tribu 2
PA20 Paleta Mini Color 2
PA18 Paleta Nude Samantha 3
HO13 Pasta Dental Tuinies Nifios 2
URN3 Pegamento De Ufias 4
HO2 Perfume Hombre 4
PES8 Pestafias 8d X 6 Pares 4
PE7 Pestafias En Tira X1 Par 4
PEG6 Pestafias Magnéticas 4
EL1 Plancha Rozia Azul 4
PO1 Polvo Compacto Glam 4
PO4 Polvo Compacto+lluminador 3
PO5 Polvo Compacto+lluminador Tailaimei 3
RO1 Polvo De Hadas 3
PO3 Polvo Suelto P&W 3
PO2 Polvo+Base En Crema Ever Beauty 3
CE4 Pomada De Cejas 3
PR1 Primer Hd 3
PR2 Primer-Serum 3
PE1 Rimel Bestie Jarusa 5
PE2 Rimel Perfect Jarusa 5
EL4 Rizador Eléctrico 5
PE3 Rizador Pretty 5
PE4 Rizador Queen 5
SK32 Rodillo Facial 5
RO2 Rubor En Crema 5
HOS8 Scooter Con Luces 5
SK24 Serum Acido Hialurénico 5
SK13 Serum Acido Hialurénico Laikou 5
HO7 Serum Antiedad Para Hombre 2
SK12 Serum Niacinamida Laikou 2
SK14 Serum Vitamina C Laikou 2
HO5 Set Alfombra Decorativa X2 Piezas 2
HO4 Set Alfombra Navidefia X2 Piezas 2
HO2 Set De Arte 208 Piezas 2
HO14 Set De Picar Tabla+Cuchillo+Rayador 2
HO3 Set Esferas Navidefias X12 Unidades 2
HO9 Set Kitchen 4
LAS Set Labial Durazno 4
HO12 Shampoo 1 Litro Fisher-Price 4
HO1 Shampoo Para Canas X10 4
HO3 Shampoo U 4
PA23 Sombra Liquida X6 4
PA11 Sombra Nebén X6 4
CEG6 Tatoo De Cejas 3
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LAG Tatoo De Labios X3 3
SK4 Toallitas Desmaquillantes 3
HO10 Toallitas Himedas Nifios 3
SK3 Trio Perfilador Jarusa 3
UN1 Ufias Press On X12 3
UN2 Ufias Press On X24 3
SK30 Vincha Make Up 3
TOTAL 533
Anexo C8
Tabla 35. Productos en stock (maquillaje) del almacén
N COD CANTIDA ’ UBICACIO
> | 160 PRODUCTO D (BOX) SECTOR CONDICION 4
2 SK2 Agua Tonica 4 SKINCA Productos en | Colocar a
2 Manzanilla RE stock - Maquillaje | la mitad
3 SK1 | Antifaz De Gel Para 3 SKINCA Productos en Colocar a
6 Ojeras RE stock - Maquillaje | la mitad
6 | BA2 Base Bellespa Tapa 3 BASES Productos en Coloqar a
Negra stock - Maquillaje | la mitad
Base Bellespa Tapa Productos en | Colocar a
7| BA3 Redonda 3 BASES stock - Maquillaje | la mitad
Blender En Pote X6 BROCHA | Productos en | Colocar a
9 | BR1 : 3 o .
Piezas S stock - Maquillaje | la mitad
1 |BR1 BROCHA | Productos en Colocar a
0] 3 Blender En Tubo X4 3 S stock - Maquillaje | la mitad
1 |BR1 o BROCHA | Productos en | Colocar a
1] 2 Blender Individual X3 3 S stock - Maquillaje | la mitad
1 . LABIALE Productos en Colocar a
3 LA3 | Box Labial Sexy Color 3 S stock - Maquillaje | la mitad
1 . LABIALE Productos en | Colocar a
4 LAZ Box Labial Yoga 3 S stock - Maquillaje | la mitad
1 |BR1 Brocha Para 4 BROCHA | Productos en Colocar a
5| 4 Corrector S stock - Maquillaje | la mitad
1 : BROCHA | Productos en | Colocar a
6 BRG Brocha Princesa 4 S stock - Maquillaje | la mitad
1 BR3 Brochas Annina X10 4 BROCHA | Productos en Colocar a
7 Piezas S stock - Maquillaje | la mitad
1 BR4 Brochas Glitter En 4 BROCHA | Productos en | Colocar a
9 Estuche S stock - Maquillaje | la mitad
2 BR5 Brochas Gold En 4 BROCHA | Productos en Colocar a
0 Estuche S stock - Maquillaje | la mitad
2 BROCHA | Productos en Colocar a
2 BR8 Brochas X6 4 S stock - Maquillaje | la mitad
2 HO5 Caja Chelera 2 HOMBRE Productos en. Coloqar a
3 stock - Maquillaje | la mitad
2 | SK1 Caia Crema Aclara-T 5 SKINCA Productos en Colocar a
41 9 J RE stock - Maquillaje | la mitad
2 SK7 Caja Mascarilla Velo 5 SKINCA Productos en | Colocar a
5 Facial Ecorincia RE stock - Maquillaje | la mitad
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2 | SK2 Caja Serum Facial X5 SKINCA Productos en | Colocar a
6| 7 RE stock - Maquillaje | la mitad
2 | SK1| Colageno De Labios SKINCA Productos en | Colocar a
71 0 En Pote RE stock - Maquillaje | la mitad
2 | SK2 | Coladgeno De Ojeras SKINCA Productos en | Colocar a
8| 6 En Pote RE stock - Magquillaje | la mitad
2 | SK2 Contorno De Ojos SKINCA Productos en | Colocar a
9| 3 RE stock - Maquillaje | la mitad
3 CORREC | Productosen | Colocara
1|02  Corrector X3 TORES | stock - Maquillaje | la mitad
3 co4 Corrector+Contorno CORREC | Productos en Colocar a
2 En Barra TORES | stock - Maquillaje | la mitad
3 | SK2 Crema Depilatoria SKINCA Productos en | Colocar a
41 8 RE stock - Magquillaje | la mitad
3 | SK2 | Crema Para Cuerpo Y SKINCA Productos en | Colocar a
5] 0 Manos 150 Gr. RE stock - Maquillaje | la mitad
3 | SK2 | Crema Para Cuerpo Y SKINCA Productos en Colocar a
6| 1 Manos 450 Gr. RE stock - Maquillaje | la mitad
3 DES Delineador 2 En 1 DELINEA | Productosen | Colocar a
7 Afrodita X6 DORES | stock - Maquillaje | la mitad
3 DE7 Delineador Con DELINEA | Productos en | Colocar a
8 Espejo Ever Beauty DORES | stock - Maquillaje | la mitad
4 , , DELINEA | Productosen | Colocar a
0 DE6 | Delineador Glitter X6 DORES | stock - Maquillaje | la mitad
4 DE1 Delineador Liquido DELINEA | Productos en | Colocar a
1 Pincel Eb DORES | stock - Maquillaje | la mitad
4 DE2 Delineador Liquido DELINEA | Productosen | Colocar a
2 Plumén Eb DORES | stock - Maquillaje | la mitad
4 Delineador Productos en | Colocar a
3 |CBS Microblading CRIAS | stock - Maquillaje | 1a mitad
4 : DELINEA | Productosen | Colocar a
4 DE3 | Delineador Perlas DORES | stock - Maquillaje | la mitad
4 HO1 | Desodorante Hombre HOMBRE Productos en. Cologar a
6 stock - Maquillaje | la mitad
4 SK2 Discos De Algodoén SKINCA Productos en | Colocar a
7 X120 Unidades RE stock - Maquillaje | la mitad
4 SK1 Discos De Algodén SKINCA Productos en | Colocar a
8 X70 Unidades RE stock - Maquillaje | la mitad
5| SK1 : : SKINCA Productos en | Colocar a
0] 7 Esponja Exfoliante RE stock - Maquillaje | la mitad
5 |BR1 Esponja Flor + BROCHA | Productos en | Colocar a
1] 5 Brochas S stock - Maquillaje | la mitad
5|BR1| Esponja Redonda BROCHA | Productosen | Colocar a
21 0 Para Polvo S stock - Maquillaje | la mitad
5 |BR1| Esponja Triangular BROCHA | Productos en | Colocar a
3] 1 Para Polvo S stock - Maquillaje | la mitad
5| SK1| Espuma Limpiadora SKINCA Productos en | Colocar a
4] 8 Cherimoya RE stock - Maquillaje | la mitad
5 lluminador Productos en Colocar a
RO7 | Liquido+lluminador ROSTRO M .
6 En Barra stock - Maquillaje | la mitad
5 RO6| Illuminadores M.M. ROSTRO Productos en. Coloqar a
7 stock - Maquillaje | la mitad
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5 P Productos en Colocar a
8 HO4| Jabdn Liquido La U HOMBRE stock - Maquillaje | la mitad
S CEl| Jabén Para Cejas CEJAS Productos en. Coloqar a
9 stock - Maquillaje | la mitad
6 | PA1 | Juego Mini Diamante PALETA Productos en | Colocar a
1] 7 X5 S stock - Magquillaje | la mitad
6 | PAl - PALETA Productos en | Colocar a
2| 5 Juego Mini Nude X3 S stock - Maquillaje | la mitad
6 . Productos en Colocar a
3 RO5 Kit 3 En 1 Rostro ROSTRO stock - Maguillaje | la mitad
6 CE3| Kit Brows De Cejas CEJAS Productos en. Coloqar a
4 stock - Maquillaje | la mitad
6 . : Productos en Colocar a
5 CE7 | Kit De Cejas En Lata CEJAS stock - Maquillaje | la mitad
61Ro3| KitRostro 5 En 1 ROSTRO |  Froductos en | Colocar a
7 stock - Maquillaje | la mitad
6 : : Productos en Colocar a
3 CE2| Kit Sello De Cejas CEJAS stock - Maquillaje | la mitad
7 . L LABIALE Productos en | Colocar a
0 LA9 | Labial Magico 2 En 1 S stock - Maquillaje | la mitad
7 . L . LABIALE Productos en Colocar a
2 LA8 | Labial Magico Flor X3 S stock - Maquillaje | la mitad
7 LA4 Labial+Tinta Color LABIALE Productos en | Colocar a
3 Castibe X3 S stock - Maquillaje | la mitad
7\« Lampara Para Ufias ~ Productos en | Colocar a
4 UN4 Profesional UNASN stock - Maquillaje | la mitad
7 PE5 Lapiz Negro De Ojos PESTAN Productos en | Colocar a
5 X12 AS stock - Maquillaje | la mitad
7 . BROCHA | Productos en Colocar a
g |BR9|  LimpiaBrochas S |stock - Maquillaje | la mitad
7 | SK2 | Mascarilla De Barro SKINCA Productos en | Colocar a
71 9 Sersanlove RE stock - Maquillaje | la mitad
7 | SK2 | Mascarilla Dorada SKINCA Productos en Colocar a
8| 5 Peel Off En Tubo RE stock - Maquillaje | la mitad
7 SK6 Mascarilla Negra En SKINCA Productos en | Colocar a
9 Caja X10 Sachets RE stock - Maquillaje | la mitad
8 SK5 Mascarilla Negra En SKINCA Productos en | Colocar a
0 Tubo RE stock - Maquillaje | la mitad
8 SK9 Mascarilla Para SKINCA Productos en | Colocar a
1 Labios X10 RE stock - Maquillaje | la mitad
8 | SK1 Mascarilla Para SKINCA Productos en Colocar a
21 1 Ojeras X10 RE stock - Maquillaje | la mitad
8 ELECTR Productos en Colocar a
5 EL3 Onduladora ®) stock - Maquillaje | la mitad
8 . ELECTR Productos en Colocar a
6 EL2 One Dicos 1800w O] stock - Maquillaje | la mitad
8 | PA1 Paleta 3 CUEIDOS PALETA Productos en Colocar a
71 3 P S stock - Maquillaje | la mitad
8 | PA1 Paleta Carnival PALETA Productos en Colocar a
8| 4 S stock - Maquillaje | la mitad
8 | PA1 Paleta Circus PALETA Productos en Colocar a
9| 2 S stock - Maquillaje | la mitad
9 | PA2 Paleta Coachella PALETA Productos en Colocar a
0] 1 S stock - Maquillaje | la mitad
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9 | PA2 | Paleta Color Pretty PALETA Productos en | Colocar a
1] 2 Yachéan S stock - Magquillaje | la mitad
9 co3 Paleta De Correctores CORREC Productos en Colocar a
2 Samantha TORES | stock - Maquillaje | la mitad
9 Paleta De Productos en Colocar a
3 RO8 lluminadores Scanlon ROSTRO stock - Magquillaje | la mitad
9 PAL Paleta De Sombras PALETA Productos en Colocar a
6 Anime S stock - Maquillaje | la mitad
9 | PA1 | Paleta De Sombras PALETA Productos en Colocar a
710 Arco lIris S stock - Magquillaje | la mitad
9 PA4 Paleta De Sombras PALETA Productos en Colocar a
8 Carnival Nude S stock - Maquillaje | la mitad
9 PAS Paleta De Sombras PALETA Productos en Colocar a
9 Hada S stock - Magquillaje | la mitad
1 Paleta De Sombras PALETA Productos en Colocar a
0 | PA2 . o :
1 Libro S stock - Maquillaje | la mitad
é PA3 Paleta De Sombras PALETA Productos en Colocar a
5 Machu Picchu S stock - Maquillaje | la mitad
1 Paleta De Sombras PALETA Productos en Colocar a
0 | PAS ) o :
3 Paris S stock - Maquillaje | la mitad
é PA7 Paleta De Sombras PALETA Productos en Colocar a
5 Tribu S stock - Maquillaje | la mitad
1 PA2 . PALETA Productos en Colocar a
0 Paleta Mini Color N ;
6 0 S stock - Maquillaje | la mitad
(1) PA1 Paleta Nude PALETA Productos en Colocar a
7 8 Samantha S stock - Maquillaje | la mitad
1
~ o ~ Productos en Colocar a
8 UN3 | Pegamento De Uinas UNAS stock - Maquillaje | la mitad
1 PES Pestafas 8d X 6 PESTAN Productos en Colocar a
1 Pares AS stock - Maquillaje | la mitad
1 PE7 Pestafias En Tira X1 PESTAN | Productos en | Colocar a
5 Par AS stock - Maquillaje | la mitad
1
11 EL1| Plancha Rozia Azul ELECTR Productos en Coloqar a
2 @] stock - Maquillaje | la mitad
1
Polvo Productos en Colocar a
613 PO4 Compacto+lluminador POLVOS stock - Magquillaje | la mitad
1 Polvo Productos en Colocar a
1 | PO5 | Compacto+lluminador POLVOS M ;
NS stock - Maquillaje | la mitad
7 Tailaimei
1
1|RO1| Polvo De Hadas ROSTRO | Productosen | Colocar a
8 stock - Maquillaje | la mitad
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1
1|PO3| Polvo Suelto P&W poLvos | Productosen | Colocar a
9 stock - Maquillaje | la mitad
1
Polvo+Base En Productos en Colocar a
S PO2 Crema Ever Beauty POLVOS stock - Maquillaje | la mitad
1
2 |CE4| Pomada De Cejas CEJAS Productos en Cologar a
1 stock - Maquillaje | la mitad
1
. PRIMER Productos en Colocar a
g PR2 Primer-Serum S stock - Magquillaje | la mitad
1 ~
> | PE1| Rimel Bestie Jarusa PESTAN Productos en Coloqar a
4 AS stock - Maquillaje | la mitad
1 -
> | PE2 | Rimel Perfect Jarusa PESTAN Productos en Coloc_ar a
5 AS stock - Maquillaje | la mitad
1
> | EL4 Rizador Eléctrico ELECTR Productos en Coloc_ar a
6 @) stock - Maquillaje | la mitad
1 -
) PESTAN Productos en Colocar a
3 PE3 Rizador Pretty AS stock - Maquillaje | la mitad
1 -
. PESTAN Productos en Colocar a
g PE4 Rizador Queen AS stock - Maquillaje | la mitad
1
3 |RO2 Rubor En Crema ROSTRO Productos en. Coloqar a
0 stock - Maquillaje | la mitad
é SK2 Serum Acido SKINCA Productos en | Colocar a
5 4 Hialurénico RE stock - Maquillaje | la mitad
é SK1 Serum Acido SKINCA Productos en | Colocar a
3 3 Hialurdénico Laikou RE stock - Maquillaje | la mitad
1 .
3 |HO7 Serum Antiedad Para HOMBRE Productos en Coloqar a
4 Hombre stock - Maquillaje | la mitad
é SK1 | Serum Niacinamida SKINCA Productos en Colocar a
5 2 Laikou RE stock - Maquillaje | la mitad
é SK1 Serum Vitamina C SKINCA Productos en Colocar a
6 4 Laikou RE stock - Maquillaje | la mitad
1
4| Las | set Labial Durazno LABIALE Productos en Cologar a
3 S stock - Maquillaje | la mitad
1
2 |HO3 Shampoo U HOMBRE Productos en Cologar a
6 stock - Maquillaje | la mitad
1
PA2 L PALETA Productos en Colocar a
;1 3 Sombra Liquida X6 S stock - Maquillaje | la mitad
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1
4 PA1 Sombra Neon X6 4 PALETA Productos en Coloqar a
8 1 S stock - Maquillaje | la mitad
1
4 | CE6 Tatoo De Cejas 3 CEJAS Productos en Cologar a
9 stock - Maquillaje | la mitad
1
5| LA6 | Tatoo De Labios X3 3 LABIALE Productos en Coloqar a
0 S stock - Maquillaje | la mitad
é SK4 Toallitas 3 SKINCA Productos en Colocar a
1 Desmagquillantes RE stock - Maquillaje | la mitad
1
5 | SK3 | Trio Perfilador Jarusa 3 SKINCA Productos en. Coloc_ar a
3 RE stock - Maquillaje | la mitad
1
5 |UR2| URas Press On X24 3 URas | Productosen | Colocar a
5 stock - Maquillaje | la mitad
1

SK3 . SKINCA Productos en Colocar a
2 0 Vincha Make Up 3 RE stock - Maquillaje | la mitad

406
ANEXO C09:
Tabla 36. Formato de auditorias

AREA:

1D

INVERSIONES DANJA
EMPRESA:

Inversiones Danja E.I.R.L.

FORMATO DE AUDITORIAS

FECHA:

Almacén

REALIZADO
POR:

VALORES

SEMANA 1

20/10/2023

Veldsquez Sanchez Geraldyne
y Mostacero Cachay Elver

0 1 2 3 4
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno
PUNTAJE PUNTAJE SUB
ITEMS ACTIVIDADES OBTENIDO ESPERADO TOTAL
Productos que
1 . 2
corresponden al almacén
5 Orden de productos segun 3
su condicion
3 Almacén limpio y sin 5
obstaculos 20 65%
4 Cumplimiento de plan de 3
procedimientos
Mantenimiento de las 3
5 ; 3
primeras S
TOTAL 13
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EMPRESA:

1D

INVERSIONES DANJA

Inversiones Danja E.I.R.L.

FORMATO DE AUDITORIAS

FECHA:

AREA:

Almacén

REALIZADO
POR:

SEMANA 2 27/10/2023

Velasquez Sanchez Geraldyne
y Mostacero Cachay Elver

EMPRESA:

Inversiones Danja E.I.R.L.

FECHA:

AREA:

Almacén

REALIZADO
POR:

VALORES
0 1 2 3 4
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno
PUNTAJE PUNTAJE SUB
ITEMS ACTIVIDADES OBTENIDO ESPERADO TOTAL
1 Productos que 3
corresponden al almacén
> Orden de productos segun 3
su condicion
3 Almacén limpio y sin 3
obstaculos 20 70%
4 Cumplimiento de plan de 5
procedimientos
Mantenimiento de las 3
5 ; 3
primeras S
TOTAL 14
I| D FORMATO DE AUDITORIAS
INVERSIONES DANJA

SEMANA 3 3/11/2023

Velasquez Sanchez Geraldyne
y Mostacero Cachay Elver

VALORES
0 1 2 3 4
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno
PUNTAJE PUNTAJE SUB
ITEMS ACTIVIDADES OBTENIDO ESPERADO TOTAL
1 Productos que 3
corresponden al almacén
> Orden de productos segun 4
su condicion
3 Almacén limpio y sin 3
obstaculos 20 80%
4 Cumplimiento de plan de 3
procedimientos
Mantenimiento de las 3
5 : 3
primeras S
TOTAL 16
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1D

INVERSIONES DANJA
EMPRESA:

FECHA: SEMANA 4

Inversiones Danja E.I.R.L.

FORMATO DE AUDITORIAS

10/11/2023

REALIZADO
POR:

VALORES

Almacén

AREA:

Velasquez Sanchez Geraldyne
y Mostacero Cachay Elver

0 1 2 3 4
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno
PUNTAJE PUNTAJE SUB
ITEMS ACTIVIDADES OBTENIDO ESPERADO TOTAL
1 Productos que 4
corresponden al almacén
> Orden de productos segun 4
su condicion
3 Almacén limpio y sin 4
obstaculos 20 95%
4 Cumplimiento de plan de 3
procedimientos
Mantenimiento de las 3
5 : 4
primeras S
TOTAL 19
Anexo C10
Tabla 37. Cumplimiento final de la 5S

CHECK LIST METODOLOGIA 5S

FINAL

FECHA:

INICIAL

EMPRESA: ‘

Inversiones Danja E.I.R.L.

25/11/2023

ID

INVERSIONES DANJA

AREA: Almaceén REALIZADO POR:

Veldsquez Sanchez
Geraldyne y Mostacero
Cachay Elver

VALORES
0 1 2 3 4
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno
1S
> 1. ¢ Los pasillos estan libres de obstaculos? 3
X®) 2. ¢ Como se califica el estado de los productos del 3
2 almacén?
N 3. ¢Como se califica el estado de la estanterias y 4 16
<ZE embalajes?
o 4. ¢ Existen productos innecesarios en las 3
% estanterias?
5.¢Existen piezas o materiales fuera de lugar? 3
2S
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ORDEN

. ¢,Como se califica el orden en general del almacén?

. ¢ Como es la ubicacioén de los productos?

. ¢Los productos estan codificados?

. ¢, Existe un control visual?

QB [WIN|F

. ¢ Las areas del almacén estan identificadas?

AW~ Dd

19

3S

LIMPIEZA

1. ¢, Como se califica la limpieza de los ambientes de
trabajo?

2. ¢ El piso esta libre de polvo o basura?

3. ¢ Los estantes se encuentran limpios?

4. ¢ Existe un lugar designado para la basura o
desechos?

5. ¢ Existe algun plan de limpieza?

Al W WA W

17

4S

ESTANDARIZACION

1. ¢ Como se califica la sefalizacién del almacén?

2. ¢, Como es el nivel de estandarizacion (guias o
manuales) del almacén?

3. ¢ Las estanterias estan delimitadas?

4. ¢ Existe algun manual de limpieza?

Wik A W

5. ¢Como es el mantenimiento de las 3 primeras S?

17

5S

DISCIPLINA

1. ¢ Son conocidos los procedimientos para un buen
manejo de area?

2. ¢ Como es el seguimiento de la limpieza de las
productos y materiales del almacén?

3. ¢ Como es el seguimiento del orden de las
ubicaciones de los productos en el almacén?

4. ¢ Todas las etiquetas de las estanterias estan
actualizadas?

5. ¢ Cémo es el cumplimiento de las normas de
higiene y seguridad industrial?

16

TOTAL

85
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Anexo C11

Tabla 38.

Registro de datos — Productividad Octubre y Noviembre

ID

R RO DE DATOS - PROD DAD
INVERSIONES DANJA
) POST
PRE EVALUACION EVALUACI X
ON
ENCARGADO: Ve'a&%‘;fgcif‘g‘g;zhfyeg/de{”e y AREA: | Almacén
FORMULA: Pedidos despachados / Tiempo total
% , PEDIDOS PEDIDOS TIEMPO
= DIA PROGRAMADOS DESPASCHADO TOTAL (h) | DIARIA | SEMANAL | MENSUAL
[9)]
2/10/2023 10 10 4.5 2.2
3/10/2023 6 4 4.5 0.9
1 4/10/2023 6 6 4.5 1.3 14
5/10/2023 9 8 4.5 1.8
6/10/2023 5 5 4.5 1.1
7/10/2023 6 6 4.5 1.3
9/10/2023 4 4 4.5 0.9
10/10/2023 5 4 4.5 0.9
5 11/10/2023 6 6 4.5 1.3 14
12/10/2023 7 7 4.5 1.6 '
13/10/2023 9 9 4.5 2.0
14/10/2023 8 8 4.5 1.8 1.30
16/10/2023 11 11 4.5 2.4
17/10/2023 7 7 4.5 1.6
3 18/10/2023 8 8 4.5 1.8 13
19/10/2023 2 2 4.5 0.4 '
20/10/2023 5 4 4.5 0.9
21/10/2023 3 3 4.5 0.7
23/10/2023 7 7 4.5 1.6
24/10/2023 4 4 4.5 0.9
4 25/10/2023 5 3 4.5 0.7 1.0
26/10/2023 7 7 4.5 1.6 '
27/10/2023 5 5 4.5 1.1
28/10/2023 2 2 4.5 0.4
30/10/2023 4 3 4.5 0.7
31/10/2023 7 7 4.5 1.6
5 1/11/2023 9 5 4.5 1.1 15
2/11/2023 7 7 4.5 1.6 ' 110
3/11/2023 8 8 4.5 1.8
4/11/2023 11 11 4.5 2.4
5 6/11/2023 5 5 4.5 1.1 0.9
7/11/2023 5 5 4.5 1.1 '
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8/11/2023 4 3 4.5 0.7
9/11/2023 2 2 4.5 0.4
10/11/2023 7 7 4.5 1.6
11/11/2023 3 3 4.5 0.7
13/11/2023 10 9 4.5 2.0
14/11/2023 2 1 4.5 0.2
15/11/2023 5 5 4.5 1.1 0.9
16/11/2023 2 2 4.5 0.4 '
17/11/2023 3 3 4.5 0.7
18/11/2023 4 4 4.5 0.9
20/11/2023 7 7 4.5 1.6
21/11/2023 4 4 4.5 0.9
22/11/2023 3 3 4.5 0.7 11
23/11/2023 5 5 4.5 1.1 '
24/11/2023 9 7 4.5 1.6
25/11/2023 3 3 4.5 0.7

Total 276 259 216 1.2
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ANEXO D: DOCUMENTACION

Anexo D1:
Figura24. Manual de Procedimientos

1D

INVERSIONES DANJA

MANUAL

DE

PROCEDIMIEN

'OS DEL

AREA DE ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES

DANJA E.I.

BASADO EN: ISO 9001
DIRECCION: Atahualpa 211
CELULAR: 901009953

R.L.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL l ‘ D

AREA DE ALMACEN

INVERSIONES DANJA

EMPRESA: Inversiones PAGINAS: 2 de X
Danja E.I.R.L.
LUGAR: Truijillo FECHA: 29 09 2023
INDICE
ELABORADO POR: APROBADO POR:

Velasquez Sanchez Geraldyne vy | Diaz Vasquez Gladys Marilu
Mostacero Cachay Elver

1. INTRODUCCION

El siguiente manual de procedimientos propuesto cuenta con informacion
especifica y detallada para el proceso de despacho del area de almacén de
la empresa Inversiones Danja E.I.R.L.

Se realiz6 este manual con el apoyo de la supervisora de la empresa y el
operario de dicha area por tener experiencia en el rubro, lo cual permitié
definir las herramientas a utilizar para obtener un mejor resultado con el
cumplimiento de despachos impactando de manera positiva en la
productividad de la empresa.

2. OBJETIVO

Este manual tiene como propdésito seguir los pasos correspondientes y
detallados al proceso de despacho de un pedido para disminuir el tiempo
muerto y las demoras o incumplimiento de despachos en el area de
almacén.

3. ALCANCE

Este manual involucra a la(s) persona(s) encargada(s) de realizar los
despachos en el area de almacén.

4. EMPRESA

Inversiones Danja E.I.LR.L. es una empresa comercializadora de productos
importados, relacionados con la belleza y hogar para su venta al por mayor
y menor, de calidad y a un precio accesible para la poblacion trujillana y de
provincia.

Mision

Somos una empresa de comercializacion mayorista y minorista reconocida
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por su excelente atencion al cliente atendiendo las necesidades de

productos de belleza y cuidado personal, de calidad y accesibles, para la

poblacion femenina a nivel nacional.

Visién

Al 2026 consolidarnos como una de las mejores empresas a nivel nacional

de importacion de productos de belleza y cuidado personal con los precios

mas bajos del mercado.
Valores

e Honestidad

e Atencion

e Puntualidad

e Seguridad

e Confianza

Principales proveedores

o P&W
e Bellespa
e Jarusa

e Laboratorios La Cooper

e FEver Beauty

e Cherimoya

e Reve’l Professional
e Babaria

e Flower Secret

e Dr. Rashel

Estructura Organizacional

| GERENTE GENERAL

FINANZAS

ADMINISTRACION Y

OPERACIONES

| ALMACEN

| TRANSPORTE

La empresa cuenta con una gerente general representada por Gladys

Marili Diaz Vasquez.

Ademas,

cuenta con 2 Unicas éareas de
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administracion - finanzas y operaciones.
5. PROCESO DE DESPACHO EN EL AREA DE ALMACEN

5.1. DOP (Diagrama de Operaciones)

Se presenta el diagrama de las actividades que se realizan dentro

del area de almacén de manera detallada en la siguiente figura:

1D

INVERSIONES DANJA

Inversiones Danja E.I.R.L

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE

PROCESOS (DOP)

Requerimiento en almacén

ACTIVIDAD RESUMEN CANTIDAD
Q Operacion 4
Inspeccion 1

cepcion de cotizacion

rar lista de productos

Verificar lista

‘ Embalar pedido
° aja lista para envio

5.2. Metodologia 5S
Esta metodologia permite que el area de almacén de la empresa

se encuentre en 6ptimas condiciones para que el operario pueda

realizar su trabajo de manera 6ptima y obtener resultados positivos,

es por ello que las tareas a realizar en cada una de las S son

detalladas a continuacion:

lero: CLASIFICACION (1S)
e Actualizar el inventario real existente en almacén mediante

una catalogacion y simplificacién de la siguiente manera:
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CANTIDAD

N° CODIGO ‘ PRODUCTO (BOX) SECTOR
2 SK22 | Agua Ténica Manzanilla 4 SKINCARE
3 SK16 |Antifaz De Gel Para Ojeras 3 SKINCARE
6 BA2 Base Bellespa Tapa Negra 3 BASES

7 BA3 Base Bellespa Tapa Redonda 3 BASES

9 BR1 Blender En Pote X6 Piezas 3 BROCHAS
10| BR13 |Blender En Tubo X4 3 BROCHAS
11| BR12 |Blender Individual X3 3 BROCHAS
13 LA3 Box Labial Sexy Color 3 LABIALES

Eliminar todos los productos peligrosos, defectuosos o

innecesarios que ocupen espacio o reciclarlos si el material lo

permite, utilizando la herramienta de

visualiza a continuacion:

la tarjeta roja que se

TARJETA ROJA

INVERSIONES DANJA

1D

AREA:

FECHA:

RESPONSABLE:

OBJETO:

RAZON
Peligroso Innecesario
Defectuoso Otro:
ACCION
Organizar Eliminar
Reciclar Otro:

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo que debe

seguirse para realizar la clasificacion de los productos.

Productos generales

Productos dafiados

Son (tiles
para alguien
més

Productos innecesarios

Organizarlos

Si— Repararlos

Descartarlos

Reciclarlos
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2do: ORDENAR (2S)

e El criterio utilizado para ordenar el inventario se establece
de acuerdo a la condicidén que tenga el producto ya sea recién
llegado, en stock del rubro de maquillaje y en stock
perteneciente a la categoria hogar se colocara en el estante N°1
ubicado a lado de la puerta, en el estante N°2 y N°3 ubicados a
la mitad del almacén o en el estante N°4 al fondo

respectivamente.
CONDICIONES DE LOS :
PRODUCTOS UBICACION
Recién llegados Colocar a lado de la puerta
Productos en stock - Maquillaje Colocar a la mitad
Productos en stock - Hogar Colocar al fondo

e Se hard uso del BUSCADOR DE PRODUCTOS de
Microsoft Excel para saber con exactitud la ubicacion del

producto solo colocando el cédigo de este proveniente de la

cotizacion.
CcODIGO
PRODUCTO Base Bellespa Tapa Negra
UBICACION A la mitad
ESTANTE 2A

3ro: LIMPIEZA (3S)
e El almacén debera permanecer completamente limpio,
donde el operario debera realizar las actividades asignadas en

el tiempo establecido en la siguiente tabla:

ACTIVIDADES TIEMPO

Limpieza de estantes

Colocar los desechos en el lugar especifico

1 vez al dia
Mantener libre de obstaculos el almacén
Barrido de piso
Quitar la suciedad de los productos del almacén 4 veces a la
Eliminar productos que no pertenecen al almacén semana

Limpiar los techos y paredes, dejando libre de polvo y humedad | 2 veces al mes




4to: ESTANDARIZAR Y DISCIPLINA
e Se debe seguir el procedimiento inscrito en este documento
para obtener un almacén ordenado y limpio mediante el
compromiso del operario a cargo para lo cual se proporciona
diferentes capacitaciones de acuerdo al tema.
6. CONCLUSIONES
El presente manual de procedimientos permite que la persona
encargada de realizar los despachos en el area de almacén tenga una
guia detallada de que, como y cuando realizar sus actividades, sin
tiempo muerto, lo cual permitira una mejora continua y el aumento de la
productividad. Este manual puede ser actualizado en un futuro si es que

asi se requiere.
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Anexo D2
Figura 25.  Validacién de los instrumentos por expertos (1)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo del Proyecto de Investigacion:

“Aplicacion de la Metodologia 55 para la mejora de la productividad en el

almaceén de la empresa Inversiones Danja E.LLR.L., Trujillo, 20237

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “El
cuestionario, hoja de observacion, Check list de la 5s y una ficha de registros de

datos™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y gue los resultados obtenides a partir de éste sean utilizados eficientements;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: Wilder Octavio José Marin Valdivia
Grado .
profesional: Maestria (X ) Doctor ()
A d
Al Clinica( ) Social ()
formacion
académica: | Educativa () Organizacional ( X )
Areas de
experiencia Jefe de Operaciones, Salud y Medio Ambiente
profesional:

Institucion donde

labora: Unicon-Profesionales del concreto

Tiempodel,  4afios [ X )
experiencia

profesional en el Mas de 5 afios ( )

area:

2. Propdsito de la evaluacion:
“Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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CUESTIONARIO

3. Datos de la escala:

Cuestionario
- Mostacero Cachay, Elver Elias
- Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Nombre de la prueba:

Autores:

Procedencia: Elaboracion propia

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa Inversiones Danja

Esta compuesta por 9 preguntas para

Significacion: diagnosticar el estado actual de la empresa.

4. Soporte Teodrico:

Subescala

(dimensiones) Definicion

EscalalArea

1. ¢Considera que la productividad de la
empresa es baja?

2. iSe abastecen en cumplimiento de
pedidos de los clientes?

3. ¢El despacho de los productos es
rapido?

4. ;Se cumple con todas las drdenes de

compra?

iExisten demoras en las actividades

que desarrollan en el trabajo?

5. iTodos los despachos son atendidos
sin ninguna falla?

7. iExisten suficientes recursos para
realizar las actividades dianas?

5. iHay demoras o inconvenientes con los

Productividad/
Empresa
Danja

Diagnéstico | g
actual ’

despachos?
9. i;Hay tiempos de inactividad?

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidén, a usted le presento el Cuestionario para el diagndstico actual

de la empresa Danja, elaborado por Mostacero Cachay, Elver Elias y

% UNIVERSIDAD CESAR WVALLEJO

Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne en =] afio 2023, De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items seguan comesponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. Mo cumple con 1
criterno

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se

comprends
facilmente, es

2. Bajo Mivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacidn muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacidon de estas.

decir, su
sintactica vy

P 3. Moderado niwvel
semantica son

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los t&minos
del itenm.

adecuadas_ — — ——
4. Alto nivel EJ rterfl es claro, tene semantica y
- sintaxis adecuada
1. Tot@mlmenite en
desacuerdo (no El item no tiene relacidon logica con la
cumple con el dimension
COHEREMCLA criterio)

El item tiens 2. Desacuerdo
relaciéon légica {bajo nivel de
con la dimensian | acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
fMejana con
la dimension.

o indicador gue 3. Acuerdo
esta midiendo. {moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension gque se esta midiendo_

4. Totalmenite de
Acuerdo (alto nivel)

El itemn se encuentra esta relacionado
con la dimension gque esta midiendo.

1. Mo cumple con el
criterio
RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se
wea afectada la medicion de la
dimension.

El item es
esencial o
importante, es

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero
ofro item puede estar incluyendo lo que
mide &ste.

decir debe ser

incluido . 3. Moderado nivel

El item es relativaments importante

4. Albo nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

I eer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn,

asi como solicitamos brinde swus observaciones gue considere pertinente

- Mo cumple con =l criterio

- Bajo Mivel

- Moderado nivel

Bl ow| =

- Alto nivel

84



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para el diagnostico actual
* Primera dimension: Productividad
» Objetivos de la Dimension: Analizar la situacién en la gue se encuentra la empresa Inversiones Danja.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
iConsidera que la productividad de la 4 4 4
empresa es baja?
i5e abastecen en cumplimiento de pedidos de 4 4 4
kos clientes?

Problemas iEldespacho de los pnxluf:los es rapido? 4 4 4
.| encontrados i5e cumple con todas las ordenes de 4 4 4
v enla compra?
! empresa en i Existen demoras en las actividades que 4 4 4
general desamollan en el trabajo?
i Todos los despachos son atendidos sin 4 4 4
ninguna falla?
i Existen suficientes recursos para realizar las 4 4 4
actividades diarias?
i Hay demoras o inconvenientes con los 4 4 4
despachos?
iHay tiempos de inactividad? 4 4 4

Firma dal svslusdor
DHi: 41832085

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

HOJA DE OBSERVACION

6. Datos de la escala:

Mombre de la prueba:

Hoja de observacion en el almacen de
Inversiones Danja.

Autores:

- Mostacero> Cachay, Elver Elias
- Velasquer Sanchez, Adlesy Geraldyne

Procedencia:

Elaboracion propia

Tiempo de aplicacidon:

Ambito de aplicacidn:

Area de almacén de Ia empresa Danja

Significacion:

Presenta los problemas que afectan la
productividad del area de almacen de la
empresa.

7. Soporte Tedrico:

Subescala

EscalalfArea {dimensiones)

Definicidn

Problemas en
el area de
almacén

Observacion
directa/Area de
almacén

Se detallan los problemas actuales gue o
permiten que los procesos se lleven a
cabo cormectamente.

8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el formato de la Hoja de cbservacion gque

=e realizara en el

area de almacén de

la empresa

Inversiones Danja,

elaborado por Mostacero Cachay, Elver Elias y Velasquez Sanchez, Adlesy

Geraldyne en el afio 2023. De acuserdo con los siguisentes indicadores califique

cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con <1
criterio

CLARIDAD

El item no es claro.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Hoja de cbservacion

* Primera dimension: Productividad
* (Objetivos de la Dimension: Analizar la situacion actual del almacén de la empresa Inversiones Danja.

Indicadores Item Claridad |Coherencia|Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
Problemas
Productividad/Almacen Danja encontrados en 4 4 4
el area

Firma del evaluador
DML 41932085

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

9. Datos de la

CHECK LIST

escala:

MHombre de la prusba:

Check list para la evaluacion de las 55

Autores:

- Mostacero Cachay, Elver Elias

- Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Procedencia:

Elaboracion propia

Tiempo de aplicacidn:

Ambito de aplicacidn:

Area de almacén de la em presa Danja

Significacidn:

Esta compuesta de preguntas para cada fase
de las 5s: Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizar y Disciplina.

10. Soporte Tedrico:

EscalalArea

Subescala
{dimensiomnes)

Defimicidon

Ssfirea de
almacén

Clasificacion

Se requiere separar los elementos necesarios
de los innecesanos.

Se ordena los slementos y disponerios como

Orden cormmesponde para minimizar el tempo de
bisqueda.
. _ Significa limpiar el ambiente de trabajo,
Limpieza X - - . _
incluidas maguinas y hermamientas.
Estandarizar Se conserva o que s2 ha logrado aplicando

estandares a la practica de las tres primeras S.

Dhisciplina

Busca formar el habito de comprometerse con
las 55 mediante el establecimisnto de
estandares._
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Dimensiones del instrumento: Check list de la metodologia 55

* Primera dimension: Clasificacion
* (hbjetivos de la Dimension: Dar un puntaje de clasificacion que existe en el area de almacén.

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
1. ; Los pasillos estan libres de cbstaculos? 4 4 4
2. ; Como se calfica el estade de las productos 4 4 4
wopEsmRl- | Ol almacen?
(Productos 3. ; Como se calfica el estado de |a estanterias 4 4 4
necesance) )/ (Tl | y embalajes?
ProouGE) X100 Iy i Existen productos innecesarios en las 4 4 4
estanterias?
5_; Existen piezas o materiales fuera de lugar? 4 4 4

* Segunda dimension: Orden
s Objetivos de la Dimension: Determinar el porcentaje de los productos que

han sido ordenados.

I." Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Reco daci
i i 5,Co‘mn se calfiea el orden ep general del 4 4 4
NG DE SETON = | | 3imacen?
PIOAUCIS 2. ;Como es la ubicacion de las productos? 4 4 4
HEnAENTHS 3. 4 Los producios estan codficados? 4 2 4
necesarios) ¥ 100 | 4. ; Existe un control visual? 4 4 4
5. ;Las areas del almacén estan identificadas? 4 4 4
+ Tercera dimension: Limpieza

+ (hbjetivos de la Dimension: Determinar los productos gue fueron eliminados.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
1. §Como se califica la limpieza de los ambientes 4 4 4
de trabajo?
MNC DE SEISC = 2. ;El piso esta libre de polvo o basura? 4 4 4
Hmm e 3. iLos estantes se encuentran impios? 4 4 4
procuctos) x 100 4. Existe un lugar designade para la basura o . P .
desechos?
5. ;Existe algin plan de limpieza? 4 4 4

* Cuarta dimension: Estandarizar
* Objetivos de la Dimension: Determinar gue las tres primeras S hayan sido correctamente aplicadas.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/Reco daciones
1. gComo se califica la sefializacion del almacén? 4 4 4
NC DE SEKETSU = 5 p Zacion gk
ptepth iazf::;; dE:I :rl“:;:?de estandarizacien (guias o 4 P 4
de productos 3. ilas estan delimitadas? 4 4 4
necesanos) ¥ 100 | 4. o Eooste alghn manual de mpieza? L3 L L3
5. ;Como es el mantenimiento de las 3 primeras 57 4 4 4

* Quinta dimension: Disciplina
= Objetivos de la Dimensién: Determinar que los resultados de la metodologia sean visibles.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
I . 1. ;Son conocidos los procedimientos para 4 4 4
! NG DE SHITSUKE = { Purkale | yn buen manejo de rea?
obbenico en audionas | T .G T miento de 13 Tmps
esperao en audtonas |k 100 | 2 £Come &= =l seguimiento de I3 limpieza A . A
de las productos y materiales del almacén?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ubicaciones de los productos en
almacén?

3.z Como es el seguimiento del orden de las
el 4

estan actualizadas?

4_ ;Todas las etiquetas de las estanterias 4

de higiene y seguridad industrial?

5. ;Como es el cumplimiento de las normas

Finma del evahsador

DNl 41932085
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS

12. Datos de escala:

HNombre de la prueba: Ficha de registro de datos.

- Mostacero Cachay, Elver Elias

Autores:| Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Procedencia: Elaboracion propia

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Area de almacén de la empresa Danja

Presenta dos dimensiones, la eficiencia y

Significacion: eficacia.

13.Soporte Tedrico:

Subescala

{dimensiones) Definicion

EscalalArea

. . Cantidad de tiempo utiizado comparado con el
Eficiencia X
tiempo programado.

Productividad/Area
de almacen

MNumero de despachos realizados comparado

Eficacia con los despachos programados.

14.Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el formato de la Ficha de Registro de Datos
de la productividad en el area de almacén de la empresa Inversiones Danja,

elaborado por Mostacero Cachay, Elver Elias y Veldsquez Sanchez, Adlesy

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Ficha de registro de datos
» Primera dimension: Productividad de un factor
* Objetivos de la Dimension: Mejorar el proceso para optimizar los resultados

Indicadores ltem Claridad |Coherencia|Relevancia | Observaciones/Recomendaciones

{Pedidos despachados | Tiempe total ) 4 4 4

Firma del swaluador
DiNI: 41932085

88



Anexo D3
Figura 26.  Validacion de los instrumentos por expertos (2)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo del Proyecto de Investigacion:

“Aplicacion de la Metodologia 55 para la mejora de la productividad en el

almacén de la empresa Inversiones Danja ELR.L., Trujllo, 20237

Evalua n por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para ewvaluar los instrumentos “El

cuestionario, hoja de observacion, Check list de la 5s y una ficha de registros de
datos”™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del Juez: Gonzalo Ramiro Perez Rodriguez
Grado
profesional: Maestria (X } Doctor { )
Area de . .
.. Clinica ( ) Social ([ )
formacion
académica:| Educativa (X ) Organizacional (X )
Areas de
experiencia Operaciones/Proyectos/Docencia

profesional:

Instituciéon donde

. Universidad Cesar Vallejo
labora:

Tiempo de 3 a4 afios ( )

experiencia

fesional 1
profestonal en &l pas de 5 afos (X )
area:

2. Propdsito de la evaluacidén:

“alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO

CUESTIONARIO

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: Cuestionario
- Mostacero Cachay, Elver Elias
- VWelasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Autores:

Procedencia: Elaboracién propia
Tiempo de aplicacidn: 30 minutos
Ambito de aplicacidn: Empresa Inversiones Danja

Esta compuesta por 9 preguntas para

Significacion: diagnosticar el estado actual de la empresa.

4. Soporte Tedrico:

Escala/Area Subescala Definicion
{dimensiones)

1. iConsidera que la productividad de la
empresa es baja?

2. iSe abastecen en cumplimiento de
pedidos de los clientes?

3. ¢El despacho de los productos es
rapido?

4. iSe cumple con todas las ordenes de

Productividad/ . - compra?
Empresa Dlaagcr:zzllloo 5. ¢Existen demoras en las actividades
Danja que desarrollan en el trabajo?

6. iTodos los despachos son atendidos
sin ninguna falla?

7. iExisten suficientes recursos para
realizar las actividades diarias?

8. ;Hay demoras o inconvenientes con los
despachos?

9. iHay tiempos de inactividad?

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para el diagnastico actual

de la empresa Danja, elaborado por Mostacero Cachay, Elver Elias vy
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Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne en el afo 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segin comesponda.

El item tiene
relacion logica
con la dimensién
o indicador gue
esta midiendo.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el El item no es claro.
criterio )
El item requiere bastantes
CL‘i‘R'DAD modificaciones o una modificacion muy
El item se 2. Bajo Mivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
_deler,_ su Se requiere una modificacion muy
SII'ITI.EC_lIc.a ¥ 3. Moderado nivel especifica de algunos de los tErminos
semantica son del item.
adecuadas. - — —
4. Alio nivel E_I nen_'l es claro, iene semantica y
. sintaxis adecuada
1. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el dimension
COHEREMNCIA |criterio)

2. Desacuerdo
{bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
flejana con
la dimension.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alte nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones gque considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo MNivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para el diagndstico actual
* Primera dimension: Productividad
+ Objetivos de la Dimension: Analizar la situacion en la que se encuentra la empresa Inversiones Danja.

Indicadares Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
i Considera que la productividad de la 4 4 4
empresa s baja?
i5e abastecen en cumplimiento de pedides de 4 4 4
los clientes?

Problemas iEl despacha de los productos es rapido? 4 4 4

encontrados i5e cumple con todas |as drdenes de 4 4 4

enla compra?

empresa en i Existen demoras en las actividades que 4 4 4

general desamellan en el rabajo?
i Todos los despachos son atendidos sin 4 4 4
nimguna falla?
i Existen suficientes recursos para realizar las 4 4 4
actividades diarias?
iHay demoras o inconvenientes con los 4 4 4
despachos?
iHay tiempos de inactividad? 4 4 4

Firma del evaluador
DMI: 18028362



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

HOJA DE OBSERVACION

6. Datos de la escala:

Hoja de observacion en el almacén de

Mombre de la prueba: . .
Inversiones Danja_

- Mostacerc Cachay, Elver Elias

Autores: | yejssquez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Procedencia: Elaboracidn propia
/ Tiempo de aplicacion:
i
¥,
Ambito de aplicacién: Area de almacén de la empresa Danja

Presenta los problemas que afectan la
Significacidn: productividad del area de almacén de la
empresa.

7. Soporte Tedrico:

Subescala

{dimensiones) Definicion

Escalaffrea

! Observacion Problemas en | 5e detallan los problemas actuales gue no
directal/frea de el area de permiten gue los procesos se lleven a

almacan almacan cabo correctamente.

8. Presentacidon de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el formato de la Hoja de cbservacidon que
se realizara en el drea de almacén de la empresa Inversionss Danja,
elaborado por Mostacero Cachay, Elver Elias y VWelasguez Sanchez, Adlesy
Geraldyne en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue

cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacigon Indicador
1. Mo cumple con el
CLARIDAD criteric

El item no es claro.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Hoja de observacion
* Primera dimension: Productividad
+ Objetivos de la Dimension: Analizar la situacion actual del almacén de la empresa Inversicnes Danja.

Indicadores Item Claridad |Coherencia|Relevancia | ObservacionesiRecomendaciones
Problemas
Productividad/Almacén Danja | encontrados en 4 4 4
el drea

e M
o
. ol 73e4

Firma del evaluador
DINI: 18028982
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9. Datos de la escala:

CHECK LIST

Hombre de la prusba:

Check list para la evaluacion de las 55

Autores:

- Mostacero Cachay, Elver Elias

- Welasguez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Procedencia:

Elaboracion propia

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacidn:

Area de almacén de la em presa Danja

Significacion:

Esta compuesta de preguntas para cada fase
de las S5s: Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizar y Disciplina.

10. Soporte Tedrico:

Escalal/Area

Subescala
{dimensiones)

Definicidn

Clasificacion

Se requiere separar los elementos necesarios
de los innecesarios.

Se ordena los slementos vy disponerdos como

Crden commesponde para minimizar el tiempo de
blsqueda.
Sslhrea de . _ Significa limpiar el ambiente de ftrabajo,
. Limpieza ) - - . _
almacen incluidas maguinas y hemamientas.
Estandarizar Se 'c:onser\ra lo ql:le .s& ha logrado _apllcando
estandares a la practica de las tres primeras S.
Busca formar el habito de comprometerse con
Disciplina las 55 mediante el establecimiento de

estandares._

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Check list de la metedologia 55

* Primera dimension: Clasificacion
+  Objetivos de la Dimension: Dar un puntaje de clasificacion que existe en el area de almacén.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ObservacionesiRecomendaciones
1. ; Los pasillos estan libres de obstaculos? 4 4 4
2. ; Como se calfica el estado de las productos 4 4 4

e DEsERi= |8l almacén?

Procucis | 2. ; Como se califica el estado de la estanterias
necesance) [(THA | y embalajes? 4 # 4

procucios) ¢ 100 77  Existen productos innecesarios en las 4 4 4
estanterias?
5. Existen piezas o materiakes fuera de lugar? 4 4 4

» Segunda dimension: Orden
»  Objetivos de la Dimension: Determinar el porcentaje de los productos que han sido ordenados.

J." Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/iRecomendaciones
! 1. ,a;,Co'mD s calfica el orden en general del 4 4 4
NG DE SEITON = almacan?
Prodiens |2, ;Como es la ubicacion de |as productos? 4 4 4
e | |2 £L0s productos estin codficados? [ 1 [
necesanis) ¥ 100 | 4, ; Existe un control visual? 4 4 4
§. ;Las areas del almacén estan ientificadas? 4 [ 4

» Tercera dimension: Limpieza
»  Objetivos de la Dimension: Determinar los productos que fueron eliminados.
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Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendacionas
1. ;Como se califica la limpieza de los ambientes 4 4 4
de trabajo?
MC DE SEIS0 - 2. ;i El piso esta libre de polvo o basura? 4 4 4
!mm e 3. ;Los estantes se encueniran mpios? 4 4 4
proguctos) X 100 4. ;Existe un lugar designado para la basura o 4 4 4
desechos?
5. ;Existe algin plan de limpieza? 4 4 4

* Cuarta dimension: Estandarizar
s (bjetivos de la Dimensidn: Determinar que las fres primeras S hayan sido correctamente aplicadas.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia ObservacionesiRecomendaciones
1. ;Como se califica la sefializacion del almacén? 4 4 4
NCDESSIRETIU= (37 Como es el nivel de ectandarzacion (guias o
(Productos P
iTotal manuales) del almacen?
e produstos 3. ;Las estanterias estan delimitadas? 4 4 4
negesarnioe) X 100 | 4. ; Existe algun manual de impieza? 4 4 4
5. ;Como es el mantenimiento de las 3 primeras 57 4 4 4

s Quinta dimension: Disciplina
* (Objetivos de la Dimension: Determinar que los resultades de la metodologia sean visibles.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia ObservacionesiRecomendaciones
! . 1. ;Son conocidos los procedimientos para 4 4 3
! NC DE SHITSUKE = [ Purae | yn huen manejo de drea?
btenioo en audiionas — ——
esperado en audioras | x 100 2_ ;Como es el seguimiento de la limpieza A 4 4
de las productos y materiales del almacén?
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3. ;Como es el seguimiento del orden de las

ubicaciones de los productos en el 4 4 4
almacén?

4. .;"Tudas las etiquetas de las estanterias 4 4 3
estan actualizadas?

8. i Como es el cumplimiento de las nomas A 4 4

de higiene y seguridad industrial?

Firma del evaluador

DHNI:

18028962




Anexo D4
Figura 27.  Validacion de los instrumentos por expertos (3)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEJIO

Titulo del Proyecto de Investigacion:

“Aplicacion de la Metodologia 55 para la mejora de la productividad en el
almacén de la empresa Inversiones Danja E.ILR.L., Trujille, 2023~

Evaluacidon por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “El

cuestionario, hoja de observacion, Check list de la 5s y una ficha de registros de
datos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenides a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: Julio Cesar Aldana Bonifaz
Grado
profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Area de o _
.. Clinica ( ) Social { )
formacion
académica:| Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de
experiencia Supply Chain Management

profesional:

Institucion donde

Arca Continental S_A_
labora:

Tiempo de 2 a 4 afios ( )
experiencia

fesional I
profesional en el p1ss de 5afios (X )
area:

2. Propdsito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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CUESTIONARIO

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: Cuestionano
- Mostacero Cachay, Elver Elias
- Welasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Autores:

Procedencia: Elaboraciéon propia
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacicon: Empresa Inversiones Danja

Esta compuesta por 9 preguntas para

Significacion: | ;. gnhosticar el estado actual de la empresa.

4. Soporte Tedrico:

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)

1. sConsidera que la productividad de la
empresa es baja?

2. oSe abastecen en cumplimiento de
pedidos de los clientes?

3. ¢El despacho de los productos es

rapido?
4. ;iSe cumple con todas las ordenes de
Productividad/ - P compra?
Empresa Dlaagcrzzzlll 5. iExisten demoras en las actividades
Danja que desarrollan en el trabajo?

6. sTodos los despachos son atendidos
sin ninguna falla?

7. &éExisten suficientes recursos para
realizar las actividades diarias?

8. gHay demoras o inconvenientes con los
despachos?

9. ¢Hay tiempos de inactividad?

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para el diagnastico actual

de la empresa Danja, elaborado por Mostacero Cachay, Elver Elias y



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro
criterio ’
El item requiere bastantes
CLJ}RIDAD modificaciones o una modificacion muy
Elitem se 2. Bajo Mivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
_def"r'_ su Se requiere una modificacion muy
sintacticay |3 pioderado nivel | especifica de algunos de los téminos
semantica son del item.
adecuadas. - - —
4. Alto nivel E_I |'ten_'| es claro, tiene semantica y
. sintaxis adecuada
1. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el dimension
COHEREMNCIA |criterio)
El item tiene  |2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial

relacion lgica | (bajo nivel de fNlejana con
con la dimension | acuerdo) la dimensidn.
o indicador QUe |3 ¢y erdg El item tiene una relacion moderada
esta midiendo. | o, oderado nivel) | con la dimensién gue se esta midiendo.
4_Totalmente de El item =& encuentra e=ta relacionado
Acuerdo (alto nivel) | con la dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1'.N°. cumple con el vea afectada la medicion de la
criterio : .
RELEVARNCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
deﬁll_lr;fizi ser 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.

4_Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
imcluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alte nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para el diagnostico actual

* Primera dimens

Productividad

* (Objetivos de la Dimension: Analizar la situacion en la que se encuentra la empresa Inversiones Danja.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
i Considera que la productividad de la 4 4 4
empresa es baja?
i 5e abastecen en cumplimiento de pedides de 4 4 4
los clientes?
Problemas i El despacho de los pdeuf:los es rapido? 4 4 4
encontrados i5e cumple con todas las ordenes de 4 4 4
enla compra?
empresa en i Existen demoras en las actividades que 4 4 4
| desarrcllan en el trabajo?
= i Todos los despachos son atendidos sin 4 4 4
ninguna falla?
.."l i Existen suficientes recursos para realizar las 4 4 4
! actividades diarias?
i Hay demoras o inconvenientes con los 4 4 4
despachas?
iHay tiempos de inactividad? 4 4 4

Firma del evaluador

DNI:18066605
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HOJA DE OBSERVACION

6. Datos de la escala:

Mombre de la prueba: Hoja de obsewgcion en el_almacen de
Inversiones Danja.
A - Mostacero Cachay, Elver Elias
utores:| Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne
Procedencia: Elaboracion propia
/} Tiempo de aplicacion:
/
/
Ambito de aplicacion: Area de almacén de la empresa Danja
Presenta los problemas que afectan la
Significacion: productividad del drea de almacén de la
empresa.
7. Soporte Tedrico:
F Subescala I
EscalalArea {dimensiones) Definicion
Observacién | Problemas en | 5 detallan los problemas actuales que no
directalhrea de gl area de permiten gue los procesos se lleven a
almacen almaceén cabo correctaments.

8. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el formato de la Hoja de observacion que
ze realizara en el area de almacén de la empresa Inversiones Danja,
elaborado por Mostacero Cachay, Elver Elias y Velasquez Sanchez, Adlesy
Geraldyne en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
CLARIDAD |criteric

El item no es claro.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Hoja de observacion
* Primera dimension: Productividad
* Objetivos de la Dimension: Analizar la situacion actual del almacén de la empresa Inversiones Danja.

Indicadores Item Claridad |Coherencia|Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
Problemas
Productividad/Almacén Danja encontrados en 4 4 4
el drea

Firma del evaluador
DMNI:18066605
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CHECK LIST

9. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Check list para la evaluacion de las 55

Autores:

- Mostacero Cachay, Elver Elias

- Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Procedencia:

Elaboracion propia

Tiempo de aplicacidn:

Ambito de aplicacién:

Area de almacén de la empresa Danja

Significacion:

Esta compuesta de preguntas para cada fase
de las 58: Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizar y Disciplina.

10.Soporte Tedrico:

EscalalArea Subescala Definicién
{dimensiones)
- . Se requiere separar los elementos necesarics
Clasificacion - .
de los innecesanios.
Se ordena los elementos y disponerlos como
Orden commesponde para minimizar el fiempo de
busqueda.
Ss/Area de N Significa limpiar el ambiente de frabajo,
. Limpieza ) . . _
almacen incluidas maquinas y hermamientas.
Estandarizar Se 'conserva lo qu.le_se ha logrado a_apllcando
estandares a la practica de las tres pnmeras S.
Busca formar el habite de comprometerse con
Disciplina las 55 mediante el establecimiento de

estandares.
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS

12. Datos de escala:

Mombre de la prueba:

Ficha de registro de datos.

Autores:

- Mostacero Cachay, Elver Elias
- Welasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne

Procedencia:

Elaboracion propia

Tiemipo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Area de almacén de la empresa Danja

Significacion:

Presenta dos dimensiones, la eficiencia y
eficacia.

13.Soporte Teorico:

Escalaldrea Subescala

{dimensiones)

Definicidon

Eficiencia

ProductividadfArea

Cantidad de tiempo utiizado comparado con el
tiempo programado.

de almacen

Eficacia

Mamero de despachos realizados comparado
con los despachos programados.

14.Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el formato de la Ficha de Registro de Datos

de la productividad en el area de almacén de la empresa Inversiones Danja,

elaborado por Mostacero Cachay, Elver Elias y VWeldsgquez Sanchez, Adlesy
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Dimensiones del instrumento: Check list de la metodologia 55

* Primera dimension: Clasificacion
* Objetivos de la Dimension: Dar un puntaje de clasificacion que existe en el area de almacen.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ObservacionesiRecomendaciones
1. ; Los pasillos estan libres de obstacukos? 4 4 4
2. ; Como se calfica el estado de las productos 4 4 4
NoDEsER - | del almacén?
{Producios 3. ; Como se calfica el estado de la estanterias R 4 R
necesancs) | (Tl | y embalajes?
produczos)x 100 Iy” ; Existen productos innecesarios en las 4 4 4
estanterias?
5 ; Existen piezas o materiales fuera de lugar? 4 4 4
* Segunda dimension: Orden

»  Objetivos de la Dimengion: Determinar el porcentaje de los productos que han sido ordenados.

;"l Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia ObservacionesiRecomendaciones
! 1. i Como se calfica el orden en general del 4 4 4
NG DE SEITON - | | 3lmacén?
Producios | 2. ; Cémo es |3 ubicacion de las productos? 4 2 4
depmi::ir:a 3. ;Los productes estan codificados? 4 4 4
necesanios) ¥ 100 | 4. ; Existe un controd visual? 4 E 4
5. ;Las areas del almacen estan identificadas? 4 4 4
+ Tercera dimension: Limpieza

» (Objetivos de la Dimengion: Determinar log objetos que fueron eliminados.
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es ftem Claridad Cohers Relevancia Observaciones/Recomendaciones
1. c"C{':m.c se califica la limpieza de los ambientes s 4 8
de frabajo?
MC DE SEIS0 - 2. ;El piso esta libre de polvo o basura? 4 4 4
Hm% de 3. iLos estantes se encuentran impios? 4 4 4
producios) ¥ 100 4. ;Existe un lugar designade para la basura o 4 4 4
desechos?
5. ;Existe algin plan de limpieza? 4 4 4

* Cuarta dimensidn: Estandarizar
+ (Objetivos de la Dimension: Determinar que las tres primeras S hayan sido correctamente aplicadas.

Indicadores ftem Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/iRecomendaciones

1. ;Gomo se califica la sefalizacion del almacén? 4 4 4
MC DE SEMETSU - o - —————
r e 2 ;Como es el nrujel de estandarizacion (guias o 4 a 4
(Produc Tetal manuales) del ?

de 2 ilas estan delimitadas? 4 4 4
necesanos) X 100 | 4. ;Existe algun manual de impieza? 4 4 4
5. ;Como es el mantenimiento de las 3 primeras 57 4 4 4

* Quinta dimension: Digciplina

s  Objetivos de la Dimension: Determinar que los resultados de la metedologia sean visibles.
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/iRecomendaciones
_ 1. ;5on conocidos los procedimientos para s 4 4
! WG DE SHITSUKE = ( PUMEE | yn buen mansjo de drea?
oblenio en audiorias. Putde |—— ; ienio Be 13 T
esperaco en audiortas x 100 | 2- £C0MO es el seguimiento de [ limpieza 4 A 4
de las productos y materiales del almacen?
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3. ; Como es el seguimiento del orden de las
ubicaciones de los productos en el
almacén?

4_ ;Todas las etiquetas de las estanterias
estan actualizadas?

5. i Como es el cumplimiente de las normas
de higiene y seguridad indusirial?

Firma del evaluador

DN

1:18066605
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Dimensiones del instrumento: Ficha de registro de datos
+ Primera dimensién: Productividad de un factor
*  Objetivos de la Dimension: Mejorar el proceso para optimizar los resultados

Indicadores

Item C

laridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/Recomendaciones

({Pedidos despachados / Tiempo total )

Firma del evaluador
DHMI:-18066605




Anexo D5
Figura 28.  Consentimiento Informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Metodologia 5S para la mejora de la

productividad en el almacén de la empresa Inversiones Danja E.I.R.L., Trujillo, 2023

Investigadores: Mostacero Cachay, Elver Elias y Velasquez Sanchez, Adlesy

Geraldyne.
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de la Metodologia
5S para la mejora de la productividad en el almacén de la empresa Inversiones
Danja E.I.R.L., Trujillo, 2023”, cuyo objetivo es aplicar las 5S para la mejora de la
productividad en el almacén de la empresa Inversiones Danja E.l.LR.L. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional de

Ingenieria Industrial, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

institucion Inversiones Danja E.Il.R.L.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

e Incrementar la productividad en el area de almacén mediante una adecuada

organizacion, limpieza y estandarizacion.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta y entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la
Metodologia 5S para la mejora de la productividad en el almacén de la

empresa Inversiones Danja E.I.R.L., Trujillo, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de almacén de la empresa Inversiones Danja
E.l.LR.L. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores
Mostacero Cachay, Elver Elias y Velasquez Sanchez, Adlesy Geraldyne, email:

emostaceroca26@ucvvirtual.edu.pe y avelasquezsa24@ucvvirtual.edu.pe

respectivamente y Docente asesor Dr. Benites Aliaga, Alex Antenor, email:

albenites@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigaciéon autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Carol Janalee Lozano Julca

Fecha y hora: Abril 2023
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