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RESUMEN

La investigacion se desarrolld con el objetivo de determinar la incidencia de la
gestion de recursos humanos sobre el engagement en los colaboradores de una
entidad de servicio. El disefio de investigacion fue un enfoque cuantitativo,
utilizando un disefio explicativo, un estudio transversal, no experimental y con
observacion no participante, se trabajé con una poblacion finita y una muestra
correspondiente a los colaboradores de la entidad y se aplic6 instrumentos
validados por expertos. Los resultados del estudio confirman una influencia
consistente entre las variables examinadas. Destaca el indice de Nagelkerke,
revelando que el 72,6% de la variabilidad en el engagement se explica por la gestion
de recursos humanos. Estos hallazgos sugieren que la gestion de recursos
humanos desempefia un papel fundamental en el fomento del compromiso para la
efectividad organizacional y el bienestar de los empleados. Es particularmente
relevante que el indice de Nagelkerke, que sefiala que el engagement se explica
en un 14,9% por el sostenimiento del personal, el 28,9% por el progreso del
personal, el 17,1% por el control de recursos humanos, proporcionan un insight

valioso sobre la influencia directa en el compromiso laboral.

Palabras clave: Gestion de Recursos Humanos, formadores, organizacion del

trabajo.



ABSTRACT

The research was developed with the objective of determining the incidence of
human resources management on the engagement of employees of a service entity.
The research design was a quantitative approach, using an explanatory design, a
cross-sectional, non-experimental study with non-participant observation, working
with a finite population and a sample corresponding to the entity's collaborators and
applying instruments validated by experts. The results of the study confirm a
consistent influence between the variables examined. The Nagelkerke index stands
out, revealing that 72.6% of the variability in engagement is explained by human
resources management. These findings suggest that human resource management
plays a critical role in fostering engagement for organizational effectiveness and
employee well-being. It is particularly relevant that the Nagelkerke index, which
indicates that 14.9% of engagement is explained by employee retention, 28.9% by
employee advancement, and 17.1% by human resources management, provides

valuable insight into the direct influence on employee engagement.

Keywords: Human resource management, trainers, work organization.





