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Resumen 

El trabajo de investigación, tuvo como objetivo general analizar el costeo basado 

en actividades y la fijación de precios de una empresa de transportes y servicios 

generales, Trujillo 2022. Como objetivos específicos describir el costeo basado en 

actividades en la empresa de transportes y servicios generales; analizar la fijación 

de los precios en la empresa de transportes y servicios generales. La investigación 

es de tipo cuantitativo descriptivo, de diseño no experimental de corte transversal, 

donde se tuvo como variables el costeo basado en actividades y fijación de precios, 

se consideró como población y muestra a la empresa: transportes y servicios 

generales, empleando como instrumentos una ficha de registro de datos y guía de 

análisis de datos; se obtuvo como resultado que el costeo basado en actividades y 

fijación de precios es deficiente con un promedio de 35.5%, debido a que no se 

cumplieron en su totalidad todas las actividades, lo que demuestra que los 

procedimientos no contribuyeron a una mejor rentabilidad; concluyendo que la 

aplicación de un costeo basado en actividades permite identificar las actividades 

dentro de cada proceso y la asignación óptima de sus recursos y tiempo en 

ejecución, lo que genera rentabilidad en la empresa.  

Palabras clave: Costeo, actividades, fijación, precios. 
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Abstract 

The research work had as a general objective to analyze the costing based on 

activities and the pricing of a transport and general services company, Trujillo 2022. 

As specific objectives to describe the costing based on activities in the transport and 

general services company; Analyze the setting of prices in the transport and general 

services company. The research is of a quantitative descriptive type, of a non-

experimental cross-sectional design, where Activity-Based Costing and Pricing 

were used as variables. The company was considered as population and sample: 

transportation and general services, using as an instrument a data record sheet and 

data analysis guide; It was obtained as a result that the costing based on activities 

and pricing is deficient with an average of 35.5%, because all the activities were not 

fully fulfilled, which shows that the procedures did not contribute to better 

profitability; concluding that the application of costing based on activities allows to 

identify the activities within each process and the optimal allocation of its resources 

and time in execution, which generates profitability in the company. 

Keywords: Costing, activities, setting, prices.
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I. INTRODUCCIÓN

La contabilidad de costos necesita de procesos operativos, administrativos y 

financieros los mismos que involucran actividades bases para asegurar el éxito del 

negocio, garantizar una adecuada gestión en la administración de los costos y los 

procesos operativos; teniendo en cuenta que los requerimientos de los clientes son 

variables en cuestión a los principales factores de calidad, servicio y precio; ante 

ello se precisa la necesidad de contar con la información de costos que facilite 

identificar el producto o servicio que les genere la mayor liquidez y por ende aquel 

producto o servicio que necesite reforzar sus procesos de costos o en definitivo 

reemplazarlo por aquel que logre cumplir con los objetivos financieros. 

En el ámbito internacional, el Instituto Tecnológico Metropolitano (2015), 

indicó que en los años 80 y 90 la contabilidad gerencial percibió la llegada del 

sistema peculiar que conlleva a implementar cambios en los registros de 

información que se usaban en la realización y valuación de inventarios, así como la 

clase de aplicación que se debería realizar con el costeo basado en actividades; 

cabe mencionar que el rubro de transportes ha ido incrementando de manera 

significativa siendo así que en México se tuvo un crecimiento promedio anual de 

5.1% al 2020; debido a que el último año por restricciones económicas de Covid-

19 se tuvo una caída de 3.5% de 2019 a 2020 según datos del Instituto Nacional 

de Estadística y Geografía (INEGI, 2021). 

En Chile en un artículo de investigación de los costos que generan las 

actividades surge por escasez e inconformidad de los costos elaborados de manera 

tradicional, los cuales incumplen los parámetros de una  correcta distribución de los 

productos a sus destinos distinguiendo costos y gastos indirectos (Lizana,2018). 

Según Rodriguez (2015) refirió que en México los diversos enfoques 

empleados por las empresas tienen la finalidad de fijar el importe total a sus 

productos, revelando los lineamientos y los impedimentos que presentan durante 

el proceso. La fijación de los precios incide directamente en el éxito de cada 

empresa, las mismas que lamentablemente desconocen los aspectos principales 

para fijar el precio correcto; si tenemos en cuenta evaluar detenidamente los 

factores que repercuten en el precio desde sus costos hasta la imagen y los precios 

a los clientes se podrá ejecutar una buena estrategia en la fijación de los precios 

siendo un factor clave para ser competentes dentro del mercado. 
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Según INEI (2022) indica que el porcentaje nacional de flujo de vehículos 

encargado de registrar la circulación de transporte livianos y pesados en los 

controles de peaje presentó un crecimiento durante el mes de julio del 5.3% en 

comparación con julio del 2021, representado por una mayor circulación de 

unidades ligeras (8.7%) mientras que las unidades pesadas (0.5%). Cabe resaltar 

que en los doce meses últimos el indicador aumentó en 6.1% (agosto 2021- julio 

2022). 

Sánchez (2013) sostiene que el costeo en relación a las actividades de la 

organización para poder posicionarse y ser competitivos con las empresas del 

mismo giro precisa establecer sus costos y de esta manera calcular los ingresos 

correctamente, obteniendo las ganancias y beneficios que le permitan crecer y 

diferenciarse de los competidores.  

En la empresa transportes y servicios generales se ha visto como 

problema principal la deficiencia en la obtención de los costos debido a que no 

cuentan con el detalle exacto de consumos en cada una de sus actividades, 

haciendo uso solo de un referente, el mismo que en la actualidad está generando 

inconvenientes al momento de fijar los precios; ante ello es indispensable contar 

con un proceso de costos estructurados que permita fijar de manera correcta los 

precios, de esta manera generar la mayor utilidad para la empresa y asegurar la 

captación de los clientes; la presente investigación pretende demostrar con una 

mejor aplicación en base a los costos por actividades, que la empresa puede ser 

competitiva en el mercado sin perder clientes, si se fija de manera correcta los 

precios y se obtiene la información exacta de costos. 

Las probables causas del problema se dan debido a que, al momento de 

fijar los precios el propietario lo realiza de forma empírica, no se tiene determinado 

el costo que permite producir y generar los beneficios económicos (López y Gómez, 

2018) entre otras de sus causas está que no se tiene un método para la fijación de 

los precios como el costo total y el retorno (Pretel, 2017). En la empresa de estudio, 

las causas principales son la falta de contar con una estructura en sus costos y la 

base de datos que permita validar la correcta asignación de sus precios por el 

servicio. 

Al no investigar el problema, las consecuencias que se pronostican son 

desfavorables ya que continuará una mala asignación de los costos por ende no se 
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obtendrán los beneficios económicos esperados, ya que no fijar de manera correcta 

los precios conlleva a determinar el valor más real de un producto o servicio 

(Chambergo,2018). 

Luego de haber analizado la realidad problemática en sus distintos niveles 

se plantea como pregunta de investigación ¿Cómo el costeo basado en actividades 

mejora la fijación de los precios de una empresa transportes y servicios generales?, 

y los problemas específicos ¿Cómo es el costeo basado en actividades en la 

empresa de transportes y servicios generales?; ¿Cómo se realiza la fijación de los 

precios en la empresa de transportes y servicios generales? 

Esta investigación está justificada por su relevancia Social ya que será 

usado como un aporte académico y laboral debido a que permitirá mejorar el costeo 

basado en actividades identificando los costos reales, de esta manera se podrán 

fijar los precios con márgenes de contribución favorables para la empresa y para 

los clientes, mencionar también que la investigación está alineada con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS). También por las implicancias prácticas ya que 

pretende analizar el conocimiento relación causa de las variables para que permita 

desarrollar una estructura de costos que ayude a la empresa a mejorar la fijación 

de sus precios obteniendo así una mayor utilidad; así mismo tiene una justificación 

teórica ya que servirá de ayuda en investigaciones relacionadas a las variables de 

estudio como el costeo basado en actividades o el de fijación de precios. Para 

culminar se justifica por la utilidad metodológica, pues pretende aplicar el costeo 

basado en actividades en los productos que sean objetos de costeo, identificar los 

costos directos, seleccionar las actividades y sus bases para una aplicación 

correcta en la fijación de precios. 

El estudio tiene un objetivo general: Analizar el costeo basado en 

actividades y la fijación de precios de una empresa transportes y servicios 

generales, Trujillo 2022. Además, se tienen los siguientes objetivos específicos; 

analizar los costos que no generan valor a la empresa; analizar la fijación de los 

precios en la empresa de transportes y servicios generales. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El sistema de costes por actividad actualmente está considerado entre uno de los 

sistemas más aplicados dentro de las empresas a nivel mundial; ya que se ha 

llegado a considerar una metodología eficaz capaz de medir con precisión costos y 

desempeño de los recursos. En 1999, Michael Porter dio una visión de negocio por 

actividades, por otro lado, Robert Kaplan y Robin Cooper establecieron 

lineamientos básicos para el sistema de costeo basado en actividades; 

posteriormente nuevos investigadores han publicado artículos científicos indexados 

a SciElo y Redalyc, sobre los factores que favorecen la acogida del costeo basado 

en actividades (Rankin, 2020), así como el de predecir los beneficios de optar por 

costos basados en actividades superando los costos en implementación (Aljabr, 

2020). 

Entre la búsqueda de información detallada de aportes internacionales, se 

ha considerado el artículo desarrollado en Cuba, donde se explica elementos 

teóricos y conceptuales donde sustentan el modelo de costes por el ejercicio 

vinculando a diferentes categorías con la finalidad que las empresas lleguen a 

comprender y emplearlo para el logro de los objetivos. Además, el autor considera 

que los productos, no consumen costos; sino que son las actividades las que lo 

consumen, concluye que el costo basado en actividades es un aporte valioso a los 

sistemas de costos que se usan actualmente ya que, no solo facilita una mejor 

asignación de los costos, también concibe una mayor integración de los procesos 

y actividades dentro de la empresa (Rodríguez, 2018). 

En una investigación realizada en Argentina, se analizó aplicar los costos 

(ABC), como una herramienta en la gestión estratégica de empresas de servicios, 

donde tuvo por objetivo elaborar una plantilla de cálculo como instrumento para fijar 

los precios al momento de la facturación de un servicio; de esta manera contar con 

una data que permita adaptarse al cliente, se tuvo como uno de sus resultados que 

el cliente considerado costoso para la empresa era el que consumía menos costos 

totales, concluyendo en la investigación que  la aplicación de costeo basado en 

actividades es capaz de identificar las mejores oportunidades dentro del proceso 

para iniciar mejoras y a su vez demostrar que cuando se cambia la asignación en 

los costos, ésta se va a ver reflejada en la fijación de los precios (Tiepermann & 

Porporato, 2021). 
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Asimismo, tenemos una investigación cualitativa realizada en Colombia, 

donde los autores tuvieron como objetivo el analizar los factores claves de los 

costos basados en actividades, su investigación fue apoyada en bases 

documentales e investigaciones empíricas, en sus resultados han determinado que 

este sistema basado en actividades gestiona de forma eficiente y facilita la toma de 

decisiones en las organizaciones, concluyen los autores que los costos basados en 

actividades permiten mejorar la imputación de los costos indirectos de fabricación 

(CIF) (Eslava & Parra,2019). 

También se tiene una investigación realizada en Ecuador, donde 

plantearon como objetivo determinar un método propicio para la consolidación de 

precios de productos masivos, con una metodología descriptiva por medio de 

revisión bibliográfica sobre técnicas de fijación de precio, finalmente se concluyó 

que las estrategias para fijar los precios en productos masivos deben ser en 

consideración a los proveedores; fijando precios por márgenes u objetivos; evitando 

basarse en métodos empíricos para la asignación de los precios finales (Gonzaga 

et al., 2018). 

 Entre los estudios del círculo nacional en Piura referente a un modelo de 

sistema de gestión de inventarios sustentado en el método de costeo en relación a 

las actividades, encontramos un estudio descriptivo no experimental, pues detalla 

aspectos característicos de las variables, concluyendo que es vital tener presente 

en todo momento que  los factores, políticas y procedimientos deben ser aplicados 

correctamente para el sistema de gestión basado en actividades, debido a que va 

a permitir resultados favorables (Rivera, 2020). 

También se encontró una investigación realizada en Lima, donde se analizó 

el sistema de costeo basado en actividades, tuvo un enfoque cualitativo con una 

técnica de análisis documental, sus resultados evidencian el análisis del sistema de 

costos por actividades, facilitando así la planeación, organización y control de una 

organización generando beneficios significativos, los autores concluyeron que la 

aplicación de sistema basado en actividades será siempre una ventaja comercial 

ya que se considera una estrategia en el crecimiento de una organización por el 

control de sus costos de producción (Vásquez et al, 2021). 

Continuando con la investigación de las variables de estudio, se realizó una 

búsqueda de información bibliográfica sobre los costos, donde Rojas (2007) indica 
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que se entiende por costos el total de las erogaciones en las que incide una 

empresa, persona en adquirir un bien o servicio con la finalidad que a futuro genere 

ingresos. Para Bravo y Ubidia (2009), el costo implica una inversión que es a su 

vez recuperable y trae como beneficios las ganancias económicas. Según Horngren 

et al. (2006), los costos son el sacrificio y asignación de los recursos a un 

determinado propósito, se cuantifica en unidades monetarias que la empresa debe 

pagar por conceptos de bienes y servicios. Para Sosa (2005), el costeo por 

actividades se creó como sistema para solucionar la problemática de muchas 

organizaciones que utilizaban el sistema de costeo tradicional, para el autor este 

sistema basado en actividades basa su proceso en los costos de cada actividad lo 

cual implica que la empresa debe describir específicamente las actividades 

direccionadas en cada proceso de producción. Asimismo, Sabater (2013), indica 

que este costeo es un proceso donde se administra las actividades, procesos que 

son característicos de una organización que presta servicios, de esta forma sirve 

en la toma de decisiones y operaciones del rubro del negocio.  

Andia (2018), menciona que el costeo basado en actividades aporta un 

enfoque distinto debido a que primero integra los procesos y actividades de la 

empresa, segundo emplea una metodología donde asigna costos a los productos 

en función al consumo de recursos en cada actividad. A su vez Rojas (2016), señala 

que el costeo por actividades asigna costos en relación a la cantidad de recursos 

consumidos, usar esta técnica es de vital importancia para las empresas donde se 

ofrecen estos productos y servicios. Todo ambiente productivo necesita asignar un 

costeo basado en actividades para definir el costo verdadero.  

Por su parte, Ocampo (2011), sostiene que el costeo por actividades 

agrupa el valor por actividades con la finalidad, que cada área de la empresa trabaje 

con responsabilidad y sea autónoma, aplicando a las empresas manufactureras y 

de producción, la contabilidad aporta al sistema de costos mas no a la contabilidad 

general, para que esto suceda las empresas tienen que supervisar las actividades 

y sus procedimientos. 

Es importante mencionar que dentro de los costos tenemos diferentes 

aspectos a considerar como los elementos que comprenden los costos que según 

Castillo (2002), están integrados en materia prima, mano de obra directa y costos 

indirectos, los mismos que aparecen en el mismo orden dentro del proceso 
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productivo y forman parte del producto o servicio terminado, su control se realiza 

por líneas de productos y por procesos, facilita el cálculo en unidades y soles; por 

otro lado se tiene la clasificación de los costos. Para Rojas (2007), son: Según su 

función; costos de producción y se refiere a los costos originados en la 

transformación de la materia prima ; los costos de administración son los costos 

generados dentro del área administrativa y los costos de distribución son en los que 

incurre el área encargada de trasladar el producto de la empresa al consumidor 

final; son de acuerdo al tiempo que fueron calculados; costos históricos, los costos 

que se incurren en un periodo terminado como los costos por productos vendidos 

y costos de producción en proceso; costos predeterminados, son los que se 

estiman antes de realizar físicamente la producción. Son de acuerdo a su 

comportamiento Costos fijos y costos variables, el primero es el costo que se 

mantiene siempre constante sin importar si la producción incrementa o disminuye, 

el segundo es el costo que varía en función a la producción. De acuerdo al grado 

de identificación con el objeto de costo; son costos directos e indirectos, el directo 

es aquel que está asociado directamente con la producción de un solo producto o 

servicio, mientras que el indirecto afecta al proceso productivo, debido a que no es 

posible asignar de manera directa a un solo producto o a un solo servicio. 

En revisión de la variable de costo basado en actividades de los autores 

Ramírez y Vanegas (2008), lo define como un sistema integral el cual permite 

conocer las actividades que se ejecutan en una empresa, las mismas que generan 

y consumen recursos agregando o imputando los costos en los procesos. Según 

Arredondo (2015), este costeo asigna valor a las actividades, relacionado con la 

forma de cómo usan los recursos, también fija a los objetos de costo en función a 

cómo usan sus actividades. Para Bellido (2000), el Costeo basado en actividades 

fija un nuevo enfoque en el cálculo y gestión de los costos, siendo una herramienta 

competitiva en el mercado empresarial, donde se requiere por parte de las 

empresas información precisa sobre los costos para la buena gestión de sus 

actividades. Para Themido et al, (2000), la variable se dimensiona de la siguiente 

manera: Recursos, que significan los recursos requeridos en la producción de un 

producto o la prestación de un servicio, se aplican en la ejecución de las actividades 

Fichman y Guedes (2000), el costeo basado en actividades mide la variación del 

consumo de los recursos Cooper (1990), por otro lado, el sistema de administración 
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reporta el grado en el que las actividades consumen recursos de la corporación 

Back et al, (2000). 

Se tiene también, las actividades, que son las labores o asignaciones que 

consumen o hacen uso de recursos para la determinación de un servicio o en la 

producción física de un producto Themido et al, (2000), una actividad detalla lo que 

la empresa realiza, la manera en la que destina el tiempo y  salidas del proceso, las 

características del costeo por actividades son: Generadores de costos por medio 

de Inductores, aquellas acciones que estructuran a la organización con la finalidad 

de alcanzar metas, por medio de ellas se obtienen datos exactos y precisos en la 

imputación de los costos, facilitan la evaluación de opciones que son comparables 

con otras organizaciones del mismo rubro y beneficia a la toma de decisiones al 

proporcionar información relevante de la empresa (Brimson, 1997). 

Por otro lado, en cuanto a la fijación de precios, para Kotler et al. (2003), es 

el dinero a cobrar por un producto o servicio determinado, siendo también el valor 

que dan los clientes a cambio de los beneficios de contar con un producto o servicio; 

Muñiz (2012), en otros términos lo define bajo ciertos criterios de evaluación en la 

que el producto o servicio se da valorización, expresado , indica la aceptación o no 

por parte del consumidor, considerando la capacidad de satisfacer sus 

necesidades. Según Velasco (1996), menciona que el precio es uno de los cuatro 

pilares fundamentales del marketing, siendo una valoración realizada de un 

producto, que expuesta en valor monetario indica la aprobación o no del cliente y 

los beneficios del producto cumpliendo la capacidad de satisfacer necesidades.  

Para Kloter y Lane (2012), es un factor clave para las empresas, las mismas 

que en algunos casos asignan un departamento especial para realizar esta labor, y 

son ellos quienes reportan de manera directa al área de marketing, al de finanzas 

o a la alta dirección. 

Entre los aportes de Pretel (2017), la variable de fijación de precios tiene 

como una de sus dimensiones a los costos, el cual indica que para fijar el precio de 

acuerdo a los costos se debe considerar el costo total (suma de la inversión en 

materiales directos, mano de obra directa, costos indirectos), a los que se les 

agrega margen de utilidad, gastos de operación y el impuesto general a las ventas. 

Así mismo el retorno sobre la inversión para conocer el margen de ganancia a fin 

de determinar la cantidad de retorno invertido, el mismo que se calcula con la 
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fórmula: Ingreso – Inversión / Inversión) x 100. 

Para Pérez y Pérez Martínez (2006), la empresa fija el precio de un 

producto al momento de lanzarlo al mercado o introducirlo en un canal nuevo de 

distribución, es en ese momento donde toma la determinación final para el tiempo 

de vida del producto, es donde tiene que ser cuidadoso con todos los componentes 

que involucran asignar el precio. Según Nagle y Holden, (2009), los costos no 

deben determinar los valores, pero si cumplen una función básica para crear el 

método para fijar el precio, estos cambian de acuerdo a la postura de la empresa, 

si es líder o seguidor. 

Hernández (s/f párr.20), refiere que toda organización lucrativa debe poner 

un precio a su producto o servicio, siendo así que el precio es el monto que se 

cobra por vender un bien o servicio, que es el valor monetario que un consumidor 

entrega por obtener el bien o usar el servicio. Según, Rosas (2011), estudió la 

fijación de precios en la mipymes del sector gráfico de la ciudad de Quito con la 

finalidad de definir el uso y establecer un método de costeo para la fijación de 

precios de las mipymes del sector.  

Por consiguiente, es importante fijar los precios en base a patrones de 

estudio sujetos a objetivos empresariales, pues es el elemento más significativo en 

la rentabilidad, dentro de los cuales se tiene, los precios que están orientados a la 

utilidad; los cuales se fijan con el fin de alcanzar un rendimiento positivo que tenga 

relación a la inversión o las ventas, generalmente se fijan con un porcentaje de 

utilidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Según su finalidad, la investigación es de tipo aplicada, porque resuelve 

problemas y hace uso de conocimientos adquiridos Ortega (2017). De enfoque 

cuantitativo a fin de generar una selección de datos (Hernández & Mendoza,2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, debido a que no se tendrá 

control sobre las variables y no serán manipuladas; es de tipo transversal puesto 

que recolecta los datos en un solo momento y un único tiempo y tiene como 

propósito describir las variables y analizar su incidencia. Por su alcance es 

descriptiva pues busca recolectar los datos para explicar la incidencia de las 

variables (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M = Muestra  

Ox = Observación de variable Costeo basado en actividades 

Oy = Observación de variable Fijación de precios  
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Costeo Basado en Actividades 

Es un sistema de gestión completo que da a conocer las operaciones y 

actividades en una organización con el propósito de identificar aquellos recursos 

empleados en un periodo que incluye y asigna costos a los procesos (Ramírez y 

Vanegas, 2008). 

 

Variable 2: Fijación de precios 

Está delimitado por la cantidad de dinero por cobrar de un producto o 

servicio, además, la parte del consumidor está supeditado a la cantidad total que 

se impone a cambio de los beneficios por adquirir o usar el producto o servicio 

(Kotler et al, 2003). 

 
3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población: 

Está constituido por la empresa de transportes y servicios generales. 

3.3.2. Muestra: 

           Está constituido por la empresa de transportes y servicios generales, por ser 

la principal fuente de información en relación a los procesos, las actividades y los 

recursos de la empresa. Donde se analizará Balance general, estados de 

resultados, entre otra información relevante para la presente tesis.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Para esta técnica se utilizará una ficha de registro de datos y ficha de 

análisis de datos que permitirá recolectar la información aportada por la empresa 

de transportes y servicios generales, con la finalidad de conocer los procesos del 

sistema para enmarcar y estudiar las diferentes etapas entre las variables de 

estudio, (Hernández y Mendoza, 2018). 
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Instrumentos de recolección de datos 

Consta del instrumento ficha de registro de datos que se utilizará como guía 

de análisis de datos con el fin de analizar documentos con información clara y 

objetiva relacionada a las variables. 

 
3.5. Procedimientos 

Para llevar a cabo la investigación de forma objetiva se contó con la 

autorización de la empresa de transportes para realizar el estudio planteado en 

base a una ficha de análisis bajo la legalidad y la confiabilidad del instrumento. Por 

otro lado, correspondiente al desarrollo de esta investigación se procedió a la 

aplicación de los instrumentos en sentido de población y muestra establecida, de 

acuerdo al desarrollo de los objetivos planteados, la investigación de forma 

descriptiva y seguidamente continuar con la formulación de los indicadores 

deducido de las dimensiones, asimismo el análisis de la información para llegar a 

las conclusiones luego de contrastar las discusiones con los antecedentes. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

La metodología de análisis realizará el estudio de datos recopilados por la 

ficha de registro de datos y la ficha de análisis de datos, para lo cual se utilizó el 

programa Excel para el análisis mediante tablas de frecuencia comparativa y la 

aplicación de ratios financieros para obtener la situación actualizada de la empresa.  

 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio está regido por los principios y las conductas éticas de la 

universidad, aplicando normas APA versión 7, en cada una de sus citas respetando 

los aportes de cada autor. Así mismo se consideró la Resolución de Vicerrectorado 

de Investigación N°281-2022-VI-UCV de fecha 25 de julio de 2022, donde se 

aprueba la “Guía de elaboración de Productos de Investigación para la obtención 

de grados académicos y título profesional”, acatando lo estipulado en cada capítulo; 

así mismo los criterios a tener en cuenta para un proyecto de investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo específico 1: Describir el costeo basado en actividades en la empresa de 

transportes y servicios generales. 

 

Variable 1:  Costeo basado en actividades 

Dimensión: Recursos 

 

Tabla 1 

Ficha de registro de datos del indicador tipos de recursos 

Indicador:  tipos de recursos  Si % No % Observaciones 

¿La empresa tiene identificado los 

recursos que se necesitan para 

realizar un servicio de transporte? 

1 25%     Regular 

¿La empresa tiene definido las 

unidades para cubrir el servicio de 

transporte? 

1 25%     Regular 

¿La empresa aplica algún sistema 

de costos? 
    1 25% Regular 

¿Dentro de la empresa se 

controlan y registran exactamente 

los costos? 

    1 25% Regular 

Total 2 50% 2 50% Regular 

Nota. Estos datos fueron obtenidos de la Empresa de transportes y Servicios generales. 

 
En el indicador tipo de recursos se llega a un porcentaje de 50% de cumplimiento 

que indica que la empresa debe reforzar sus recursos e implementar un sistema 

que permita buena asignación de costos dentro de sus procesos. 
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Tabla 2 
Ficha de Registro de Datos del indicador Responsables de las actividades por 
área 

Indicador:  responsables de las 

actividades por área 
Si % No % Observaciones 

¿En la empresa el personal 

conoce el proceso de cada área? 
1 25%   Deficiente 

¿La empresa tiene determinado a 

su personal mediante un 

organigrama? 

  1 25% Deficiente 

¿La empresa comparte de 

manera general a los 

responsables los costos en los 

que se incurren al ejecutar las 

actividades de sus áreas? 

  1 25% Deficiente 

¿La empresa cuenta con un 

manual de funciones que es 

compartido con su personal? 

  1 25% Deficiente 

Total 1 25% 3 75% Deficiente 

Nota. Estos datos fueron obtenidos de la Empresa de transportes y Servicios generales. 

 

En el indicador responsables de las actividades por área se tiene un promedio de 

75% de no cumplimiento en sus actividades evaluadas, esto debido a que no cuenta 

con documentos de gestión y políticas de gestión entre los cuales se encuentran el 

organigrama institucional y un manual de funciones que sea de acceso a su 

personal lo que no permite tener los lineamientos estructurados para la ejecución 

de las actividades. 
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Dimensión: Actividades 
 
Tabla 3 
Ficha de Registro de Datos del indicador Identificación de las actividades por área 

Indicador: identificación de las 

actividades por área 
Si % No % Observaciones 

¿La empresa tiene definida las 

funciones en el proceso de cada 

área? 

1 25%   Deficiente 

¿La empresa tiene identificada las 

actividades que generan mayor 

costo dentro de sus procesos? 

  1 25% Deficiente 

¿El personal conoce las partidas 

de costos de los servicios que 

brinda la empresa brinda? 

  1 25% Deficiente 

¿La empresa cuenta con un 

procedimiento para operar en 

ruta? 

  1 25% Deficiente 

Total 1 25% 3 75% Deficiente 

Nota. Estos datos fueron obtenidos de la Empresa de transportes y Servicios generales. 

 
En el indicador identificación de actividades llega a un promedio de 75% de no 

cumplimiento, debido a que la empresa no tiene un procedimiento de asignación de 

costos y operación en ruta siendo este último una actividad directa dentro de los 

procesos. 
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Tabla 4 
Ficha de Registro de Datos del indicador Responsables de la ejecución de 
actividades 

Indicador: responsables de la 

ejecución de actividades 
Si % No % Observaciones 

¿La empresa cuenta con un 

programa de actividades por cada 

responsable de área? 

1 25%     Regular 

¿La empresa cuenta con un reporte 

de cumplimiento de las actividades 

de cada área? 

    1 25% Regular 

¿La empresa genera indicadores 

para medir el desempeño de las 

responsables de área? 

    1 25% Regular 

¿La empresa da incentivos para 

motivar el cumplimiento de las 

actividades en cada área? 

1 25%     Regular 

Total 2 50% 2 50% Regular 

Nota. Estos datos fueron obtenidos de la Empresa de transportes y Servicios generales. 

 
En el indicador responsables de la ejecución de actividades se tiene 50% de 

cumplimiento de las actividades debido a que, si cuenta con un programa de 

actividades, pero tiene como deficiencia los indicadores para medir un mejor 

desempeño de los responsables. 

 
Tabla 5 
Resumen de Resultados del Costeo Basado en actividades 

Variable:   costeo basado en 

actividades 
Si % No % Observaciones 

Dimensión recursos 3 37% 5 63% Deficiente 

Dimensión actividades 3 37% 5 63% Deficiente 

Total 6  10   

Nota. Estos datos fueron obtenidos de la Empresa de transportes y Servicios generales. 
 

De manera general la gráfica refleja que las dimensiones de costeo basado en 
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actividades tienen un impacto negativo para la empresa con un promedio de 63% 

en la aplicación de sus procedimientos lo cual lleva a un deficiente control de 

cumplimiento dentro de los procesos de la empresa. 

Objetivo específico 2: Analizar la fijación de los precios en la empresa de 

transportes y servicios generales. 

 
Variable 2: Fijación de precios  
 
Tabla 6 
Fijación de precios en relación al costo total (CT)  

Costo total 

C.T Costo de producción + gastos de operación 

C.T 507,076.00 +199,244.00  

C.T 706,320.00 

               
Se muestra que la empresa tiene como costo total  S/ 706,320.00, como resultado 

de los costos de producción y los gastos de operación dentro de los procesos de la 

empresa. 

 
Tabla 7 
Fijación de precios en relación a los costos sobre la inversión (ROI) 

Costos sobre la inversión (ROI) 

ROI = Ingresos-Inversión  x100 

             Inversión   

ROI = 780,357.00 -706,320.00 x 100 

706,320.00 

ROI = 10.48 % 

 
Este resultado indica que, por cada sol invertido por la empresa, se obtuvo una 

ganancia de 10.48 % sobre la inversión del año 2022. Esto demuestra que la 

inversión del propietario ha ganado un 10.48 % de retorno sobre su inversión. Si se 

cumpliera en su totalidad los procedimientos se tendría un mayor porcentaje de 

ganancia. 
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Tabla 8 
Fijación de precios en relación a los objetivos de la empresa 

Utilidad Neta = Utilidad Bruta - Gastos Fijos y Variables  

Utilidad Neta = 273,281.00 – 199,2400.00  

Utilidad Neta = 74,037.00. 

 
Se muestra una utilidad neta de 74,037 en el año 2022 con respecto a los precios 

fijados por la empresa; esta utilidad representa un 9.48% de los ingresos 

considerado muy bajo con respecto al promedio del mercado el cual es 20%. 

 

Objetivo general: Analizar el costeo basado en actividades y la fijación de precios 

de una empresa de transportes y servicios generales, Trujillo 2022. 

 
Tabla 9 
Cuadro comparativo de variables 

Cuadro Comparativo De Variables  

Variable Costeo Basado 

En Actividades Resultado 

Variable Fijación De 

Precios Resultado 

Dimensiones/Indicadores Dimensiones/Indicadores 

Tipos de recursos 50% 
En relación al costo total 

(CT) 

S/       

706,320.00 

Responsables de las 

actividades por área 
25% 

En relación a los costos 

sobre la inversión(ROI) 
10.48% 

Identificación de las 

actividades por área 
25% 

Responsables de la 

ejecución por actividades 
50% 

En relación a los objetivos 

de la empresa(MUN) 

S/         

74,037.00 

 
Según tabla 9 se observa que, el costeo basado en actividades es deficiente, 

debido a que no se cumplieron en su totalidad  todas las actividades, con un 

promedio de 35.5% lo que demuestra que los procedimientos del costeo basado en 

actividades  no contribuyeron a una mejor rentabilidad, en relación al costo total 

que viene a ser el costo de producción más los gastos de operación el monto es de 

S/ 706,320.00; el ROI nos arroja un 10.48% lo que indica que por cada sol invertido 
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por la empresa ésta obtiene una ganancia del 10.48%, demostrando que el 

propietario ha ganado un 10.48% de retorno sobre su inversión. El monto de utilidad 

neta fue S/ 74,037.00 soles en el año 2022 con respecto a los precios fijados por la 

empresa; esta utilidad representa un 9.48% de los ingresos, considerado muy bajo 

con respecto al promedio del mercado el cual es 20%. 
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V. DISCUSIÓN 

En la investigación se planteó como primer objetivo específico, describir el costeo 

basado en actividades en la empresa de transportes y servicios generales, se 

encontró que existe un nivel regular dentro del cumplimiento de actividades, según 

el 50%  indica que la empresa debe reforzar sus recursos e implementar un sistema 

que permita buena asignación de costos dentro de sus procesos. En el estudio 

realizado por Rivera (2020), se encontró una coincidencia con el resultado ya que 

este indica que es vital tener presente en todo momento que los factores, políticas 

y procedimientos deben ser aplicados correctamente para un sistema de gestión 

basado en actividades, debido a que esto va a permitir resultados favorables. 

Rodríguez (2018) indica que los productos como tal no consumen costos, que son 

las actividades las que lo consumen, indica que el costeo por actividades es un 

aporte valioso ya que permiten la mejor asignación en los costos y concibe una 

integración de los procesos y actividades dentro de la empresa. Así también 

tenemos a Bravo y Ubidia (2009), donde señala que el costo abarca una inversión 

que es recuperable en el tiempo y genera beneficios económicos que a su vez 

guarda relación con lo indicado por Horngren et al, (2006) quien relaciona a los 

costos como una asignación a los recursos con un propósito determinado y así 

cuantifica el valor monetario que se deben pagar por conceptos de bienes y 

servicios también Tiepermann y Porporato (2021) indicó que el costeo basado en 

actividades es capaz por sí mismo de identificar las mejores oportunidades dentro 

del proceso para iniciar mejoras en los procesos y sus actividades, en su 

investigación concluye que es estratégico identificar los factores que faciliten a la 

empresa llegar a obtener costos reales con una buena estructura de costos para la 

organización, por lo tanto, se puede decir que el costeo basado en actividades tiene 

un porcentaje regular donde se considera que no están siendo completamente 

promovidos por la empresa, por lo cual es necesario que los colaboradores se 

involucren y conozcan los procesos y sus actividades para mejorar los controles de 

cumplimiento; así mismo tener en control de cumplimiento de sus actividades por 

medio de formatos implementados que según el estudio del autor conoce el tiempo 

en cada una de sus actividades, la distribución del personal en la ejecución de cada 

proceso y que estos conozcan las políticas y lineamientos de manera formal es lo 

que va a llevar a la empresa a tener una organización que cumplan con cada uno 
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de sus objetivos, siendo estos medidos en cada proceso y mediante trazabilidad 

poder detectar los puntos críticos en función a las actividades y cumplimiento de 

estas por parte de cada área establecida, según resultados de investigación se 

demuestra que es tan importante cada indicador con el que se ha obtenido los 

resultados de este objetivo específico.  

           El segundo objetivo específico, fue analizar la fijación de los precios en la 

empresa de transportes y servicios generales. Según esta investigación la empresa 

estudiada obtuvo una utilidad de 74,037.00 soles con un ROI de 10.48% Esto 

demuestra que la inversión del propietario ha ganado un 10.48 % de retorno sobre 

su inversión. Si se cumpliera en su totalidad los procedimientos se tendría un mayor 

porcentaje de ganancia; esta utilidad representa un 10.48% considerado muy bajo 

con respecto al promedio del mercado del 20%. Dado los antecedentes se puede 

decir que la fijación de precios para productos masivos debe fijar sus márgenes de 

ganancia de manera operativa y detallada ya que asignarlos de manera empírica 

reduce su rentabilidad al final de su ejercicio anual. También se tiene la 

investigación de Pretel (2017), el cual en su investigación descriptiva no 

experimental indica que para la fijación de precios es necesario tener el costo total 

del proceso,  agregar el margen de utilidad, los gastos de operación y los impuestos, 

Según Gonzaga et al, (2018), en su investigación descriptiva habla sobre las 

técnicas de fijación de precios y concluye que las estrategias para fijar los precios 

en productos masivos deben ser en consideración a los proveedores; fijando 

precios por márgenes u objetivos; evitar basarse en métodos empíricos para la 

asignación de los precios finales.; en la investigación tenemos que la empresa 

cuenta con los datos de costeo, pero de manera histórica siendo así que el 

resultado obtenido dentro de la utilidad no representa el porcentaje promedio dentro 

del  mercado, siendo este un 20%. 

          Por último, el objetivo general fue analizar el costeo basado en actividades y 

la fijación de precios de una empresa transportes y servicios generales, Trujillo 

2022, se tuvo como promedio de 35.5%, porcentaje que demuestra que los 

procedimientos del costeo basado en actividades  no contribuyeron a una mejor 

rentabilidad, en relación al costo total que viene a ser el costo de producir más 

gastos de operación el monto es de S/ 706,320.00; el ROI nos arroja un 10.48%, lo 

que señala que por cada sol invertido por el propietario, ésta obtiene una ganancia 
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del 10.48%, para la empresa en relación al autor el control de sus procesos al ser 

deficientes lo hace estratégico por ende no cuenta con la ventaja comercial que 

necesita para hacer frente a la competencia; debido al deficiente control del costeo 

por actividades hace que en la asignación de precios no se vea reflejado el costo 

consumido en cada una de ellas por lo tanto la ganancial no corresponde al 

promedio del mercado con respecto;  a otras empresas del rubro; en esta 

investigación se analizó el costeo basado en actividades y la fijación de precios en 

una empresa de transportes y servicios generales en los cuales se encontró que un 

buen cumplimiento de las actividades traerá consigo una mejor gestión por parte 

de la empresa al momento de fijar de manera correcta sus precios y por 

consiguiente traerá una mayor utilidad. Para Rivera, (2020), los factores, políticas 

y procedimientos deben ser aplicados correctamente para un sistema de gestión 

basado en actividades, debido a esto, se va a permitir resultados favorables dentro 

de la empresa; en el estudio de Bellido (2000), indica que el costeo basado en 

actividades fija como nuevo enfoque en el cálculo y gestión de los costos, la misma 

que es una herramienta competitiva en el mercado empresarial, donde se requiere 

información precisa sobre los costos para la buena gestión de sus actividades 

dentro de la empresa. Por otro lado, según la investigación cualitativa de Eslava & 

Parra (2019), concluyen que sistema basado en actividades gestiona de forma 

eficiente y favorece a la toma de decisiones en la organización, así mismo los 

autores indican que los costos basados en actividades permiten mejorar la 

imputación de los costos indirectos de fabricación, el autor concluyó en su 

investigación que el costeo basado en actividades implica llevar a cabo 

capacitaciones al personal, con la finalidad de mejorar en los procesos y de esta 

manera generar información de manera oportuna que lleve a  la empresa a tener 

datos reales en tiempo real; identificar las actividades crea un valor y con eso se 

diseña de manera estratégica una estructura de costeo basado en actividades el 

cual va a dar como resultado los costos precisos que se están imputando en la 

realización de sus actividades. Así mismo, para Vásquez et al. (2021) en su 

investigación cualitativa con una técnica de análisis documental evidencia en sus 

resultados el análisis del sistema de costos por actividades facilita la planeación, 

organización y sobre todo control de la empresa generando así beneficios 

significativos, concluyó que la aplicación de un costeo basado en actividades es 
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una ventaja comercial en el mercado, pues está considerada una estrategia de 

crecimiento para la empresa en sus controles de costos de producción, con ello con 

el resultado de la investigación del costeo basado en actividades es deficiente, 

debido a que no se cumplieron en su totalidad  todas las actividades del proceso, 

en consecuencia, el análisis de las variables de estudio dentro de la empresa es de 

vital importancia ya que va a determinar una mejor fijación de precios teniendo 

como base un buen costeo basado en actividades, el mismo que va a permitir tener 

indicadores de cumplimiento en cada uno de sus procesos y establecer políticas de 

gestión que mejore sus estándares del servicio. El autor Rosas (2011), que estudió 

la fijación de precios en la mipymes del sector gráfico de la ciudad de Quito con la 

finalidad de definir el uso y establecer un método de costeo para la fijación de 

precios indica que, el sistema de costeo por procesos, los costos unitarios de un 

producto o servicio se obtienen fijando los costos totales a muchas unidades 

semejantes, así mismo menciona la importancia de la capacitación al personal en 

su área de diseño, en la investigación se ha encontrado coincidencia con los 

resultados; a pesar de ser rubros de estudio distintos se ha enfocado como principal 

aporte la buena asignación de precios de productos o servicios con una base de 

costeo por actividades, la actualización de conocimientos administrativos y enfocar 

las capacitaciones no como un gasto, si no por el contrario una inversión que va a 

disminuir los costos por error en las asignaciones. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. La investigación concluye como objetivo general que la aplicación de un 

costeo basado en actividades permite identificar las actividades dentro de 

cada proceso y la asignación óptima de sus recursos y tiempo en ejecución, 

lo que genera rentabilidad en la empresa, en nuestro estudio encontramos 

que, el costeo basado en actividades es deficiente debido a que no se 

cumplieron en su totalidad  todas las actividades, con un promedio de 35.5% 

demuestra que los procedimientos del costeo basado en actividades  no 

contribuyeron a una mejor rentabilidad, con respecto a la fijación de precios 

se obtuvo  un ROI de 10.48%, demostrando que el propietario ha ganado un 

10.48% de retorno sobre su inversión. El monto de utilidad neta fue S/ 

74,037.00 soles en el año 2022 con respecto a los precios fijados por la 

empresa; esta utilidad representa un 9.48% de los ingresos, considerado 

muy bajo con respecto al promedio del mercado, el cual es 20%. 

2. Se concluye, en el primer objetivo específico que, el indicador tipo de 

recursos obtuvo un 50% de cumplimiento (regular), lo que indica que la 

empresa debe mejorar sus recursos e implementar un sistema de costos 

eficiente. En el indicador responsables de las actividades por área nos dio 

un promedio de 75% (Deficiente) de no cumplimiento por ausencia de un 

organigrama y manual de funciones. En el indicador responsables de 

ejecución de actividades se alcanzó un 50% (regular) de cumplimiento de 

las actividades, es decir no cuenta con personal calificado o estos no están 

capacitados.  

3. En el análisis de fijación de los precios en la empresa el costo total de la 

producción y los gastos de operación asciende a S/ 706,320.00 de los costos 

dentro de los procesos y en relación a los costos sobre la inversión, esto 

determina que, por cada sol invertido, se obtuvo una ganancia de 10.48 % 

sobre la inversión del año 2022. La utilidad neta fue S/ 74,037.00 soles, con 

respecto a los precios fijados por la empresa; esta utilidad representa un 

9.48% de sus ingresos considerado muy bajo con respecto al promedio del 

mercado que es el 20%. Estos resultados complementan los indicadores del 

objetivo N°1 en el sentido que no cuenta con una estructura de actividades 

establecida. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda a la empresa de transportes y servicios generales, 

implementar un costeo basado en actividades para mejorar el control en los 

procesos de la empresa de transportes y servicios generales; 

primordialmente para mejorar la optimización de los recursos, de esta 

manera obtener costos optimizados y llegar a tener una mayor utilidad dentro 

del promedio del mercado. 

2. Se recomienda a la empresa, desarrollar indicadores de control que permitan 

a la empresa medir con una frecuencia establecida el cumplimiento de las 

actividades según un programa de actividades para las áreas operativas 

dentro del proceso de la empresa, con ello identificar de manera oportuna 

las deficiencias tanto en cumplimento como en consumo de los recursos en 

distintas actividades de la empresa para lo cual debe capacitar al personal 

encargado de los procesos para mejorar en la información compartida como 

las políticas y lineamientos que les permitan tener el enfoque empresarial. 

3. A la empresa se recomienda, fijar los precios en base al costeo basado en 

actividades por cada ruta agregando un margen de utilidad; ya que utilizar 

precios basados en la competencia genera muchas veces una pérdida en 

relación a los costos totales de la empresa. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: Operacionalización de variables 
 

Matriz de operacionalización de la variable Costeo Basado en Actividades 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Costeo 

Basado en 

Actividades 

Es un sistema de gestión 

integral que nos permite 

conocer el movimiento de 

las actividades que se 

realizan en la 

organización, las que 

están consumiendo los 

recursos disponibles y por 

lo tanto incorporando o 

imputando costos a los 

procesos, Ramírez & 

Vanegas (2008). 

Se consideró las 

dimensiones de 

Themido et al, 

(2000). 

La técnica para 

medir la variable 

será el análisis 

documentario y 

observación. 

Recursos 

Tipos de Recursos 

Responsables de las 

actividades por área 

Razón 

Actividades 

Identificación de 

actividades por área 
Razón 

Responsables de la 

ejecución de las 

actividades 

Razón 

 
 
 



  

 

Matriz de operacionalización de la variable Fijación de precios 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Fijación de 

precios 

La cantidad de dinero 

que se cobra por un 

producto o servicio, el 

importe total que los 

consumidores dan a 

cambio de los 

beneficios de tener o 

usar el producto o 

servicio, Kotler et al, 

(2003). 

Se consideró las 

dimensiones de 

Pretel (2017). La 

técnica para medir 

la variable será a 

través de análisis 

documentario y 

observación. 

En relación a los 

costos 

Costo Total. Razón 

Retorno sobre la 

inversión. 
Razón 

En función a los 

objetivos de la 

empresa 

En relación a la 

utilidad 
Razón 

 

 
 
  



 
 

Anexo 2:  
Matriz de consistencia 
 

Problema de investigación Objetivos  Variables 
Diseño, población y 
muestra 

Técnicas e 
instrumentos de 
medición 

Problema General: 

¿Cómo el costeo basado en 

actividades mejora la fijación 

de los precios de una 

empresa transportes y 

servicios generales? 

Problemas Específicos 

¿Cómo es el costeo basado 

en actividades en la empresa 

de transportes y servicios 

generales? 

¿Cómo se realiza la fijación 

de los precios en la empresa 

de transportes y servicios 

generales? 

Objetivo General: 

Analizar el costeo basado en 

actividades y la fijación de 

precios de una empresa 

transportes y servicios 

generales, Trujillo 2022. 

Generales. 

Objetivos Específicos: 

Analizar el costeo basado en 

actividades en la empresa de 

transportes y servicios 

generales. 

Analizar la fijación de los 

precios en la empresa de 

transportes y servicios 

generales. 

 

Variable 1: 

Costeo 

basado en 

actividades 

 

 

 

Variable 2: 

Fijación de 

precios 

 

 

 

 

 

Diseño de Investigación: 

No experimental, 

descriptivo, transversal. 

 

Población: 

Empresa de transportes y 

servicios generales. 

 

Muestra: 

Empresa de transportes y 

servicios generales. 

Técnicas: 

En la investigación se 

aplicará la ficha de 

registro de datos y 

análisis de datos 

financieros.  

 

Instrumentos: 

 

Ficha de registro de 

datos y análisis de 

datos financieros. 



 
 

Anexo 3: Instrumentos 
 
Variable 1: Costeo Basado en Actividades 
 
 
 FICHA DE REGISTROS DE DATOS DE DOCUMENTOS DE COSTEO BASADO 
EN ACTIVIDADES. 
DIMENSIÓN: Recursos 
PROCEDIMIENTO: Tipos de Recursos. 
 
Ficha de registros de datos: Indicador Tipos de Recursos 

Ficha de registros de datos: Indicador Tipos de 

Recursos 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN:  
SI NO OBSERVACIÓN 

¿La empresa tiene identificado los recursos 

que se necesitan para realizar un servicio 

de transporte? 

    X       

¿La empresa tiene definido las unidades 

para cubrir el servicio de transporte? 
   X   

¿La empresa aplica algún sistema de 

costos? 
      X 

No lo tiene 

implementado 

Dentro de la empresa se controlan y 

registran exactamente los costos 
     X 

No se considera 

necesario 

TOTAL     2     2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
FICHA DE REGISTROS DE DATOS DE DOCUMENTOS DE COSTEO BASADO 
EN ACTIVIDADES 
 
DIMENSIÓN:  Recursos. 
PROCEDIMIENTO: Responsables de las actividades por área. 
 
 
Ficha de registros de datos: Indicador Responsables de las actividades por área 

Ficha de registros de datos; Indicador Responsables de 

las actividades por área 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN: 
SI NO OBSERVACIÓN 

¿En la empresa el personal conoce el 

proceso de cada área? 
    X   

¿La empresa tiene determinado a su 

personal mediante un organigrama? 
     X 

Aún no lo han 

implementado 

¿La empresa comparte de manera general 

a los responsables los costos en los que se 

incurren al ejecutar las actividades de sus 

áreas? 

         X 
No se considera 

necesario. 

¿La empresa cuenta con un manual de 

funciones que es compartido con su 

personal? 

       X 
No lo ha 

implementado 

TOTAL 1 3  



 
 

FICHA DE REGISTROS DE DATOS DE DOCUMENTOS DE FIJACIÓN DE 
PRECIOS 
 
DIMENSIÓN: Actividades 
PROCEDIMIENTO: Identificación de las actividades por área. 

 
 
Ficha de registros de datos: Indicador Identificación de las actividades por área 

Ficha de registro de datos: Indicador Identificación de 

las actividades por área 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN: 
SI NO OBSERVACIÓN 

¿La empresa tiene definida las funciones 

en el proceso de cada área? 
   X   

¿La empresa tiene identificada las 

actividades que generan mayor costo 

dentro de sus procesos? 

    X 
No cuentan con un 

sistema 

¿El personal conoce las partidas de costos 

de los servicios que brinda la empresa 

brinda? 

    X 

Solo es de 

conocimiento del 

contador. 

¿La empresa cuenta con un procedimiento 

para operar en ruta? 
  X 

No lo tiene 

implementado. 

TOTAL 1 3  



 
 

FICHA DE REGISTROS DE DATOS DE DOCUMENTOS DE FIJACIÓN DE 
PRECIOS 
DIMENSIÓN: Actividades 
PROCEDIMIENTO: Responsables de la ejecución de las actividades. 
 
 
Ficha de registros de datos: Indicador Responsables de la ejecución de las 
actividades 

Ficha de registro de datos: Indicador Responsables de la 

ejecución de las actividades 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN: 
SI NO OBSERVACIÓN 

¿La empresa cuenta con un programa de 

actividades por cada responsable de área? 
   X   

¿La empresa cuenta con un reporte de 

cumplimiento de las actividades de cada 

área? 

    X 
No lo considera 

necesario. 

¿La empresa genera indicadores para 

medir el desempeño de las responsables 

de área? 

    X 
No lo considera 

necesario 

¿La empresa da incentivos para motivar el 

cumplimiento de las actividades en cada 

área? 

 X      

TOTAL  2    2  



 
 

 

 Variable 2: Fijación de precios 

 

FICHA DE ANÁLISIS DE DATOS DE ESTADOS FINANCIEROS PARA 
FIJACIÓN DE PRECIOS. 

 
 
Ficha de Registros de datos de la fijación de precios en relación al costo total 
(C.T) 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA FIJACIÓN DE PRECIOS EN 

RELACIÓN AL COSTO TOTAL (CT) 

  FÓRMULA  
COSTOS DE 

PRODUCCIÓN 

GASTOS DE 

OPERACIÓN 

RESULTA

DO 

C

T= 

costo de producción 

+ gastos de 

operación. 

507,076.00 199,244.00 706,320.00 

 
 
Ficha de Registros de datos de la fijación de precios en relación al retorno sobre 
la inversión (ROI) 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA FIJACIÓN DE PRECIOS EN 

RELACIÓN AL RETORNO SOBRE LA INVERSIÓN (ROI) 

  FÓRMULA  INGRESOS INVERSIÓN RESULTADO 

ROI 

= 
Ingresos-Inversiónx100 

780,357.00 706,320.00 10.48% 

  Inversión 

 
Ficha de Registros de datos de la rentabilidad neta sobre las ventas (MUN) 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA RENTABILIDAD NETA SOBRE LAS 

VENTAS (MUN) 

  FÓRMULA  
UTILIDAD 

BRUTA 

GASTOS FIJOS 

Y VARIABLES 
RESULTADO 

MUN = Utilidad bruta-

Gastos fijos y 

Variables 

273,281.00 199,244.00 74,037.00 
  



  

 

 

 

 

Ilustración  SEQ Ilustración \* ARABIC 1 Estado de situación Financiera de la 
empresa de Transportes y servicios generales 

Ilustración  SEQ Ilustración \* ARABIC 2 Estado de Resultados de una empresa de 
Transportes y Servicios Generales 
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