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RESUMEN 

La presente investigación buscó Determinar la relación que existe 

entre las relaciones interpersonales y el desempeño laboral de los 

trabajadores de las Instituciones Educativas  de la Red N° 05 Carabayllo - 

Lima, 2013; y para determinar esta relación de recogió información de una 

muestra probabilística representativa conformada por 220 trabajadores a 

través de Escalamiento Likert para cada variable. 

La metodología utilizada fue la Cuantitativa, con un Tipo de 

Investigación Descriptiva y Diseño Correlacional; asimismo, la población 

del estudio fue constituida por todo trabajadores de las Instituciones 

Educativas  de la Red N° 05 Carabayllo - Lima, 2013, conformada por 514 

personas; de allí se extrae la muestra representativa porque se ajusta al 

tamaño que se requiere, pues equivale al 42,8%, porcentaje requerido 

para este Estudio Cea, (1998).   

Procesado los datos se obtiene que la variable, denominada 

relaciones interpersonales, ha obtenido el 86,36% del puntaje total, lo que 

significa muy buenas las relaciones interpersonales que se desarrollan en 

las mencionadas Instituciones Educativas  de la Red N° 05 Carabayllo – 

Lima; y de la misma forma, la variable desempeño laboral, ha obtenido el 

38,64% del puntaje total, lo que significa también alto y muy alto en 

61,36%. Estos datos llevaron a las conclusiones de esta investigación que 

señala una relación directa y significativa entre las relaciones 

interpersonales y el desempeño laboral de los trabajadores de las 

Instituciones Educativas de la Red 05 Carabayllo - Lima, 2013; es decir, a 

mayor relaciones interpersonales, mayor desempeño laboral. 

Palabras claves: Relaciones interpersonales, desempeño laboral, 

convivencia, comunicación, motivación. 
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ABSTRACT 

The present study sought to determine the relationship between 

interpersonal relationships and job performance of workers of Educational 

Institutions Network N° 05 Carabayllo - Lima, 2013, and to determine the 

relationship of collected information from a representative probability 

sample comprised by 220 workers through Likert scaling for each variable. 

 

The methodology used was the Quantitative Research a type Descriptive 

and correlational design, also the study population consisted of all workers 

of Educational Institutions Network N ° 05 Carabayllo - Lima, 2013, 

consisting of 514 people, of there representative sample is removed 

because it fits the size required, equivalent to 42.8%, percentage required 

for this study Cea, (1998). 

 

Processed data is obtained that the variable called interpersonal 

relationships, has obtained 86.36% of the total score, which means very 

good interpersonal relationships that develop in the above Educational 

Institutions Network N° 05 Carabayllo - Lima; and in the same way, the 

variable job performance, has obtained 38.64% of the total score, which 

also means high and very high at 61.36%. These data led to the findings 

of this research that points to a direct and significant relationship between 

interpersonal relationships and job performance of employees of 

educational institutions of the Network 05 Carabayllo - Lima, 2013, ie, the 

higher the interpersonal relationships, greater job performance. 

 

 

Keywords: interpersonal relationships, job performance, coexistence, 

communication, motivation. 
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