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RESUMEN

El presente estudio posee como propdésito determinar la relacion entre la
seguridad, salud en el trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores de
mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023. Posee un tipo de
investigacion basica con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental
correlacional. Se aplicé una encuesta como técnica a una muestra de 80
trabajadores con un cuestionario como instrumento validado por expertos. Se
concluyé que un 41% de los entrevistados que consideraron altas deficiencia en la
aplicacion de la seguridad en el trabajo, el 49% sefiala que la aplicacién de
seguridad es bajo-medio, no siendo perfecto, pero requiere mejoras y solo un 10%
considera que hay baja aplicacion por lo que demostr6 que existe relacion
significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores de acuerdo a los datos del estadistico de Rho Spearman que
mostraron un valor de 0.568 con una representacion positivamente moderada

relacionada con los valores de p menores a 0.05.

Palabras clave; Seguridad, salud en el trabajo, desempefio laboral, iniciativa,

productividad.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between safety and
health at work with the work performance of structural maintenance workers of a
state hospital, Lima south 2023. It has a type of basic research with a quantitative
approach and a non-experimental design. correlational. A survey was applied as a
technique to a sample of 80 workers with a questionnaire as an instrument validated
by experts. It was concluded that 41% of those interviewed who considered a high
deficiency in the application of safety at work, 49% indicate that the application of
safety is low-medium, not being perfect, but requires improvements and only 10%
consider that there is low application, which is why it demonstrated that there is a
significant relationship between safety and health at work and the work performance
of workers according to the data from the Rho Spearman statistic that showed a
value of 0.568 with a moderate positively representation related to p values less
than 0.05.

Keywords; Safety, health at work, job performance, initiative, productivity.



INTRODUCCION

En el mundo hoy en dia el desempefio laboral cumple un importante papel
en las organizaciones y empresas que permitan alcanzar los objetivos, de manera
gue se puedan identificar los alicientes que permitan generar este desempefo
como también detectar las debilidades que puedan corregirse para el incremento
del desempefio laboral en forma general (Clark, 2018). En las instituciones médicas
este desempefio cumple una funcion vital, ya que el resultado de las metas sera de
beneficio no solo para los pacientes, sino también para el trabajador, por eso es
importante el conocimiento del autocuidado del personal para prevenir todo aquello
gue ponga en riesgo su bienestar, asi como su desempefio y evitar estrés laboral

0 ausentismo en su centro de trabajo (Rosales, et al 2018).

Por su lado los especialistas de la World Health Organization y los
encargados de la International Labour Organization (2021), indicaron que
mundialmente cada afio aproximadamente 316 000 000 personas sufrieron
accidentes en el trabajo, y de estas 2 340 000 fallecieron debido a estos accidentes.
En América Latina los nUmeros muestran que de cada 1000.000 trabajadores en la
industria 11,1 sufre fatales accidentes y de estos, 6,9 con mayores incidencias en
el sector construccion. (International Labour Organization, 2021). Cabe resaltar que
mientras la empresa cuide de la salud emocional de sus colaboradores se podra
observar un crecimiento en la productividad y el descenso de ausentismo laboral.
(Velilla, 2023)

En ese sentido los especialistas del Ministerio de Trabajo (2022) reportaron
en el pais, en el mes de mayo de este afio, 3,525 accidentes laborales, de las cuales
2,842 en Lima Metropolitana, y de estas el 9.85% son del sector de la construccion.
Esto llama mucho la atencion, ya que no se esta considerando como prioridad la
seguridad y salud del trabajador, ya sea por parte del empleador o del empleado.
Estas cifras no consideran aquellos accidentes que diariamente ocurren en los

trabajos de construccién informales.

Actualmente en los hospitales estatales, debido a la antigledad de la
construccion, las instalaciones o lineas vitales presentan diferentes problemas

estructurales, sanitarios, eléctricos, de telecomunicaciones, etc. que requieren un



constante mantenimiento estructural con el fin de brindar a los pacientes atencién
de calidad. Sin embargo, estas deben ser realizadas por el personal de
mantenimiento con las herramientas y equipos de proteccion adecuados. Empero,
en la préactica existen deficiencias, o que genera que los trabajos no se cumplan
por la carencia de equipos de proteccion y charlas de induccion (Hospital Maria
Auxiliadora, 2019).

Los hospitales de Lima sur cuentan con un presupuesto para la
implementacion anual de un Plan de Seguridad (Hospital Villa el Salvador, 2022)
dentro de las cuales, sus actividades comprenden la adquisicién de equipos de
proteccién como cascos, ropa de trabajo, lentes, etc. A pesar de que el presupuesto
anual llega entre 500 mil a 10 millones para su implementacion, no se ve reflejado
en laimplementacion del personal, ya que muchos de ellos ejecutan sus labores de
mantenimiento estructural sin las medidas minimas de seguridad, lo que conlleva a

gue no se cumplan estas labores (Hospital Maria Auxiliadora, 2022).

En ese contexto se presentd el problema general: ¢ Cual es la relacion entre
la seguridad, salud en el trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023? Asi mismo se
presentoé los problemas especificos de la investigacion que fueron los siguientes:
¢, Cudl es la relacion entre la seguridad, salud en el trabajo y la Iniciativa de los
trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 20237
¢, Cudl es la relacion entre la seguridad, salud en el trabajo y las relaciones
interpersonales de los trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales
estatales Lima sur, 2023? ¢ Cual es la relacion entre la seguridad, salud en el trabajo
y el trabajo en equipo de los trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales Lima sur, 2023¢ Cual es la relacion entre la seguridad, salud
en el trabajo y los resultados de los trabajadores de mantenimiento estructural de

hospitales estatales Lima sur, 2023?

La investigacién tuvo como justificacion social porque el mantenimiento de
la infraestructura de un hospital permite el correcto servicio de atencion de
pacientes, personal técnico y médico esto en dependencia de que los trabajadores

se encuentren involucrados en la seguridad y salud. Relevancia practica porque



esta investigacion propone evidenciar la manera en que se maneja la seguridad a
fin de progresar en los resultados de los colaboradores de mantenimiento en
infraestructura. Justificacion tedrica porque es referente para instituciones publicas
en cuanto a la seguridad y desempefio de los trabajadores bajo la teoria de Alderfer.
Justificacion econémica porque el costo que involucra la atencién de accidentados
es mucho mayor que la aplicacion de directrices en seguridad y por ultimo
justificacion metodoldgica, ya que aplican diversas estadisticas basadas en una

encuesta validada por expertos en la materia.

En consecuencia, se plante6 el objetivo general: Determinar la relacién entre
la seguridad, salud en el trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023. Se planteo los
objetivos especificos; Determinar la relacion entre la seguridad, salud en el trabajo
y la Iniciativa de los trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales
estatales Lima sur, 2023. Determinar la relacion entre la seguridad, salud en el
trabajo y las relaciones interpersonales de los trabajadores de mantenimiento
estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023. Determinar la relacion entre la
seguridad, salud en el trabajo y el trabajo en equipo de los trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023. Determinar la
relacion entre la seguridad, salud en el trabajo y los resultados de los trabajadores

de mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023.

La hipotesis general fue la siguiente: Existe relacion entre la seguridad, salud
en el trabajo con el desempefo laboral de los trabajadores de mantenimiento
estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023. Asi mismo las hipotesis
especificas fueron las siguientes: Existe relacién entre la seguridad, salud en el
trabajo y la Iniciativa de los trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales
estatales Lima sur, 2023. Existe relacion entre la seguridad, salud en el trabajo y
las relaciones interpersonales de los trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales Lima sur, 2023Existe relacion entre la seguridad, salud en el
trabajo y el trabajo en equipo de los trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales Lima sur, 2023. Existe relacion entre la seguridad, salud en el
trabajo y los resultados de los trabajadores de mantenimiento estructural de

hospitales estatales Lima sur, 2023



1. MARCO TEORICO

En las paginas siguientes de este capitulo, se mostrd las referencias
nacionales e las internacionales dirigidos hacia el tema de estudio de acuerdo a las
variables, que se estudiaron, los cuales servirAn como sustento tedrico para

desarrollar de la investigacion exhibida.

El estudio de Amoroto, D. & Castillo, L. (2022), present6 un estudio con el
proposito de presentar un sistema de gestion de salud laboral para mejores
resultados en el desempefio de colaboradores de una compafiia privada el cual
utilizé un disefio no experimental, utilizé el cuestionario como técnica cuyo resultado
determind solo el 19% del personal cumple con las medidas de seguridad lo que
muestra un déficit en su desempefio laboral abordando el tema de la influencia de

la salud ocupacional y el desempefio laboral

Por su parte Fernandez (2022) presento un estudio para la determinacion
existente entre la seguridad laboral, durante la Covid-19, y los resultados laborales
en productividad laboral de los obreros en una institucién estatal con una poblacion
de 65 trabajadores de una municipalidad mediante un instrumento como el
cuestionario. El autor utilizé un enfoque cuantitativo, basico, no experimental. El
resultado arrojo un coeficiente de r=0.598, Rho de Spearman, con 0,000 de
significancia, lo cual concluy6 la existencia positiva moderada entre la variable

seguridad laboral y su influencia con el rendimiento laboral de los colaboradores.

Asi mismo, Bardales (2021), también propuso un estudio para determinar
alguna relacion que pudiera existir entre la seguridad laboral con el desempefio
laboral de los empleados del Area COVID-19 de un hospital del Estado con una
muestra de 37 colaboradores asistenciales con un disefio utilizado de tipo

descriptivo correlacional.

Por otro lado, Gil (2021), también realiz6 un estudio sobre en enlace
existente entre la seguridad ocupacional sobre el performance laboral de los
trabajadores de una institucion publica. El cual tuvo a 25 trabajadores de un
municipio como muestra. La investigacion de estudio que se utilizé fue del tipo
aplicada, con disefio no experimental, transversal y nivel correlacional. Su

investigacion concluyé con un Rho de Spearman de 0.885 por lo que si existe



enlace entre las variables que se estudiaron sobre los trabajadores en obras del

municipio.

Es asi que, Oscategui, (2021) presentd un estudio para establecer el enlace
existente entre las exposiciones laborales y la produccién de los trabajadores de
una institucion sanitaria. Tom6é como poblacion a 35 trabajadores con un
instrumento de 28 items. EI método de investigacion que se utilizo fue no
experimental, descriptivo, transeccional, correlacional. Su resultado mostré un Rho
de Spearman de 0.05 con una significancia de p= 0.554. Su estudio demostrd que
no existio enlace significativo entre los riesgos laborales y el desempefio laboral en

los trabajadores del instituto mencionado.

Asi mismo, Pilco (2021), estudio la incidencia existente entre el sistema de
gestion de seguridad laboral y la gestion del personal de una empresa privada de
Lima. La muestra de estudio que se tomé fueron setenta y tres colaboradores de la
empresa constructora, donde el autor utilizé6 como metodologia de estudio un tipo
de investigacion basica no experimental, con una fiabilidad de instrumento de 0.977,
donde se presenté como resultado un 76.90% la prueba de pseudo R cuadrado de

Nagelkerk sobre la incidencia que existe sobre la variable independiente.

Rodriguez (2021), estudio la influencia de la seguridad sobre la satisfaccion
laboral de los colaboradores en el area de mantenimiento de un hospital del Estado.
La muestra de estudio fue cincuenta trabajadores del hospital Hipdlito Unanue del
area de mantenimiento, el cual utiliz6 una metodologia basica, no experimental,
transversal, explicativa con un instrumento de medicion de 140 Iltems a una muestra
de 80 personas, cuyos resultados arrojaron un alfa de Cronbach de 0.943 y una
significancia de 0.001 por lo que concluyd que existe un enlace significativo entre
la seguridad ocupacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de servicios
generales. Recomendo implementar una guia de seguridad laboral ara el area de

mantenimiento del nosocomio.

En esa linea de estudio, Sangama (2019) presento6 un estudio con la finalidad
de determinar la seguridad ocupacional y la influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa privada de agua potable. Utiliz6 como muestra a

26 trabajadores del consorcio empresarial Cordillera Escalera. El estudio fue



correlacional, no experimental, observacional cuyos resultados mostraron un alfa
de Cronbach de 0.836, una correlacion positiva de Spearman de 0.563 y una
significancia de 0.03 y concluyé en la existencia de un enlace entre las variables lo
gue significa que el desempefio laboral aumentara a medida que la seguridad y
salud también se eleve y recomend6 que las autoridades encargadas promuevan

le seguridad laboral.

En ese contexto, Soriano (2021), present6 un estudio que busca determinar
si hay presencia de enlace entre seguridad y el desempefio de los trabajadores,
laboralmente, de una empresa constructora, La poblacion que el autor utilizé fueron
85 trabajadores, del cual us6 como muestra a 70 de ellos, pertenecientes a la
empresa de construccion. En este estudio se utilizO una investigacion del tipo
aplicada, no experimental mencionada, cuya relacion de Spearman fue de 0.742
con 0.000 de significancia. El autor recomendé constantes charlas por parte de las

autoridades en cuanto a seguridad ocupacional.

Es asi que, Serrano (2018) estudio la relacion entre la gestion de la salud en
el trabajo y el laboral desempefio del personal de cargo administrativo de un
Hospital. Utiliz6 como muestra a cincuenta trabajadores administrativos del
nosocomio. Realiz6 una metodologia de estudio aplicada, nivel correlacional,
disefio descriptivo-correlacional, corte transeccional. Concluyé que existe un 72.0%
de los 38 que realizaron la encuesta, con una percepcion de indiferencia ante la
gestion presente de salud ocupacional sefialando que es necesario la regulacion

del desempefio laboral de los 50 participantes.

Otra investigacion de Vargas (2017), analizé la relacidén que existe entre los
riesgos en el trabajo y el desempefo laboral de enfermeras pertenecientes al
servicio de sala de operaciones de un hospital del Estado. Su muestra fue treinta
enfermeras de una institucion hospitalaria de Lima, utilizé un estudio de cuantitativo,
no experimental, transeccional, correlacional con un alfa de Cronbach de 0.714, un
Rho de Spearman de 0.113 y una significancia de 0.553, obteniendo como

resultado negativo en relacion de ambas.

Por otra parte, Mosquera (2018), estudio la incidencia entre los descansos

breves laborales y el desempeiio laboral de los trabajadores de una empresa



privada de la ciudad de Ambato La poblacion lo conformaron 14 trabajadores de la
cooperativa Tungurahua Ltda. EI método que el investigador utilizé fue un método
de investigacién mixto, descriptivo y retrospectivo. Concluyo significativamente que
el cansancio, la desmotivacion, son aquellos los factores que generan la
disminucion en el rendimiento laboral los que deben ser tratados a tiempo.
Recomend6 también la implementacion de procesos de pausas durante los
procesos laborales para contribuir en el confort animico y fisico de los

colaboradores

También la investigacion de Alvarado (2017), realizé una investigacion con
el propésito de implementar un sistema de gestién en seguridad laboral para una
empresa que realiza servicio de mantenimiento eléctrico. Utilizé a todo el personal
como poblacion de la empresa y concluyd que la empresa no presenta

antecedentes técnicos cumpliendo con el 88% del sistema de seguridad laboral.

Po su parte, Diaz (2017), estudié el desempefio laboral y su relacion con la
seguridad en el trabajo de los colaboradores de una empresa privada. El estudio se
realizo con 50 personas, se utilizd una investigacion de tipo cuantitativo y un disefio
descriptivo el cual concluy6 que un 75% de encuestados considera que la seguridad

en el trabajo influye en el desemperio laboral de la empresa en mencion.

Gracia (2017), analizé la gestién de seguridad y salud ocupacional en el
desempeiio laboral de un puerto comercial de Ecuador. En la investigacion la
muestra fueron 20 personas. El método que el autor utilizé6 fue un enfoque no
experimental cualitativo. Concluyo asi que existe relacion entre la seguridad vy el
desempeiio laboral del puerto ecuatoriano. FinalizO recomendando acciones

inmediatas frente a los riesgos identificados.

En ese contexto, la investigacion mostrada se basé en la Teoria de Alderfer
el cual sostuvo que el ser humano posee 3 necesidades basicas que se entrelazan
entre si dependientes una de otra; existencia, relacion y crecimiento. Alderfer indico
gue en esta relacion de dependencia puede afectar los niveles mas bajos siempre
y cuando los niveles mas altos llegasen a frustrase. Interpretandose asi que
mientras las necesidades existenciales como la de alimentacion, vestido o

seguridad pueden verse afectadas mientras por las necesidades de crecimiento no



cumplidas ocasionando asi una frustracion lo que generaria que el individuo
retroceda o llegue a una regresion en sus necesidades mas basicas. Por lo que la
necesidad de lograr un desempefio laboral estara condicionada por la seguridad
laboral en la cual se desenvuelva, sin embargo, se podria lograr cumplir con el
desempefio laboral sin atender la seguridad ocupacional esto supondria la
frustracidn de alcanzar algo sin haber cumplido con el nivel mas bajo, por esta razén

este estudio se basa en la teoria presentada (Grifol, 2016).

El capitulo siguiente se presentd las bases tedricas que sustentas las

variables de la investigaciéon

Cifuentes (2021), presenté el concepto de seguridad como un medio que
permite interrumpir el desarrollo de los incidentes, logrando asi la anticipacion,
deteccion y encontrarse en condiciones seguras en ambientes de alto o bajo riesgo.
En la misma linea Huamani (2022), consideré a la seguridad y salud en el trabajo
como conjunto de politicas practicas y procedimientos que la organizacion debe
impartir para lograr influenciar en el area de trabajo y por consiguiente generar mas
desempeiio en la productividad del desempefio de los colaboradores. Juntamente
con la aplicacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo se reducira

considerablemente los dafios y enfermedades. (Laal, 2019).

Diaz, et al (2020), considero que la seguridad Industrial, comprende un grupo
de técnicas, protocolos, lineamientos y procedimientos a manejar, bajo una base
legal existente en el tema; con el propdsito de minimizar o de reducir cualquier
riesgo laboral, para preservar la vida del trabajador, asi como su salud fisica y
mental, en un centro laboral. Esto significa a su vez mantener un ambiente seguro
y en condiciones aptas para la preservacion de la salud del empleado, mediante la
aplicacion de una organizacién preventiva. (Gunduz, 2018). En lo posible aplicando
nuevas técnicas o herramientas para fortalecer las acciones preventivas. Lavicoli
(2021).

Por su parte, Lozano (2023) consider6 que para la aplicacién de la seguridad
es necesario la implementacion de un comité de seguridad y salud en el trabajo
como el érgano legal formado para garantizar la seguridad del trabajador bajo

responsabilidad del empleador mediante la implementacion de politicas que



favorezcan y garanticen la vida y la salud del trabajador. Asi mismo estas politicas
deben estar aplicadas a la naturaleza del trabajo, siendo claras y difundidas a todos
los trabajadores cuyos principios se enmarquen en la seguridad per se, siendo esos
consultados para el mejoramiento de la seguridad en el trabajo. (International
Labour Organization, 2023) Ya que la seguridad se ha convertido en un tema de
gran importancia en todas las industrias junto al crecimiento rapido de la misma.
(Laal, 2019)

En ese contexto, los especialistas de la Ley N° 29783 (2012) sefialaron que
se debe elaborar un reglamento de seguridad y salud en el trabajo donde debe
estructurarse los objetivos, politicas, obligaciones y compromisos del trabajador,
obligaciones del empleador, estandares, etc. con el fin de promover una cultura
previsionista de riesgos laborales para el pais, basado en el deber de los
empleadores, el control fiscalizador del Estado y la completa participacion de los
trabajadores y sus sindicatos. En ese sentido el empleador tiene la obligacion de

garantizar la seguridad de todos sus empleados. (European Union, 2022)

Ante eso Minh (2020) recalcé que a pesar que existe mucha informacion
sobre la seguridad laboral aplicada a las empresas privadas, asi como las grandes
diferencias en que se perciben los riesgos y peligros que pueden existir en el ambito
internacional, nacional o local estas deben de cumplir con todas las normativas, ya
gue la violacién a la ley de seguridad generaria un conflicto econémico, por lo que
las empresas aplican un presupuesto a la implementacion de politicas de
seguridad. Sin embargo, cuando se trata de instituciones estatales en su gran
mayoria el presupuesto es muy ajustado tanto que muchos trabajadores no cuentan
con ningun tipo de proteccion llegando en muchas ocasiones a adquirirlas con sus
propios recursos. Este problema le causa un atraso en el cumplimiento de labores
pudiendo hasta no cumplirlas ya que propone el trabajador en primer lugar su vida

antes que su trabajo.

Por otra parte, los especialistas de la World Health Organization (2020), con
el fin de salvaguardar la seguridad de los trabajadores, identificaron a los equipos
de proteccién personal como un grupo de componentes para proteger al ser

humano frente a diversas amenazas laborales, incluso en época de pandemia



llegan a ser dispositivos médicos, los cuales deben cumplir ciertas especificaciones
técnicas para que el producto sea de calidad al usarlo. Por su parte Badillo et al,
(2019) refiere que estos deben ser utilizados correctamente por los trabajadores a
pesar de que existan aquellos que se muestran indiferentes o incbmodos ante su
uso muchas veces porque no es parte habitual por la falta de entrega de su
empleador. Asi también Ormefio (2019) Indicé que para que exista mayor seguridad

en obras de construccion se debe evaluar los riesgos y contar con los EPI

En ese sentido los especialistas de la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional definieron a los equipos de proteccion personal con las siglas “PPE” a
los equipos disefiados para evitar y/o minimizar cualquier exposicion que se pueda
encontrar ante un peligro que pudiera generar alguna lesion o enfermedad en el
trabajo. Pudiendo ser por varios factores que lo rodean como peligros radioactivos,
guimicos, eléctricos, mecanicos etc. Estos equipos estan conformados por guantes,
lentes, tapones auditivos, botas de punta de acero o dieléctricos, cascos, arnés,
ropa de trabajo, etc. (OSHA, s.f.). Considerando ademas que en el sector de la

construccion es donde existen mas riesgos de accidentes (Abrey, 2014).

El empleador esta obligado a proporcionar los equipos de proteccidn
necesarias hacia sus colaboradores a fin de que pueda realizar sus respectivas
labores por su bioseguridad, desafortunadamente cuando se solicita a las jefaturas
correspondientes los equipos necesarios de seguridad se cuenta solo con algunos
equipos, lo que conlleva a que en muchas ocasiones sean los trabajadores quienes
tengan que adquirir con sus propios recursos econdmicos y en muchos casos esto
genera que los trabajadores tengan que laborar desprotegidos y en peligro siendo
los responsables la institucion hospitalaria de asumir cualquier implicancia que
conlleve un accidente laboral (Ley N° 29783, 2016)

Para contextualizar el texto, Nieto (como se citd en Figueroa et al, p. 343),
definid a las enfermedades relacionadas con el trabajo a aquellas influenciadas por
las condiciones y el medio ambiente donde se labora, teniendo en cuenta que
muchas de ellas pueden desencadenarse por factores en el medio ambiente
presente. Considerando el caso de estudio, el personal presente se encuentra
propenso a diversas enfermedades propias de un hospital donde se tratan

enfermedades, asi como recientemente el Covid 19. Asi mismo se refirié al término
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de peligro como un posible potencial para generar dafos, lesiones o encarecer la
salud. Pudiendo ser mitigadas con una accion correctiva para eliminar cualquier
causa de un incidente e impedir que ocurra de nuevo. Es por eso que se requiere
la aplicacion continua de politicas que permitan crear un espacio seguro para el

libre desarrollo de las tareas diarias de los trabajadores de la Institucién hospitalaria.

Por su parte Corlett (2021) sefialé que un ambiente seguro permitira que los
trabajadores puedan generar mas productividad, menos estrés, siempre que el
empleador genere este ambiente donde el colaborador pueda sentirse identificado
con la empresa dando como resultado mayores resultados en la produccion. reduce

el estrés e incrementa la productividad

En muchos casos la falta de iluminacion puede ocasionar un accidente o
reducir el desarrollo de los trabajos, asi como los prescriptores de la Norma G050
(2022) mencionaron que la iluminacion es imprescindible en una zona de trabajo
para el correcto desarrollo de sus actividades, pudiendo ser artificiales o naturales,
esto permite que ante una emergencia el personal pueda tener una transpirabilidad
segura. Considerando incluso ante un sismo 0 un corto circuito es necesario que el

personal pueda contar con areas libres para buen recaudo con correcta iluminacion.

Robledo (2022), considero como un factor importante a considerar, la
ventilacion, ya que dependiendo del clima o del tipo de trabajo sera necesario
proveer un ambiente aprovechando el aire con sistemas en Optimas condiciones
para no interferir con la salud de los colaboradores. Para desarrollar con
normalidad una actividad laboral, y mantener al personal seguro es necesario
contar con areas que permitan la ventilacion adecuada, ya sea de manera natural

0 mecanica contando siempre con su mantenimiento.

Los especialistas del Reglamento Nacional de Edificaciones (2022),
consideraron a la sefializacion en el area de trabajo a las sefialéticas o indicaciones
visuales o luminosas que ubiquen al personal en una zona segura, ya sea para
realizar sus labores, conozca su entorno o pueda evacuar ante una emergencia,

esto indicado en la Norma G 050,

Los factores mencionados, de manera general, pueden llegar a mermar en

el desempefio del trabajador, ya que un entorno desfavorable de trabajo genera las
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condiciones de inseguridad para el trabajador , la falta de epp, ambientes ventilados,
ambientes humedos etc., sin embargo no se puede dejar de lado que los accidentes
muchas veces son causados por la misma accion insegura del trabajador, muchas
veces por el exceso de confianza, falta de capacitacion o el desequilibrio fisico que

pudiera mostrar en la fuerza laboral. (Zulkarnen, 2020)

Asi mismo Muhammad (2020) sefal6 que, dentro de un ambiente laboral, el
sistema contra incendio juega un papel muy importante, ya que, dependiendo de la
infraestructura se debera contar con rociadores, mangueras, sistema de bombeo,
etc., para garantizar la vida de las personas. En ese punto Roger (2023) que la
mayoria de muertes no se debe a las quemaduras, si no por inhalacion de humo,
dioxido de carbono, asfixia, o caida de materiales. Asi tan solo en los Estados
Unidos la tasa de mortalidad es de 11.7 millones y va en aumento cada afio al 3.5%,
don de los mas afectados son las personas mayores los quienes mas sufren esa

tasa de muerte son los adultos mayores.

Con respecto al desempefio laboral, Bacalla (2020), lo defini6 como los
procedimientos estructurales y sistematicos de la empresa para medir, evaluar e
influenciar sobre las singularidades, actos y resultados que se relacionen con el
trabajo a fin de mostrar en la produccion del trabajador el mejoramiento a futuro de
la productividad. Por su parte, Alvarez (2018), detall6 que el desempefio laboral,
esta formado por la culminacion de las tareas reflejadas en la calidad de resultados
logrados, que sean de beneficio para la empresa, la que se vera influenciada por
los presupuestos en las que el capital humano se desarrolle. Los empleados
tendran mayor satisfaccion laboral siempre y cuando exista un clima organizacional

saludable y por consiguiente el desempefio laboral mejorara.

El desempefio laboral para Bohérquez (2017, como se cité en Gonzales,
2020) es el resultado final obtenido eficazmente por los colaboradores de una
empresa a fin de lograr las metas establecidas. De las cuales se puede considerar
como factores; iniciativa, resultados, trabajo en equipos, relaciones interpersonales.
Asi mismo menciono que los trabajadores deben conocer plenamente los objetivos
de la empresa y la importancia de las funciones a realizar para lograr dichos

resultados. Quintana (2019), sugirié que el desempefio en el trabajo es susceptible
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a mejoras continuas, siendo importante considerar varios factores motivacionales,

aplicando técnicas précticas poco costosas.

Es asi que una de las dimensiones del desempenio laboral es la iniciativa la
cual es la predisposicion a ejecutar las actividades sin la necesidad de que agentes
externos se lo impulsen, con el fin de alcanzar las propuestas establecidas, con un
espiritu de seguridad en las decisiones tomadas, creatividad y determinacién a
aceptar los cambios que involucren las mejoras. (Bohoérquez, 2017, como se citd
en Gonzales, 2020). Por su parte Driskell, et al (2018) manifestd que la iniciativa
permite el logro de los objetivos y el aporte a la empresa para resultados eficientes
y satisfactorios. Asi también Lacarenza et al. (2018) mencion6 que la iniciativa
genera la conformacion de un equipo estratégico de trabajo con resultados
esperanzadores, logrando asi también la competividad entre los colaboradores lo

gue se manifestara en las metas alcanzadas.

Considerando que el ser humano es un ente social, Bohorquez (2017) las
relaciones interpersonales abarcan todas las formas en que se llega a involucrar
con ese entorno social respetando siempre cada opinion, idiosincrasia, cultura,
estilo de vida, etc. Para eso es necesario poseer ciertas cualidades como saber
interactuar, saber escuchar, saber resolver conflictos y desenvolverse con respeto

y sinceridad.

Finalmente, con respecto a la dimension de trabajo en equipo Bohoérquez
(2017, como se cité en Gonzales, 2020) considero que las personas pueden aportar
ideas, opiniones, que en conjunto puedan ayudar a alcanzar las metas que todos
se han propuesto. Esta union de personas permite establecer claramente los
objetivos mediante la participacion de cada uno de los aportantes con sus
cualidades y habilidades propias de manera que sean una herramienta potencial
para los propésitos de la empresa. Sin el trabajo en equipo no existiria un solo
rumbo de llegada y cada quien interpretaria a su manera la forma en cumplir sus
tareas ocasionando en la empresa posibles pérdidas, ya que no existe un objetivo

claro en comun.

Con respecto a la productividad laboral, Prada, et al (2020), sefialé que es el

resultado de la produccion total de la empresa sobre el personal total ocupado. En
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esa linea Fontalvo, et al (2018) indico que la productividad es el grado de medicion
presente entre el tamafo total de lo producido y los bienes que se utilizan para
cumplir el estandar de produccién, en otras palabras, la relacion entre las salidas y
las entradas. Asi mismo sugirid que la eficacia es la capacidad de alcanzar las
metas trazadas de la empresa, y a la eficiencia como el correcto manejo de los
bienes para generar resultados mejores en el corto posible tiempo. Alaghbari (2019)
resumio el concepto de productividad como la comparacion de la entrada con la

salida de lo que se realiza.

Para finalizar, Erro (2019) sefial6 que la implementacion de ambientes
seguros, condiciones seguras y saludables, no solo es un requisito legal si no
también puede ser un negocio inteligente para la empresa, ya que de esta manera
las condiciones para el trabajador serd un motivador para generar mas
productividad y esto se transforma en ingresos para el empleador, reduciendo los
gastos de atencion en un accidente laboral. Ademas de esto Evanoff (2020) indico
gue la no implementacién de ambientes seguros puede mermar en los resultados

del trabajo y la salud de los trabajadores.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo, disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Hernandez (2018), planted la investigacidn, aplicada y la investigacion
basica, una trata de resolver problemas y la otra de generar conocimiento. En este
caso el tipo de investigacion sera basica, ya que no hay aporte para que cambie el
fendmeno, no se esta realizando una intervencion al problema, se esta realizando
una foto del momento para luego tomar los datos y procesar la informacién

mediante cuestionarios.

En esta investigacion se hard el procesamiento de datos numéricos
estadisticos mediante un orden secuencial, en ese sentido Hernandez et al. (2014)
definié que la investigacion con enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion de
datos numérico en corroboracion a la hipétesis sustentada en el estadistico analisis
y en la medicion numérica, con la finalidad de establecer normas de conducta y
comprobacioén de teorias. Por lo que esta investigacion poseera un enfoque

cuantitativo.

3.1.2 Disefo de lainvestigacion

Para Hernandez et al. (2016), consider6 que es aquel estudio que se lleva a
cabo sin la necesidad de la manipulacion intencionada de las variables, analizando
solo los hechos en su contexto como tal. El disefio de la investigacion mostrara las
variables en un momento dado sin su manipulacion por lo que se considerd no

experimental, considerando el comportamiento de estas en su naturaleza.

Hernandez et al. (2014), menciond que existen dos tipos de investigacién no
experimental, la investigacion transeccional y longitudinal. En este caso este tipo
de estudio es no experimental transeccional, ya que este tipo de investigacion
procura la descripcion y analisis de las variables y sus incidencias en un
determinado momento, similar a una toma fotogréfica de algin acto presente.
(p.154). De esta manera, esta investigacion posee un disefio no experimental
transeccional ya que se presentaran los hechos de las variables como tales sin
realizar tratamiento o manipulaciones de estas, solo se analizara y describira, en

un momento dado, su comportamiento.
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Hernandez et al. (2014), Las investigaciones transeccionales correlacionales

miden la intensidad o relacion que existe en un momento determinado entre las

variables.

Es asi que esta investigacion describira la relacion que pudiera presentar las

variables mostradas y la relacién entre ellas.

3.2

Variables y operacionalizacién de las variables

Las variables de estudios son:
Variable independiente: Seguridad, salud en el trabajo.

Definicibn  conceptual: Conjunto de lineamientos practicas vy
procedimientos que la organizacion debe impartir para lograr influenciar en
el area de trabajo y por consiguiente generar mas desempefio en la

productividad del desempefio de los colaboradores. (Huamani, 2022).

Definicion operacional: La variable estara conformada por cuatro
dimensiones; politicas de seguridad, equipos de proteccion, ambientes de
trabajo seguros, equipos y herramientas y enfermedades laborales, de las
cuales cada dimension tiene tres indicadores cada uno, siendo en total 15
indicadores y se aplicara mediante la encuesta con 15 preguntas mediante

escala tipo Likert.

Indicadores: Reglamento de salud en el trabajo, comité de seguridad, salud
en el trabajo, charlas de induccién, equipos de proteccion individual, equipos
de proteccion colectiva, ambientes descontaminados, iluminacion,
ventilacion, sefalizacion, sistema contra incendio, condicion de uso,

capacidad de uso, enfermedades bio contaminantes, primeros auxilios.

Escala de medicion: Sera la escala ordinal basado en nivel Likert en las
cuales se tiene como medida de acuerdo minima 1 y maxima 5.

Variable dependiente: Desemperfio laboral.

Definicion conceptual: Es el resultado final obtenido eficazmente por los
colaboradores de una empresa a fin de lograr las metas establecidas
(Bohorquez, 2007)
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3.3

Definicibn operacional: La variable estard conformada por cuatro
dimensiones; resultados, relaciones interpersonales, iniciativa, trabajo en
equipo, con tres indicadores cada uno con un total de 15 indicadores y se
aplicard a través del cuestionario con 15 preguntas, basado en una escala

de medicion tipo Likert.

Indicadores: Motivacion, innovacién, empefio, liderazgo, respeto,
colaboracion, clima laboral, resolucion de conflictos, compromiso,
comunicacion, participacion, eficacia, eficiencia, calidad de trabajo,

objetivos.

Escala de medicion: Sera la escala ordinal basado en nivel Likert en las

cuales se tiene como medida de acuerdo minima 1 y maxima 5.

Poblacién muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

Para, Hernandez et al. (2014) cit6 a Lepkowski (2008) quien menciona que,
es la agrupacion de todos los casos que se relacionan entre si mediante
caracteristicas determinadas. La poblaciéon la conforman todos los
trabajadores de mantenimiento estructural de los hospitales estatales de

Lima sur a razon de 114 personas.

Criterios de inclusién: Se tomara como poblacién a varones y mujeres

mayores de 18 afios entre profesionales, técnicos, y auxiliares.

Criterios de exclusién: No se incluird a personal administrativo.

3.3.2 Muestra:

Se podria considerar a la muestra como una parte simbdlica de la poblacién
de estudio, de la cual se extraen datos que las represente (Hernandez et al,
2014).

La muestra sera de 80 trabajadores de mantenimiento de infraestructura de
hospitales estatales de Lima sur. De acuerdo a la férmula aplicada. (Ver

anexo).
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3.3.3. Muestreo:

Al considerar la muestra mas cercana al investigador, esta investigacion
poseera un muestreo por conveniencia no probabilistico ya que permite la

eleccion de participantes arbitrariamente (Gonzales 2021)

3.3.4. Unidad de anédlisis:

Trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales de Lima

Sur.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para Deaguiar (2016), Son los diferentes métodos o técnicas para poder
recoger la informacién pudiendo ser mediante la exploracién, el analisis documental
o de contenido, etc.

Tamayo y Silva (2018) consideraron como técnicas para reunir datos a las
encuestas, las entrevistas, la observacion experimental y no experimental. Por lo
gue se usara la encuesta como técnica a emplear y cuyo instrumento se utilizara el
cuestionario. En los cuales se ha establecido 15 preguntas a cada variable. Se
determinara realizar las preguntas del cuestionario de las cuales se buscara hallar
la confiabilidad y una consistencia externa mediante la validacion de juicio de
expertos. Posteriormente al recojo de la informacidén de un piloto se procedera a
realizar la confiabilidad y finalmente realizar las pruebas paramétricas para ver la
normalidad y determinar la eleccion de estadistica de Pearson o Rho de Spearman.
Tabla 1

Fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach item
Variable 1 0.898 15
Variable 2 0.731 15

Fuente: Calculado por Jamovi.

3.5 Procedimientos
En primera instancia se procedera a ir a la instituciéon para hacer una

introduccion y pedir el permiso correspondiente para la toma de informacion.
Posteriormente se procederd a realizar una segunda visita para conocer a los

participantes, darle una leve introduccion como consentimiento informado, los
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alcances de la investigacion, los objetivos, y de qué manera se van a usar sus datos
y por ultimo se procede alatoma de dato a través de medios fisico para su posterior

codificacion y procesamiento de datos.

3.6 Método de analisis de datos

Luego de la toma de datos y método de andlisis se procedera a la
codificacion de la escala de Likert mediante los programas Microsoft Excel y el
software Jamovi para procesar los de datos y para realizar la estadistica descriptiva,

inferencial y/o de causalidad.

Se aplicara la prueba de Pearson o de Spearman dependiendo de la prueba

de normalidad y el grupo que se aplicara el proyecto de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo de estudio presenta informacion y argumentacion sustentada con
referencias y citas bibliograficas a fin de respetar la autoria intelectual de los
diferentes citados y para evitar la aparicion de algun plagio académico. Asi también
el presente estudio sugiere el bien de la sociedad y enriquecer el entendimiento
cientifico respetando los parametros del codigo de ética del Colegio de Ingenieros
del Peru Este estudio no posee un propoésito de maleficencia, ni existe
discriminacion de personas de ninguna indole como religion, sexo, o nacionalidad,
considerando la equidad, pudiendo el encuestado retirarse o retirar sus datos de

investigacion, respetando ademas el principio de justicia y autonomia.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Tabla 2

Frecuencia de la seguridad y salud en el trabajo

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 33 41.0%
Medio 39 49.0 %
Bajo 8 10.0 %

Fuente: Calculado por Jamovi.

En la tabla 2 se observd un 41% de los entrevistados que consideraron altas
aplicaciones de la seguridad en el trabajo, el 49% sefiala que la aplicacion de seguridad es
medio, regular y solo un 10% considera que hay baja aplicacion. Se pudo observar
claramente que la mayoria de personas, un 49%, cree que la seguridad y salud en el trabajo
se aplic6 de manera regular sobre los trabajadores, resalta que a pesar de no estar sobre

el 50%, el porcentaje regular de la aplicacion de seguridad es necesario considerarlo.

Tabla 3

Frecuencia del desempefio laboral

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 27 34.0 %
Medio 53 66.0%

Fuente: Calculado por Jamovi.

En la tabla 3 se observd un 66% del total de encuestados la mayoria de
encuestador consideraron que el desempefio laboral es aplicado de manera regular,
sin embargo, se aprecié que existe solo un 34% considero un alto desempefio
laboral, lo que conlleva a mejorar las condiciones necesarias para que el
desemperio laboral se el mas alto, teniendo en consideracién que se aplica a un

hospital que debe brindar atencién de primer nivel.
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Tabla 4

Frecuencias de dimension politicas de seguridad

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 9 11.0%
Medio 56 70.0 %
Bajo 15 19.0 %

Fuente: Calculado por Jamovi.

En la tabla 4 se mostré que un 11 % de los encuestados consideran una
aplicacion alta de politicas de seguridad, asi como un 19% de los encuestados
consideraron una aplicacion de politicas de seguridad baja, mientras que la mayoria
de encuestados, un 70% considero que como regular o medio la aplicacion de
politicas de seguridad, esto conlleva a mejorar el nivel de mejoras en las politicas

de seguridad.
Tabla 5

Frecuencias de dimensién equipos de proteccion personal

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 6 8.0%
Medio 47 59.0 %
Bajo 27 34.0 %

Fuente: Calculado por Jamovi.

La tabla 5 mostré un 8 % de los encuestados con una alta aplicacion de
equipos de proteccion personal, un 59% considera un nivel medio-bajo y solo un
34% considera que existen bajas deficiencias de acuerdo a lo manifestado por los
encuestados. Resalta la mayoria de encuestados que creen que la aplicacién de

equipos de seguridad.es regular.
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Tabla 6

Frecuencia de dimension ambientes de trabajos seguros

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 35 44.0%
Medio 40 50.0 %
Bajo 5 6.0 %

Fuente: Calculado por Jamovi.

En la tabla 6 se observé un 44% de los entrevistados que consideraron que
laboran en ambientes de trabajos seguros. La mitad de encuestados, 50%, sefiala
gue la aplicacion de ambientes seguros es neutral, y solo un 6% considera que hay
bajas deficiencias. Siendo la seguridad primordial, el ambiente de trabajo debe
mostrar las condiciones necesarias para la labor diaria de los trabajadores por lo
gue se debe mejorar ese aspecto, ya que el 44% considera buenos ambientes

seguros, se puede llegar a mejorar.
Tabla 7

Frecuencia de dimension equipos y herramientas

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 23 29%
Medio 48 60.0 %
Bajo 9 11.0%

Fuente: Calculado por Jamovi.

La tabla 7 mostré que la mayoria de personas entrevistadas considera que
las condiciones de los equipos y herramientas que diariamente utilizan se
encuentran en condiciones regulares, lo que debe mejorarse, ya que solo el 29 %
consideré una alta implementacion de equipos y herramientas, y un 11% que

considera bajas aplicaciones de acuerdo a lo manifestado por los encuestados.
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Tabla 8

Frecuencias de dimension enfermedades laborales

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 61 76.0 %
Medio 12 15.0 %
Bajo 7 9.0%

Fuente: Calculado por Jamovi.

La tabla 8 mostr6 un 76 % consideran que estan altamente propensos a
enfermedades laborales en su centro de trabajo, de acuerdo a los encuestados. Un
15% considera un nivel medio a estar propensos, y el 9% considera un nivel bajo a
estar propenso a enfermedades laborales. Siendo un ambiente hospitalario es
preciso mejorar las condiciones de bioseguridad el area de trabajo para evitar

cualquier tipo de enfermedad que pudiera perjudicar en el empleado.
Tabla 9

Frecuencia de dimension Iniciativa

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 9 11.0%
Medio 7 9.0%
Bajo 64 80.0 %

Fuente: Calculado por Jamovi.

La tabla 9 mostr6 un 80 % de baja iniciativa en el centro laboral, el 9%
considerd una iniciativa media y solo el 11 considerd un nivel alto de iniciativa.
Claramente se observoé un nivel bajo de iniciativa. Se pudo observar que el personal
carece de iniciativa, lo que debe ser resuelto por los encargados del personal de
manera que puedan ser motivados y practiquen mas la iniciativa, ya que carecen

de esta.
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Tabla 10

Frecuencias de dimension relaciones interpersonales

V1 Agrupado Frecuencias % del Total

Medio 80 100.0 %

Fuente: Calculado por Jamovi.

La tabla 10 mostr6 que el total de encuestados, considera que existen
relaciones interpersonales que son practicadas por todo el personal, llama la
atencion que a pesar de carecer en otras areas, los trabajadores practican o

cumplen relaciones interpersonales regulares o medias, pudiendo mejorar.

Tabla 11

Frecuencias de dimension trabajo en equipo

V2D3 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 37 46.0 %
Medio 43 54.0 %

Fuente: Calculado por Jamovi.

La tabla 11 mostré un 46% de encuestados que consideraron alta aplicacion
en la participacion de trabajo en equipo y un 54% de los encuestados considerd un

nivel medio o regular. Debe realizarse las mejoras para llegar al 100%.
Tabla 12

Frecuencia de dimension de resultados

V1 Agrupado Frecuencias % del Total
Alto 73 85.00 %
Medio 7 15.0 %

Fuente: Calculado por Jamovi.
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La tabla 10 y figura 11 mostraron que la mayoria de encuestados considera
gue los resultados obtenidos son muy altos, mientras que el 15% considero
resultados mostrados regulares o medios. A a pesar que existe un gran porcentaje
de buenos resultados es necesario seguir mejorando para alcanzar un 100 % en

resultados laborales.

4.2 Analisis exploratorio
Tabla 13

Prueba de normalidad

statistic p
V1 Kolmogorov-Smirnov 0.208 0.002
V2 Kolmogorov-Smirnov 0.124 0.171

Fuente: Calculado por Jamovi.

Para esta investigacion se aplico la prueba de Kolmogrov-Smirnov cuyo
resultado mostré que el valor de p de la primera variable es <a 0.05 y de la segunda
variable es > a 0.05, a pesar que sean valores diferentes, Hernandez (2014) indic6
gue la prueba no esta evaluando si una variable es dependiente o independiente,
ni la causalidad, pudiendo establecerse tedricamente sin asumir dicha causalidad,
por lo tanto, se considerd una estadistica normal o para métrica por lo que se aplico

Pearson.
Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre la seguridad, salud en el trabajo con el
desempeiio laboral de los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital

estatal, Lima sur 2023.

H1: Existe relacién entre la seguridad, salud en el trabajo con el desempefio
laboral de los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal,
Lima sur 2023.
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4.3 Andlisis inferencial
Tabla 14

Matriz de correlaciones, R de Pearson entre variables

V1 Seguridad, salud V2 Desempefio

en el trabajo laboral
V1 R de Pearson —
gl. —
valor p —
V2 R de Pearson 0.507 —
gl. 78 —
valor p <.001 —

Fuente: Calculado por Jamovi.

Se aplica el estadistico de Pearson con un valor de 0.507 con una correlacion
positiva moderada, y los resultados muestran que el valor de p= <.001, siendo
menor a 0.05, se deduce que es producto de una influencia o intervencion, siendo
la hipétesis valida. Se rehusa la hipotesis nula y se admite la hipotesis alternativa
con que se concluye que existe relacion entre la seguridad, salud en el trabajo con
el desempeiio laboral de los trabajadores de mantenimiento estructural de un

hospital estatal, Lima sur 2023

Tabla 15

Correlacion de las hipétesis especificas

Iniciativa Relaciones  Trabajo Iniciativa
Seguridad R de 0.359 0.451 0.324 0.229
y salud en Pearso
el trabajo gl 78 78 78 78
valor p 0.001 <.001 <.003 0.041

Fuente: Calculado por Jamovi.

Se muestra una correlacion positiva baja de 0.359 y un p menor que 0.05 por

lo que no se considera la hipotesis nula y se admite la hipotesis alternativa por lo
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gue existe relacién entre la seguridad, salud en el trabajo con iniciativa de los

trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023.
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la seguridad, salud en el trabajo con la iniciativa
de los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur
2023.

H1: Existe relacidn entre la seguridad, salud en el trabajo con la iniciativa de

los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023.

Con respecto a la segunda hipotesis se notd una correlacion positiva
moderada de 0.451 y un p =< 0.05 lo que rehusar la hipétesis nula y se admite la
hipétesis alternativa concluyendo que existe relacion entre la seguridad, salud en
el trabajo con las relaciones interpersonales de los trabajadores de mantenimiento

estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023.
Hipotesis especifica 2

HO: No existe relaciéon entre la seguridad, salud en el trabajo con las
relaciones interpersonales de los trabajadores de mantenimiento estructural de un

hospital estatal, Lima sur 2023.

H1: Existe relacidon entre la seguridad, salud en el trabajo con las relaciones
interpersonales de los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital

estatal, Lima sur 2023.

Con respecto a la tercera hipotesis se mostré una correlacion positiva baja
de 0.324 y un p menor que 0.05 por lo tanto se ignora la hipétesis nula y se admite
la hipotesis alternativa por lo que existe relacion, aunque con una correlacién baja,
entre la seguridad y el trabajo en equipo de los trabajadores de mantenimiento

estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la seguridad, salud en el trabajo con el trabajo
en equipo de los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal,
Lima sur 2023.

H1: Existe relacion entre la seguridad, salud en el trabajo con el trabajo en
equipo de los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal,
Lima sur 2023.

Con respecto a la cuarta hipoétesis se noto que existe una correlacion positiva
baja de 0.229 y un p menor que 0.05 por lo tanto no se acepta la hipdtesis nula y
se admite la hipotesis alternativa por lo que existe relacion significativa entre la
seguridad, salud en el trabajo con los resultados de los trabajadores de

mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023.
Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la seguridad, salud en el trabajo con los
resultados de los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal,
Lima sur 2023.

H1: Existe relacidon entre la seguridad, salud en el trabajo con los resultados
de los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur
2023.
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V. DISCUSION

La investigacion presentada consider6 como objetivo fundamental,
determinar la relacion entre la seguridad en el trabajo con el desempefio laboral de
los trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023,
en comparacion al estudio de Bardales (2021) que tuvo una investigacion orientada
a la relacion de la seguridad laboral y el desempefio laboral del area Covid-19 de
un hospital del Estado, ambas investigaciones se aplican en instituciones sanitarias
estatales, cuya metodologia utilizada en ambos estudios fue no experimental
descriptivo correlacional, pero se diferencia en que el estudio de Bardales tuvo 32
items el presente estudio presento 30 items en el cuestionario con una muestra de
80 personas mientras que en el estudio de Bardales solo se utilizd6 36 personas
como muestra, en las consistencias internas solo se realizé la prueba de chi
cuadrado con resultados que indicaron que el 78.4% cumplen con la seguridad y
salud en el trabajo y que el 64.9% tiene un desempefio laboral bueno, concluyendo
gue no existe relacion entre ambas variables, en contraste con esta investigacion
gue muestra un alfa de Cronbach de 0.898 en la primera variable y 0.731 en la
segunda variable, con una estadistica descriptiva que arroja un 49% en la
aplicacion media de seguridad y salud en el trabajo y un 66% de nivel medio en
desempeiio laboral, y un analisis inferencial que mostré un p cerca de los 0.001
menor a 0.05 de nuestras hipotesis, concluyendo que si existe relacion entre la
seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales, Lima Pera 2023, demostrando
gue esta investigacion es mucho mas solida por las estadisticas utilizadas y se

complementa con lo que viene a ser las recomendaciones.

Asi mismo el estudio de Fernandez (2022) también realizo una investigacion
con el objetivo de determinar la relacidn entre la seguridad laboral y la productividad
de los obreros de una institucion estatal, en comparacion a esta investigacion que
también se aplica al sector publico, Fernandez (2022) utilizo una metodologia con
enfoque cuantitativo no experimental, cuyo Rho de Spearman arrojo r=0.473 y un
0.000 de significancia, mientras que esta investigacion mostré un Pearson de 0.507
y una significancia menor a 0.001 se pudo deducir que en ambas investigaciones
las hipoétesis alternas se admitieron concluyendo que existe relacién entre la

seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de trabajadores de ambas
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instituciones estatales. Sin embargo es necesario precisar que en la investigacion
de Fernadndez (2022) se utiliz6 como muestra 64 personas con 32 items en su
instrumento de medicion, mientras que en esta investigacion se utilizé a 80
personas con 30 items en la encuesta nos da a entender que esta investigacion
cubrié un rango mas amplio de muestra, lo que sugiere mas consistencia en la
investigacion que la de Fernandez, sin embargo esta investigaciéon comparte la
misma conclusién , y demuestra que en el sector publico existe una relacion
significativa entre la aplicacion de seguridad y el desempefio que muestren sus

colaboradores.

Por otro lado en comparacion al estudio de Gil (2021) cuyo objetivo fue
determinar la relacion de la seguridad y salud en el trabajo con el desempefio
laboral de los trabajadores de un municipio, esta investigacion busca también los
mismos objetivos pero enfocado en el personal de mantenimiento de un hospital
estatal, mientras que Gil (2021) utilizé una muestra de 25 trabajadores, esta
investigacion utilizO 80 personas como muestra, siendo mas consistente en su
instrumento de recoleccion de datos donde solo tuvo 24 items, mientras esta
investigacion tuvo 30 items en el cuestionario, se puede deducir que la
investigacion presentada es mucho mas amplia , sin embargo los resultados
obtenidos, de acuerdo a la misma metodologia de disefio no experimental
correlacional, mostraron un Alfa de Cronbach de 0.885 en la investigacion de Gil
(2021) y en esta investigacion 0.898 con valores similares. Pasando a los
resultados esta investigacion mostro un valor de Pearson de 0.507 de correlacion
positiva moderada y una significancia de p menor a 0.001, en comparacion a la
investigacion de Gil (2021) que obtuvo como resultado un Rho de Spearman de
0.885 de correlacion positiva alta y una significancia de 0.000, a pesar que sus
resultados son mas altos, en ambas estudios las hipotesis alternas se admiten
concluyendo que existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el
desempenfio laboral de trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales

estatales del Peru, como del municipio Victor Larco Herrera de Lima.

Se puede considerar ademas el estudio de Rodriguez (2021), cuyo objetivo
fue determinar la influencia de la seguridad sobre la satisfaccion laboral de los

colaboradores en el area de mantenimiento de un hospital del Estado, asi como
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esta investigacion que también tiene el similar campo de aplicacion con la diferencia
de que esta investigacion busca determinar la influencia sobre el desempefio
laboral, ambas se aplican a hospitales estatales. Rodriguez (2021) utilizé una
metodologia basica, no experimental al igual que esta investigacion que utilizo
como instrumento una encuesta con 140 items a 50 personas como muestra,
mientras que en esta investigacion se utilizé 30 items con 80 personas encuestadas
ambo estudios mostraron un Alfa de Cronbach de 0.943 y 0.898 respectivamente
lo que indico que hay un grado de confiabilidad muy alta. Por lo que los resultados
obtenidos mostraron que en el estudio de Rodriguez (2021) la significancia fue de
0.000 y en esta investigacion fue de 0.001, por lo que en ambos estudios se acepta
la hipotesis alternativa demostrando la influencia significativa entre la seguridad y
salud en el trabajo y la satisfaccion del personal de un hospital, al igual que esta
investigacion que demostré que existe relacion entre la seguridad y salud en el
trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales de Lima sur. A pesar que la investigacion de Rodriguez (2021)
utilizé un instrumento con mas de 100 preguntas, esta investigacion se sustentd en
sus estadisticas utilizadas cuyas conclusiones se complementan con las

recomendaciones.

En ese contexto Sangama (2019) presento una investigacion con el objetivo
de determinar la seguridad ocupacional y la influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa privada de agua potable en comparacion con la
investigacion presentada que consideré como objetivo fundamental, determinar la
relacion entre la seguridad en el trabajo con el desempefio laboral de los
trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023,
mientras que esta investigacion se aplica a una institucién publica, la investigacion
de Sangama (2019) se aplicdé a una empresa privada cuya metodologia utilizada en
ambos estudios fue no experimental descriptivo correlacionar, pero se diferencia en
gue el estudio de Sangama (2019) tuvo 34 items, la presente investigacion presento
30 items en el cuestionario con una muestra de 80 personas mientras que en el
estudio de Sangama (2019) solo se utiliz6 26 personas como muestra, en las
consistencias internas ambos instrumentos mostraron un alfa de Cronbach de
0.836 y 0.898 respectivamente lo que indico que en este estudio hay un grado de

confiabilidad muy alta, siendo ambos estudios validados por 3 expertos. Pasando
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a los resultados ambas investigaciones haya una correlacion positiva moderada de
0.563 en la investigacion de Sangama (2019) y 0.507 de correlacion positiva
moderada de esta investigacién, asi como los valores de significancia de p,
mientras que la de Sangama muestra un valor de significancia de 0.03, esta
investigacion tiene un valor de p de 0.001 por lo cual se refleja que esta
investigacion es mucho mas solida y se complementa ademas con lo que viene a
ser las recomendaciones. Se precisa ademas que la investigacién de Sangama
(2019) la hipotesis alternativa se acepta por lo que se demuestra que hay relacion
entre las variables, asi como en este estudio cuya hip6tesis demostré que existe
relacién entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores de mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023.

Este estudio que presento como objetivo principal determinar la relacion
entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores
de mantenimiento estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023 en comparacion
con el estudio de Soriano (2021) presentd una investigacion con el objetivo de
determinar el enlace entre la seguridad y el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa constructora, mientras que esta investigacion se aplica a una
institucion publica, la investigacion de Soriano (2021) se aplic6 a una empresa
privada cuya metodologia utilizada fue aplicada , no experimental, mientras que en
esta relacion la metodologia es basica y también no experimental .En cuanto al
estudio de Sangama (2019) tuvo 24 items, la presente investigacion presento 30
items en el cuestionario con una muestra de 80 personas mientras que en el estudio
de Soriano (2021) solo se utiliz6 70 personas como muestra. Teniendo esta
investigacion un rango mas amplio de muestra de estudio y mas items en el
instrumento de recoleccion de taos. En las consistencias internas ambos
instrumentos mostraron la misma alfa de Cronbach de 0.89 lo que indicé que en
ambas investigaciones hay un grado de confiabilidad muy alta, siendo ambos
estudios validados por 3 expertos. Pasando a los resultados ambas investigaciones
hayan una correlacion positiva alta de Spearman de 0.742 en la investigacion de
Soriano (2021) y 0.507 de Pearson de correlacion positiva moderada de esta
investigacion, asi como los valores de significancia de p, mientras que la de Soriano
(2021) muestra un valor de significancia de 0.000, esta investigacién tiene un valor

de p de 0.001 por lo cual se refleja en las conclusiones que las hipétesis alternativa
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se aceptan por lo que se demuestra que hay relacion entre las variables, asi como
en este estudio cuya hipétesis demostré que existe relacion entre la seguridad y
salud en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de mantenimiento

estructural de un hospital estatal, Lima sur 2023.

Asi mismo esta investigacion busca determinar la relacion entre la seguridad
y salud con el desempefio laboral de trabajadores de mantenimiento de hospitales,
por la importancia que se tiene en cuanto al servicio que se debe mostrar a los
pacientes y personal médico en cuanto a su infraestructura, en ese contexto la
investigacion de Serrano (2018) también estuvo orientada a determinar la relacion
existente entre la gestién de la salud en el trabajo y el desempefio del personal de
un hospital , pero sobre el personal administrativo, cuyo trabajo no se centra en el
paciente en si, si no en el trabajo documentario y de gestion, bajo ese marco esta
investigacion tiene importancia muy relevante en sus objetivos. En cuanto a la
metodologia, esta investigacion es de tipo basica ya que no esta realizando una
intervencion al problema solo una fotografia del momento, sin embargo el estudio
de Serrano utiliza una metodologia aplicada sin mostrar aplicacion alguna en sus
resultados que afecte a sus variables, ademas esta investigacion utilizo 80
personas como muestra con 30 items en el cuestionario mientras que Serrano
(2018) solo utilizo 50 encuestados con la misma cantidad de preguntas, siendo esta
investigacion mas amplia en cuanto a la percepcidon de personas para el estudio.
Ambos estudios utilizaron un disefio no experimental transeccional, cuyo alfa de
Cronbach hallado fue de 0.89, mayor al conseguido por Serrano que indica un alfa
de 0.825, y en cuanto a los resultados de correlacion esta investigacion mostro un
coeficiente de Pearson de 0.507, mientras que la investigacion de Serrano tuvo una
correlacién positiva alta en el Rho de Spearman de 0.801, demostrando un indice
superior, aun asi esta investigacion tubo una significancia menor a 0.001 al igual
gue Serrano que tuvo 0.00 de significancia, demostrando que si existe relacion
entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores
estructurales de hospitales de Lima Sur. En cuanto a las conclusiones se puede
notar que en la investigacién de Serrano (2018) que el 76 % de encuestados se
percibe indiferente a la aplicacion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como
en esta investigacion que mostro un 49% de indiferencia, ambos indices altos lo

gue demuestra que la seguridad y salud en el trabajo no se aplica en su totalidad
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influyendo en el desempefio laboral regular reflejado en el 64% y en esta
investigacion un 66% de desempefio laboral medio. Lo que contrastando en ambas
investigaciones se llega a la conclusion final que si existe relacion entre la seguridad

salud y el desempefio laboral de trabajadores de ambas instituciones hospitalarias.

Asi mismo existe otra investigacion aplicada a un hospital del Estado, donde
Vargas (2017) tuvo como objetivo analizar la relacion entre los riesgos laborales y
el desemperfio laboral de enfermeras de un nosocomio, en contraste con esta
investigacion que busca determinar la relacion entre la seguridad y salud en el
trabajo con el desempefio laboral de trabajadores de mantenimiento, ambas
investigaciones aplicaron una metodologia bésica , no experimental correlacional
sin embargo la confiabilidad de Vargas (2017) en el Alfa de Cronbach mostro un
0.714 en la primera variable como aceptable y en el desempefio laboral un 0.89
como buena, a comparacion de esta investigacion que arrojo 0.898 en seguridad
y salud de consistencia buena y un 0.731 en desempeiio laboral de consistencia
aceptable siendo ambas confiables. Sin embargo, la investigacion de Vargas (2017)
solo tuvo como muestra a 30 personas y un instrumento de recoleccién de datos
de 35 items, mientras que esta investigacion es mas consistente ya que tuvo a 80
personas con 30 items de cuestionario, siendo esta investigacion mucho mas
amplia en la percepcion de mas personas. En las consistencias de los resultados
se pudieron observar que el estudio de Vargas (2017) tuvo un valor de Rho de
Spearman de 0.113, siendo una correlacion positiva muy baja, asi como la
significancia de 0.553 siendo mayor a 0.05, por lo que en el estudio de Vargas (2017)
se rechazo la hipdtesis alterna demostrando en su estudio que no hay relacion
alguna entre los riesgos laborales y el desempefio profesional de las enfermeras
de dicho nosocomio, sin embargo esta investigacion demostré lo contrario , que si
existe relacion entre las variables de estudio donde se hall6 un coeficiente de
Pearson de 0.507 y una significancia menor a 0.001. Las conclusiones de Vargas
(2017) indicaron que no existe relacion alguna entre los riesgos laborales y el
desempenio de enfermeras de un hospital, sin embargo, este estudio demostré que,
si existe relacion entre la seguridad, salud en el trabajo y el desempefio laboral de
trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023

basados en los resultados.
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Por su parte la investigacién de Diaz (2017), cuyo objetivo fue determinar la
relaciéon entre el desemperio laboral y su relacion con la seguridad en el trabajo de
los colaboradores de una empresa privada del Ecuador, a pesar que la
investigacion que presentada se enfoca en un hospital y la de Diaz (2017) en una
empresa privada, pueden ser diferentes ambitos, peros e complementan, ya que
en ambas se aplican las mismas variables. (2017) utiliz6 un instrumento con 45
items, mientras esta investigacién tuvo 30 items en el cuestionario, siendo mas
consistente en su poblacion de estudio, mientras que la investigacion mostrada
utilizé 80 personas como muestra, la de Diaz (2017) solo utilizé6 50 personas, se
puede deducir que la investigacion presentada es mucho mas amplia. La
investigacion de Diaz (2017) utilizo una metodologia de tipo cuantitativa con disefio
descriptivo, mientras que esta investigacion mostrada utilizo una investigacion de
tipo basica, cuantitativa, no experimental correlacional , cuyo Alfa de Cronbach de
0.898, mientras que la investigacion de Diaz (2017) no presenta ese dato, al igual
que el valor de Pearson de 0.507 de correlacion positiva moderada y una
significancia de p menor a 0.001, mientras que Diaz (20127) tampoco muestra ese
dato, se puede deducir que su estudio en muy escueta , en comparacion con este
estudio que aplica la estadistica descriptiva , prueba de normalidad y confiabilidad.
No se pueden hacer comparacion entre ambos resultados ya que este estudio es

ms completo en contraste al de Diaz (20127).

Finalizando con el estudio de Gracia (2017), que analizé la gestién de
seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de un puerto comercial de
Ecuador en comparacion a esta investigacion que busca determinar la relacion
entre la seguridad, salud en el trabajo y el desempefio laboral de trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023, a pesar que son
dos areas distintas, se pueden complementar ya que ambas buscan conocer la
relacion entre la seguridad y el desempefio de trabajadores. Esta investigacion
utilizo una investigacion de tipo basica, cuantitativa, no experimental correlacional,
en tanto que Gracia (20127) utilizo una investigacion basica descriptiva, asi mismo
se diferencia que en esta investigacion se tiene a 30 items en el cuestionario con
una muestra de 80 personas, mientras que Gracias (2017) tiene nada mas que 16
items y tiene una muestra de 117 personas, sin embargo su instrumento de

recoleccion de datos no esta validado por ningln experto, mientras que en este
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estudio fueron validados por 3 expertos, Asi mismo se evidencia que esta
investigacion tuvo un Alfa de Cronbach de 0.898, mientras que la de Gracia (2017)
no presenta este dato, asi mismo este estudio presento los valores de Pearson de
0.507 de correlacion positiva moderada y una significancia de p menor a 0.001,
mientras que la de Gracia (2017) no presenta estos valores estadisticos, se puede
inferir que esta investigacion es mucho mas consistente y fundamentada en sus

estadisticas.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

Se determiné la relacion entre la seguridad, salud en el trabajo con el
desempeiio laboral de los trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales
estatales Lima sur 2023, concluyendo que existe relacion significativa de acuerdo
a los datos del estadistico de Pearson que mostraron un valor de 0.507 con una
representacion positivamente moderada relacionada con los valores de p menores
a 0.05. Se pudo deducir que la seguridad se aplica de manera regular en un 49%
de percepcion y un 66% de desempefio laboral regular o medio, ya que no se
aplican al 100% los lineamientos, equipos de proteccion, ambientes seguros y
equipos en buenas condiciones, lo que influye en el rendimiento del desempefio

laboral de las funciones de los trabajadores de mantenimiento.
Segunda

Se determind la relacién entre la seguridad, salud en el trabajo con la
iniciativa de los trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales
Lima sur 2023, concluyendo que existe relacion significativa de acuerdo a los datos
del estadistico de Pearson que mostraron un valor de 0.359 con una representacion
positiva baja relacionada con los valores de p menores a 0.001. A pesar de ser una
correlacion baja, sigue siendo considerable la baja iniciativa mostrada por los
trabajadores a razén de 80% a causa de las medidas regulares de seguridad

aplicadas a los trabajadores.
Tercera

Este estudio se determind la relacién entre la seguridad, salud en el trabajo
con las relaciones interpersonales de los trabajadores de mantenimiento estructural
hospitales estatales Lima sur 2023, concluyendo que existe relacion significativa de
acuerdo a los datos del estadistico de Rho Spearman que mostraron un valor de
0.451 con una representacion positiva moderada relacionada con los valores de p
menores a 0.00. Se deduce también que las relaciones interpersonales son
influenciadas por la seguridad que se aplica a los colaboradores de la institucién

publica, ya que muestran un valor regular del 100%.
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Cuarta

Se determind la relacién entre la seguridad, salud en el trabajo con el trabajo
en equipo de los trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales
Lima sur 2023, concluyendo que existe relacion significativa de acuerdo a los datos
del estadistico de Spearman que mostraron un valor de 0.324 con una
representacion positiva moderada relacionada con los valores de p menores a 0.00.
Asi mismo se ve reflejado en el indice regular de 54% de aplicacion de trabajo en

equipo de acuerdo a los encuestados.
Quinta

Este estudio determind la relacion entre la seguridad, salud en el trabajo con
los resultados de los trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales
estatales Lima sur 2023, concluyendo que existe relacion significativa de acuerdo
a los datos del estadistico de Spearman que mostraron un valor de 0.229 con una
representacion positiva baja relacionada con los valores de p menores a 0.041, sin

embargo, el 85% de los encuestados mostraron cumplimiento en sus resultados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Visto las deficiencias en cuanto a la seguridad laboral por percepcion del
personal, es necesario aplicar las politicas de seguridad de acuerdo a la realidad
de la institucion. Realizar charlas de induccion cada dia antes de empezar la
jornada de trabajo minimo 10 minutos, fin de semana 1 hora de charlas constantes
y capacitaciones de seguridad, considerando que existe presupuesto estatal anual
debe estar reflejado en la protecciéon de los trabajadores, en la adquisicion de
equipos de proteccidon, en la adecuada implementacion de sistemas contra
incendio, en generar ambientes con mayor circulacién de aire. De manera que
traiga como resultado mayores beneficios para el empleador como la productividad
y mejores resultados de las labores de los colaboradores. Teniendo en cuanta que
un hospital tiene como principal benefactor el paciente, es necesario brindarles
ambientes adecuados para su atencion, para eso el personal que se encarga de
mantener estos ambientes deben estar bien equipados, tanto fisica como

mentalmente por la seguridad y salud en el trabajo.
Segunda

Un trabajador podréa realizar con mayor iniciativa sus labores mientras se
encuentre capacitado en seguridad laboral y abastecido con equipos de proteccion
personal, por lo que se recomienda suministrar de todos los componentes de
proteccion para cada trabajador como; cascos, botas punta de acero, guantes de
cuero, tapones auditivos, lentes etc. y su renovacion minimo cada mes para que
mantengan en buenas condiciones sus elementos de seguridad, de esta manera el

trabajador tendra mas alicientes para generar laborar con mayor iniciativa.
Tercera

El empleador debe capacitar a sus empleados no solo en seguridad si no
también en charlas motivacionales por lo menos una vez por semana para un mejor
relacionamiento entre comparfieros y mejorar sus relaciones interpersonales, de
manera que los trabajos puedan trabajar mas motivados en equipo. Concientizar
de manera individual y grupal, siendo esta una institucion hospitalaria, con ayuda

de profesionales como psicologos para orientar a los colaboradores en el
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relacionamiento colectivo para asi generar mayores resultados en los trabajos

asignados.
Cuarta

Al igual que la recomendacion anterior esta viene relacionada con el trabajo
en equipo, sin embargo, mientras no se logre una buena relacion interpersonal
entre los colaboradores, dificilmente se lograra un trabajo en equipo para cumplir
con alguna asignacion dada. Se puede otorgar ciertos reconocimientos por trabajos
realizados a manera de premio, como incentivos alimenticios o textiles. Si bien es
cierto, aunque no exista un trabajo en equipo las funciones pueden cumplirse, sin
embargo, son mas lentas y menos fructuosas. Se puede realizar charlas coaching

una vez a la semana y actividades grupales motivacionales.
Quinta

A pesar que exista una relacion positiva baja entre la seguridad y los
resultados, es necesario que el empleador cuente con un registro de actividades o
metas semanales o mensuales de los trabajos realizados por los colaboradores
para determinar la estadistica en cuanto a cantidades y compararlo con los meses
siguientes para realizar una retroalimentacion. De esa manera se puede cuantificar
las tareas realizadas. Para mejorar estos resultados laborales, la seguridad es
necesaria aplicarla en todas sus dimensiones, no solo en las politicas, epp,
ambientes seguros, si no de manera conjunta para que se pueda generar un

producto que vaya de acuerdo a la necesidad de la institucién publica de estudio.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables

preguntas, basado en
una escala de
medicion tipo Likert.

seguridad existente en su ambiente de
trabajo

Viré?g(lﬁode C%ﬁggg{ﬁgl Definicion operacional| Dimensiones Indicadores e Escala de medicién
Conjunto de | La variable estar4 Politicas de Comité de sstt Esta de acuerdo con las politicas emitidas
politicas practicasy | conformada por seguridad por el Comité de Seguridad y Salud en el
procedimientos cuatro dimensiones; trabajo de su centro laboral
que la organizacion | Politicas de Reglamento de sstt Considera que el reglamento de seguridad se
debe impartir para | seguridad, equipos ajusta a las politicas de seguridad y salud en
lograr influenciaren | de proteccion, el trabajo Totalmente en
el ambiente laboral | ambientes de trabajo Charlas de induccion Esta de acuerdo con los temas de las charlas [desacuerdo (1)
y en consecuencia | seguros, equipos y de seguridad que recibe En desacuerdo (2)
desempefio herramientas y Equipos de Equipos de proteccién  |Esta de acuerdo con los equipos de Ni de acuerdo ni en
humano (Huamani, | enfermedades proteccion individual proteccién personal que recibe desacuerdo (3)
2022). laborales, de las Equipos de proteccién  |Esta de acuerdo con los equipos de De acuerdo (4)
cuales cada colectiva proteccion colectiva que recibe Totalmente de
dimension tiene tres Ambientes descontaminados |[Esta de acuerdo con la descontaminacion _ [acuerdo (5)
indicadores cada uno, existente de los ambientes de trabajo
_5|e_ndo en total 15 | Ambientes de lluminacion Esta de acuerdo con la iluminacion existente
. indicadores 'y se trabajo seguros en su ambiente de trabajo
Seguridad, aplicara a través del 201G A 12018 :
salud en el 1 : Ventilacion Esta de ac_uerdo con la \(ent|IaC|on existente
trabajo cuestionario  como en su ambiente de trabajo
instrumento con 15 Sefializacion Esta de acuerdo con la sefializacién de

Sistema contra incendio

Esté de acuerdo con el sistema contra
incendio existente en su ambiente de trabajo

Ordinal Escala tipo

Equipos y
herramientas

Condicién de uso

Considera que se encuentra en ptimas
condiciones los equipos y herramientas que
utiliza

Likert

Capacidad de manipulacion

Considera que se encuentra capacitado para
la manipulacion de los equipos y
herramientas que utiliza

Enfermedades
laborales

Enfermedades
biocontaminantes

Considera usted que se encuentra propenso
a enfermedades biocontaminantes en su
centro de labores

Primeros auxilios

Esté de acuerdo con la manera en que se
aplican los primeros Auxilios en su centro de

labores




Higiene laboral

Considera usted que la higiene laboral
previene enfermedades propias de su
ambiente de trabajo

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio conceptual operacional
Es el resulta_ldo La variable estara Iniciativa Motivacion Esta de acuerdo con la motivacién que recibe
final obtenido en su centro de labores
X conformada por — - :
eficazmente por cuatro dimensiones: Innovacion Usted aporta innovaciones en su centro de  [Totalmente en
los resultados _ Iabor_es _ desacuerdo (1)
colaboradores de relaciones, Empefio Realiza con empefio las labores en su centro [En desacuerdo (2)
unaempresaafin | - erersonales . de labores . . . Ni de acuerdo ni
de lograr las Interpe o Liderazgo Posee la capacidad de liderazgo en el trabajo|en desacuerdo (3)
metas iniciativa, trabajo en _ Respeto Se maneja con respeto con sus comparieros De acuerdo (4)
. equipo, con tres | Relaciones de trabajo Totalmente de
establecidas indicadores cada uno | interpersonales Colaboracién Realiza siempre colaboraciones para mejorar [acuerdo (5)
(Bohorquez, con un total de 15 las relaciones interpersonales
2007) indicadores 'y se Clima laboral Se siente comodo con el clima laboral que se
aplicara a través del da en su centro de labores
cuestionario  como Resolucién de conflictos (Se siente capacitado para resolver conflictos
instrumento con 15 : : laborales _ i
preguntas,  basado Trabap en Compromiso Se encuentra comprc&mftgio con el trabajo en
Desempefio en u na .escal.a de SR Comunicacioén (l\e/lq:r:?igneencsoungte;r:trg cc?minci)cr:g?:ién con sus Ordinal . .
laboral medicidn tipo Likert. comparieros en su centro de labores Escala tipo Likert
Participacion asertiva  |[Mantiene participacion asertiva con sus
comparieros en su centro de labores
Resultados Eficacia Esté de acuerdo que realiza con eficacia su
desempefio laboral en su centro de labores
Eficiencia Esté de acuerdo que realiza con eficiencia su

desempefio laboral en su centro de labores

C4alidad de trabajo

Esté de acuerdo con la calidad de trabajo que
realiza en su centro de labores

Objetivos

Esté de acuerdo con los objetivos alcanzados
con su desempefio laboral en su centro de
labores




Anexo 2: Tabla de consistencia de variables

Item
Problemas Objetivos Hipoétesis Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicién
P.G. 0.G. H.G. Seguridad, Politicas de Comité de sstt Esta de acuerdo con
¢Cual  es la |Analizar la relacién | Existe relacion entre salud en el seguridad las politicas de
relacion entre la |entre la seguridad, | la seguridad, salud en trabajo seguridad del Comité
seguridad, salud (salud en el trabajo | el trabajo con el de Seguridad y Salud
en el trabajo con [CON el desempefio | desempefio laboral en el trabajo de su
= |laboral de los | delos trabajadores de centro laboral
el  desempefio ; . -
laboral de los traba1ador_es de | mantenimiento Reglamento de sstt  |Considera que e
) mantenimiento estructural de reglamento de seguridad
trabajadores  de oy cyral de | hospitales estatales, se ajusta a las politicag
mantenimiento  |hogpjtales Lima sur 2023. de seguridad y salud en
estructural  de |estatales, Lima sur el trabajo
hospitales 2023. Charlas de induccion |[Esta de acuerdo con las
estatales, Lima H.E. charlas de seguridad
sur 2023? O.E. Existe relacién entre que recibe
Comprobar la | la seguridad, salud en Equipos de Equipos de proteccion |Esta de acuerdo con log
P.E. relacion entre la | el trabajo y la proteccién individual equipos de proteccion

(Cudl es la
relaciéon entre la
seguridad, salud
en el trabajo y la
Iniciativa de los
trabajadores de
mantenimiento

estructural de
hospitales
estatales,
sur 2023?

Lima

JCual es la
relacion entre la
seguridad, salud
en el trabajoy las

relaciones
interpersonales
de los

seguridad, salud en
el trabajo y la
Iniciativa de los
trabajadores de
mantenimiento
estructural de
hospitales
estatales, Lima sur
2023.

Comprobar la
relacion entre la
seguridad, salud en
el trabajo y las
relaciones
interpersonales de
los trabajadores de
mantenimiento
estructural de
hospitales
estatales, Lima sur

Iniciativa  de los

trabajadores de
mantenimiento
estructural de
hospitales estatales,
Lima sur 2023.

Existe relacién entre
la seguridad, salud en
el trabajo y las
relaciones

interpersonales de los

trabajadores de
mantenimiento
estructural de
hospitales estatales,
Lima sur 2023.

Existe relacién entre

personal que recibe

Equipos de proteccion

Esta de acuerdo con log

Ambientes de
trabajo seguros

colectiva equipos de proteccion
colectiva que recibe
Ambientes Est4 de acuerdo con la

descontaminados

descontaminacion
existente de los
ambientes de trabajo

lluminacion

Esta de acuerdo con Iq
iluminacion existente en
su ambiente de trabajo

Ventilacion

Esta de acuerdo con Iq
ventilacion existente en
su ambiente de trabajo

Sefalizacion

Esta de acuerdo con Iq
sefializacion  existente
en su ambiente de
trabajo

Sistema contra incendio

Esta de acuerdo con e
sistema contra incendio
existente en su ambiente

Ordinal Escala tipo
Likert

Ordinal
Escala tipo Likert




trabajadores de
mantenimiento

estructural de
hospitales
estatales, Lima
sur 2023?

JCuadl es la
relacién entre la
seguridad, salud
en el trabajo y el

trabajo en equipo  [2023. el trabajo y los Enfermedades _Enfermet_iades Considera usted que se
de los resultados de los laborales biocontaminantes encuentra propenso @
trabajadores de |Comprobar la | trabajadores de Epfermeda_des
mantenimiento _[relacion entre  la | mantenimiento locontaminantes en sy
estructural  de |seduridad, salud en | estructural de 5 T (éen’frc:jde Iaborgs I
hospitales el trabajo y los | hospitales estatales, MMEros auxilios sta de acuerdo con g
estatales.  Lima [€sultados de los | Lima sur 2023. manera  en queé S€
) trabajadores de apllt_:{:\n los primerog
sur 202372 mantenimiento Auxilios en su centro de
estructural de _ labores
cCudl es la hospitales Higiene laboral C_onsnderas usted que
relacion entre la |estatales, Lima sur higiene laboral puede
seguridad, salud [2023. prevenir enfermedades
en el trabajo y los propias _de su ambiente
resultados de los ~ —— — de t!'abajo
. Desempefio Iniciativa Motivacion Esta de acuerdo con lg
trabajac_ior_es de laboral motivacion que recibe en
mantenimiento su centro de labores
estructural  de Innovacion Usted aportd
hospitales innovaciones en  su
estatales, Lima centro de labores
sur 202372 Empefio Realiza con empefio las|
labores en su centro de|
labores
Liderazgo Posee la capacidad de
liderazgo en el trabajo
Respeto Se maneja con respeto
Relaciones con sus compafieros de
interpersonales trabajo

2023.
Comprobar la
relacion entre la

seguridad, salud en
el trabajo y el
trabajo en equipo
de los trabajadores
de mantenimiento
estructural de
hospitales

estatales, Lima sur

la seguridad, salud en
el trabajo y el trabajo
en equipo de los

trabajadores de
mantenimiento
estructural de

hospitales estatales,
Lima sur 2023.

Existe relacién entre
la seguridad, salud en

de trabajo

Equipos 'y
herramientas

Condicién de uso

Considera  que se
encuentra en Optimas
condiciones los equipos

y  herramientas que
utiliza

Capacidad de uso Considera  que se
encuentra  capacitadg
para la manipulacion de
los equipos y

herramientas que utiliza




Colaboracién

Realiza siempre|
colaboraciones pard
mejorar las relaciones|
interpersonales

Clima laboral

Se siente comodo con el
clima laboral que se da
en su centro de labores

Resolucidon de conflictos

Se siente capacitado
para resolver conflictos|
laborales

Trabajo en
equipo

Compromiso

Se encuentral
comprometido con el
trabajo en equipo en su
centro de labores

Comunicacion

Mantiene constante|
comunicacién con sus
compafieros en  su
centro de labores

Participacion asertiva

Mantiene participacion
asertiva con sus|
compafieros en  su
centro de labores

Resultados

Eficacia

Estd de acuerdo que
realiza con eficacia su
desempefio laboral en
su centro de labores

Eficiencia

Estd de acuerdo que
realiza con eficiencia su
desempefio laboral en
su centro de labores

C4alidad de trabajo

Esta de acuerdo con |3
calidad de trabajo que
realiza en su centro de
labores

Objetivos

Esta de acuerdo con los|
objetivos alcanzados|
con su desempefio
laboral en su centro de

labores




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales
estatales Lima sur, 2023

Fecha:[ 08/11 /2023 ]

Instrucciones: Marque con un aspa (v') la respuesta que usted crea conveniente,
considerando el puntaje que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Totalmente
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo
(4) y Totalmente de acuerdo (5)

N° | PREGUNTA VALORIZACION

12 |3 |4

Acerca de la Seguridad, Salud en el trabajo

1 Esta de acuerdo con las politicas de seguridad del Comité
de Seguridad y Salud en el trabajo de su centro laboral

2 Considera que el reglamento de seguridad se ajusta a las
politicas de seguridad y salud en el trabajo

3 Esta de acuerdo con las charlas de seguridad que recibe

4 | Esta de acuerdo con los equipos de proteccion personal
gue recibe

5 | Esta de acuerdo con los equipos de proteccion colectiva
gue recibe

6 Esta de acuerdo con la descontaminacién existente de los
ambientes de trabajo

7 Esta de acuerdo con la iluminacién existente en su
ambiente de trabajo

8 Esta de acuerdo con la ventilacidn existente en su
ambiente de trabajo

9 Esta de acuerdo con la sefalizacidon existente en su
ambiente de trabajo

10 | Esta de acuerdo con el sistema contra incendio existente
en su ambiente de trabajo

11 | Considera que se encuentra en ¢ptimas condiciones los
equipos y herramientas que utiliza

12 | Considera que se encuentra capacitado para la
manipulaciéon de los equipos y herramientas que utiliza

13 | Considera usted que se encuentra propenso a
enfermedades biocontaminantes en su centro de labores




14 | Esta de acuerdo con la manera en que se aplican los
primeros Auxilios en su centro de labores
15 | Consideras usted que higiene laboral puede prevenir

enfermedades propias de su ambiente de trabajo

Acerca del Desempefio Laboral

16 | Esta de acuerdo con la motivacién que recibe en su centro
de labores

17 . .
Usted aporta innovaciones en su centro de labores

18 Realiza con empeiio las labores en su centro de labores

19 Posee la capacidad de liderazgo en el trabajo

20 Se maneja con respeto con sus compafieros de trabajo

21 | Realiza siempre colaboraciones para mejorar las
relaciones interpersonales

22 | Se siente comodo con el clima laboral que se da en su
centro de labores

23 Se siente capacitado para resolver conflictos laborales

24 | Se encuentra comprometido con el trabajo en equipo en su
centro de labores

25 | Mantiene constante comunicacion con sus comparfieros en
su centro de labores

26 | Mantiene participacion asertiva con sus compafieros en su
centro de labores

27 | Esta de acuerdo que realiza con eficacia su desempefio
laboral en su centro de labores

28 | Esta de acuerdo que realiza con eficiencia su desempefio
laboral en su centro de labores

29 | Esta de acuerdo con la calidad de trabajo que realiza en su
centro de labores

30 | Esta de acuerdo con los objetivos alcanzados con su

desempeiio laboral en su centro de labores




Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO / CONSENTIMIENTO ASENTADO

Nombre del Investigador: Roberto Carlos Hurtado Baez.

Titulo del Proyecto: “Seguridad, salud en el trabajo y el desempefio laboral
de trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur,
2023”

Hola, mi nombre es Roberto Carlos Hurtado Baez, soy estudiante de la Escuela de
Posgrado Académica de Maestria En Ingenieria Civil Con Mencién En Direccion De
Empresas De La Construccion, de la Universidad Cesar Vallejo filial Lima Norte,
actualmente estoy realizando un estudio acerca Seguridad, salud en el trabajo y el
desemperio laboral de trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales
Lima sur, 2023, para ello quiero pedirte tu apoyo como trabajador del area de construccion.

Tu participacion en el estudio consistiria en informante

1. La técnica a utilizar es la entrevista que es de gran utilidad en la investigacién
cualitativa, que seréa utilizada como un dialogo, conversacion, ya sea personal,
grabada o mediante video.

2. El instrumento a utilizar es la guia de entrevista, que tendra una duracion de 10
minutos aproximadamente, que se desarrollara en una sola ocasion.

3. La entrevista se realizara fuera de su horario de trabajo, en espacios coordinados
con el informante.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, si usted no puede hacerlo, comunicar con un
no; ya que no es obligatoria. Asimismo, se deja constancia, si en un momento dado no
guieres continuar con la entrevista, no habra ningdn problema, o si no quieres responder
alguna pregunta en particular de la guia no habra problemas

Toda informacién que nos proporciones nos ayudara a conocer la seguridad, salud en el
trabajo y el desempefio laboral de trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales
estatales Lima sur, 2023.

Esta informacién serd confidencial, esto quiere decir que no diremos a nadie sobre tus
respuestas, solo sabran las personas que forman parte del equipo de estudio.

Por la participacion en esta actividad, no involucra pago, beneficio en dinero o objetos
materiales.

v

Si aceptas participar, te pido que marques con (
nombre, caso contrario no colocar nada.

D Si quiero participar

NOMDIES ¥ APEIlIdOS: ...
Firma: ... Fecha: ....... de ............... de 2023

) en el cuadro de abajo, y coloca tu



Vf ;Nonibre:d,el"lnvestlgador: Roberto Carlos Hutado Baez. .
Titulo del Proyecto: “Sequridad. salud en el frabajo y el desempeno labaral dg
tfab’a]adores de mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023

Hola, mi nombre es Roberte Carlos Hurtado Baez. soy estudiante de |a .Escu.e!a de
Posgrado Academica de Maestria En Ingenieria Civil Con Mencion En Direccion De
Empresas De La Construccion, de la Universidad Cesar Vallejo filial Lima Norte,
actualmente estoy realizando un esludio acerca Seguridad, salud en el trabajo y el
desemperio laboral de trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales eslatales
Lima sur. 2023, para ello quiero pedirte tu apoyo como trabajador del area de construccion

Tu participacion en el estudio consistiria en informante

1. La técnica a utilizar es la entrevista que es de gran utiidad en la Investigacion
- cualtativa, que serd utilizada como un dialogo. conversacion, ya sea personal,

utilizar es la guia de entrevista. que tendra una duracion de 10
roximadamente. que se desarrollara en una sola ocasion.
evista se realizara fuera de sy horario de rabaje. en espacios coordinados

 con el informante.

estudio es voluntana, si usted no puede hacerlo, comunicar con un

- Asimismo, se deja constancia, si en un momento dado no

frevista, no habra ningun problema o si no quieres responder
bra problemas

: ‘rci.onais Nos ayudara a conacer la segundad, salud en el
de Irabajadores de mantenimiento estructural de fiospitales

nﬁdendg;, esto quiere decir que no diremos 2 nadie saobre tus
=sonas que forman pane del 2quipo de estudio.

Wheeas 1{102023




gador: Roberto Carlos Hurtado Baez.
uridad, salud en el trabajo y el desempeno laboral de
imiento e"struclural de hospilales estatales Lima sur, 2023°

Ho!a‘ mi nombre es Roberto Carlos Hurtado Baez soy estudiante de la Escuela de

rado. Académfca de Maestria En Ingenieria Civil Con Mencion En Direccion De
E‘mpresas De La Construccion, de la Universidad Cesar Vallejo filial Lima Norte.
actualmente estoy reallzando un estudio acerca Seguridad, salud en el trabajo y el
dmmmﬁo laboral de lrabajadores de mamenimaemo estructural de haspitales estatales
Lima sur. 2023, para ello quiero pedite tu apoyo como trabajador de! area de construccnén

Tu participacion en el estudio consistiria en informante

1. La tecnica a utilizar es la entrevista que es de gran utilidad en la investigacion
cualitativa, que sera utilizada como un dialogo. conversacion, ya sea personal,

~grabada o mediante videc.

2. El instrumento a utilizar es |a guia de entrevista que tendra una duracion de 10

~ minutos aproxrmadamente que se desarrollara en una sola ocasion.

314 La entrevista se realizara fuera de su horario de trabajo, en espacios coordinados
~con el infarmante.

aria As:mssmo se deja constancia. s en un momento dado no
evista. no habra ningun problema 0 S1 no quigres responder




ador: Roberto Carlos Hutado Baez.
: “Sequridad, salud en el trabajo y el desempeno laboral de

trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023

-

Hola, mi nombre es Roberta Carlos Hurtado Baez, soy estudianie de ia Escuela de
Posgrado Académica de Maestria En Ingenieria Cwil Con Mencion En Direccion D&
Empresas De La Construccion. de fa Unwersidad Cesar Vallejo fial Lima - Norte,

actualimente estoy realizando un estudio acerca Segundad, salud en el trabajo y el

desempeio laboral de trabajadores de mantenmiento estructural de hospitales estatales.
Li _v,_jni‘r.ilzoza.»p‘ara ello quiera pedirte tu apoyo como trabajadar del area de construccion
Tu participacién en el estudio consistinia en informante
T ‘a ulilizar es la entrevista gue es de gran utilidad en la investigacion
_que sera ulilizada como un dialogo. CONVErsacion, ya sea personal
ante video.
ento a utilizar es 1a guia de entrevista. que tendra una duracion de 10
oximadamente que se desarrollara en una sola ocasion
s afizara fuera de su horario de trabaje. en espacios coordinados

-

el estudio es voluntaria, si usted no puede hacerlo, comunicar con un

3. Asimismo, se deja constancia, si en un momento dado no
‘entrevista. no habra ningun problema, o si no quieres responder
ar de la guia no habrs problemas

proporciones nos ayudara a conccer |a segundad, salud en el
| de trabajadores de mantenimiento estiuctural de hospitales

esto quiere deci que no diremos a nadie sobre tus

que forman parnte del equipo de estudio
involucra pago. benelicio n dinero o abjelos

'-nq.cb.m de abajo. y coloca tu
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Anexo 5: Matriz de validacién por juicio de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Ny UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Richard Alexis Miranda Rucoba

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil
Con Mencion En Direccién De Empresas De La Construccion de la Escuela de Posgrado
de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Seguridad, salud en el trabajo y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ
D.N.1 42183181



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales
estatales, Lima sur, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Mg. Richard Alexis Miranda Rucoba

Grado profesional: [Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()

i o _ Publica y privado
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Municipalidad distrital de surquillo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( x )
el area: |Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales, Lima sur, 2023”

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia: Autoria propia.

Administracion: (Cuestionario llenado de manera personal.

Tiempo de aplicacién; |10 Minutos

Ambito de aplicacion: Hospitales estatales de Lima Sur




Significacion: |La variable estard conformada por cuatro dimensiones; Politicas de
seguridad, Equipos de proteccién, Ambientes de trabajo seguros,
Equipos y herramientas y Enfermedades laborales. De las cuales
cada dimension tiene de dos a cuatro indicadores cada uno, siendo
en total 15 indicadores y se aplicara mediante la encuesta con 15
preguntas, basado en una escala tipo Likert.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

VARIABLE Politicas de seguridad Huamani (2022), consideré a la seguridad y salud en el
trabajo como conjunto de politicas practicas y
procedimientos que la organizacion debe impartir para
lograr influenciar en el area de trabajo y por consiguiente
generar mas desempefio en la productividad del
desempefio de los colaboradores.

Seguridad, Salud en
el trabajo

Equipos de proteccion OMS (2020), identificaron a los EPP como un grupo de
personal componentes para proteger al ser humano frente a
diversas amenazas laborales,

Equipos de proteccion Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
colectiva definieron a los equipos de protecciéon personal con las

siglas “PPE” a los equipos disefiados para evitar y/o
minimizar cualquier exposicion que se pueda encontrar
ante un peligro que pudiera generar alguna lesion o
enfermedad en el trabajo.

Equipos y herramientas Término genérico que involucra al: equipo mecanico o
magquinaria de la construccion; a las herramientas de uso
individual tales como el badilejo, martillo, plancha,.etc., a
las uso colectivo: carretillas, lampas, picos, etc.; y a los
implementos auxiliares que son aquellos, que no siendo
magquinarias ni herramientas participan en el proceso
constructivo, tales como: andamios, bateas, encofrados,
etc. ( Capeco, 2023)

Enfermedades laborales  |Nieto (como se citd en Figueroa et al, p. 343), defini6 a las
enfermedades relacionadas con el trabajo a aquellas
influenciadas por las condiciones y el medio ambiente
donde se labora, teniendo en cuenta que muchas de ellas
pueden desencadenarse por factores en el medio ambiente
presente

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para trabajadores de
mantenimiento _estructural de hospitales estatales Lima sur, 2023” elaborado por
Roberto Carlos Hurtado Baez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . . L . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . L . .
El ftem tiene relacion ezléllj)eerz?suerdo (bajo nivel de Ell(ljti(re_nrr;rt:seig(re] una relacién tangencial /lejana con
I6gica conla '
dimensioén o P . -
- . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|ca(_jo_r que esta |3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension: Politicas de seguridad

o Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los trabajadores
frente a las politicas de seguridad del centro laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones




Comité de sstt

Esta de acuerdo con
las politicas emitidas
por el Comité de
Seguridad y Salud
en el trabajo de su
centro laboral

Reglamento de
Sstt

Considera que el
reglamento de
seguridad se ajusta
a las politicas de
seguridad y salud en
el trabajo

Charlas de
induccion

Esta de acuerdo con
los temas de las
charlas de seguridad

que recibe

. Segunda dimension: Equipos de proteccion
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

que recibe

Indicadores item Claridad [Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones
Equipos de Esta de acuerdo con 4 4 4
proteccién los equipos de
individual proteccién personal
que recibe
Equipos de Esta de acuerdo con 4 4 4
proteccién los equipos de
colectiva proteccién colectiva

. Tercera dimensidon: Ambientes de trabajo seguros
. Objetivos de la Dimensién: Medir las condiciones del area de trabajo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambientes

descontaminados

Esta de acuerdo
con la
descontaminacion
existente de los
ambientes de
trabajo

4

4

4

lluminacién

Esta de acuerdo
con la iluminacién
existente en su
ambiente de
trabajo

Ventilacion

Esta de acuerdo
con la ventilacion
existente en su
ambiente de
trabajo

Senfalizacion

Esta de acuerdo

de seguridad

con la sefalizacion




existente en su

ambiente de

trabajo
Sistema contra Esta de acuerdo 4 4 4
incendio con el sistema

contra incendio
existente en su
ambiente de
trabajo

. Cuarta dimensién: Equipos y herramientas
. Objetivos de la Dimension: Conocer las condiciones y manipulacion de
los equipos y herramientas que utilizan los trabajadores.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones

Condicion de |Considera que se 4 4 4

uso encuentra en optimas

condiciones los equipos
y herramientas que
utiliza

Capacidad de [Considera que se 4 4 4
manipulaciéon |encuentra capacitado
para la manipulacion de
los equipos y
herramientas que utiliza

. Quinta dimensién: Enfermedades laborales

. Objetivos de la Dimensién: Conocer la precepcion de los trabajadores
frente a las enfermedades biocontaminantes y como se afronta

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones
Enfermedades Considera usted 4 4 4
biocontaminantes |que se encuentra
propenso a
enfermedades

biocontaminantes
en su centro de
labores

Primeros auxilios |Esta de acuerdo 4 4 4
con la manera en
que se aplican los
primeros Auxilios
en su centro de
labores

Higiene laboral Consideras usted 4 4 4
gue la higiene
laboral previene
enfermedades
propias de su
ambiente de
trabajo




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Richard Alexis Miranda Rucoba

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Civil CIP 238713

. 08 de Noviembre del 2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteac
son suficientes para medir la dimension

MIRANDA RUCOBA
ingeniero Civil
CIP N° 238713

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Ny UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Richard Alexis Miranda Rucoba

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil
Con Mencion En Direccién De Empresas De La Construccion de la Escuela de Posgrado
de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Desempefio Laboral y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ
D.N.1 42183181



Evaluacion po

r juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario para trabajadores de
Lima sur, 2023”.

La evaluacién del instrumento es de

mantenimiento estructural de hospitales estatales

gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Richard Alexis Miranda Rucoba

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Publica y privado

Instituciéon donde labora:

Municipalidad de Surquillo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( x )
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar

nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales, Lima sur, 2023”

Autora:

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ

Procedencia:

Autoria propia.

Administracion:

Cuestionario llenado de manera personal.

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospitales estatales de Lima Sur

Significacién: |La variable estard conformada por cuatro dimensiones; Resultados,

Relaciones interpersonales, Iniciativa, Trabajo en equipo, con dos a




cuatro indicadores cada uno, siendo en total 15 indicadores y se
aplicara mediante la encuesta con 15 preguntas, basado en una
escala tipo Likert.

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo te6rico)

Escala/AREA

Subescala Definicién
(dimensiones)

Desempefio laboral

Iniciativa Es la predisposicién a ejecutar las actividades sin la
necesidad de que agentes externos se lo impulsen, con
el fin de alcanzar las propuestas establecidas, con un
espiritu de seguridad en las decisiones tomadas,
creatividad y determinacién a aceptar los cambios que
involucren las mejoras. (Bohoérquez, 2017, como se citd
en Gonzales, 2020)

Relaciones Abarcan todas las formas en que se llega a involucrar
interpersonales con ese entorno social res_petando_smmpre cada opinion,

idiosincrasia, cultura, estilo de vida, etc. Para eso es
necesario poseer ciertas cualidades como saber
interactuar, saber escuchar, saber resolver conflictos y

desenvolverse con respeto y sinceridad. (Bohérquez,
2017)

Trabajo en equipo Bohorquez (2017, como se citd en Gonzales, 2020)
consider6 que las personas pueden aportar ideas,
opiniones, que en conjunto puedan ayudar a alcanzar las
metas que todos se han propuesto. Esta unién de
personas permite establecer claramente los objetivos
mediante la participacion de cada uno de los aportantes
con sus cualidades y habilidades propias de manera que
sean una herramienta potencial para los propdsitos de la
empresa.

Trabajo en equipo Bohorquez (2017, como se cité en Gonzales, 2020) La
orientacion de los resultados hace referencia a que los
colaboradores de la organizacion tengan conocimiento
de los objetivos a donde se quiere llegar, una vez
desarrollado lo antes mencionado el siguiente paso es
dar a conocer la importancia de las funciones que
cumple cada colaborador, para el alcanzar los objetivos
planteados.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales, Lima sur, 2023” elaborado por

Roberto Carlos Hurtado Baez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - 28 palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.




facilmente es : e o oo
: Lo . Se requiere una modificacion muy especifica de
deC|r’, su sintacticay 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . L . .
El ftem tiene relacion z.CL[I)et-:;Z?)?uerdo (bajo nivel de Ell(ljti?nrlrt::igi una relacion tangencial /lejana con
I6gica conla )
dimensién o P . L
- . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|ca(_jo_r que esta |3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlna(_jo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir |~ J puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e« Primeradimension: Iniciativa
o Obijetivos de la Dimension: Medir el grado de iniciativa del personal.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad [Coherencia [Relevancia

Motivacion Esta de acuerdo con 4 4 4
la motivacién que
recibe en su centro
de labores
Innovacion Usted aporta 4 4 4
innovaciones en su
centro de labores
Empefio Realiza con empefio 4 4 4
las labores en su
centro de labores




Liderazgo

Posee la capacidad
de liderazgo en el
trabajo

. Segunda dimension: Relaciones interpersonales

. Obijetivos de la Dimensién: Conocer la interrelacion del personal con sus
compaferos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Respeto

Se maneja con

respeto con sus
compaferos de
trabajo

4

4

4

Colaboracion

Realiza siempre
colaboraciones para
mejorar las
relaciones
interpersonales

Clima laboral

Se siente comodo
con el clima laboral
que se da en su
centro de labores

Resolucién de
conflictos

Se siente capacitado
para resolver
conflictos laborales

. Tercera dimensidn: Trabajo en equipo

. Objetivos de la Dimensién: Conocer el comportamiento del colaborador
en el trabajo en equipo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

Se encuentra
comprometido con
el trabajo en
equipo en su
centro de labores

4

4

4

Comunicacion

Mantiene
constante
comunicacion con
Sus comparieros
en su centro de
labores

Participacion
asertiva

Mantiene
participacion
asertiva con sus
comparfieros en su
centro de labores

. Cuarta dimensiéon: Resultados

. Objetivos de la Dimensién: Medir los aportes del trabajador para el
alcance de los resultados

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Eficacia Esta de acuerdo que 4 4 4
realiza con eficacia su
desemperio laboral en
su centro de labores

Eficiencia Esta de acuerdo que 4 4 4
realiza con eficiencia su
desemperio laboral en
su centro de labores

Calidad de Esta de acuerdo con la 4 4 4
trabajo calidad de trabajo que

realiza en su centro de

labores
Objetivos Esta de acuerdo con los 4 4 4

objetivos alcanzados
con su desempefio
laboral en su centro de
labores

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Richard Alexis Miranda Rucoba

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Civil CIP 238713

08 de Noviembre 2023
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item <
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteac
son suficientes para medir la dimension

MIRANDA RUCOBA
ingeniero Civil
CIP N° 238713

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Ny UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESEUIFCAIDE PESTORATIG CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Wendy Diana Espinoza Carhuacusma

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil
Con Mencion En Direccion De Empresas De La Construccion de la Escuela de Posgrado
de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Seguridad, salud en el trabajo y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ
D.N.| 42183181



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales,
Lima sur, 2023”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Mg. Wendy Diana Espinoza Carhuacusma

Grado profesional: [Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

i o _ Publica y privado
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Docente en Universidad Tecnoldgico del Pert

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( x )
el area: |Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales, Lima sur, 2023”

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia: Autoria propia.

Administracion: Cuestionario llenado de manera personal.

Tiempo de aplicacien; | 10 Minutos

Ambito de aplicacion: Hospitales estatales de Lima Sur




Significacion: |La variable estard conformada por cuatro dimensiones; Politicas de
seguridad, Equipos de proteccién, Ambientes de trabajo seguros,
Equipos y herramientas y Enfermedades laborales. De las cuales
cada dimension tiene de dos a cuatro indicadores cada uno, siendo
en total 15 indicadores y se aplicara mediante la encuesta con 15
preguntas, basado en una escala tipo Likert.

4. Soporte tedrico

el trabajo

Seguridad, Salud en

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
VARIABLE Politicas de seguridad Huamani (2022), considerd a la seguridad y salud en el trabajo

como conjunto de politicas practicas y procedimientos que la
organizacion debe impartir para lograr influenciar en el area de
trabajo y por consiguiente generar mas desempefio en la
productividad del desempefio de los colaboradores.

Equipos de proteccion
personal

OMS (2020), identificaron a los EPP como un grupo de
componentes para proteger al ser humano frente a diversas
amenazas laborales,

Equipos de proteccion
colectiva

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional definieron a
los equipos de proteccion personal con las siglas “PPE” a los
equipos diseflados para evitar y/o minimizar cualquier
exposicion que se pueda encontrar ante un peligro que pudiera
|generar alguna lesién o enfermedad en el trabajo.

Equipos y herramientas

Término genérico que involucra al: equipo mecanico o
magquinaria de la construccion; a las herramientas de uso
individual tales como el badilejo, matrtillo, plancha,.etc., a las uso
colectivo: carretillas, lampas, picos, etc.; y a los implementos
auxiliares que son aquellos, que no siendo maquinarias ni
herramientas participan en el proceso constructivo, tales como:
andamios, bateas, encofrados, etc. ( Capeco, 2023)

Enfermedades laborales

Nieto (como se citd en Figueroa et al, p. 343), defini6 a las
enfermedades relacionadas con el trabajo a aquellas
influenciadas por las condiciones y el medio ambiente donde se
labora, teniendo en cuenta que muchas de ellas pueden
desencadenarse por factores en el medio ambiente presente

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales, Lima sur, 2023” elaborado por

Roberto Carlos Hurtado Baez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacion muy g.rar!olle en el uso de las palapras de
: acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende ostas




facilmente, es
decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . L . .
El ftem tiene relacion z.CL[I)et-:;Z?)?uerdo (bajo nivel de Eilnlltgrr]nSit(lj?]ne una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla :
dimension o P . . . -
I . . El item tiene una relacion moderada con ladimension
|nd|ca(_jo_r que esta |3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlna(_jo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo s El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
2. Bajo Nivel

importante, es decir
debe ser incluido.

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension: Politicas de seguridad

o Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los trabajadores
frente a las politicas de seguridad del centro laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Comité de sstt

Esta de acuerdo con
las politicas emitidas
por el Comité de
Seguridad y Salud
en el trabajo de su

4

4 4




centro laboral

Reglamento de (Considera que el 4 4 4
Sstt reglamento de

seguridad se ajusta

a las politicas de

seguridad y salud en

el trabajo
Charlas de Esta de acuerdo con 4 4 4
induccion los temas de las

charlas de seguridad

que recibe

. Segunda dimension: Equipos de proteccion
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

que recibe

Indicadores item Claridad [Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones
Equipos de Esta de acuerdo con 4 4 4
proteccién los equipos de
individual proteccion personal
que recibe
Equipos de Esta de acuerdo con 4 4 4
proteccién los equipos de
colectiva proteccidén colectiva

. Tercera dimensidn: Ambientes de trabajo seguros
. Objetivos de la Dimension: Medir las condiciones del area de trabajo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambientes

descontaminados

Esta de acuerdo
con la
descontaminacion
existente de los
ambientes de
trabajo

4

4

4

lluminacién

Esta de acuerdo
con la iluminacién
existente en su
ambiente de
trabajo

Ventilacion

Esta de acuerdo
con la ventilacion
existente en su
ambiente de
trabajo

Senfalizacion

Esta de acuerdo

de seguridad
existente en su
ambiente de
trabajo

con la sefalizacion




Sistema contra

incendio

Esta de acuerdo
con el sistema
contra incendio
existente en su
ambiente de
trabajo

. Cuarta dimensién: Equipos y herramientas
. Objetivos de la Dimension: Conocer las condiciones y manipulacion de

los equipos y herramientas que utilizan los trabajadores.

Observaciones/

Indicadores  [item Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones
Condicion de |Considera que se 4
uso encuentra en optimas
condiciones los equipos
y herramientas que
utiliza
Capacidad de [Considera que se 4

manipulacion

encuentra capacitado
para la manipulacion de
los equipos y
herramientas que utiliza

. Quinta dimensién: Enfermedades laborales

. Objetivos de la Dimensién: Conocer la precepcion de los trabajadores
frente a las enfermedades biocontaminantes y como se afronta

Indicadores

item Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Enfermedades
biocontaminantes |que se encuentra

Considera usted

propenso a
enfermedades
biocontaminantes
en su centro de
labores

4

4

Primeros auxilios |Esta de acuerdo

con la manera en
que se aplican los
primeros Auxilios
en su centro de
labores

Higiene laboral

Consideras usted
que la higiene
laboral previene
enfermedades
propias de su
ambiente de
trabajo




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Wendy Diana Espinoza Carhuacusma

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Civil CIP 238547

. 08 de Noviembre del 2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

4 INGENIERA CIVIL
CIP. N* 238547

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Ny UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Wendy Diana Espinoza Carhuacusma

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil
Con Mencion En Direccién De Empresas De La Construccion de la Escuela de Posgrado
de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Desempefio Laboral y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ
D.N.1 42183181



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales, Lima

sur, 2023”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Mg. Wendy Diana Espinoza Carhuacusma

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Publica y privado

Instituciéon donde labora:

Docente en Universidad Tecnologica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( x )

el area: |Mas de 5 afios ( )

(si corresponde)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales, Lima sur, 2023”

Autora:

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ

Procedencia:

Autoria propia.

Administracion:

Cuestionario llenado de manera personal.

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospitales estatales de Lima Sur

Significacién:

La variable estard conformada por cuatro dimensiones; Resultados,
Relaciones interpersonales, Iniciativa, Trabajo en equipo, con dos a




cuatro indicadores cada uno, siendo en total 15 indicadores y se
aplicara mediante la encuesta con 15 preguntas, basado en una
escala tipo Likert.

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo te6rico)

Escala/AREA

Subescala Definicién
(dimensiones)

Desempefio laboral

Iniciativa Es la predisposicién a ejecutar las actividades sin la
necesidad de que agentes externos se lo impulsen, con
el fin de alcanzar las propuestas establecidas, con un
espiritu de seguridad en las decisiones tomadas,
creatividad y determinacién a aceptar los cambios que
involucren las mejoras. (Bohoérquez, 2017, como se citd
en Gonzales, 2020)

Relaciones Abarcan todas las formas en que se llega a involucrar
interpersonales con ese entorno social res_petando_smmpre cada opinion,

idiosincrasia, cultura, estilo de vida, etc. Para eso es
necesario poseer ciertas cualidades como saber
interactuar, saber escuchar, saber resolver conflictos y

desenvolverse con respeto y sinceridad. (Bohérquez,
2017)

Trabajo en equipo Bohorquez (2017, como se citd en Gonzales, 2020)
consider6 que las personas pueden aportar ideas,
opiniones, que en conjunto puedan ayudar a alcanzar las
metas que todos se han propuesto. Esta unién de
personas permite establecer claramente los objetivos
mediante la participacion de cada uno de los aportantes
con sus cualidades y habilidades propias de manera que
sean una herramienta potencial para los propdsitos de la
empresa.

Trabajo en equipo Bohorquez (2017, como se cité en Gonzales, 2020) La
orientacion de los resultados hace referencia a que los
colaboradores de la organizacion tengan conocimiento
de los objetivos a donde se quiere llegar, una vez
desarrollado lo antes mencionado el siguiente paso es
dar a conocer la importancia de las funciones que
cumple cada colaborador, para el alcanzar los objetivos
planteados.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales, Lima sur, 2023” elaborado por

Roberto Carlos Hurtado Baez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - 28 palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.




facilmente es . Py, o
: Lo . Se requiere una modificacion muy especifica de
deC|r’, su sintacticay 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . L . .
El ftem tiene relacion z.CL[I)et-:;Z?)?uerdo (bajo nivel de Ell(ljti?nrlrt:sigi una relacion tangencial /lejana con
I6gica conla )
dimension o P . L
- . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|ca(_jo_r que esta |3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlna(_jo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir |~ J puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones gue considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e« Primeradimension: Iniciativa
o Obijetivos de la Dimension: Medir el grado de iniciativa del personal.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad [Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

Motivacion Esta de acuerdo con 4 4 4
la motivacién que
recibe en su centro
de labores

Innovacion Usted aporta 4 4 4
innovaciones en su
centro de labores

Empefio Realiza con empefio 4 4 4
las labores en su
centro de labores




Liderazgo

Posee la capacidad
de liderazgo en el
trabajo

. Segunda dimension: Relaciones interpersonales

. Obijetivos de la Dimensién: Conocer la interrelacion del personal con sus
compaferos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Respeto

Se maneja con

respeto con sus
compaferos de
trabajo

4

4

4

Colaboracion

Realiza siempre
colaboraciones para
mejorar las
relaciones
interpersonales

Clima laboral

Se siente comodo
con el clima laboral
que se da en su
centro de labores

Resolucién de
conflictos

Se siente capacitado
para resolver
conflictos laborales

. Tercera dimensidn: Trabajo en equipo

. Objetivos de la Dimensién: Conocer el comportamiento del colaborador
en el trabajo en equipo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

Se encuentra
comprometido con
el trabajo en
equipo en su
centro de labores

4

4

4

Comunicacion

Mantiene
constante
comunicacion con
Sus comparieros
en su centro de
labores

Participacion
asertiva

Mantiene
participacion
asertiva con sus
comparieros en su
centro de labores

. Cuarta dimensién: Resultados
. Objetivos de la Dimensién: Medir los aportes del trabajador para el

alcance de los resultados

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficacia

Esté de acuerdo que
realiza con eficacia su
desemperio laboral en

4

4

4




su centro de labores

Eficiencia Esté de acuerdo que 4 4 4
realiza con eficiencia su
desemperio laboral en
su centro de labores

Calidad de Esta de acuerdo con la 4 4 4
trabajo calidad de trabajo que

realiza en su centro de

labores
Objetivos Esta de acuerdo con los 4 4 4

objetivos alcanzados
con su desempefio
laboral en su centro de
labores

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Wendy Diana Espinoza Carhuacusma

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Civil CIP 238547

08 de Noviembre 2023
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

9 INGENIERA CVIL
ek CIP. N*® 233547

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
ndamero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



S

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior (a): Mg. Margarita Luisa Boza Olaechea
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil
Con Mencion En Direccion De Empresas De La Construccién de la Escuela de Posgrado
de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Seguridad, salud en el trabajo y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ

D.N.1 42183181



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales, Lima

sur, 2023”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Margarita Luisa Boza Olaechea

Grado profesional: |Maestria (X ) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica (X ) Social  ( )

Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Publica y privado

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5afios (X )

(si corresponde)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales, Lima sur, 2023”

Autora:

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ

Procedencia:

Autoria propia.

Administracion:

Cuestionario llenado de manera personal.

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospitales estatales de Lima Sur

Significacién:

La variable estard conformada por cuatro dimensiones; Politicas de
seguridad, Equipos de proteccién, Ambientes de trabajo seguros,




Equipos y herramientas y Enfermedades laborales. De las cuales
cada dimension tiene de dos a cuatro indicadores cada uno, siendo en
total 15 indicadores y se aplicard mediante la encuesta con 15
preguntas, basado en una escala tipo Likert.

4. Soporte tedrico

Seguridad, Salud en
el trabajo

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
VARIABLE Politicas de seguridad Huamani (2022), consider6 a la seguridad y salud en el

trabajo como conjunto de politicas practicas y
procedimientos que la organizacion debe impartir para
lograr influenciar en el area de trabajo y por consiguiente
generar mas desempefio en la productividad del
desempefio de los colaboradores.

Equipos de proteccion
personal

OMS (2020), identificaron a los EPP como un grupo de
componentes para proteger al ser humano frente a
diversas amenazas laborales,

Equipos de proteccion
colectiva

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
definieron a los equipos de proteccién personal con las
siglas “PPE” a los equipos disefiados para evitar y/o
minimizar cualquier exposicién que se pueda encontrar
ante un peligro que pudiera generar alguna lesién o
enfermedad en el trabajo.

Equipos y herramientas

Término genérico que involucra al: equipo mecanico o
magquinaria de la construccion; a las herramientas de uso
individual tales como el badilejo, martillo, plancha,.etc., a
las uso colectivo: carretillas, lampas, picos, etc.; y a los
implementos auxiliares que son aquellos, que no siendo
maquinarias ni herramientas participan en el proceso
constructivo, tales como: andamios, bateas, encofrados,
etc. ( Capeco, 2023)

Enfermedades laborales

Nieto (como se citd en Figueroa et al, p. 343), definio a las
enfermedades relacionadas con el trabajo a aquellas
influenciadas por las condiciones y el medio ambiente
donde se labora, teniendo en cuenta que muchas de ellas
pueden desencadenarse por factores en el medio ambiente
presente

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales, Lima sur, 2023” elaborado por

Roberto Carlos Hurtado Baez

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
> Baio Nivel modificacion muy grande en e.l. uso de las
CLARIDAD - 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
El item  se ordenacion de estas.
comprende facilmente,
esdecir, su Se requiere una modificacion muy especifica de
sintacticay semantica algunos de los términos del item.
3. Moderado nivel




sonadecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo  nivel
COHERENCIA deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

El item tiene relacion
I6gica conla dimension

o indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es esencialo o
importante, es decir 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items vy calificar en

una escalade 1la4su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Politicas de seguridad
e Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los trabajadores
frente a las politicas de seguridad del centro laboral

Indicadores ftem Claridad |Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comité de sstt |Esta de acuerdo 4
con las politicas
emitidas por el
Comité de
Seguridad y Salud
en el trabajo de su

4 4




centro laboral

charlas de
seguridad que
recibe

Reglamento de |Considera que el 4 4 4
Sstt reglamento de

seguridad se ajusta

a las politicas de

seguridad y salud

en el trabajo
Charlas de Esta de acuerdo 4 4 4
induccion con los temas de las

Segunda dimension: Equipos de proteccion

Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones
Equipos de Esta de acuerdo 4 4 4
proteccién con los equipos de
individual proteccion personal
que recibe
Equipos de Esta de acuerdo 4 4 4
proteccién con los equipos de
colectiva proteccién colectiva

que recibe

Tercera dimensidon: Ambientes de trabajo seguros
Objetivos de la Dimensién: Medir las condiciones del area de trabajo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambientes
descontaminados

Esta de acuerdo
con la

existente de los
ambientes de
trabajo

descontaminacion

4

4

4

lluminacién

Esta de acuerdo
con la iluminacion
existente en su
ambiente de
trabajo

Ventilacion

Esta de acuerdo
con la ventilacién
existente en su
ambiente de
trabajo

Senfalizacion

Esta de acuerdo
con la senalizacié
de seguridad
existente en su
ambiente de
trabajo

n




Sistema contra
incendio

Esta de acuerdo
con el sistema
contra incendio
existente en su
ambiente de
trabajo

. Cuarta dimensién: Equipos y herramientas
. Objetivos de la Dimension: Conocer las condiciones y manipulacion de
los equipos y herramientas que utilizan los trabajadores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Condicion de uso

Considera que se
encuentra en optimas
condiciones los

equipos y herramientas

que utiliza

4

4

4

Capacidad de
manipulacion

Considera que se
encuentra capacitado
para la manipulacion
de los equipos y
herramientas que

utiliza

. Quinta dimensién: Enfermedades laborales
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la precepcién de los trabajadores
frente a las enfermedades biocontaminantes y como se afronta

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Enfermedades

biocontaminantes

Considera usted
gue se encuentra
propenso a
enfermedades
biocontaminantes
en su centro de
labores

4

4

4

Primeros auxilios

Esta de acuerdo
con la manera en
que se aplican los
primeros Auxilios
en su centro de
labores

Higiene laboral

Consideras usted
que la higiene
laboral previene
enfermedades
propias de su
ambiente de
trabajo




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Margarita Luisa Boza Olaechea

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Civil CIP 80500

'Pertinencia: El ftemn corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver :_https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



S

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior (a) : Mg. Margarita Luisa Boza Olaechea
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil
Con Mencion En Direccion De Empresas De La Construccion de la Escuela de Posgrado
de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Desempefio Laboral y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ

D.N.1 42183181



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de hospitales estatales,

Lima sur, 2023”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Margarita Luisa Boza Olaechea

Grado profesional: |Maestria (X ) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social  ( )

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Publica y privado

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios ( X )

(si corresponde)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario para trabajadores de mantenimiento estructural de
hospitales estatales Lima sur, 2023”

Autora:

ROBERTO CARLOS HURTADO BAEZ

Procedencia:

Autoria propia.

Administracion:

Cuestionario llenado de manera personal.

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospitales estatales de Lima Sur

Significacién:

La variable estard conformada por cuatro dimensiones; Resultados,
Relaciones interpersonales, Iniciativa, Trabajo en equipo, con dos a




cuatro indicadores cada uno, siendo en total 15 indicadores y se
aplicara mediante la encuesta con 15 preguntas, basado en una
escala tipo Likert.

4.  Soporte tedrico (describir en funcion al modelo te6rico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Desempefio laboral

Iniciativa

Es la predisposicion a ejecutar las actividades sin la
necesidad de que agentes externos se lo impulsen, con
el fin de alcanzar las propuestas establecidas, con un
espiritu de seguridad en las decisiones tomadas,
creatividad y determinacion a aceptar los cambios que
involucren las mejoras. (Bohoérquez, 2017, como se citd
en Gonzales, 2020)

Relaciones
interpersonales

Abarcan todas las formas en que se llega a involucrar
con ese entorno social respetando siempre cada opinion,
idiosincrasia, cultura, estilo de vida, etc. Para eso es
necesario poseer ciertas cualidades como saber
interactuar, saber escuchar, saber resolver conflictos y

desenvolverse con respeto y sinceridad. (Bohorquez,
2017)

Trabajo en equipo

Bohérquez (2017, como se citdé en Gonzales, 2020)
considerd6 que las personas pueden aportar ideas,
opiniones, que en conjunto puedan ayudar a alcanzar las
metas que todos se han propuesto. Esta union de
personas permite establecer claramente los objetivos
mediante la participacién de cada uno de los aportantes
con sus cualidades y habilidades propias de manera que
sean una herramienta potencial para los propdsitos de la
empresa.

Trabajo en equipo

Bohorquez (2017, como se citdé en Gonzales, 2020) La
orientacion de los resultados hace referencia a que los
colaboradores de la organizacion tengan conocimiento
de los objetivos a donde se quiere llegar, una vez
desarrollado lo antes mencionado el siguiente paso es
dar a conocer la importancia de las funciones que cumple
cada colaborador, para el alcanzar los objetivos

planteados.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para trabajadores de
mantenimiento estructural de hospitales estatales, Lima sur, 2023” elaborado por

Roberto Carlos Hurtado Baez

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
> Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD - B4 palabras de acuerdo con su significado o por la
El item  se ordenacion de estas.




comprende facilmente, Se requiere una modificacion muy especifica

o esdecw', su dealgunos de los términos del item.
sintacticay semantica |3 Moderado nivel
sonadecuadas. B} ) . - -
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
_ adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
COHERENCIA deacuerdo) conla dimension.
El item tiene relacién El item tiene una relacién moderada con la
l6gica conla dimensién dimension que se esta midiendo.

o indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

El item es esencialo

importante, es decir 2. Bajo Nivel

debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones gue considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e« Primeradimension: Iniciativa
o Objetivos de la Dimension: Medir el grado de iniciativa del personal.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

Motivacion Esta de acuerdo con 4 4 4
la motivacién que
recibe en su centro
de labores

Innovacién Usted aporta 4 4 4
innovaciones en su
centro de labores

Empefio Realiza con empefio 4 4 4
las labores en su




centro de labores

Liderazgo

Posee la capacidad
de liderazgo en el

trabajo

Segunda dimensién: Relaciones interpersonales

. Obijetivos de la Dimensién: Conocer la interrelacion del personal con sus
compaferos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Respeto

Se maneja con

respeto con sus
compaferos de
trabajo

4

4

4

Colaboracion

Realiza siempre
colaboraciones para
mejorar las
relaciones
interpersonales

Clima laboral

Se siente comodo
con el clima laboral
que se da en su
centro de labores

Resolucion de
conflictos

Se siente
capacitado para
resolver conflictos
laborales

Tercera dimensidn: Trabajo en equipo

. Objetivos de la Dimensién: Conocer el comportamiento del colaborador
en el trabajo en equipo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

Se encuentra
comprometido
con el trabajo en
equipo en su
centro de labores

4

4

4

Comunicacion

Mantiene
constante
comunicacion con
SuUs comparieros
en su centro de
labores

Participacion
asertiva

Mantiene
participacion
asertiva con sus
comparfieros en
su centro de
labores




Cuarta dimension: Resultados

. Objetivos de la Dimension: Medir los aportes del trabajador para el
alcance de los resultados

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficacia

Esta de acuerdo que
realiza con eficacia su
desemperio laboral en
su centro de labores

4

4

4

Eficiencia

Esta de acuerdo que
realiza con eficiencia
su desempefio laboral
en su centro de labores

Calidad de
trabajo

Esta de acuerdo con la
calidad de trabajo que
realiza en su centro de
labores

Objetivos

Esta de acuerdo con
los objetivos
alcanzados con su
desemperio laboral en
su centro de labores

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

[ ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable




Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Margarita Luisa Boza Olaechea

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Civil CIP 80500

'Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico formulada.
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 7 . Tabla de formula para calculo de muestra

Caso 2: Célculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio

conocido.
Poner el NC en Variable Cualitativa con
Variables % Formula: poblacién
Z 1.645 90%
p 05 NZ?P(1 - P)
n= =
q 0.5 (N-1E?+Z?P(1—-P)
£ 005 80.40
N 114

Error: es un valor desde 2% hasta 8%

Si no hay informacion entonces podemos asumir E=5% (Var.
Cualitativa)

Un % del promedio si la variable es cuantitativa continua

/ discreta

Para el valor de "p" utilizar de un piloto, o antecedentes

En el caso no exista informacion: asumir

p=0.50

q=1-p

S: es la desviacion estandar obtenida de una muestra piloto o
antecedentes

S72: es la varianza.

Anexo 7. Tabla de niveles de confianza

vagl de Valor Z
Confianza
90% 1.645
91% 1.695
92% 1.751
93% 1.812
94% 1.881
95% 1.960
96% 2.054
97% 2.170
98% 2.326
99% 2.576
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Anexo 10: Evidencia fotogréfica

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Fuente: Elaboracion propia (2023)



