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PRESENTACIÓN

Señores miembros de Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo

presento ante ustedes la tesis titulada Posicionamiento de la empresa "Loncheritas Nutritivas

Rica Miel en la I.E.P Cruz Saco - San Juan - Callao 2014", la misma que someto a vuestra

consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título

Profesional de Licenciada en Marketing y Dirección de Empresas.

La presente tesis tiene como finalidad, describir el Posicionamiento de la empresa

"Loncheritas Nutritivas Rica Miel en la I.E.P Cruz Saco-San Juan-Callao ,2014".

El documento consta de Vil partes:

I. Introducción
II. Marco Metodológico
III. Resultados
IV. Discusión
V. Conclusiones
VI. Recomendaciones
Vil. Referencias bibliográficas

Rosa María Criollo Delgado.
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RESUMEN

El título de la investigación tuvo como problema general: ¿Cuál es el nivel de posicionamiento

de la empresa Loncheritas Nutritivas "Rica Miel" en la I.E.P Cruz Saco - San Juan - Callao 2014?,

su objetivo general fue: Determinar el nivel de posicionamiento de la empresa "Loncheritas

Nutritivas Rica Miel en la I.E.P Cruz Saco - San Juan - Callao 2014",los autores Al Ríes y Jack Trout

a través de sus múltiples estudios determinan en su libro Posicionamiento El concepto que ha

revolucionado la comunicación publicitaria y la mercadotecnia, que: "Pero el posicionamiento no

se refiere al producto, sino a lo que se hace con la mente de los probables clientes; o sea, como se

ubica el producto en la mente de éstos. Por lo mismo es errado llamar a este concepto

"posicionamiento en los productos", como si se le hiciera algo al producto e sí"(p.3)

La metodología de la investigación fue descriptiva. El diseño fue no experimental -

transversal. La muestra estuvo conformada por 80 madres de familia con hijos en los niveles

inicial, primario y secundario de la I.E.P Cruz Saco - Sede San Juan — Callao. Se aplicó la técnica de

la encuesta con cuestionario dicotómico. Los datos obtenidos de analizaron mediante el

programa estadístico SPSS versión 19 en español.

En la investigación, se ha encontrado que entre los principales resultados la variable

Posicionamiento de la empresa Loncheritas Nutritivas "Rica Miel" en la I.E.P Cruz Saco-San Juan

- Callao 2014, es alto, así lo sostiene el 87,5% de los encuestados. Según los encuestados los

varones el posicionamiento de producto Loncheritas Nutritivas "Rica Miel" en la I.E.P Cruz Saco-

San Juan - Callao 2014 alcanza el nivel alto (54,3%) lo mismo para las mujeres, pero en menor

proporción (45,7%).

Palabras claves: Posicionamiento, creatividad, diferenciación.
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ABSTRACT

The title of the research was general problem : What is the level of positioning the company

Loncheritas Nutritious Rica Miel in the IEP Cruz Saco - San Juan - Callao 2014 ?, its overall

objective was : To determine the level of positioning the company Honey Loncheritas Rica

Nutritious the IEP Cruz Saco - San Juan - Callao 2014," the authors Al Ríes and Jack Trout through

his many studies find in his book Positioning the concept that has revolutionized advertising and

marketing communícation , that:" But the position does not refer to product but to what is done

with the mind of prospective customers ; that is, as the product is located in the minds of these.

Therefore it is wrong to cali this concept" product positioning " as if you are doing something to

the product and other"(p.3)

The research methodology was descriptive. The design was not experimental / transversal. The

sample consisted of 80 mothers with children in the preschool, elementary and high school levels

of the I.E.P. Cruz Saco - San Juan - Callao. The technique applied was the dichotomous

questionnaire survey. The obtained data was analyzed using SPSS versión 19 in Spanish.

In the investigation, it was found as one of the main results that the variable positioning of the

company Loncheritas Nutritivas "Rica Miel" en la I.E.P Cruz Saco - San Juan - Callao 2014 is high

according to the 87.5% of respondents. According to male respondents reached a high level

(54.3%) the same for women, but in a smaller proportion (45.7%).

Keywords: Positioning, creativity, differentiation.
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