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PRESENTACIÓN

El trabajo a continuación presentado, cuyo nombre es "Dimensiones de la Personalidad y su relación

con el Estrés Laboral en trabajadores del área de atención al cliente de dos restaurantes del sector de

restaurantes", se ha enfocado en determinar la relación entre las dimensiones de la Personalidad y el

Estrés Laboral.

La presente investigación consta de un total de siete capítulos. El primer capítulo se enfoca en dar a

conocer la situación actual de nuestras variables, investigaciones anteriores, teorías que den una base

sólida a nuestra investigación, así como conocer el problema, las hipótesis con las que trabajaremos y

los objetivos que nos planteamos al realizar esta investigación.

El segundo capítulo da a conocer más a fondo las variables con las que se trabajará así como los

instrumentos que se usaron para medirlas, además, se plasma aquí la información de toda la

metodología usada en la investigación.

En el tercer capítulo se dan a conocer los resultados de la investigación y si es que nuestras hipótesis

son respaldadas por estos resultados.

El cuarto capítulo se enfoca en la comparación de nuestros resultados con investigaciones pasadas

que también relacionan ambas variables investigadas, con nuestra base teórica y también, con la

observación directa que se hizo a la población objetivo.

En el capítulo quinto, se dan las conclusiones a las que se llegó luego de la obtención de los

resultados; en el penúltimo capítulo observamos algunas recomendaciones dadas a raíz de los

resultados obtenidos, como forma de solucionar las dificultades que se encontraron y por último ya,

en el séptimo capítulo, se encuentra toda la información de las referencias que se usaron para la

realización de la investigación.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre Personalidad y Estrés Laboral, en

una muestra de trabajadores del área de atención al cliente de dos empresas del sector de

restaurantes en el Cercado de Lima. Esta investigación es de tipo descriptiva-correlacional, con un

diseño No Experimental. La muestra estuvo conformada por 100 trabajadores del área de atención al

cliente de dos empresas del sector de restaurantes. Los instrumentos aplicados para la investigación

fueron el Inventario de Personalidad de Eysenck y la Escala de Estrés Laboral de la OIT - OMS. Los

resultados revelan que no existe relación entre las dimensiones de Personalidad y los factores del

Estrés Laboral; estando el nivel crítico asociado (Sig.) p<0.06.

Palabras clave: Correlaciona!, Estrés Laboral, Personalidad, Eysenck, OIT, OMS.

xii



ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between Personality and Job Stress in a sample of

workers in the area of customer Service and two restaurants sector companies in the Cercado de

Lima. This research is descriptive-correlational type a No Experimental Design. The sample consisted

of 100 workers in the area of customer Service and two restaurants sector companies. The research

instruments used were the Eysenck Personality Inventory and the Job Stress Scale ILO - OMS. The

results reveal that there is no relationship between the dimensions of personality and work stress

factors; the associated critica! level (Sig) p <0.06 being.

Keywords: Correlational, Job Stress, Personality, Eysenck, ILO, WHO.
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