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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo determinar la relacion entre la estrategia
comunicativa implementada por un municipio local de Huarochiri y la calidad de
informacion proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de Focalizacion de
Hogares. La investigacion fue de tipo basica bajo los criterios de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, asi como tipo y nivel de investigacion
transversal correlacional, para ello el estudio conté con un tamafio de muestra de
351 ciudadanos de una poblacion de 4 165, en la que se aplicO como instrumento
dos cuestionarios para conocer la informacién de ambas variables en todas las
dimensiones. Respecto, a la medicion de la confiabilidad del instrumento se aplicd
el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un 0,982 para la estrategia comunicativa y
0,901 para calidad de informacion, lo que determind el alto nivel de confiabilidad
del instrumento. Los resultados mostraron un 0.713 de coeficiente de Spearman,
lo que evidencio una relacion altamente significativa directa y de intensidad alta
entre ambas variables, resultado que condujo a rechazar la Ho (p<0,05).
Finalmente, se llegd a la conclusion que a medida que la estrategia comunicativa

se difunda mas, la calidad de informacion aumentara de manera significativa.

Palabras clave: Estrategia, informacion, publico, Sisfoh, canales.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
communication strategy implemented by a local city hall of Huarochiri and the
quality of information provided to the population on the Household Targeting
System. The research was of a basic type under the criteria of quantitative
approach, non-experimental design, as well as the type and level of correlational
cross-sectional research, for which the study had a sample size of 351 citizens
from a population of 4,165, in which Two questionnaires were applied as an
instrument to know the information of both variables in all dimensions. Regarding
the measurement of the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha was
applied, where a 0.982 was obtained for the communication strategy and 0.901 for
information quality, which determined the high level of reliability of the instrument.

The results showed a 0.713 Spearman coefficient, which evidenced a highly
significant direct and high intensity relationship between both variables, a result
that led to rejecting Ho (p<0.05). Finally, it was concluded that as the
communication strategy spreads more, the quality of information will increase in a

meaningful way.

Keywords: Strategy, information, public, Sisfoh, means.



l. INTRODUCCION

Las estrategias comunicativas y la calidad de informacion desempefiaron siempre
un papel primordial, debido a que, sin una sélida estrategia, era imposible
transmitir informacién de calidad, y como consecuencia, la organizacién no
alcanzaba sus objetivos trazados. Frente a ello, era importante que las empresas
contaran primero con una planificacién estratégica para establecer los objetivos y
metas, asi como disefiar las estrategias comunicacionales, para lograr el éxito
organizacional. En ese sentido, la comunicacién estratégica o estrategia de
comunicacion, surgio y gané aceptacion a nivel mundial, tal es asi que un informe
realizado en 50 paises europeos y a 3.387 profesionales de la comunicacion,
mostré un 86.8% de respaldo hacia la comunicacion estratégica, considerandola
como un soporte para alcanzar los logros a nivel operacional y los procesos en las
instituciones; mientras, que un 84.5% destacO el trabajo de alinear la
comunicacién con la estrategia (European Communication Monitor, 2017).

Asimismo, una investigacion de la Universidad de Huddersfield de Reino
Unido (2018) que cont6 con aportes de 1400 expertos académicos de 9 paises,
destacé a la comunicacién como la capacidad para alinear las estrategias con los
objetivos organizacionales, siendo incorporada dentro de las 11 capacidades
globales que tiene la organizacion para gestionar mejores relaciones y cumplir
metas trazadas. De la misma forma, un estudio de Morillas et al. (2020) resalté
que desde el 2013, se empezd a dar mayor importancia a las estrategias
comunicacionales en las organizaciones de Espafia, tras ser vista como el medio
para alcanzar los objetivos, esto luego de analizar 39 campafias publicitarias, las
cuales utilizaron estrategias que consiguieron la eficacia y el logro de metas. En
tanto, la VIII Encuesta de Comunicacion Interna de la Universidad del Desarrollo
de Chile (2020), aplicada a 381 trabajadores de empresas chilenas, evidencié un
46.9 % de respaldo hacia las estrategias, considerandola como un tema
primordial a trabajar en las organizaciones.

Por otro lado, para el logro de los objetivos organizacionales, resulto
importante la difusion de mensajes claros, accesibles, y confiables. Precisamente,
un informe realizado por Almazan et al. (2017) evidencié que 133 pequefias

empresas de México, que proporcionaron informacion de calidad, es decir a



tiempo, actualizada, util, relevante, concisa, y comprensible, obtuvieron la
satisfaccion de los usuarios al contar con informacion acorde a sus necesidades,
lo que origind el logro de los objetivos. Para ello, también fue necesario identificar
los medios mas adecuados para transmitir la informacion de manera oportuna.
Por ejemplo, un informe de la Revista Vision Antataura (2022) mostré que el 89.2
% de medianas y pequefias empresas de Panama, utilizaron las redes sociales,
como medio para ofertar sus productos o servicios, debido a la interaccién y
confianza generada entre sus consumidores. Al respecto, la European
Communication Monitor (2020) revelo la tendencia de crecimiento de los canales
digitales, ocupando un 88% los social media o redes sociales, un 82 % los sitios
web, e-mails e intranets, 80% los medios periodisticos online y un 75 % la
comunicacion movil.

Pasando al ambito nacional, en el Peri se evidencido carencias de
estrategias bien planificadas, ejecutadas, y respaldadas por una alta calidad de
informacion. Tal es asi, que en una nota periodistica de Pera 21 (2020), expertos
en comunicacioén, sociologia y salud, revelaron que el gobierno tuvo serias
deficiencias en su estrategia de comunicacién contra el COVID-19, debido a que
fall6 en sus mensajes que transmiti0 y que necesitd estructurar una fuerte
campafia comunicacional, utilizando canales de comunicacion adecuados y
pertinentes. Ademas, falt6 segmentar a la poblacion para que la informacion
llegue de forma efectiva y oportuna a todos. Por otro lado, una publicacion del
Banco Mundial (2017) sefialé que el gobierno peruano carecia de mecanismos y/o
estrategias, que le impidieron identificar los problemas mas severos como fue el
caso de la contaminacibn ambiental, debido a la falta de informacion y
planificacion estratégica, que son cruciales para controlar y anticipar problemas
sociales.

En tanto, a nivel local, se observé que en la mayoria de organizaciones
municipales, las estrategias resultaron inefectivas, debido a la falta de vision con
la importancia de la comunicacion estratégica para lograr los objetivos.
Justamente, este panorama se vivié en el municipio distrital, donde se realiz6 la
investigacion, debido a que fueron muy pocas las actividades comunicacionales
ejecutadas para mantener informada a la poblacion sobre las acciones de los

Sistemas de Focalizacion de Hogares (SISFOH), entre ellas la importancia de



empadronarse, y obtener su clasificacion socioecondmica (CSE) para acceder a
los beneficios que otorga el Estado.

Su estrategia comunicacional presentd varias limitaciones, entre ellas: falta
de recurso humano, debido a que solo dos personas se encargaban de todo el
trabajo de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE); asimismo, carencia de
equipos de coOmputos modernos y falta de presupuesto para realizar las
actividades enmarcadas en el plan de trabajo anual, dificultando la realizacién de
acciones integrales o en coordinacion con otras instituciones, y solo se priorizaron
actividades de difusibn a través del volanteo, la publicacion de algunos
comunicados referente al SISFOH por la pagina de Facebook de la comuna, y las
visitas casa por casa para el empadronamiento. En tanto, el contenido de la
informacion difundida al puablico no conté con un lenguaje claro y conciso, y utilizé
mas tecnicismos que dificultaron la comprension. Asimismo, no fue presentada
oportunamente y tampoco estaba facilmente disponible, debido a que la difusion
de los mensajes era esporadica, ocasionando mucha desinformacion sobre el
sistema de focalizacion en la poblacion.

En ese sentido, esta desinformacion, se vio reflejada en el bajo nimero de
hogares afiliados a los programas sociales, pues de acuerdo al reporte de
InfoMIDIS de mayo del 2023, se verificd que, en dicho municipio, solo 39 hogares
pobres y pobres extremos fueron incorporados al programa Juntos y, 33 adultos
mayores al programa Pension 65, considerando que el distrito cuenta con una
poblacién de 6 542 habitantes de acuerdo al INEI (2017), y que el 81 % ya tiene
su condicion socioecondmica, requisito para acceder a estos programas. A partir
de esa situacion, nacid la necesidad de visibilizar la importancia que tiene una
estrategia comunicativa para aportar soluciones a un problema detectado, como
fue el caso de esta municipalidad.

Con base en lo anterior, se formul6 como problema de investigacion: ¢ Cual
es la relacion entre la estrategia comunicativa implementada por un municipio
local de Huarochiri y la calidad de informacion proporcionada a la poblacion sobre
el sistema de focalizacion de hogares? Asimismo, se planted la justificacion
tedrica, la cual fue contribuir al conocimiento, mediante la indagacion cientifica de
las dos variables de estudio, y del sistema de focalizacion, desde la Teoria
Situacional de los Publicos de Grunig y la Teoria de la Calidad de la Informacion



de Wang y Strong. En cuanto, a su justificacion social se fundamenté la
importancia del SISFOH como herramienta para mejorar la distribucion justa de
los recursos del Estado y la necesidad de evaluar las estrategias comunicativas
empleadas por las municipalidades para informar a la poblacion sobre el sistema
de focalizacion. Su justificacion practica radic6 en que este estudio, permitid
identificar las fortalezas y debilidades de la estrategia comunicativa actual, y
proponer recomendaciones para mejorar la calidad de informacion sobre el
sistema de focalizacion en la ciudadania.

Finalmente, su justificacion metodologica se orientd en la aplicacion
utilizando las técnicas de encuesta de la guia de cuestionarios y la guia de
andlisis de documental, se midio la correlacion de las variables de investigacion, y
los resultados tuvieron un impacto significativo para otras municipalidades y
organismos gubernamentales que buscan mejorar su estrategia comunicativa
para informar a la poblacion sobre el sistema, contando con la entera
confiabilidad.

Por lo tanto, se plante6 como propdsito general del estudio: Determinar la
relacion entre la estrategia comunicativa implementada por un municipio local de
Huarochiri y la calidad de informacién proporcionada a la poblacion sobre el
Sistema de Focalizacibn de Hogares. Teniendo los siguientes objetivos
especificos: OE1 determinar la relacion entre la estrategia comunicativa y la
dimension intrinseca de la informacion. OE2 establecer la relacion entre la
estrategia comunicativa y la dimension contextual de la informacion OE3
establecer la relacion de la estrategia comunicativa y la dimension de
presentacion de la informacion y el OE4 determinar la relacién entre la estrategia
comunicativa y la dimension de accesibilidad de la informacion.

Por otro lado, se tuvo como hipoétesis general: Existe relacion significativa y
directa entre la estrategia comunicativa implementada por un municipio local de
Huarochiri y la calidad de informacion proporcionada a la poblacion sobre el
Sistema de Focalizacion de Hogares y como hipotesis especificas: HE1 Existe
relacion significativa y directa entre la estrategia comunicativa y la dimension
intrinseca de la informacion. HE2 La estrategia comunicativa y la dimension
contextual de la informacion, se relacionan de forma significativa y directa. HE3

Existe relacion significativa y directa entre la estrategia comunicativa y la



dimensién de presentacion de la informacion y la HE4 La relacién entre la
estrategia comunicativa y la dimension de accesibilidad de la informacion, es

significativa y directa.



. MARCO TEORICO

Acerca de los antecedentes se ubicaron investigaciones a nivel internacional,
nacional y local, las cuales se relacionaron con la investigacion. En el plano
internacional, Ortega (2023) desarroll6 su investigacion: Estrategias de
divulgacion y sensibilizacion del piso de proteccion social en Colombia, cuyo
objetivo fue sensibilizar a la poblacion colombiana sobre el piso de proteccion
mediante una estrategia. La metodologia del estudio fue descriptiva y el enfoque
cuantitativo. Se enfocd en una revision bibliografica y sistematica de articulos
publicados entre 2010 y 2021. La poblacion objetivo fueron personas activas con
ingresos inferiores a un salario minimo, a quienes se les explicaron del acceso a
una proteccion en la vejez, Como resultado se evidencié que un gran numero de
personas estan fuera del sistema o que muchas en edad de jubilaciébn no
cumplieron con los requisitos requeridos para la obtencion de sus beneficios,
debido a la falta de informacién en su momento. Como conclusién, se sugirié la
implementacion de la estrategia propuesta por la autora y la promocion de
campafias de socializacion masiva a fin de facilitar el acceso y reconocimiento de
la iniciativa de piso para la proteccion social por parte de la poblacion colombiana.

Asimismo, Arenas & Bohoquez (2020) plantearon su estudio: La tecnologia
de la Informacion y Comunicacion en las estrategias de focalizacion de los gastos
sociales en Colombia, se enfocé en analizar el rendimiento de SISBEN IV y la
migracion de SISBEN Il a esta versidbn en Cucuta, utilizando tecnologias de
informacion. La metodologia incluydé revisibn documental, observacion,
cuestionarios y entrevistas. Se empled un enfoque mixto y se aplicaron estos
meétodos a 100 usuarios y 8 funcionarios del SISBEN. Los resultados destacaron
la exitosa exportacion del 75% de los datos a la nueva versién, mejoras en la
rapidez de actualizacién y un incremento del 75% en la comprension de la
poblacion sobre la recoleccion de datos. Se concluy6 que es crucial fortalecer la
gestion de informacién, establecer marcos éticos y legales solidos, y educar a los
usuarios para mejorar la eficiencia y el conocimiento publico del sistema.

A nivel nacional, Aranda (2022) llevé a cabo una investigacion destinada a
establecer la conexion entre la administracion y la gratificacion de los usuarios del

Registro General de Vivienda del SISFOH. Esto se logro a través de una tipologia



elemental, con un disefio no experimental y la aplicacion de métodos cuantitativos
descriptivos y correlacionales. La muestra consistié en 30 empleados municipales
de diversos departamentos relacionados con programas sociales. Los resultados
arrojaron una solida y significativa correlacion, representada por un coeficiente de
Rho Spearman de 0,766 con un valor de Sig. de 0,000, entre las variables
investigadas. Como conclusion, se determind que la mejora en la gestidon
administrativa conlleva a una mayor satisfaccion de los usuarios y un aumento en
Su conocimiento sobre los servicios brindados por la municipalidad.

Una investigacion de Lépez (2021) propuso analizar el impacto de la
informacion proporcionada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)
en el acceso de la poblacibn méas vulnerable del distrito chiclayano de José
Leonardo Ortiz a los programas de Pension 65 y otros subsidios estatales. Se
empled un disefio transversal correlacional explicativo de tipo no experimental con
enfoque cuantitativo, utilizando una muestra de 299 ciudadanos. La confiabilidad
del instrumento se evalué mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados revelaron
una significativa influencia de la informacién proporcionada por el SISFOH en el
acceso de los grupos mas vulnerables al programa Pension 65 y otros subsidios
estatales, con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.664 y un nivel de
significancia (p=0.000). Como conclusion, se recomendd que la municipalidad
implemente estrategias para mejorar el acceso a los programas sociales,
incluyendo la capacitacion del personal encargado de la focalizacion para ofrecer
informacion precisa a la ciudadania y realizar un censo eficiente.

Una investigacion de Huaméan (2022) sefialdé en su propuesta para
identificar la relacion que existe entre la gestién del programa vaso de leche en
Cajamarca y el proceso de atencidon social. Ademas, la metodologia de tipo
basica, enfoque cuantitativo correlacional, con disefio no experimental.
Igualmente, la aplicacién del instrumento de encuesta consider6 una muestra de
384 integrantes del programa del vaso de leche. También, los resultados
mostraron una relacion significativa entre la gestion del programa vaso de leche y
la optimizaciéon de los procesos de la comuna, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.809**, ademas, el 53% de los consejos manifestaron que la
gestion del vaso de leche programa fue deficiente porque no cumplieron con el
objetivo de ayudar a superar la inseguridad alimentariay un 63% calificO como



malo el nivel de proceso para integrar el vaso de leche. Las conclusiones
mostraron que para optimizar el servicio del programa vaso de leche, fue
necesario realizar una evaluacion que permitiera identificar los factores que
impidieron la optimizacion del servicio y en base a ello disefiar estrategias para el
manejo 6ptimo de tiempo, recursos y capital humano.

A nivel local, se encontr¢ la investigacion de Ochoa (2023) que el acceso a
la informacion publica y calidad de los servicios en la municipalidad de Lima.
Donde su propdsito fue determinar la relacion entre dos variables de estudio.
Trabajamos con un enfoque cuantitativo y un disefio. no experimental. De la
misma manera, los tipos de estudio fue nivel descriptivo-correlacional y corte
transversal. Ademas, la poblacién del estudio consisti6 en 47 trabajadores
municipales a quienes administramos un cuestionario especifico para recopilar
datos. También, los resultados muestran que existe una correlacidén positiva entre
el acceso a la informacion publica y la calidad del servicio urbano, con un nivel de
significancia de 0,001 < 0,05. Por ello, se concluy6é que es importante facilitar el
acceso a la informacién publica y fomentar la transparencia en el sector publico,
mediante la generacion de canales de comunicacién, para que la poblacion
encuentre informacién de primera mano de las ocurrencias en la institucion, de
manera actualizada, creible, y oportuna.

De la misma forma, Ayllon (2022) buscé estudiar la relacion entre la
transparencia y la calidad del acceso a la informacién publica en una ciudad de la
region Lima. Igualmente, el método es cuantitativo, relacional y no experimental,
utilizando como instrumento una encuesta a 100 trabajadores. Ademas, los
resultados muestran que existio una relacion significativa entre la gestion de la
transparencia de las ciudades de estudio y la calidad del acceso a la informacién
publica, con un Rho de Spearman de 0,427. Para finalizar, enfatizé la importancia
de brindar informacion relevante y acorde a las necesidades de los usuarios, pero
para ello es necesario que la municipalidad capacite y fortalezca las competencias
béasicas de sus colaboradores.

Para sustentar la investigacion se considerd las siguientes teorias y
enfoques conceptuales. Primero iniciaremos hablando de la variable estrategia
comunicativa, la cual se fundamento en la teoria y modelo de Grunig: ‘Teoria

situacional de los publicos’ y ‘modelo simétrico bidireccional’.



Cabe destacar que Grunig es un reconocido teérico de la comunicacion
estratégica y las Relaciones Publicas, propuso la Teoria Situacional de los
Publicos (TSP) en el afio 1978, tomando como base la definicion de ‘publico’ de
Blumer & Dewey para desarrollar su teoria, que radicé en que las organizaciones
deben identificar a sus publicos, averiguar sus necesidades y expectativas para
adecuar su comunicacion (Miranda et al., 2018). Esto permitié disefar estrategias
de comunicacion efectivas de acuerdo a cada tipo de publico, con el fin de lograr
las metas propuestas. Para lograrlo, se requirié6 de una comunicacion bidireccional
gue promoviera una interaccion efectiva y significativa entre dos o mas partes; por
eso, se tomo de referencia al Modelo Simétrico Bidireccional de Grunig.

En 1984, Grunig y Todd Hunt mencionaron sobre los 4 modelos de
relaciones publicas: agencia de prensa, informacion publica, bidireccional
asimétrica y bidireccional simétrica. Siendo el Modelo Simétrico Bidireccional, el
mas aclamado, debido a que promueve la comprensibn mutua entre la
organizacion y sus publicos, generando una relacion de dialogo, retroalimentacion
y participacion activa (Enciclopedia Comunicélogos, 2023). De acuerdo a un
estudio de la Revista Prima Social (2020) son muchas las organizaciones que
apuntan hacia este modelo a la hora de elaborar sus acciones estratégicas para
lograr el impacto positivo esperado con su publico especifico, siendo algunas de
ellas compafiias que practican la escucha activa y organizaciones que manejan
miles de preguntas a las semanas mediante las redes sociales y las responden en
tiempo récords. Para Paricio et al. (2019) los modelos de Grunig se adaptaron a
los contextos digitales para que las organizaciones puedan comunicarse
estratégicamente y conectarse con las audiencias.

En la teoria de Grunig se propuso cuatro tipos de publicos siendo los
siguientes: a) publico latente, formados por individuos que, a pesar de enfrentarse
a un problema similar, no lo detectan; b) publico informado o consciente,
reconocen el problema, pero no hacen nada; c) publicos activos, se ven
afectados, reconocen el problema y emprenden acciones; y d) los no-publicos, no
identifican ningun problema (Miranda et al., 2018) en ese sentido, dicha
clasificacion permitid a la comunicacion estratégica conocer el tipo de publico al

que ira dirigido cada estrategia de acuerdo al problema identificado.



Asimismo, Grunig disefié cinco variables para conocer la percepcion de los
publicos cuando enfrentan un problema, tres de ellas fueron variables
independientes: reconocimiento del problema, reconocimiento de las restricciones
y nivel de implicacién o involucracion, y dos variables dependientes: busqueda de
informacion y procesamiento de la informacion (Universidad Complutense Madrid,
2021). Esto aport6 a las organizaciones un panorama de como aplicar estrategias
de comunicacion mas efectivas, partiendo del diagnéstico para conocer la
percepcion del publico frente a un determinado tema, a fin de lograr que no solo
reciba la informacién, sino que también se involucre, participe y aporte para
potenciar las estrategias.

Es importante conocer que es una estrategia comunicativa y por ello,
Capriotti et al. (2021) indicaron que la palabra ‘estrategia’, tiene origenes militares
y su concepto se transfirio al campo de la gestion empresarial hacia mediados del
siglo XX, consolidandose en las décadas de los afios 1960 y 1970.

En tanto, los docentes investigadores Rios et al. (2020) en su libro
‘Estrategias de comunicacion’, se conciben como un conjunto de iniciativas y
procedimientos que surgen tras la identificacion de posibles desafios en una
comunidad u entidad, ya sea a través de diagndsticos aplicados o tras la
deteccion de necesidades relacionadas con la comunicacion, proyeccion,
percepcion, interaccion y participacion ciudadana, entre otros aspectos, que se
manifiestan en un contexto particular. Los autores precisaron que existen tres
componentes basicos al momento de disefiar las estrategias como son: los
mensajes, el canal y los publicos objetivos, lo que va a garantizar la eficacia de la
estrategia comunicacional. Por su parte, Morillas et al. (2020) agregaron que
antes de elaborar una estrategia es importante definir el perfil del publico objetivo,
el problema a resolver, y realizar una descripcion completa del problema a tratar.
Asimismo, Marquez et al. (2018) agregaron que la estrategia debe planificarse y
administrarse, ya que es el primer paso para construir una imagen positiva de la
empresa en la comunidad.

De acuerdo a Rios et al. (2020) existen diferentes tipos de estrategias de
comunicacién de acuerdo al publico especifico, entre las que destacan: a)
Estrategias de comunicacion interna: se emplean al interior de la organizacion

para informar y motivar a los colaboradores. Para Acufia (2017) esta estrategia se
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convirti6 en los elementos indispensables y claves para establecer el éxito
empresarial dentro una compafia; b) Estrategias de comunicacion externa:
dirigidas al publico externo de la institucion como clientes, proveedores,
inversionistas, medios de comunicaciéon, comunidad, entre otros. Pinto (2017)
manifestd que la informacion recibida ayuda a identificar nuevas dificultades a la
hora de realizar las actividades previstas; c) Estrategias de Relaciones Publicas:
se concentran en la gestién de la reputacion y la imagen de la organizacién. d)
Estrategia de marketing digital: utilizan medios para inducir a los clientes a
adquirir los productos y servicios de la empresa. Botey (2022) agreg6é que el
modelo de las 4ps del marketing, es una de las estrategias de marketing mas
conocida, que consta de 4 partes: producto, precio, promociones y plaza; e)
Estrategia de comunicacién de crisis: se implementa en situaciones de crisis que
pueden afectar la reputacion o estabilidad de la organizacion.

Por otro lado, las estrategias de comunicacion, segun Rios et al. (2020)
presento las siguientes partes o dimensiones: Dimension 1: Diagnostico, definido
como el proceso de recoleccion de informacion para conocer la situacion de la
organizacion, identificar los publicos objetivos, analizar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que afecten la comunicacion. Gutiérrez (2022)
complemento indicando la importancia de contar con una planificacion estratégica
para formular los objetivos y metas de la organizacion, partiendo desde su vision y
mision. Presentd los siguientes indicadores: 1.1. Objetivos: son las metas que se
buscan alcanzar para brindar solucion a la problemética de la investigacion. Smith
(2020) agreg6 que estos deben ser objetivos claros, especificos y medibles que
identifiguen el impacto esperado de la organizacion. 1.2. Mapeo de publico: se
refiere a la segmentacion de los publicos para comprender mejor sus
caracteristicas, necesidades y comportamientos.

Como dimension 2: Disefio de la estrategia, se presenta como el proceso
de elaboracion de las acciones comunicacionales tras la identificacion del
problema o tema determinado. En caso, la estrategia se disefie por campanas,
estas deben agrupar actividades que brinden solucién a problematicas especificas
e identificadas en el diagnéstico. La estrategia es una pieza clave en el proceso
estratégico, implica una accion que culmina en una conducta (Fernandez, 2018).

Se divide en indicadores: 2.1. Contenido: es la informacion y elementos que se
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utilizaran en las acciones comunicacionales. 2.2. Tiempo: es la duraciéon o los
plazos establecidos para la realizacion de las acciones estratégicas. 2.3.
Recursos: son los elementos humanos, logisticos y econdémicos con los que se
ejecutaran las actividades.

Como dimension 3: Implementacion de la estrategia, dado como el
proceso de ejecucion de las actividades comunicacionales que dan respuesta a
los objetivos trazados y deben desarrollarse en los tiempos determinados y con
los recursos destinados. Pinto (2017) agregd que la existencia de un buen plan
ayuda a la organizacion para alcanzar su mision. Sus indicadores son: 3.1.
Actividades: acciones disefiadas de acuerdo al problema o tema identificado y su
puesta en marcha dard solucion a los objetivos especificos. 3.2. Mensaje: es la
informacion que se transmite a través de las actividades dirigidas a los grupos de
interés (Oyarvide et al., 2017). 3.3. Canal: son los medios o las herramientas
comunicativas a emplear para llevar a cabo las acciones. 3.4. Publico objetivo:
son los grupos de interés a quienes van dirigidos las actividades
comunicacionales.

La dimension 4: Evaluacidon, se desarrolla al final de la ejecucién de la
actividad para el seguimiento, control y medicion del impacto de la estrategia
frente al publico objetivo (Rios et al., 2020). Sus indicadores son: 4.1. Medicién:
se refiere a la aplicacion de indicadores y métodos para medir y evaluar el éxito
de la estrategia. 4.2. Resultados: consiste en verificar si la estrategia aplicada
logro alcanzar los objetivos establecidos inicialmente.

Para la segunda variable de estudio calidad de informacién, se fundamento
en la ‘Teoria de la Calidad de la Informacion’ propuesta por Wang & Strong en
1996, la cual fue ampliamente reconocida en el campo de la gestion de la
informacion y los sistemas de informacion.

Por lo tanto, la teoria de la calidad de la informacién de Wang & Strong
(1996) citado en Lozano (1998) se sustent6 en la necesidad de medir y mejorar la
calidad de la informacion en los sistemas de informacion empresariales. Durante
este periodo, empresas de todo el mundo comenzaron a darse cuenta de la
importancia de contar con informacion precisa y oportuna para su toma de
decisiones. En ese momento, los sistemas de informacion se encontraban en

desarrollo y no existia una forma clara de evaluar la calidad de la informacion, se

12



basé en modelos de calidad utilizados en otros campos, como el modelo de
calidad total Deming y el modelo de mejora continua Ishikawa. En tanto, Wang y
Strong ejecutaron el modelo de calidad de informacion (IWQM) en la que
propusieron que la calidad de la informacion no se limita solo a la exactitud de los
datos, sino que también incluye otras dimensiones entre las que se encuentran: la
integridad, la consistencia, la accesibilidad, la relevancia y la puntualidad. Sin
embargo, posteriormente se simplificaron las dimensiones para quedar en cuatro,
siendo estas: Intrinseca, contextual, representacion y accesibilidad.

Al respecto, Wang & Strong (1996) definieron la calidad de la informacion
como la capacidad de la informacién para satisfacer las necesidades de los
usuarios, permitiéndoles realizar sus trabajos de manera efectiva. De esta forma,
la informacion contribuye a lograr los objetivos y realizar las actividades
necesarias en un contexto especifico. Esta definicion se sustentd en 4
dimensiones: a) Intrinseca: implica que la informacion tiene calidad por derecho
propio. Houhamdi & Athamena (2019) puntualizaron que son conjunto de
dimensiones que son independientes del contexto. b) Contextual: hace referencia
a ser considerado en los contextos de las tareas en cuestion, para ello, la
informacion debe ser pertinente, oportuna y completa. c) Representacional:
manifiesta la importancia de la presentacion de los datos y aspectos
metodoldgicos, la cual debe mostrarse de manera concisa y consistente.
Finalmente, d) Accesibilidad: se refiere a que la informacion es facilmente
accesible y utilizable por los usuarios, pero manteniendo la seguridad de los
mismos.

Las dimensiones antes mencionadas son fundamentales para garantizar
que la informacion sea confiable y util para la toma de decisiones. Estas se
encuentran compuestas por 16 caracteristicas, las cuales se definen a
continuacion: Partiendo con la dimension 1. intrinseca, compuesta por las
siguientes caracteristicas: 1. Precision, se refirio a la exactitud de la informacion y
su grado de fiabilidad. Una informacién precisa es aquella que no contiene errores
o distorsiones. Eito & Calleja (2020) lo sintetizaron como informacién correcta y
confiable. 2. Objetividad, se relacioné con la imparcialidad de la informacion, es
decir, que no esté influenciada por opiniones o juicios personales y se presenta de

manera neutra. 3. Credibilidad, se refirio a la confianza que se tienen fuentes de
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informacion y la calidad de la misma. Una informacion que es considerada creible
es aquella que se percibe como confiable y verdadera. 4. Reputacion, se
relacion6 con la percepcion que se tiene de una fuente de informacién en
términos de su posicion, trayectoria y experiencia en un area determinada. Una
reputacion positiva aumenta la credibilidad de informacion.

En cuanto a la dimensién 2: contextual, Wang & Strong (1996) la integran
las siguientes caracteristicas: 1. Relevancia, se refiri6 a la adecuacion de la
informacion a las necesidades y expectativas del usuario. Una informacion
relevante es aquella que es Util y pertinente en un determinado contexto. Pérez et
al. (2022) consideraron también el nivel de alcance y cobertura del recurso
informativo y su impacto emocional en la audiencia. 2. Valor agregado, es la
calidad de la informacién que se aflade a una ya existente. Se considera que una
informacion tiene valor agregado cuando contribuye a mejorar la calidad y
profundidad del conocimiento existente. 3. Actualidad, consistié en el grado en
que la informacioén es relevante en el contexto temporal en que se presenta. Una
informacion actualizada es aquella que se ha obtenido o procesado
recientemente. 4. Oportunidad, se relaciona con el momento en que se presenta
la informacion, es decir, si se proporciona en el momento adecuado y oportuno
para su uso. 5. Completitud, se refiere al grado en que la informacion es detallada
y abarca todos los aspectos relevantes de un tema o problema. Una informacién
completa es aquella que no deja aspectos importantes sin tratar. Por su parte,
Vergara (2021) complementé indicando que son los datos que tienen suficiente
amplitud, profundidad y alcance para las tareas. 6. Cantidad de informacion, es la
cantidad de datos que se proporcionan y su calidad. Una cantidad adecuada de
informacion es aquella que puede ser procesada y comprendida por el usuario.

Como dimension 3: Representacion, esta conformada por las siguientes
caracteristicas: 1. Entendible, la informacion es entendible si se comunica de
manera clara y concisa al usuario sin necesidad de una capacitacion especial
previa; es decir, que la informacion es facil de entender para el usuario promedio.
2. Interpretable, la informacion es interpretable si se presenta de manera que su
significado y contexto sean facilmente comprensibles para el usuario. Una
informacion interpretable es aquella que se puede entender y aplicar en diferentes

situaciones. 3. Representacion concisa, consiste en la presentacion eficaz y
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resumida de la informacion en una forma que sea facil de entender y de recordar
para el usuario. 4. Representacion consistente, se refiere a la coherencia y
uniformidad en la presentacion de la informacion, de manera que sea facil de
comprender y usar para el usuario.

Finalmente, se encuentra la dimension 4: Accesibilidad, esta integrada por
las siguientes caracteristicas: 1. Facilidad: se refiere a la facilidad de uso de los
métodos y herramientas para obtener la informacion. Una informacion facil de
usar es esencial para la utilizacion efectiva de cualquier tipo de informacion. 2.
Seguridad: se refiere a la protecciéon de la integridad y confidencialidad de la
informacion, para evitar su alteracidon, acceso no autorizado o pérdida de
informacion. Un alto nivel de seguridad es esencial para garantizar la confianza y
el uso efectivo de la informacion.

Desde su introduccion, la teoria de dicha calidad de la informacion de
Wang & Strong se ha convertido en un marco ampliamente aceptado para evaluar
la calidad de la informacién en los sistemas empresariales. Por ejemplo, Arkady &
Yang (2013) en su libro "Data Quality Assessment" presentaron una metodologia
para evaluar la calidad de la informacién basada en las seis dimensiones
propuestas por Wang & Strong. Ademas, la teoria de la calidad de la informacion
ha llevado a la creacion de herramientas y técnicas especificas para mejorar la
calidad de informacion en diferentes campos. Este es el caso de Vergara (2021)
en su documento “Descripcion de estrategias para mejorar la calidad de la
informacion sobre pedidos de servicios de energético” que propone técnicas para
mejorar la calidad de la informacién y la toma de decisiones en las organizaciones
de forma sistemética.

Por ultimo, se abordé los Sistemas de Focalizacién de Hogares (SISFOH),
debido a que las estrategias implementadas por el municipio se basaron en
difundir informacién a la poblacion sobre este tema. De igual manera, los
sistemas de focalizacion de hogares son sistemas que brindan informacion
socioecondmica a los programas sociales y subsidios estatales con el fin de
identificar a sus potenciales usuarios. Ademas, su propdsito es promover una
mayor equidad y eficiencia en la distribucion de los recursos publicos a favor de
los grupos de poblacion considerados en situacion de pobreza y pobreza extrema.
Este sistema fue creado el 20 de diciembre del 2004 (Alcazar et al., 2017)
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Para que la informacion socioeconémica de las familias peruanas se
encuentre en el padron general de hogares del SISFOH son importantes contar
con la Clasificacion Socioeconémicas (CSE), que son medidas del bienestar del
hogar y se puede clasificar en no pobre, pobre y extremadamente pobre. Esta
clasificacion tiene una vigencia de cuatro afios para las familias de la zona
urbana, seis afios para el ambito rural y ocho afios para pueblos indigenas de la
Amazonia (Gobierno del Peru, 2023).

Dicha CSE se tramita en la Unidad Local de Registro (ULE) ubicada en la
provincia y municipio del lugar de residencia del ciudadano. Se tarda unos 25 dias
habiles en obtener la clasificacion a partir de la fecha de suscripcion a la
aplicacion. Esta condicion socioecondémica se consider6 como una de las
exigencias del Estado para que los ciudadanos accedan a los programas sociales
y subsidios como: Programa Juntos, Pensién 65, Beca 18, SIS, Bono Mi Vivienda,
Trabaja Peru, entre otros. De acuerdo a Sandoval (2020) los programas sociales
se planificaron y se utiliza en la sociedad para resolver problemas que involucran
a un grupo de personas.

En el Perd es por medio del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social -
MIDIS que se promueven, implementan y ejecutan las politicas publicas, las
cuales tienen como finalidad fomentar el desarrollo social y la inclusién de las
personas mas vulnerables del pais. En esa linea, existe una Politica Nacional de
Inclusién Social (PNDIS) con vigencia al 2030 aprobada mediante el Decreto
Supremo N° 008-2022-MIDIS, cuyo objetivo fue buscar la reduccion de la
exclusion social y la pobreza a lo largo del ciclo de vida (Decreto Supremo, 2022).

Asimismo, el sistema de focalizacion contribuyd significativamente al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible asociados a la Agenda
2030, debido a que permite identificar a las personas vulnerables para que
puedan ser atendidas por los programas sociales y otros subsidios del Estado,
contribuyendo con el objetivo 1: erradicacion de la pobreza extrema y el hambre, y
el objetivo 10: reduccion de las desigualdades (CEPAL, 2018)
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

El presente estudio fue de tipo basica, ya que busca lograr nuevos conocimientos
cientificos referentes a la influencia de la estrategia comunicativa empleada por
una municipalidad en la calidad de informacion que tiene la poblacion sobre el
SISFOH. Asimismo, brindé recomendaciones como parte de la investigacion; pero
sin realizar aplicacion practica inmediata. El tipo de conocimiento que se origind,
sirvib como insumo para otras actividades de investigacion o nuevos analisis
sobre la tematica en cuestion (CONCYTEC, 2020).

Por otro lado, Naupas et al. (2018) indicaron que la investigacion basica fue
conocida también como pura o fundamental, por ello, sirve como base para el
estudio aplicada o tecnoldgica, son esenciales para el desarrollo de la ciencia.

Los métodos de investigacion son cuantitativos porque utilizan la
recopilacion y el andlisis de datos para obtener resultados con el uso de la
estadistica. Segun, Naupas et al. (2018) fue enfoque relacionado con la medicion,
por ello utiliza métodos y técnicas cuantitativas, asi como el uso de la observacion
y medicién de las unidades de analisis, el muestreo y el procedimiento estadistico.

3.1.2. Disefio de investigacién

Este tipo de disefio fue no experimental, debido a que no existi6 manipulacion de
las variables de forma intencional. Las variables (estrategia comunicativa y
calidad de informacién) fueron observadas y evaluadas con su contexto natural
sin alterar ninguna situacién, puesto que los hechos ya ocurrieron antes del
estudio.

Asimismo, fue de tipo Transversal, ya que la informacion se recopilé en un
momento determinado o Unico, con el proposito de describir las variables, y ver su
correlacion. Arias & Covinos (2021) se refirieron al disefio no experimental
transversal como la toma de una fotografia para luego describir los sucesos que
ocurrieron en ese momento Unico, sin alterar la realidad.

En tanto, el nivel de estudio es correlacional, porque el objetivo se baso en
determinar en qué medida las variables (estrategia comunicativa y calidad de

informacion), estan relacionadas entre si. Su propdsito fue conocer como se
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comporté o asocio cuando una variable esta relacionada con otra variable. Por su
parte, Rios (2017) sefial6 que el nivel de correlacion se encarga de medir la
relacion entre dos variables, no para determinar la causa, sino para dejar una

base para futuras investigaciones.

Esquema del disefio:

P

M r
\Jz

Dénde:

M = Muestra de estudio — poblacion

0O, = Observacion o medicion de variable 1 - Estrategia comunicativa
0O, = Observacion o medicion de la variable 2 — Calidad de informacion
r = correlacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

En cuanto a, Arias et al. (2022) consideraron dichas variables como un concepto
operativo porque para medir un concepto debemos aplicarlo a un objeto. Ademas,
las variables en estudio son las encargadas de medir los datos recolectados para
responder las preguntas de la investigacion.

Variable 1: Estrategia comunicativa

Definicion conceptual: “La estrategia de comunicacion permite establecer
objetivos claros al analizar los temas de comunicacién planificados durante la
investigacion. lgualmente, se desarrollan en funciobn de las necesidades de
comunicacién, compromiso civico, imagen, posicionamiento, etc. hechos que
tienen lugar en un contexto particular” (Rios et al., 2020)

Definicion operacional: Se midid la estrategia comunicativa disefiada e

implementada por el equipo técnico de la Unidad Local de Empadronamiento -
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ULE de un municipio de Huarochiri, mediante la aplicacion de un cuestionario y
guia de analisis documental.

Indicadores: Diagndéstico, mapeo de publico, metas claras, contenido,
tiempo, recursos humanos y financieros, actividades, publico, canal, mensaje,
impacto y métodos.

Escala de Medicion: Escala ordinal (Buena, regular, mala).

En el anexo 01 se puede ver la tabla de operacionalizacion de variables
(Ver Anexo 01).

Variable 2: Calidad de informacion

Definicion conceptual: "Es la medida en que la informacion satisface las
necesidades de los usuarios y les permite realizar sus tareas de manera efectiva.
Sustentdndose en 4 dimensiones de calidad: Intrinseco, Contextual,
Representacional y Accesibilidad" (Wang & Strong, 1996).

Definicion operacional: Se midi6 la calidad de informacién recibida por la
poblacion usuaria de los sistemas de focalizacién de hogares de un municipio de
la provincia de Huarochiri, mediante la aplicacion de un cuestionario.

Indicadores: precision, objetividad, credibilidad, reputacion, relevancia,
valor agregado, actualidad, oportunidad, completitud, cantidad de informacion,
entendible, interpretable, representacion concisa y consistente, facilidad y
seguridad.

Escala de Medicion: Se trata de una escala ordinal (Alto, medio, bajo)
(Ver anexo 01)

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Se consideré en el presente estudio fue de 6 542 habitantes de un distrito ubicado
en la provincia de Huarochiri, segun informaciéon que maneja la municipalidad del
altimo censo 2017 (INEI, 2017).

Criterios de inclusion
Se consideré a los ciudadanos del distrito mayores de 18 afios, debido a que es el
grupo poblacional con autonomia para realizar tramites administrativos, como
solicitar la Clasificacion Socioeconomica (CSE), y convertirse en potenciales

beneficiarios a formar parte de los programas sociales y otros beneficios que
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otorga el gobierno; siempre y cuando, se encuentren en la condicidon de pobre y
pobre extremo.

Criterio de exclusion
Se considero a las personas que tienen menos de 18 afios, debido a que, por ser
menores de edad, no puedan tramitar por si solos, su CSE, el cual es requisito
solicitado para que puedan acceder al programa social y los subsidios que ofrece
el Estado.

3.3.2. Muestra

Se consideré como muestra a 351 habitantes, y las cifras obtenidas al estimar la
proporcion poblacional en una poblacion conocida a través de la formula del
tamafio de la muestra (ver Apéndice 5 para la férmula de célculo)

3.3.3. Muestreo

Se consideré un muestreo probabilistico simple, en cuanto a, Hernandez et al.
(2014) es una muestra representativa de la poblacion con igual probabilidad de
participar en el estudio.

3.3.4. Unidad de Anélisis

Conformado por los pobladores que se encuentran entre los 18 a mas afos

de edad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este trabajo de investigacion se consideraron convenientes las siguientes
técnicas de recoleccion de datos: encuesta y andlisis documental.

Con relacion a, las técnicas de encuestas utilizadas para esta variable
Calidad de informacion el instrumento usado fue la guia de cuestionario
denominado: “Cuestionario para evaluar la calidad de informacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares — SISFOH en los pobladores de una Municipalidad de la
Provincia de Huarochiri” la cual fue de elaboracion propia y estuvo compuesta por
01 un encabezado de informacién general de 06 items y 4 dimensiones con 21
items.

La escala usada fue de tipo ordinal, con 05 alternativas de respuesta: muy
en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, muy
de acuerdo. En cuanto a la definicibn de instrumento (Martinez, 2018) lo

menciona como una serie de preguntas relacionadas con un mismo tema, que
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deben ser contestadas por muchas personas, cuyo fin es obtener informacion
sobre el tema a investigar.

Asimismo, respecto a, las técnicas de las encuestas utilizadas para la
Variable Estrategia comunicativa el instrumento usado fue la guia de cuestionario
denominado: “Cuestionario para evaluar la estrategia comunicativa del Sistema de
Focalizacion de Hogares — SISFOH en los pobladores de una Municipalidad de la
Provincia de Huarochiri” la cual fue de elaboracién propia y estuvo compuesta por
01 un encabezado de informacion general de 06 items y 4 dimensiones con 22
items. La escala usada fue de tipo ordinal, con 05 alternativas de respuesta: Muy
en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y
muy de acuerdo.

La definicibn de la validez de ambos instrumentos utilizados se realizd
mediante revision de expertos, se requiere de al menos 3 profesionales con grado
académico de maestro o doctor y amplia experiencia en temas de investigacion
que aporten una matriz de opinién sobre la correlacion y correspondencia entre
los objetivos, variables y dimensiones consideradas para la consistencia, y toda
claridad, coherencia y relevancia de cada elemento utilizado. Como resultado se
obtuvo la opinion favorable de cada uno de los expertos consultados (Ver anexo
4)

Para determinar la confiabilidad de las encuestas se aplicaron muestras
pilotos al 20% de la muestra definida para el actual estudio, siendo un total de 70
encuestas aplicadas las cuales posterior a su analisis permitieron determinar
dicha consistencia interna de los instrumentos mediante el coeficiente de Alfa de
cronbach.

En el caso del “Cuestionario para evaluar la calidad de informacién de los
Sistemas de Focalizacion de Hogares — SISFOH con los pobladores de una
Municipalidad de la Provincia de Huarochiri” los resultados mostraron un alfa de
Cronbach de 0.901 lo que indica que el instrumento es confiable.

Asimismo, del “Cuestionario para evaluar la estrategia comunicativa del
Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH en los pobladores de una
Municipalidad de la Provincia de Huarochiri el resultado obtenido en el Alfa de
Cronbach fue de 0.982.
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Finalmente, se analizaron los niveles de confiabilidad de cada uno de los
items de los instrumentos, los cuales presentaron valores cercanos a 1. Es
necesario mencionar que las personas que participaron de la prueba piloto, donde
los datos obtenidos debido a la aplicacion del instrumento no fueron tomados
como parte de la muestra de estudio (Ver anexo 5)

En cuanto a las técnicas de analisis de documentos, la herramienta
considerada es la Guia de Andlisis de Documentos, que establece (Martinez
2018) que pueden ser de los siguientes tipologia: hemerogréfica, textual,
bibliografica, de comentario, sintesis o de resumen.

3.5. Procedimiento
Para la realizacion del estudio se solicitd a la alcaldia del distrito la autorizacion
para el desarrollo de la investigacion, para lo cual se remitié por mesa de partes
de la entidad la carta brindada por la jefatura de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Cesar Vallejo (Ver anexo 9)

Para determinar la confiabilidad de las encuestas se aplicaron muestras
pilotos al 20% de la muestra definida para la presente investigacion, siendo un
total de 70 encuestas aplicadas las cuales posterior a su analisis permitieron
determinar dicha consistencia interna de los instrumentos mediante del coeficiente
de Alfa de cronbach.

En el caso del “Cuestionario para evaluar la calidad de informacion del
Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH en los pobladores de una
Municipalidad de la Provincia de Huarochiri” los resultados mostraron un alfa de
Cronbach de 0.901 lo que indica que el instrumento es confiable.

Asimismo, del “Cuestionario para evaluar la estrategia comunicativa del
Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH en los pobladores de una
Municipalidad de la Provincia de Huarochiri el resultado obtenido en el Alfa de
Cronbach fue de 0.982.

Finalmente, se analizaron los niveles de confiabilidad de cada uno de los
items de los instrumentos, los cuales presentaron valores cercanos a 1. Es
necesario mencionar que las personas que participaron de la prueba piloto, asi
como los datos obtenidos producto de la aplicacion de los instrumentos no fueron

tomados como parte de la muestra de estudio (Ver anexo 7).
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En relacion a la técnica de analisis documental, el instrumento considerado
para su uso fue la Guia de analisis documental, la cual precisa (Martinez 2018)
pueden ser de la siguiente tipologia: hemerogréfica, textual, bibliografica, de
comentario, sintesis o de resumen.

Para el caso de los instrumentos de recoleccion de informacion
(cuestionario y guia de analisis documental) estas se realizaron segun el siguiente
detalle:

Para la revisibn de informacién y elaboracion de Guia de andlisis
documental, se analizo la informacion secundaria obtenida de los instrumentos de
gestion relacionados al Sistema de Focalizacion de Hogares y al desarrollo de la
estrategia comunicativa empleada por el equipo técnico de la Unidad Local de
empadronamiento del distrito.

En el caso de la aplicacién del cuestionario, la actividad se realizé de
manera presencial a un total de 351 personas, siendo los datos obtenidos
clasificados y codificados asignandole la puntuacion correspondiente segun la
escala de medicion de tipo ordinal. El instrumento contenia preguntas cerradas
con opciones de respuestas para cada item, siendo dichas alternativas las
siguientes: Muy en desacuerdo. (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5). Posteriormente, se elabord
la matriz de resultados, la cual fue obtenida de la tabulacién de las respuestas
brindadas por las personas encuestadas. Asimismo, se precisé que las variables
de estudio no fueron manipuladas, siendo estudiadas en el contexto real donde se
desarrollan, lo cual fue expresado por los beneficiarios del Sistema de
Focalizacion de hogares.

3.6. Método de anélisis

Se utilizaron dos herramientas para el procesamiento y analisis de los datos:
Microsoft Excel y el paquete estadistico SPSS en su version 26.0, estas
herramientas permitieron la elaboracion de la matriz de datos y el andlisis
descriptivo e inferencial de los resultados.

Asimismo, para caracterizar las variables de estudio se emplearon tablas
de distribucién de frecuencias y gréaficas de dispersion. En relacién al objetivo
general, contrastacion de las hipotesis y para llevar a cabo el analisis inferencial,

se uso la prueba de correlacion del coeficiente de rangos de Spearman. Segun lo
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establecido por Lind et al. (2019) este coeficiente, que puede tomar valores en el
intervalo de -1.00 a 1.00, se calcul6 mediante la formulars =1 -6 Y d2 /n (n2 -
1).

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se considerd los aspectos éticos expresados por (Belmonte,
2010) quien precisa que investigaciones no solo deben garantizar un aporte en
beneficio al ser humano, sino también el cuidado para no perjudicar a nadie, en tal

sentido se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

Respeto de los derechos de autor, citando los documentos analizados en
formato APA 7ma edicion. b) Privacidad y confidencialidad de las personas que
responderan los instrumentos empleados, asi como de sus respuestas y c)
consentimiento informado, para lo cual se les informara previo a la aplicacion del
instrumento el propésito de este estudio puede ser voluntaria expresar la voluntad

0 no de participar (Ver anexo 4).
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V. RESULTADOS

Resultados inferenciales:

Contrastacion de hipétesis general

Ho: No existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la calidad de informacion
proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de Focalizacion de Hogares.

H1: Existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la calidad de informacion
proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de Focalizacion de Hogares.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 1.
Relacion entre la estrategia comunicativa y la calidad de informacion

Calidad de informacion
Coef. de correlacion de Spearman  Sig.

Estrategia comunicativa
0.713* 0.000

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a, los resultados de la tabla 1, se observa que la relacion entre las
variables de estudio es directa y de intensidad alta (rho= 0,713) y segun el
contraste de hipotesis es altamente significativa la relacion; resultado que
conduce a rechazar la Ho (p<0,05). En conclusién, se evidencia estadisticamente
que, si existe relacion altamente significativa directa y de intensidad alta entre las
variables, lo que implica que a medida que la estrategia comunicativa se difunda

mas, la calidad de informacion aumentara de manera significativa.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la dimension intrinseca de la
calidad de informacién proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

H2: Existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la dimensién intrinseca de la
calidad de informacién proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

Nivel de significancia estadistica: @ = 0,05
Tabla 2.
Relacion entre la estrategia comunicativa y dimension intrinseca de la calidad de
informacion

Dimensién intrinseca de la calidad de informacién

Coef. de correlacion de Sig.
Estrategia Spearman
comunicativa 0,707 0,000

Fuente: Elaboracién propia

Referente a, los resultados de la tabla 2, se observa que la relacion entre las
variables de estudio es directa y de intensidad alta (rho= 0,707) y segun el
contraste de hipotesis es altamente significativa la relacidn; resultado que
conduce a rechazar la Ho (p<0,05). En conclusién, se evidencia estadisticamente
que, si existe relacion altamente significativa directa y de intensidad alta entre la
estrategia comunicativa y la dimension intrinseca de la calidad de informacién, lo
que implica que a medida que la estrategia comunicativa se difunda mas,

mejorara la dimension intrinseca de manera significativa.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la dimension contextual de la
calidad de informacién proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

H3: Existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la dimension contextual de la
calidad de informacion proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 3.
Relacion entre la estrategia comunicativa y la dimension contextual de la calidad
de informacion

Dimensién contextual de la calidad de

informacion
Estrategia Coef. de correlacién de Sig.
comunicativa Spearman
0,712 0,000

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados de la Tabla 3, se puede observar que la relacion entre las
variables de investigacion es directa y de alta intensidad (rho=0.712), y de
acuerdo a la comparacion de hipoétesis, esta relacion es altamente significativa, el
resultado conduce al rechazo de Ho (p<0,05). Se conclye que, las estadisticas
muestran que existe una relacion directa muy significativa y de gran fuerza entre
las estrategias de comunicacion y la dimensién contextual de la calidad de la
informacion, lo que implica que la dimensién contextual de la informacion
mejorara a medida que se difundan las estrategias de comunicacion y la calidad

de la informacién es notable.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la dimension presentacion de
la calidad de informacion proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

H4: Existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la dimension presentacion de
la calidad de informacion proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

Nivel de significancia estadistica: @ = 0,05

Tabla 4.
Relacion entre la estrategia comunicativa y la dimension presentacion de la
calidad de informacion

Dimension presentacion de la calidad de

informacion
Estrategia Coef. de correlacion de Sig.
comunicativa Spearman

0,715 0,000

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados de la Tabla 4, se puede observar que la relacion entre las
variables de estudio es directa y de alta fuerza (rho=0.715), y de acuerdo a la
comparacion de hipétesis, esta relacidn es altamente significativa, el resultado
conduce al rechazo de Ho (p<0,05). Se concluye que, las estadisticas muestran
que existe una relacion directa muy significativa y de gran fuerza entre las
estrategias comunicativas y la dimension de presentacion de la calidad de la
informacion, lo que implica que a medida que la estrategia comunicativa se
difunda méas, mejorara la dimension presentacion de la calidad de informacién de

manera significativa.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4.

Ho: No existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la dimension accesibilidad de
la calidad de informacion proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

H4: Existe relacion directa significativa entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la dimension accesibilidad de
la calidad de informacion proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

Nivel de significancia estadistica: a = 0,05.

Tabla 5.
Relacion entre la estrategia comunicativa y la dimension accesibilidad de la
calidad de informacion

Dimensién accesibilidad de la calidad de

Estrategia informacion

comunicativa Coef. de correlacion de Sig.
Spearman
0,717 0,000

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados de la Tabla 5, se puede observar que la relacion entre las
variables de investigacién es directa y de alta fuerza (rho=0.717), siendo esta
relacion altamente significativa segun la comparacién de hipétesis, el resultado
conduce al rechazo de Ho (p<0,05). por ello, se concluye, estadisticamente existe
una relacion directa altamente significativa y de alta fuerza entre la estrategia de
comunicacién y la dimension expresiva de la calidad de la informacién, lo que
implica que a medida que mejora la estrategia de comunicacion, la dimension

expresiva también mejorara significativamente.
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V. DISCUSION

La investigacion ejecutada tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la estrategia comunicativa implementada por un municipio local de
Huarochiri y la calidad de informacion proporcionada a la poblacion sobre el
Sistema de Focalizacion de Hogares (Sisfoh). El estudio fue de tipo basica, disefio
no experimental, de caracter correlacional y transversal, y el enfoque considerado
fue cuantitativo. La muestra de estudio fue una poblacion de 351 pobladores.
Asimismo, es precis6 mencionar que la investigacion naci6é con la finalidad de
indagar y conocer si la estrategia comunicacional que emple6 la municipalidad
impacto en el nivel de informacién que tiene la poblacion respecto al Sisfoh, el
cual es un sistema que provee informacion socioecondmica de los hogares a fin
de que accedan a diversos programas sociales del Estado (MIDIS, 2023).

Para ello, en este apartado de discusion se procedié a comparar los
principales hallazgos obtenidos de los antecedentes, teorias generales,
definiciones de las variables y dimensiones que construyeron la base teérica de la
investigacion ejecutada.

En primer lugar, para obtener los resultados de la investigacion se
aplicaron instrumentos como la técnica de la encuesta a través de las guias de
cuestionarios para medir tanto a la variable estrategia comunicativa, asi como a la
variable calidad de informacion. Ademas, también se utilizé6 una guia de analisis
documental donde el investigador recabd informacion sobre la estrategia que
disefio el personal de la Unidad Local de Empadronamiento, area que se encarga
de difundir las actividades del sistema de focalizacion. En tanto, con la aplicacion
de los cuestionarios a pobladores y personal municipal se llegé como resultado,
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, que segun Ortiz (2021) es
un indicador de tendencia monétona y corresponde a un enfoque de correlacion
gue se aplica cuando la significancia es menor que 0,05, que existid una relaciéon
altamente significativa directa y de intensidad alta entre las variables estrategia de
la comunicacion con la calidad de informacion (rho= 0,713), llegandose a la
conclusién que a medida que la estrategia comunicativa se difunda mas y mejore,

la calidad de informacion aumentard de manera significativa y se obtendra un
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mayor conocimiento de la poblacion acerca de los beneficios del sistema de
focalizacion.

Esto avalé la teoria en que se fundamentdé la variable estrategia
comunicativa, que fue la Teoria Situacional de los Publicos de Grunig, asi como
su ‘Modelo Simeétrico Bidireccional’. Justamente, esta teoria hablé de la
importancia de que exista una planificacion estratégica antes de ejecutar las
actividades, a fin de exista un diagnostico previo del problema, y poder identificar
al tipo de publico en que se enfocaran los mensajes, y que vayan acorde a sus
necesidades y asi poder adecuar las estrategias con el fin de lograr con éxito las
metas propuestas. En tanto, para lograrlo, se necesita de una comunicacion
bidireccional que promueva una interaccion efectiva y significativa entre la
organizacion y sus publicos. Panorama que no sucedio en la municipalidad donde
se ejecuto el estudio, debido a que, segun los resultados del andlisis de la guia
documental, no se cont6 con una planificacién previa de las actividades a ejecutar
por parte del equipo de la ULE y tampoco se identifico los publicos que existen en
cada zona y cuales son sus demandas.

La comuna solo elaboré un plan de trabajo anual que carecid de una
comunicacién estratégica y que solo se basé en actividades como
empadronamientos casa por casa, volanteo y de forma esporadica la publicacién
de los requisitos del SISFOH a través de la pagina de Facebook. Lo que ocasion6
que la informaciéon no pudiese llegar de manera oportuna a la ciudadania, y
tampoco de manera accesible ni clara, pues segun la Teoria de la calidad de la
informacion de Wang & Strong (1996) la informacion que transmitan las
organizaciones debe ser informacién precisa y oportuna y se enmarco bajo las
dimensiones de la contextualidad, representatividad y accesibilidad, asi como de
calidad (intrinseca). Lo que evidencié la importancia de contar con una buena
estrategia para poder llegar con mensajes claros y efectivos a la poblacion,
panorama que no se evidencio en el estudio de investigacion, las razones, la falta
de una vision estratégica por parte del equipo técnico del municipio, para conocer
la realidad de la poblacién, a que publico dirigirse, los mensajes y las actividades
claves a emplearse, sumado a ello, las limitantes en el recurso humano, logistico

y economico que presento la Unidad Local de Empadronamiento (ULE).

31



Por otro lado, en cuanto a los antecedentes recabados de otras
investigaciones que tuvieron estudios parecidos al tema de investigacion,
encontramos al estudio de Ortega (2023) referente a una estrategia de
divulgacion y sensibilizacion del piso de proteccion social en Colombia, que es un
sistema parecido al de Perd, que busca brindar apoyo a las personas con
ingresos mensuales inferiores a un salario minimo. En su investigacion se
evidencié que una gran cantidad de personas se encuentran fuera del sistema o
que muchas en edad de jubilacion no cumplieron con los requisitos requeridos
para la obtenciébn de sus beneficios, debido a la falta de informacion en su
momento. Como conclusion, se sugirié la implementacion de la estrategia de
cultura pensional que recomendd la investigadora y la promocion de campafias de
socializacion masiva a fin de facilitar el acceso y reconocimiento de la iniciativa de
piso de proteccion social por parte de la poblacion colombiana.

De igual manera, es importante mencionar los resultados del primer
objetivo especifico de la tabla 2 donde se demostrd la relacion altamente
significativa entre la estrategia comunicativa y la dimension intrinseca de la
informacion con un valor de rho= 0,707, con lo que se interpreté que la deficiente
estrategia implementada por la municipalidad se relacion6 significativamente con
la baja calidad de informacién que tiene la poblacién sobre el Sisfoh y que a
medida que la estrategia comunicativa se difunda mas, mejorard la dimension
intrinseca de manera significativa.

Justamente este resultado se avalé en una investigacion de Arenas &
Bohoquez (2020) sobre el uso de tecnologias de informacién en la estrategia de
focalizacién del gasto social en Colombia. Esta investigacion trat6é de la puesta en
marcha de una nueva version del Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN IV) en un municipio de Colombia
para la identificacion y registro de los potenciales beneficiarios, las cuales dieron
entre sus resultados que la actualizacion de la informaciéon en la nueva version
era mas rapida y que el 75% de informacion logré ser exportada, lo que no ocurrio
con otros sistemas del sector publico, ademas se comprobd que el conocimiento
de la poblacién en la recoleccién de datos mejoré en un 75% en comparacion con
las versiones anteriores del SIBEN. Como conclusién, fue mejorar la gestion de la

informacion, asi como educar a los usuarios sobre la nueva metodologia, a fin de
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brindar un servicio mas eficiente e incrementar el conocimiento social sobre el
sistema. De lo expuesto, se pudo deducir que mientras se mejore el sistema de
informacion se obtuvo mejores resultados con la estrategia de focalizacion.

En cuanto a los resultados del segundo objetivo especifico de la tabla 3, se
demostro la relacion directa y de alta intensidad (rho= 0,712) que existio entre la
estrategia comunicativa y la dimension contextual de la informacién, con lo que se
interpreté que la inefectividad de la estrategia implementada por la municipalidad
se relaciond significativamente con la baja calidad de informacion que tuvo la
poblacién acerca del sistema.

Este resultado también fue consistente con los resultados del estudio
realizado por Aranda (2022), quien con su investigacion en una municipalidad de
Lima Este determind que mientras la comuna mejore su gestién administrativa, la
satisfaccion de los usuarios frente a los servicios que ofrece también va a mejorar
y para ello, es de suma importancia que los funcionarios municipales asignen
mayor presupuesto a la unidad de empadronamiento local, para la ejecucion de
sus actividades asi como la dotacion de equipos de computo modernos, para un
mejor desempefio de los colaboradores de la entidad. Justamente, son las
demandas Justamente, esas demandas se identificaron en la investigacion de
estudio y son una de las principales deficiencias que ocasionaron la deficiente
estrategia comunicacional.

Respecto al tercer objetivo especifico de la tabla 4, se evidencio que existe
relacion altamente significativa directa y de intensidad alta entre la estrategia
comunicativa y la dimension presentacién de la calidad de informacion con un
(rho= 0,715), lo que implic6 que a medida que la estrategia se difunda mas y sea
mas efectiva, mejorara la calidad de informacion de manera significativa, logrando
mayor conocimiento de la poblacién acerca de los beneficios del sistema.

Precisamente, el estudio de Lopez (2021) también valid6 este resultado, ya
que en su investigacion determiné que la informacion del SISFOH afecto
significativamente el acceso al programa Pension 65 y a otros subsidios del
Estado del sector mas vulnerable del distrito de José Leonardo Ortiz, en Chiclayo,
debido a la falta de informacion oportuna difundida a la poblacién y por la carencia

de capacitaciones constantes al personal para un correcto empadronamiento, de
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lo que se dedujo que hizo una falta una planificacion para saber que estrategias
emplear.

De la misma forma, Huaman (2022) en su estudio gestién del programa de
vaso de leche para optimizar los procesos de servicios sociales en una
municipalidad de Cajamarca, se tuvo como resultados una relacion significativa, lo
qgue evidencio que la baja optimizacion de los procesos del programa vasos de
leche se debid a una inadecuada gestion del programa por parte de la
municipalidad. Por lo que se concluyd que resulté importante realizar una
identificacion de los factores que impidieron la optimizacion del servicio y en base
a ello disefar estrategias para un manejo 6ptimo de tiempo, recursos y capital
humano, dirigido a los miembros del comité quienes son los responsables de
identificar a los beneficiarios.

Y referente al cuarto y ultimo objetivo, en la tabla 5 se demostro la relacion
gue existié entre la estrategia comunicativa y la dimension accesibilidad de la
calidad de informacion con un (rho= 0,717) y segun el contraste de hipétesis fue
altamente significativa la relacion; resultado que condujo a rechazar la hipétesis
general (p<0,05), lo que se interpretd que a medida que la estrategia comunicativa
se mejore, la dimensiébn de accesibilidad también mejorara de manera
significativa.

Precisamente este resultado, se evidenci6 en el estudio de Ayllon (2022)
quien investigé la relacion entre la transparencia y la calidad del acceso a la
informacion puablica en una municipalidad de la region Lima. El método fue
cuantitativo, de tipo correlacional y el disefio no experimental, utilizdandose como
instrumento la encuesta aplicada a 100 trabajadores. Los resultados destacaron
que se necesitd promover en los trabajadores la importancia de brindar
informacion relevante y acorde a las necesidades de los usuarios, pero para ello
es necesario que la municipalidad capacite y fortalezca las competencias basicas
de sus colaboradores, a fin de que la informacion llegue al publico de manera
precisa, entendible y de calidad y sea difundida mediante canales o medios
accesibles para la poblacion.

Tras los resultados obtenidos de esta investigacion se determind la
necesidad de potenciar la estrategia empleada por el equipo técnico de la

municipalidad, a fin de mejorar el conocimiento social referente al Sisfoh, a través
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del empleo de medios adecuados que permitan que la informacion llegue al
publico de manera precisa, entendible y de calidad, para contribuir en la gestion
de la informacion y en la retroalimentacion obtenida lo que permitira un mayor
involucramiento de la poblacion.

Finalmente, tras los resultados obtenidos de esta investigacion se
determind la necesidad de potenciar la estrategia empleada por el equipo técnico
de la municipalidad, a fin de mejorar el conocimiento social referente al Sisfoh, a
través del empleo de medios adecuados que permitan que la informacion llegue al
publico de manera precisa, entendible y de calidad, para contribuir en la gestion
de la informacion y en la retroalimentacion obtenida lo que permitira un mayor
involucramiento de la poblacion, para ello, se recomienda que las municipalidades
u organismos gubernamentales cuenten con planes de comunicacion, donde
estén plasmados objetivos y lineamientos que desean alcanzar, y los cuales sean
elaborados tras realizar previamente un diagndstico interno y externo de sus
publicos. Tal y como lo dijo un estudio de la European Communication Monitor
(2017) realizado en 50 paises europeos y a 3.387 profesionales de la
comunicaciéon, el cual mostré un 86.8% de respaldo hacia la comunicacion
estratégica, debido a que la consideran como un soporte para alcanzar los logros

a nivel operacional y los procesos en las instituciones.
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Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

VI. CONCLUSIONES

Se evidencia estadisticamente que existe relacion altamente
significativa directa y de intensidad alta entre las variables Estrategia
comunicativa y calidad de la informacién, teniendo como resultado un
0,713 como Coeficiente de Spearman, lo cual se encuentra en relacién
a la hipédtesis general planteada, lo que evidencié que mientras mejore
la estrategia mejorara la calidad de informacion.

En relacion a las dimensiones de las variables de estudio Estrategia
comunicativa y calidad de informacion se demostré estadisticamente
que existieron relaciones directas y de intensidad entre ambas, con
Coeficiente. de correlacién de Spearman que se encuentran entre los
0.705y 0.717. Lo que comprueba cada una de las hipétesis especificas

planteadas.
Los resultados de la investigacién destacaron la importancia de una

estrategia comunicativa efectiva, una gestion administrativa adecuada y
la difusion oportuna de informacion para mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos por la municipalidad y satisfacer las necesidades de
la poblacion en relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares.

Los resultados evidenciaron la importancia de que las estrategias
comunicacionales estén acorde a las necesidades de cada publico y
asimismo, que los mensajes sean claros, y que lleguen de manera
oportuna y precisa a fin de que se cumpla con los objetivos trazados,
relacionandose con las dimensiones de accesibilidad y presentacion.
Los resultados demostraron que las estrategias comunicacionales se
disefian y ejecutan a partir de la identificacion de un problema latente
en la organizacién o comunidad, a fin de que puedan dar respuestas a
las necesidades de posicionamiento, imagen, participacion y/o
comunicacién, que se presentan en un entorno determinado,

relacionandose con la dimensiéon de contextualidad.
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Primero.

Segundo.

Tercero.

VII. RECOMENDACIONES

Al equipo técnico de la Unidad local de Empadronamiento de la
municipalidad considerar la implementacibn de una estrategia
comunicativa que considere las dimensiones de Diagnostico, disefio de
estrategia, implementacion y evaluaciéon a fin de mejorar la calidad de
informacion y servicio brindado a la poblacién en relacion al Sistema
del Sistema de Focalizacion de Hogares.

A las autoridades de la municipalidad para que consideren mejorar la
gestibn administrativa que se realiza del servicio del Sistema de
Focalizacion de Hogares, al asegurar recursos logisticos y humanos
gue permitan brindar un mejor servicio.

Se recomienda a las Unidades Locales de Empadronamiento que
fundamenten antes las Gerencias de Desarrollo Social, la importancia
de contar con un presupuesto para esta oficina, a fin de ejecutar con
efectividad las actividades enmarcadas dentro la estrategia
comunicacional, pues muchas de ellas, no se ejecutan por falta de

dinero.

Cuarto. Se recomienda emplear canales o medios de comunicacién acorde a las

necesidades de cada publico, empleando contenidos o mensajes
claves disefiados de acuerdo a sus caracteristicas y evitando
tecnicismos, a fin de la informacién llegue de forma clara, comprensible
y sobre todo oportuna al ciudadano receptor del mensaje, lo que
permitira promover una comunicacion asimétrica bidireccional, es decir

retroalimentacion y ayuda mutua.

Quinto. Se sugiere que para obtener mejores resultados con estrategias 6ptimas

que ayuden a alcanzar los objetivos de la organizacion para las que
fueron disefiadas, es fundamental que autoridades, funcionarios y
servidores publicos reciban capacitaciones y asistencias técnicas
referente a la elaboracion de planes estratégicos y/o comunicacionales;
asi como prevencion de crisis organizacionales, eso permitira afianzar
la importancia de la comunicacién estratégica en las instituciones a fin

de que sea vista como un medio para alcanzar los objetivos trazados.
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ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DE ESTUDIO
Diagndstico Obijetivos
“Una estrategia de comunicacion Se midio la estrategia Mapeo de publico Escala Ordinal
permite establecer metas claras comunicativa disefiada e Disefio de Contenido
frente al analisis de implementada por el equipo estrategia Tiempo Buena
problematicas comunicacionales técnico de la Unidad Local de Recursos Regular
concebidas en un proceso Empadronamiento - ULE de un Actividades Mala
Estrategia investigativo. Se desarrollan para municipio de Huarochiri, Implementacion Mensaje
comunicativa dar respuestas a necesidades mediante la aplicacion de un de estrategia Canal
comunicacionales, cuestionario y guia de analisis Publico Objetivo
posicionamiento, imagen, documental. Evaluacién Mediciéon
participacién ciudadana, entre Resultados
otras, que se dan en un entorno
determinado”. (Rios et al., 2020)
Intrinseca Precisién
Se midi6 la calidad de Objetividad
"Es la medida en que la informacion recibida por la Credibilidad
informacion satisface las poblacion usuaria del sistema de Reputacion
necesidades de los usuarios y focalizacion de hogares de un Contextual Relevancia Escala Ordinal
Calidad de | les permite realizar sus tareas de municipio de la provincia de Valor agregado
Informacion manera efectiva. Sustentdndose Huarochiri, mediante la Actualidad Alto
en 4 dimensiones de calidad: aplicacion de un cuestionario. Oportunidad Medio
Intrinseco, Contextual, Completitud Bajo
Representacional y Cantidad de informacion

Accesibilidad" (Wang y Strong,
1996).

Representacion

Accesibilidad

Entendible
Interpretable

Representacion concisa

Consistente
Facilidad
Seguridad



ANEXO 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

iCual es la
relacion entre la
estrategia
comunicativa
implementada por
un municipio lecal
de Huarochiri y la
calidad de
informacion
proporcionada a
la poblacion sobre
el Sistema de
Focalizacion de
Hogares?

Estrategia
comunicativa y
calidad de
informacion del
Sistema de
Focalizacion de
Hogares em un
municipio local de
Huarochiri, 2022

OB.JETIVOS

OBJETIVO GEMERAL-1

Determinar la relacion entre |a estrategia
comumicatva  implementada  por  wn
municipic local de Huarochiri v |a calidad
de informacion proporcionada a la

poblacion  socbre el Sistema de
Focalizacion de Hogares.

OBJETIWOS ESPECIFICOS:

OE1: Determinar la relacidn entre la

estrategia comuricativa implemsntada por
un municipo local de Huarochei v la
dimenszion mtrinseca de la informacion
proporcionada & |la poblacion =obre el
Sistema de Focalizacion de Hogares.

OEZ: Estshlecer la relacion entre la
estrategia comumnicativa implementada por
un mwunicipio local de Huarochis v la
dimenzicn contexiual de la informacion
proporcionada & la poblacién sobre el
Sistema de Focalizacion de Hogares.

OE3: Establecer la relacion de |2 estrategia
comunicatva  implementada  por  wn
municipic  local de Huarochivi v la
dimenszitn de presentacion  de  la
informacdn proporcionada & la poblacion
zobre el Siztema de Focalizacion de
Hogares.

OE4: Determinar la relacion entrs la
estrategia comunicativa implementada por
un municipio local de Huarochird v la
dimenzion de accesibibdad de la
informacadn proporcionada a la poblacicn
zobre el Sisterna de Focalizacion de
Hogares.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Estrategia comunicativa y calidad de informacion del Sistema de Focalizacion de Hogares en un municipio local de Hearochin, 2022

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacion significativa vy directa entre
la estrateqia comumnicativa implemsntada por
un municipio local de Huarochari y |z calidad de
informacion proporcionada a la poblacion
zobre el Sistema de Focalizacion de Hogares.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HE1: Existe relacion significativa y directa enfre
la estrateoia comunicativa implementada por un
municipio local de Huarochiri v la dimensidn
intrinseca de |la mformacion proporcionada a la
poblacion sobre el Sistema de Focalizacion de
Hogares.

HEZ: Lz esfrategia comunicaiiva implementada
por un municipio local de Huarochivi y la
dimension contextual de la  informacion
proporcionada a la poblacidan sobre el Sistema
de Focahzacion de Hogares, == relacionan de
forma significativa v directa.

HEZ: Existe relacion significativa y directa enfre
la estrategia comunicativa implementada por un
municipio local de Huarochri y la dimension de
prezentacidn de la informacicn proporcionada a
la poblacidn sobee 2l Sistema de Focalizacidn
de Hogares.

HEd: La relacidn  entre |z estrategia
comunicativa implementada por un MuRicipic
local de Huarochiri y la dimension de
accesibibdad de la informacién proporcicnada a
la poblacion =obee el Sistema de Focalzacion
de Hogares, es significativa y directa.

METODOLOGIA

TIPO: Easica
ENFOQUE:
Cuantitativo
DISEND: No

experimental

TIPO: Transversal

NIVELDE
INVESTIGACION:

Correlacional

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: Estrategia comunicativa
Diagnéstico Ohbjetivas
Mapeo de pablico

Contenido
Tiempo
Recursos
Actividades
Mensaje
Canal
Publico Chjstive
Medicion
Rezultados

VARIABLE 2: Calidad de informacidn

Intrinseca Precizion
Objetnidad
Credibilidad
Reputacicn
Felevancia

“Valor agregado
Actuslidad
Cportunidad
Completitud

Cantidad de informacion
Entendible
Interpretable

Representacion conciza
Consistente

Facilidad
Sequrdad

Digefic de
estrategia

Implementacicn de
estrategia

Evaluacion

Conteschual

Representacion

Accesibilidad

POBLACION

Pobladores de un
distrito de |a
provingia de
Huarochiri.

MUESTRA

= |la muestra
estuvo
conformada
par 351
personas
entre lez 18 &
mas afos de
edad.

= S empled
criterios  de
inclusion vy
exclusion.

= Sz congiderd

un muestrec
probabilistico.

TECNICAE
INSTRUMENTO

La tecnica de datos
que se utilizara para
recolectar los datos
ez aphcacion de un
cusstionano v Guia
de analizis
documental



ANEXO 3: Cuestionarios
Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIA COMUNICATIVA

Estimado (a) participante:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene

por finalidad la obtencion de informacion sobre el desarrollo de las competencias

profesionales en los centros de informacién de la Universidad César Vallejo.

Mucho le agradeceremos seleccionar la opcién y marcar con una “X” en el

recuadro respectivo; esta encuesta tiene el caracter de ANONIMO, y su

procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las

respuestas.
A. INSTRUCCIONES.:

Responda marcando con una X en la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

En desacuerdo
2

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
3

De acuerdo
4

Muy de acuerdo
5

Muy en
desacuerdo
1

No.

DIAGNOSTICO

EVALUACION

OBJETIVOS

54 B 2

¢ Consideras que la municipalidad ha establecido claramente sus objetivos de
comunicacion en Relacién al Sistema de Focalizacion de Hogares?

¢ Crees que la municipalidad ha logrado comunicar efectivamente sus objetivos a
la poblacién en Relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares?

MAPEO DE PUBLICO

. |¢ Crees que la municipalidad ha identificado correctamente a su publico objetivo en
relacion a la informacion a brindar respecto al Sistema de Focalizacion de
Hogares?

¢ Consideras que la municipalidad ha utilizado los canales de comunicacion
adecuados para llegar a su publico objetivo en relacién al Sistema de Focalizacién
de Hogares?

No.

DISENO DE ESTRATEGIA

EVALUACION

CONTENIDO

¢,Crees que el contenido de la comunicacion brindada por la municipalidad en
Relacién al Sistema de Focalizacién de Hogares es relevante para la poblacion?

¢ Consideras que el contenido de la comunicacién brindada por la municipalidad
en Relacién al Sistema de Focalizacion de Hogares es facil de entender?

TIEMPO

¢,Crees que la municipalidad ha comunicado oportunamente la informacion
relevante a la poblacion respecto al Sistema de Focalizacion de Hogares?




¢ Consideras que la frecuencia de la comunicacion brindada por la municipalidad
en relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares es adecuada?

RECURSOS

¢ Crees que la municipalidad cuenta con los recursos humanos necesarios para
llevar a cabo su estrategia comunicativa en relacion al Sistema de Focalizacion de
Hogares?

10.

¢ Consideras que la municipalidad cuenta con los recursos financieros necesarios
para llevar a cabo su estrategia comunicativa en relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

No.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA

EVALUACION

ACTIVIDADES

11.

¢ Crees que las actividades de comunicacion realizadas por la municipalidad en
relacion al Sistemas de Focalizacion de Hogares son efectivas para llegar a su
publico objetivo?

12.

¢ Consideras que las actividades de comunicacién realizadas por la municipalidad
en relacién al Sistema de Focalizacion de Hogares son interesantes para la
poblacién?

MENSAJE

13.

¢, Crees que los mensajes brindados por municipalidad en relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares son claros y concisos?

14.

¢, Consideras que los mensajes brindados por la municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacién de Hogares son Utiles para ti como poblador?

CANAL

15.

¢ Crees que los canales de comunicacion utilizados por la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacién de Hogares son efectivos para llegar a ti como
poblador?

16.

¢ Consideras que los canales de comunicacion utilizados por la municipalidad en
Relacién al Sistema de Focalizacion de Hogares son accesibles para ti como
poblador?

PUBLICO OBJETIVO

17.

¢, Crees que los mensajes brindados por la municipalidad en relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares son relevantes para el publico objetivo?

18.

¢, Consideras que los mensajes brindados por la municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacién de Hogares han sido efectivos para llegar al publico
objetivo?

No

EVALUACION

SULTADOS

MEDICION

19.

¢ Consideras que la municipalidad ha utilizado los resultados de la medicion para
mejorar su estrategia comunicativa en relacion al Sistema de Focalizacién de
Hogares?

20.

¢,Crees que la municipalidad ha realizado una medicién adecuada del impacto de
Su estrategia comunicativa en relacion al Sistema de Focalizacién de Hogares?

RESULTADOS

21.

¢, Crees que la estrategia comunicativa realizada por la municipalidad en relacién al
Sistema de Focalizacién de Hogares ha tenido un impacto positivo en el bienestar
de la poblacién?

22.

¢Consideras que la estrategia comunicativa realizada por la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares ha mejorado tu percepcién sobre
los servicios ofrecidos por ella?




Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE INFORMACION
Estimado (a) participante:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacion sobre el desarrollo de las
competencias profesionales en los centros de informacion de la
Universidad César Vallejo. Mucho le agradeceremos seleccionar la
opcion y marcar con una “X” en el recuadro respectivo; esta encuesta
tiene elcaracter de ANONIMO, y su procesamiento sera reservado, por lo
gue le pedimos SINCERIDAD en las respuestas.

A. INSTRUCCIONES:

Responda marcando con una X en la alternativa elegida, teniendo
en cuenta los siguientescriterios.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo |Muy en desacuerdo
5 4 en desacuerdo 2 1
3
No. INTRINSECA EVALUACION
PRECISION 5|4(3|2]1

1. | ¢ Consideras que la informacion brindada por la municipalidad en relacién
al Sistema de Focalizacién de Hogares es concisa y exacta?

OBJETIVIDAD 5141321

2. ¢ Consideras que la municipalidad presenta informacién en relacién al
Sistema de Focalizacién de Hogares de manera objetiva, sin influencias
externas o sesgos?

CREDIBILIDAD 5141321

3. | ¢Confias en la informacién proporcionada por la municipalidad sobre el
Sistema de Focalizacidon de Hogares?

4. | ¢Consideras que la municipalidad tiene una fuente confiable y verificable
de informacion en relacion al Sistema de Focalizacién de Hogares?

REPUTACION 514|321

5. | ¢Has escuchado comentarios positivos sobre la municipalidad en relacion
al Sistema de Focalizacion de Hogares?

No. CONTEXTUAL EVALUACION

RELEVANCIA 5141321

¢Encuentras que la informacion proporcionada por la municipalidad en
6 relacion al Sistema de Focalizacién de Hogares es util para ti?

¢ Consideras que la informacion proporcionada por la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacién de Hogares aborda temas importantes
y relevantes para la comunidad?

VALOR AGREGADO 5(4 (3|21

8 | ¢Encuentras que la informacién proporcionada por la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacién de Hogares es valiosa y util para
mejorar tu calidad de vida?




ACTUALIDAD

¢, Consideras que la municipalidad proporciona informacién actualizada
sobre los servicios y actividades del Sistema de Focalizacién de Hogares

10

¢Encuentras que la municipalidad mantiene su informacion actualizada
con frecuencia del Sistema de Focalizacion de Hogares?

OPORTUNIDAD

11

¢Encuentras que la informacién proporcionada por la municipalidad en
relacién al Sistema de Focalizacién de Hogares es oportuna y se presenta
en el momento adecuado?

COMPLETITUD

12

¢ Consideras que la municipalidad proporciona detalles completos sobre
los requisitos y procedimientos necesarios para acceder al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

CANTIDAD DE INFORMACION

13

¢, Consideras que la cantidad de informacioén proporcionada por la
municipalidad es suficiente para satisfacer tus necesidades de
conocimiento sobre el Sistema de Focalizacién de Hogares?

No.

REPRESENTACION

ENTENDIBLE

14

¢ Consideras que la municipalidad presenta informacién facilmente
comprensible para toda la comunidad en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

INTERPRETABLE

15

¢Encuentras que la municipalidad brinda informacién util y aplicable a tu
vida cotidiana en relacién al Sistema de Focalizaciéon de Hogares?

REPRESENTACION CONCISA

16

¢ Crees que la informacion proporcionada por la municipalidad en relacion
al Sistema de Focalizacién de Hogares es presentada de manera breve y
clara?

CONSISTENTE

17

¢, Consideras que la informacion proporcionada por la municipalidad del
Sistema de Focalizacién de hogares se relaciona con la politica social del
gobierno?

No.

ACCESIBILIDAD

FACILIDAD

18

¢ Consideras que la informacion proporcionada por la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacién de Hogares es facil de encontrar y
acceder?

19

¢ Crees que la municipalidad presenta informacion en relacion al Sistema
de Focalizacion de Hogares en un formato accesible para todos los
usuarios?

20

¢ Consideras que la municipalidad presenta informacion en relacion al
Sistema de Focalizacion de Hogares en diferentes formatos para
adaptarse a las necesidades de los usuarios?

SEGURIDAD

21

¢ Consideras que la informacion proporcionada por la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares es segura y protegida
contra posibles alteraciones o manipulaciones por terceros?




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4:

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Estrategia comunicativa y calidad de informacion del Sistema
de Focalizacion de Hogares en un municipio local de Huarochiri, 2022.

Investigadora: Yesenia Medalit Moreno Llagque
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategia comunicativa y calidad de
informacién del Sistema de Focalizacion de Hogares en un municipio local de Huarochiri,
20227, cuyo objetivo es determinar la relaciébn entre la estrategia comunicativa
implementada por un municipio local de Huarochiri y la calidad de informacién

proporcionada a la poblacion sobre el Sistema de Focalizacion de Hogares.

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del programa
“Maestria de Relaciones Publica e Imagen Corporativa”, de la Universidad César Vallejo
del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

Con esta investigacion se busca saber cual es el impacto que genera la estrategia
comunicativa empleada por la municipalidad en el nivel de informacién que tienen los
pobladores sobre los beneficios del SISFOH, entre ellos la obtencion de la clasificacion
socioecondmica a fin de que pueda saber su nivel de pobreza y puedan acceder a los
programas sociales y subsidios que entrega el Estado a las familias en situacion de

vulnerabilidad.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Estrategia comunicativa y calidad de
informacion del Sistema de Focalizacién de Hogares en un municipio local de Huarochiri,
2022



2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo de 10 a 12 minutos y se realizara en la
parte externa de su vivienda. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o

no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y

no tener ninguna forma de identificar al participante.

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no
sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con
el Investigador: Moreno Llague Yesenia Email: yesemedalit@gmail.com y docente

asesor: Saavedra Sanchez Pilar Email: msaavedras@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Y. E. F. R (se coloc iniciales de la persona encuestada)

Fecha y hora: 02 de junio del 2023 — 10 a.m.



ANEXO 5: Evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de mayo del 2023
Sefior: Boris Paul Ruiz Facho
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos y
asimismo hacer de su conocimiento, que siendo estudiante del Programa de
Maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, requiero validar mi instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la

experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi investigacion es: Estrategia comunicativa y calidad de
informacion del Sistema de Focalizacion de Hogares en un municipio local
de Huarochiri, 2022 y es imprescindible contar con la aprobacion de expertos

para poder validar el presente instrumento.

Para lo cual, le hacemos llegar el certificado de validez de contenido de los

instrumentos que miden estrategia comunicativa y calidad de informacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la presente atencion.

Atentamente, I
\ﬁ PSCS;(‘X;\ ;?&;;e"‘\o -

e
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Yesenia Medalit Moreno Llaque

DNI: 46502728




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para la validacion de los

instrumentos para medir la estrategia comunicativa y calidad de informacion del

Sistema de Focalizacion de Hogares en pobladores de un municipio de

Huarochiri.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Boris Paul Ruiz Facho

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
) Clinica () Social X)
/Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Programas Sociales
Comunicacién Social
Planificacién estratégica
Administracién Publica

Institucién donde labora:

Seguro Social de Salud — ESSALUD
Centro Experimental de Formacion Profesional — CEFOP
La Libertad

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propo6sito de la evaluacién:

Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)
Nombre de la Prueba: Guias de cuestionarios para evaluar la estrategia comunicativa |
calidad de la informacion del Sistema de focalizacién de hogares - SISFOH.
Autora:
Yesenia Medalit Moreno Llaque
Procedencia: Elaboracién Propia
Administracion: ESTRATEGIA COMUNICATIVA:

Compuesto por 01 un encabezado de informacion general de 5
items y 4 dimensiones con 2 items, a ser aplicado a una muestra total de
351 pobladores.

CALIDAD DE INFORMACION:

Compuesto por 01 un encabezado de informacion general de 5
items y 4 dimensiones con 21 items, a ser aplicado a una muestra total de
351 pobladores.

Tiempo de aplicacion:
Aproximadamente entre 12 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:
Un distrito de la provincia de Huarochiri.

Significacién:

Para las guias de ambos cuestionarios se emple6 la escala de
Likert, con 05 alternativas de respuesta: Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y muy de
acuerdo.

El objetivo de la medicion es obtener informacién primaria de la|
calidad de informacion que reciben los pobladores respecto a la estrategia
de comunicacion ejecutada por el equipo técnico de la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares.

4. Soporte tedrico (describir en funcidon al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Es el proceso de recoleccion de informacion para conocer el
contexto y situacién de la organizacion, identificar a los
Diagnéstico publicos objetivos, asi como comprender las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que puedan afectar
la comunicacion.

ESTRATEGIA
COMUNICATIVA Es el proceso de elaboracién de las acciones
comunicacionales tras la identificacion del problema o tema
Disefio de estrategia determinado. En caso, la estrategia se disefie por

camparfias, estas deben agrupar actividades que brinden
solucidn a problematicas especificas e identificadas en el
diagnostico.




Implementacién de
estrategia

es el proceso de ejecucion de las actividades
comunicacionales que daran respuesta a los objetivos trazados y
deberan desarrollarse en los tiempos determinados y con los
recursos destinados

Evaluacién

se desarrolla al finalizar la ejecucion de las actividades
para el seguimiento, control y medicion del impacto de la estrategia
frente al pablico objetivo

CALIDAD DE
INFORMACION

Intrinseca

Implica que la informacion tiene calidad por derecho
propio. Incluye las dimensiones: credibilidad, precision, objetividad y
reputacion.

Contextual

Hace referencia a ser considerado dentro del contexto de
la tarea en cuestion, para lo cual la informacién debe ser pertinente,
oportuna y completa. Incluye cinco dimensiones: valor agregado,
relevancia, oportunidad, completa y cantidad de datos.

Representacion

Manifiesta la importancia de la presentacion de los datos y
aspectos metodoldgicos, la cual debe mostrarse de manera concisa
y consistente. Incluye las dimensiones de interpretabilidad, facilidad

de comprension, consistencia representacional y representacion
concisa.

Accesibilidad

Se refiere a que la informacion es facilmente accesible y
utilizable por los usuarios, pero manteniendo la seguridad de los
mismos. Las dimensiones son accesibilidad y seguridad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad

de informacién del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH en los

pobladores de una municipalidad de Huarochiri, elaborado por la sefiorita Yesenia

Medalit Moreno Llaque en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.
decir, su sintactica - . .
y semantica son |3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas.

algunos de los términos del item.

4

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1.

totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.




COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

El item tiene acuerdo) la dimension.

relacién légica con - _ —

!a . dimension 9 3. Acuerdo (moderado nivel) E_I |terr_1,t|ene una r,elat_:lc_)n moderada con la|
indicador que esta imension que se estd midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto] EIl item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es | 2. Bajo Nivel
decir debe ser
incluido. 3

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del

comunicativa

instrumento:

implementacion de estrategia y evaluacion.

e Primera dimension: DIAGNOSTICO

Diagnostico,

Certificado de validez de contenido de instrumento Estrategia

disefio de estrategia,

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

OBJETIVOS

¢, Consideras que la municipalidad
ha establecido claramente sus
objetivos de comunicacion en
Relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢ Crees que la municipalidad ha
logrado comunicar efectivamente
sus objetivos a la poblacion en
Relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

MAPEO DE
PUBLICO

¢ Crees que la municipalidad ha
identificado correctamente a su
publico objetivo en relacién a la
informacién a brindar respecto al
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

¢, Consideras que la municipalidad
ha utilizado los canales de
comunicacién adecuados para
llegar a su publico objetivo en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

e Segunda dimension: DISENO DE ESTRATEGIA

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CONTENIDO

¢ Crees que el contenido de la
comunicacion brindada por la
municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares es relevante para la
poblacion?

¢Consideras que el contenido de
la comunicacion brindada por la
municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares es facil de entender?

TIEMPO

¢ Crees que la municipalidad ha
comunicado oportunamente la
informacidn relevante a la
poblacion respecto al Sistema de
Focalizacion de Hogares?
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¢ Consideras que la frecuencia de
la comunicacién brindada por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares es adecuada?

RECURSOS

¢ Crees que la municipalidad
cuenta con los recursos humanos
necesarios para llevar a cabo su
estrategia comunicativa en
relacién al Sistema de
Focalizaciéon de Hogares?

¢, Consideras que la municipalidad
cuenta con los recursos

financieros necesarios para llevar

@ cabo su estrategia comunicatival
en relacion al Sistema de

Focalizaciéon de Hogares?

e Tercera dimension: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ACTIVIDADES

¢ Crees que las actividades de
comunicacion realizadas por la
municipalidad en relacion al
Sistemas de Focalizacion de
Hogares son efectivas para llegar
a su publico objetivo?

¢ Consideras que las actividades
de comunicacion realizadas por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares son interesantes para la
poblacion?

MENSAJE

¢Crees que los mensajes
brindados por municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizaciéon de Hogares son
claros y concisos?

¢ Consideras que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacién de Hogares son
utiles para ti como poblador?

CANAL

¢Crees que los canales de
comunicacion utilizados por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacién de
Hogares son efectivos para llegar
a ti como poblador?

¢ Consideras que los canales de
comunicacion utilizados por la
municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares son accesibles para ti
como poblador?

PUBLICO
OBJETIVO

¢ Crees que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacién de Hogares son
relevantes para el publico

objetivo?




R
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¢ Consideras que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares han sido
efectivos para llegar al publico
objetivo?

e Cuarta dimensién: EVALUACION

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

MEDICION

¢ Consideras que la municipalidad
ha utilizado los resultados de la
medicién para mejorar su
estrategia comunicativa en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢ Crees que la municipalidad ha
realizado una medicién adecuada
del impacto de su estrategia
comunicativa en relacién al
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

RESULTADOS

¢ Crees que la estrategia
comunicativa realizada por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares ha tenido un impacto
positivo en el bienestar de la
poblaciéon?

¢Consideras que la estrategia
comunicativa realizada por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares ha mejorado tu
percepcion sobre los servicios
ofrecidos por ella?

Observaciones: --
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ()
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Boris Ruiz Facho
Especialidad del validador: soci6logo con maestrias en gerencia social y politica social

"

BORIS RUIZ FACHO

DNI:44896146

No aplicable ()
DNI: 44896146

25 de mayo del 2023




Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido de instrumento Calidad de

Informacién

Dimensiones del instrumento: intrinseca, contextual, presentacion y

accesibilidad.

Primera dimension: INTRINSECA
e Objetivos de la Dimensién: se medira la disponibilidad de datos, asi como su

manejo y uso.
Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia | Relevancia

Indicadores

¢ Consideras que la informacion
brindada por la municipalidad en
PRECISION relacion al Sistema de 4 4
Focalizacion de Hogares es clara
y facil de comprender?

¢, Consideras que la municipalidad

presenta informacion en relacion

OBJETIVIDAD al Sistema de Focalizacion de 4 4 4
Hogares de manera objetiva, sin

influencias externas o sesgos?

¢ Confias en la informacioén
proporcionada por la 4 4 4
municipalidad sobre el Sistema

de Focalizacion de Hogares?

CREDIBILIDAD
¢, Consideras que la municipalidad
tiene una fuente confiable y
verificable de informacién en 4 4 4
relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢ Has escuchado comentarios
positivos sobre la municipalidad 4 4 4

REPUTACION ” .
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?




e Segunda dimensién: CONTEXTUAL
e Objetivos de la Dimension: se medira la disponibilidad de datos, asi como su
manejo y uso.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

RELEVANCIA

¢Encuentras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es (util
para ti?

¢ Consideras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacién de Hogares aborda
temas importantes y relevantes
para la comunidad?

VALOR
AGREGADO

¢Encuentras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es
valiosa y Util para mejorar tu
calidad de vida?

ACTUALIDAD

¢ Consideras que la municipalidad
proporciona informacién
actualizada sobre los servicios y
actividades del Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢Encuentras que la municipalidad
mantiene su informacién
actualizada con frecuencia del
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

OPORTUNIDAD

¢Encuentras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es
oportunay se presenta en el
momento adecuado?

COMPLETITUD

¢Consideras que la municipalidad
proporciona detalles completos
sobre los requisitos y
procedimientos necesarios para
acceder al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

CANTIDAD DE
INFORMACION

¢ Consideras que la cantidad de
informacion proporcionada por la
municipalidad es suficiente para
satisfacer tus necesidades de
conocimiento sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares?




e Tercera dimensién: PRESENTACION
¢ Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ENTENDIBLE

¢Consideras que la municipalidad
presenta informacion de manera
clara y facilmente comprensible
para toda la comunidad en relacién
al Sistema de Focalizacién de
Hogares?

INTERPRETABLE

¢Encuentras que la municipalidad
brinda informacién util y aplicable a|
tu vida cotidiana en relacion al
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

REPRESENTACION

CONCISA

¢Crees que la informacién
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es
presentada de manera breve y
clara?

CONSISTENTE

¢ Consideras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
del Sistema de Focalizacion de
hogares se relaciona con la
politica social del gobierno?

e Cuarta dimensién: ACCESIBILIDAD
¢ Obijetivos de la Dimension:

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Consideras que la
informacién proporcionada por
la municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares es facil de encontrar y
acceder?

FACILIDAD

¢, Crees que la municipalidad
presenta informacion en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares en un
formato accesible para todos
los usuarios?

¢Consideras que la
municipalidad presenta
informacidn en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares en diferentes formatos
para adaptarse a las
necesidades de los usuarios?




¢ Consideras que la
informacién proporcionada por
la municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de 4 4 4
Hogares es segura y protegida
contra posibles alteraciones o
manipulaciones por terceros?

SEGURIDAD

Observaciones: --
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Boris Ruiz Facho  DNI: 44896146
Especialidad del validador: soci6logo con maestrias en gerencia social y politica social

25 de mayo del 2023

wf%l

BORIS RUIZ FACHO

DNI 44896146




CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de mayo del 2023
Sefior: Fernando Santos Cubas
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos y
asimismo hacer de su conocimiento, que siendo estudiante del Programa de
Maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, requiero validar mi instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la

experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi investigacion es: Estrategia comunicativa y calidad de
informacion del Sistema de Focalizacion de Hogares en un municipio local
de Huarochiri, 2022 y es imprescindible contar con la aprobacion de expertos

para poder validar el presente instrumento.

Para lo cual, le hacemos llegar el certificado de validez de contenido de los

instrumentos que miden estrategia comunicativa y calidad de informacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la presente atencion.

Atentamente, I
\ﬁ PSCS;(‘X;\ ;?&;;e"‘\o -

e

L _—
Yesenia Medalit Moreno Llaque

DNI: 46502728




EVALUACION POR

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para la validacion de los

instrumentos para medir la estrategia comunicativa y calidad de informacion del

Sistema de Focalizacion de Hogares

Huarochiri.

La evaluacion de los instrumentos

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

JUICIO DE EXPERTOS

en pobladores de un municipio de

es de gran relevancia para lograr que

psicolégico. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

Fernando Santos Cubas

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X) ()

Organizacional

Areas de experiencia profesional:

10 afios

Institucién donde labora:

Universidad Tecnolégica del Pera

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba:

Guias de cuestionarios para evaluar la estrategia comunicativa y
calidad de la informacion del Sistema de focalizacion de hogares - SISFOH.

Autora:

Yesenia Medalit Moreno Llaque

Procedencia:

Elaboracién Propia

Administracion:

ESTRATEGIA COMUNICATIVA:
Compuesto por 01 un encabezado de informacién general de 5
items y 4 dimensiones con 2 items, a ser aplicado a una muestra total de
351 pobladores.

CALIDAD DE INFORMACION:
Compuesto por 01 un encabezado de informacién general de 5
items y 4 dimensiones con 21 items, a ser aplicado a una muestra total de
351 pobladores.

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente entre 12 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Un distrito de la provincia de Huarochiri.

Significacion:

Para las guias de ambos cuestionarios se empleé la escala de
Likert, con 05 alternativas de respuesta: Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y muy de
acuerdo.

El objetivo de la medicién es obtener informacion primaria de la
calidad de informacion que reciben los pobladores respecto a la estrategia
de comunicacion ejecutada por el equipo técnico de la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedérico)

Escala/AREA Subescala Definiciéon

(dimensiones)

Es el proceso de recoleccion de informacion para conocer el
contexto y situacién de la organizacion, identificar a los

Diagnéstico publicos objetivos, asi como comprender las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que puedan afectar
la comunicacion.

ESTRATEGIA
COMUNICATIVA

Es el proceso de elaboracién de las acciones
comunicacionales tras la identificacién del problema o tema

Disefio de estrategia determinado. En caso, la estrategia se disefie por

camparfias, estas deben agrupar actividades que brinden
solucién a problematicas especificas e identificadas en el
diagndstico.




Implementacién de
estrategia

es el proceso de ejecucion de las actividades
comunicacionales que daran respuesta a los objetivos trazados y
deberan desarrollarse en los tiempos determinados y con los
recursos destinados

Evaluacién

se desarrolla al finalizar la ejecucion de las actividades
para el seguimiento, control y medicion del impacto de la estrategia
frente al pablico objetivo

CALIDAD DE
INFORMACION

Intrinseca

Implica que la informacidn tiene calidad por derecho
propio. Incluye las dimensiones: credibilidad, precision, objetividad vy
reputacion.

Contextual

Hace referencia a ser considerado dentro del contexto de
la tarea en cuestion, para lo cual la informacién debe ser pertinente,
oportuna y completa. Incluye cinco dimensiones: valor agregado,
relevancia, oportunidad, completa y cantidad de datos.

Representacion

Manifiesta la importancia de la presentacion de los datos y
aspectos metodoldgicos, la cual debe mostrarse de manera concisa
y consistente. Incluye las dimensiones de interpretabilidad, facilidad

de comprension, consistencia representacional y representacion
concisa.

Accesibilidad

Se refiere a que la informacion es facilmente accesible y
utilizable por los usuarios, pero manteniendo la seguridad de los
mismos. Las dimensiones son accesibilidad y seguridad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad

de informacién del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH en los

pobladores de una municipalidad de Huarochiri, elaborado por la sefiorita Yesenia

Medalit Moreno Llaque en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.




COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

El item tiene acuerdo) la dimension.

relacién légica con - _ —

!a . dimension 9 3. Acuerdo (moderado nivel) E_I |terr_1,t|ene una r,elat_:lc_)n moderada con la|
indicador que esta imension que se estd midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto] EIl item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es | 2. Bajo Nivel
decir debe ser
incluido. 3

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Certificado de validez de contenido de instrumento Estrategia comunicativa

Dimensiones del

instrumento:

implementacion de estrategia y evaluacion.

e Primera dimensién: DIAGNOSTICO

Diagnostico,

disefio de estrategia,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

OBJETIVOS

¢ Consideras que la municipalidad
ha establecido claramente sus
objetivos de comunicacion en
Relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢Crees que la municipalidad ha
logrado comunicar efectivamente
sus objetivos a la poblacion en
Relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

MAPEO DE
PUBLICO

¢ Crees que la municipalidad ha
identificado correctamente a su
publico objetivo en relacion a la
informacion a brindar respecto al
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

¢, Consideras que la municipalidad
ha utilizado los canales de
comunicacion adecuados para
llegar a su publico objetivo en
relacién al Sistema de

Focalizacion de Hogares?

e Segunda dimension: DISENO DE ESTRATEGIA

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CONTENIDO

¢Crees que el contenido de la
comunicacion brindada por la
municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares es relevante para la
poblacion?

¢ Consideras que el contenido de
la comunicacion brindada por la
municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares es facil de entender?

TIEMPO

¢ Crees gue la municipalidad ha
comunicado oportunamente la
informacion relevante a la
poblacion respecto al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢ Consideras que la frecuencia de

la comunicacion brindada por la




municipalidad en relacién al
Sistema de Focalizacion de
Hogares es adecuada?

RECURSOS

¢ Crees que la municipalidad
cuenta con los recursos humanos
necesarios para llevar a cabo su
estrategia comunicativa en
relacién al Sistema de
Focalizaciéon de Hogares?

¢ Consideras que la municipalidad
cuenta con los recursos

financieros necesarios para llevar

@ cabo su estrategia comunicatival
en relacion al Sistema de

Focalizacion de Hogares?

e Tercera dimension: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ACTIVIDADES

¢ Crees que las actividades de
comunicacion realizadas por la
municipalidad en relacion al
Sistemas de Focalizacion de
Hogares son efectivas para llegar
a su publico objetivo?

¢ Consideras que las actividades
de comunicacion realizadas por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares son interesantes para la
poblacion?

MENSAJE

¢ Crees que los mensajes
brindados por municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares son
claros y concisos?

¢ Consideras que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares son
utiles para ti como poblador?

CANAL

¢ Crees que los canales de
comunicacién utilizados por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares son efectivos para llegar
a ti como poblador?

¢ Consideras que los canales de
comunicacion utilizados por la
municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares son accesibles para ti
como poblador?

PUBLICO
OBJETIVO

¢ Crees que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacién de Hogares son
relevantes para el publico

objetivo?




¢ Consideras que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares han sido
efectivos para llegar al publico
objetivo?

e Cuarta dimensién: EVALUACION

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

MEDICION

¢, Consideras que la municipalidad
ha utilizado los resultados de la
medicién para mejorar su
estrategia comunicativa en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢ Crees que la municipalidad ha
realizado una medicién adecuadal
del impacto de su estrategia
comunicativa en relacién al
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

RESULTADOS

¢ Crees que la estrategia
comunicativa realizada por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares ha tenido un impacto
positivo en el bienestar de la
poblacion?

¢Consideras que la estrategia
comunicativa realizada por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares ha mejorado tu
percepcion sobre los servicios

ofrecidos por ella?

Observaciones: --

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ()

No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Fernando Santos Cubas

DNI: 17640417

Especialidad del validador: ciencia fisica con amplia experiencia en docencia e
investigacion.

FERNADO SANTOS CUBAS
DNI:17640417

24 de mayo del 2023




Certificado de validez de contenido de instrumento Calidad de Informacién

Dimensiones del instrumento: intrinseca, contextual, presentacion y

accesibilidad.

manejo

dimension: INTRINSECA

y uso.

Observaciones/
Recomendaciones

e Primera
Objetivos de la Dimension: se medira la disponibilidad de datos, asi como su

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

PRECISION

¢ Consideras que la informacion
brindada por la municipalidad en
relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es clara
y facil de comprender?

OBJETIVIDAD

¢, Consideras que la municipalidad
presenta informacion en relacion
al Sistema de Focalizacién de

Hogares de manera objetiva, sin
influencias externas o sesgos?

muni

¢ Confias en la informacion

de Focalizacién de Hogares?

proporcionada por la
cipalidad sobre el Sistema

CREDIBILIDAD

¢, Consideras que la municipalidad
tiene una fuente confiable y
verificable de informacion en

Focalizacion de Hogares?

relacion al Sistema de

REPUTACION

¢ Has escuchado comentarios
positivos sobre la municipalidad

en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

[ ]
manejo

y uso.

Segunda dimension: CONTEXTUAL
Objetivos de la Dimension: se medira la disponibilidad de datos, asi como su

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

item

Claridad

Coherencia

Indicadores

¢Encuentras que la informacion
proporcionada por la municipalidad

en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es dtil
para ti?

RELEVANCIA

¢ Consideras que la informacion

proporcionada por la municipalidad

en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares aborda
temas importantes y relevantes

para la comunidad?




VALOR P
AGREGADO

¢Encuentras que la informacion
roporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es
valiosa y (til para mejorar tu
calidad de vida?

ACTUALIDAD

¢Consideras que la municipalidad

proporciona informacion
actualizada sobre los servicios y
actividades del Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢Encuentras que la municipalidad

mantiene su informacion
actualizada con frecuencia del
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

p
OPORTUNIDAD

¢Encuentras que la informacion
roporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es
oportuna y se presenta en el
momento adecuado?

COMPLETITUD

¢ Consideras que la municipalidad

proporciona detalles completos
sobre los requisitos y
procedimientos necesarios para
acceder al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

CANTIDAD DE
INFORMACION

informacién proporcionada por la

conocimiento sobre el Sistema de

¢ Consideras que la cantidad de

municipalidad es suficiente para
satisfacer tus necesidades de

Focalizacion de Hogares?

e Tercera dimensién: PRESENTACION
¢ Obijetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ENTENDIBLE

¢Consideras que la municipalidad
presenta informacion de manera
clara y facilmente comprensible
para toda la comunidad en relacién
al Sistema de Focalizacién de
Hogares?

INTERPRETABLE

¢ Encuentras que la municipalidad
brinda informacion util y aplicable a
tu vida cotidiana en relacién al
Sistema de Focalizacion de
Hogares?

REPRESENTACION
CONCISA

¢ Crees que la informacién
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es
presentada de manera breve y
clara?




CONSISTENTE

¢Consideras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
del Sistema de Focalizacion de
hogares se relaciona con la
politica social del gobierno?

e Cuarta dimension: ACCESIBILIDAD

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

FACILIDAD

¢ Consideras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacién de Hogares es facil
de encontrar y acceder?

¢, Crees que la municipalidad
presenta informacion en relacion al
Sistema de Focalizacién de
Hogares en un formato accesible
para todos los usuarios?

¢ Consideras que la municipalidad
presenta informacion en relacion al
Sistema de Focalizacién de
Hogares en diferentes formatos
para adaptarse a las necesidades
de los usuarios?

SEGURIDAD

¢ Consideras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es
segura y protegida contra posibles
alteraciones o manipulaciones por
terceros?

Observaciones: --
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ()

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Fernando Santos Cubas

No aplicable ()

DNI: 17640417

Especialidad del validador: ciencia fisica con amplia experiencia en docencia e

investigacion

24 de mayo del 2023

FERNADO SANTOS CUBAS
DNI: 17640417




CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de mayo del 2023
Sefor: Ysmelda Helene Romero Acosta
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos y
asimismo hacer de su conocimiento, que siendo estudiante del Programa de
Maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, requiero validar mi instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la

experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi investigacion es: Estrategia comunicativa y calidad de
informacion del Sistema de Focalizacién de Hogares en un municipio local
de Huarochiri, 2022 y es imprescindible contar con la aprobacion de expertos
para poder validar el presente instrumento.

Para lo cual, le hacemos llegar el certificado de validez de contenido de los

instrumentos que miden estrategia comunicativa y calidad de informacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la presente atencion.
Atentamente,
D R
\.ﬁ es\c“im&\{ 'f%;‘e‘\o g
L7

Yesenia Medalit Moreno Llaque
DNI: 46502728



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para la validacion de los

instrumentos para medir la estrategia comunicativa y calidad de informacion del

Sistema de Focalizacion de H

Huarochiri.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al qu

colaboracion.

1.

ogares en pobladores de un municipio de

ehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Ysmelda Helene Romero Acosta

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor

()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (x)

Educativa ( ) ()

Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Comunicacion social
Relaciones Publicas
Imagen Corporativa

Institucidon donde labora:

Municipalidad provincial de Jaén

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propoésito de la eval

uacion:

Validar el contenido de los i

nstrumentos, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba:

Guias de cuestionarios para evaluar la estrategia comunicativa y
calidad de la informacion del Sistema de focalizacion de hogares - SISFOH.

Autora:

Yesenia Medalit Moreno Llaque

Procedencia:

Elaboracién Propia

Administracion:

ESTRATEGIA COMUNICATIVA:
Compuesto por 01 un encabezado de informacién general de 5
items y 4 dimensiones con 2 items, a ser aplicado a una muestra total de
351 pobladores.

CALIDAD DE INFORMACION:
Compuesto por 01 un encabezado de informacién general de 5
items y 4 dimensiones con 21 items, a ser aplicado a una muestra total de
351 pobladores.

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente entre 12 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Un distrito de la provincia de Huarochiri.

Significacién:

Para las guias de ambos cuestionarios se empleé la escala de
Likert, con 05 alternativas de respuesta: Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y muy de
acuerdo.

El objetivo de la medicién es obtener informacion primaria de la
calidad de informacion que reciben los pobladores respecto a la estrategia
de comunicacion ejecutada por el equipo técnico de la municipalidad en
relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares.

4. Soporte tedrico (describir en funcidon al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Es el proceso de recoleccion de informacién para conocer el
contexto y situacién de la organizacion, identificar a los

Diagnéstico publicos objetivos, asi como comprender las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que puedan afectar
la comunicacion.

ESTRATEGIA
COMUNICATIVA

Es el proceso de elaboracién de las acciones
comunicacionales tras la identificacion del problema o tema

Disefio de estrategia determinado. En caso, la estrategia se disefie por

camparfias, estas deben agrupar actividades que brinden
solucidn a problematicas especificas e identificadas en el
diagnostico.




Implementacién de
estrategia

es el proceso de ejecucion de las actividades
comunicacionales que daran respuesta a los objetivos trazados y
deberan desarrollarse en los tiempos determinados y con los
recursos destinados

Evaluacién

se desarrolla al finalizar la ejecucion de las actividades
para el seguimiento, control y medicion del impacto de la estrategia
frente al pablico objetivo

CALIDAD DE
INFORMACION

Intrinseca

Implica que la informacidn tiene calidad por derecho
propio. Incluye las dimensiones: credibilidad, precision, objetividad y
reputacion.

Contextual

Hace referencia a ser considerado dentro del contexto de
la tarea en cuestion, para lo cual la informacién debe ser pertinente,
oportuna y completa. Incluye cinco dimensiones: valor agregado,
relevancia, oportunidad, completa y cantidad de datos.

Representacion

Manifiesta la importancia de la presentacion de los datos y
aspectos metodoldgicos, la cual debe mostrarse de manera concisa
y consistente. Incluye las dimensiones de interpretabilidad, facilidad

de comprension, consistencia representacional y representacion
concisa.

Accesibilidad

Se refiere a que la informacion es facilmente accesible y
utilizable por los usuarios, pero manteniendo la seguridad de los
mismos. Las dimensiones son accesibilidad y seguridad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad

de informacién del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH en los

pobladores de una municipalidad de Huarochiri, elaborado por la sefiorita Yesenia

Medalit Moreno Llaque en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.




COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

El item tiene acuerdo) la dimension.

relacién légica con - _ —

!a . dimension 9 3. Acuerdo (moderado nivel) E_I |terr_1,t|ene una r,elat_:lc_)n moderada con la|
indicador que esta imension que se estd midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto] EIl item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es | 2. Bajo Nivel
decir debe ser
incluido. 3

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Certificado de validez de contenido de instrumento Estrategia comunicativa

Dimensiones del

instrument

o: Diagnéstico,

implementacion de estrategia y evaluacion.

Primera dimension: DIAGNOSTICO

disefio de estrategia,

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Relevancia |[Recomendaciones

OBJETIVOS

¢ Consideras que la municipalidad
ha establecido claramente sus
objetivos de comunicacion en
Relacion al Sistema de

Focalizacion de Hogares?
¢Crees que la municipalidad ha
logrado comunicar efectivamente
sus objetivos a la poblacion en
Relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

MAPEO DE
PUBLICO

¢ Crees que la municipalidad ha
identificado correctamente a su
publico objetivo en relacion a la
informacion a brindar respecto al
Sistema de Focalizacion de

Hogares?
¢, Consideras que la municipalidad
ha utilizado los canales de
comunicacion adecuados para
llegar a su publico objetivo en
relacién al Sistema de

Focalizacion de Hogares?

Segunda dimensién: DISENO DE ESTRATEGIA

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CONTENIDO

¢, Crees que el contenido de la
comunicacién brindada por la
municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacién de

Hogares es relevante para la

poblacion?

municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacion de

¢ Consideras que el contenido de
la comunicacién brindada por la

Hogares es facil de entender?

informacioén relevante a la

¢ Crees gue la municipalidad ha
comunicado oportunamente la

TIEMPO

poblacion respecto al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢ Consideras que la frecuencia de
la comunicacion brindada por la

municipalidad en relacion al




Sistema de Focalizacion de
Hogares es adecuada?

RECURSOS

¢ Crees que la municipalidad
cuenta con los recursos humanos
necesarios para llevar a cabo su
estrategia comunicativa en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢, Consideras que la municipalidad
cuenta con los recursos

financieros necesarios para llevar

@ cabo su estrategia comunicatival
en relacion al Sistema de

Focalizacion de Hogares?

e Tercera dimension: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ACTIVIDADES

¢ Crees que las actividades de
comunicacion realizadas por la
municipalidad en relacion al
Sistemas de Focalizacion de
Hogares son efectivas para llegar
a su publico objetivo?

¢ Consideras que las actividades
de comunicacion realizadas por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares son interesantes para la
poblacion?

MENSAJE

¢ Crees que los mensajes
brindados por municipalidad en
relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares son
claros y concisos?

¢ Consideras que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares son
utiles para ti como poblador?

CANAL

¢Crees que los canales de
comunicacion utilizados por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares son efectivos para llegar
a ti como poblador?

¢ Consideras que los canales de
comunicacion utilizados por la
municipalidad en Relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares son accesibles para ti
como poblador?

PUBLICO
OBJETIVO

¢ Crees que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacién al Sistema de
Focalizacién de Hogares son
relevantes para el publico
objetivo?




¢ Consideras que los mensajes
brindados por la municipalidad en
relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares han sido|
efectivos para llegar al publico

objetivo?

e Cuarta dimensién: EVALUACION

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

MEDICION

¢, Consideras que la municipalidad
ha utilizado los resultados de la
medicion para mejorar su
estrategia comunicativa en
relacién al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢Crees que la municipalidad ha
realizado una medicién adecuadal
del impacto de su estrategia
comunicativa en relacién al
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

RESULTADOS

¢ Crees que la estrategia
comunicativa realizada por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacién de
Hogares ha tenido un impacto
positivo en el bienestar de la
poblacion?

¢Consideras que la estrategia
comunicativa realizada por la
municipalidad en relacion al
Sistema de Focalizacién de
Hogares ha mejorado tu
percepcién sobre los servicios

ofrecidos por ella?

Observaciones: --
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ()

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Helene Romero Acosta

No aplicable ()

DNI: 45504826

Especialidad del validador: ciencias de la comunicacion con especialidad en RR.PP.

25 de mayo del 2023

YSMELDA HELENE ROMERO ACOSTA
DNI 45504826




Certificado de validez de contenido de instrumento Calidad de

Dimensiones
accesibilidad.

[ ]
manejo y uso.

Informacién

del instrumento:

Primera dimension: INTRINSECA
Objetivos de la Dimensién: se medira la disponibilidad de datos, asi como su

intrinseca,

contextual,

presentacion 'y

Observaciones/
Recomendaciones

Claridad Coherencia

Indicadores

ftem

Relevancia

PRECISION

¢Consideras que la informacion
brindada por la municipalidad en
relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es clara
y facil de comprender?

OBJETIVIDAD

¢, Consideras que la municipalidad
presenta informacion en relacion
al Sistema de Focalizacion de
Hogares de manera objetiva, sin
influencias externas 0 sesgos?

CREDIBILIDAD

¢Confias en la informacion
proporcionada por la
municipalidad sobre el Sistema

de Focalizaciéon de Hogares?

tiene una fuente confiable y
verificable de informacién en
relacion al Sistema de
Focalizacién de Hogares?

¢, Consideras que la municipalidad

REPUTACION

¢ Has escuchado comentarios

positivos sobre la municipalidad

en relacion al Sistema de

Focalizaciéon de Hogares?

Segunda dimension: CONTEXTUAL

Objetivos de la Dimension: se medira la disponibilidad de datos, asi como su

manejo y uso.

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

item

Claridad

Indicadores

RELEVANCIA

¢Encuentras que la informacion

proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de

Focalizacion de Hogares es util

para ti?




¢ Consideras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares aborda
temas importantes y relevantes
para la comunidad?

VALOR
AGREGADO

¢Encuentras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacién de Hogares es
valiosa y (til para mejorar tu
calidad de vida?

ACTUALIDAD

¢Consideras que la municipalidad
proporciona informacion
actualizada sobre los servicios y
actividades del Sistema de
Focalizacion de Hogares?

¢Encuentras que la municipalidad
mantiene su informacion
actualizada con frecuencia del
Sistema de Focalizacién de
Hogares?

OPORTUNIDAD

¢Encuentras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
Focalizacion de Hogares es
oportuna y se presenta en el
momento adecuado?

COMPLETITUD

¢ Consideras que la municipalidad
proporciona detalles completos
sobre los requisitos y
procedimientos necesarios para
acceder al Sistema de
Focalizacion de Hogares?

CANTIDAD DE
INFORMACION

¢ Consideras que la cantidad de
informacién proporcionada por la
municipalidad es suficiente para
satisfacer tus necesidades de
conocimiento sobre el Sistema de
Focalizacion de Hogares?

e Tercera dimension: PRESENTACION

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ENTENDIBLE

¢Consideras que la municipalidad
presenta informacion de manera
clara y facilmente comprensible
para toda la comunidad en relacién
al Sistema de Focalizacién de
Hogares?

INTERPRETABLE

¢Encuentras que la municipalidad
brinda informacion util y aplicable a
tu vida cotidiana en relacion al
Sistema de Focalizacion de
Hogares?




¢ Crees que la informacién
proporcionada por la municipalidad

REPRESENTACION en relacion al Sistema de 3 4 4
CONCISA Focalizacion de Hogares es
presentada de manera breve y
clara?

¢ Consideras que la informacion
CONSISTENTE [proporcionada por la municipalidad 4 3 3
del Sistema de Focalizacion de
hogares se relaciona con la
politica social del gobierno?

e Cuarta dimension: ACCESIBILIDAD

Observaciones/

. . . . . Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia

¢ Consideras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de 4 4 4
Focalizacion de Hogares es facil
de encontrar y acceder?

¢,Crees que la municipalidad
presenta informacion en relacion al

Sistema de Focalizacion de 3 4 4
FACILIDAD Hogares en un formato accesible
para todos los usuarios?

¢ Consideras que la municipalidad
presenta informacion en relacion al
Sistema de Focalizacion de 3 4 4
Hogares en diferentes formatos
para adaptarse a las necesidades
de los usuarios?

¢ Consideras que la informacion
proporcionada por la municipalidad
en relacion al Sistema de
SEGURIDAD Focalizacion de Hogares es 3 4 4
segura y protegida contra posibles
alteraciones o manipulaciones por
terceros?

Observaciones: -- meme e e e e e e e e

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Helene Romero Acosta  DNI: 45504826
Especialidad del validador: ciencias de la comunicacion con especialidad en RR.PP.

25 de mayo del 2023

YSMELDA HELENE ROMERO ACOSTA

DNI: 45504826



ANEXO 6: Férmula de calculo de muestra de variable cualitativa finita

B N ZZ s*
- e?(N—1)+Z% s?

n

Donde:

n: tamafio de muestra

N: Numero de la poblacién (4 165)

Z: Nivel de Confianza (1.96)

p: Probabilidad de contar con clasificacion socioeconémica (0.50)

g: Probabilidad de no contar con clasificacion socioeconémica (0.50)

E: Margen de error permitido (5%)

Calculo de la Muestra
N
95% z 3.8416 7*2
5% E 0.0025 e*e
50% P
50% Q 0.25 p*q
N-1

El resultado de la muestra producto de la operacion a la formula antes

descrita dio como resultado un total de 351 personas.



ANEXO 7: Resultado de confiabilidad de instrumentos
Fiabilidad de instrumento de variable Estrategia comunicativa

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 70 100.0
Excluded® 0 .0

Total 70 100.0

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.982 22

Los resultados muestran un alfa de Cronbachs mayor a 0.7 y muy cercano a 1, lo
que indica que el instrumento es confiable. Asimismo, se presentan el nivel de
confiabilidad de cada uno de los items del instrumento, todos presentan valores

cercanos a 1.

Item-Total Statistics

Scale Mean ifScale Variance ifCorrected Item-TotalCronbach's Alpha

_ Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
item1 56.87 460.230 877 .980
ftem2 56.83 467.014 .866 .980
item 3 56.99 462.884 917 .980
ftem4 57.13 479.708 .663 .982
item5 57.04 475.259 723 .981
item6 56.86 470.530 .818 .980
item7 56.81 468.907 877 .980
item8 56.79 468.664 .898 .980
item9 56.80 481.959 .607 .982
Oltem 1056.76 468.013 .720 .981
ftem 11 57.00 476.493 799 .981
item 12 56.67 462.456 .830 .980
item 13 56.81 466.559 .925 .980
item 14 56.89 463.175 .851 .980
item 15 56.94 468.547 .846 .980
item 16 57.14 475.979 .840 .980
item 17 56.91 470.080 .875 .980
item 18 56.79 473.330 .939 .980
iftem 19 57.01 460.507 .927 .980
item 20 56.93 471.748 .858 .980
item 21 56.86 469.602 .864 .980

item 22 57.07 468.560 .864 .980




Fiabilidad de instrumento de variable Calidad de Informacion

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 70 100.0
Excluded? 0 .0

Total 70 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.901 21

gue indica que el instrumento es confiable.

instrumento, todos presentan valores cercanos a 1.

Scale Mean

Los resultados muestran un alfa de Cronbachs mayor a 0.7 y muy cercano a 1, lo

Asimismo, se presentan el nivel de confiabilidad de cada uno de los items del

Cronbach's

if Scale Variance if Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Deleted
1. ¢Consideras que la informacién brindada por la 26.94 51.644 .901
municipalidad en relacién al Sistema de Focalizacion de
Hogares es concisa y exacta?
¢Consideras que la municipalidad presenta 26.91 54.198 .902

informacién en relacion al Sistema de Focalizacion de
Hogares de manera objetiva, sin influencias externas o

sesgos?



3. ¢Confias en la informacién proporcionada por la
municipalidad sobre el Sistema de Focalizacion de

Hogares?

4. ¢Consideras que la municipalidad tiene una fuente
confiable y verificable de informaciéon en relacion al

Sistema de Focalizacién de Hogares?

5. ¢Has escuchado comentarios positivos sobre la
municipalidad en relacion al Sistema de Focalizacion de

Hogares?

6. ¢Encuentras que la informacion proporcionada por la
municipalidad en relacion al Sistema de Focalizacion de

Hogares es util para ti?

7. ¢Consideras que la informacion proporcionada por la
municipalidad en relacién al Sistema de Focalizacion de
Hogares aborda temas importantes y relevantes para la

comunidad?

8. ¢Encuentras que la informacion proporcionada por la
municipalidad en relacion al Sistema de Focalizacion de
Hogares es valiosa y util para mejorar tu calidad de

vida?

9. ¢Consideras que la municipalidad proporciona
informacién actualizada sobre los servicios y actividades

del Sistema de Focalizacion de Hogares?

10. ¢Encuentras que la municipalidad mantiene su
informacién actualizada con frecuencia del Sistema de

Focalizaciéon de Hogares?

11. ¢Encuentras que la informacién proporcionada por la
municipalidad en relacion al Sistema de Focalizacion de
Hogares es oportuna y se presenta en el momento

adecuado?

12. ¢Consideras que la municipalidad proporciona
detalles completos sobre los requisitos y procedimientos
necesarios para acceder al Sistema de Focalizacién de

Hogares?

27.26

27.37

27.43

27.29

27.43

27.51

27.71

27.69

27.71

27.54

52.079

51.358

53.076

52.622

53.193

55.787

58.504

57.163

58.622

54.138

.892

.886

.889

.891

.896

.900

.899

.897

.900

.894



13. (Consideras que la cantidad de informacion
proporcionada por la municipalidad es suficiente para
satisfacer tus necesidades de conocimiento sobre el

Sistema de Focalizacién de Hogares?

14. ¢Consideras que la municipalidad presenta
informaciéon facilmente comprensible para toda la
comunidad en relacion al Sistema de Focalizacion de

Hogares?

15. ¢ Encuentras que la municipalidad brinda informacién
util y aplicable a tu vida cotidiana en relacién al Sistema

de Focalizacion de Hogares?

16. ¢Crees que la informacion proporcionada por la
municipalidad en relacién al Sistema de Focalizacion de

Hogares es presentada de manera breve y clara?

17. ¢ Consideras que la informacién proporcionada por la
municipalidad del Sistema de Focalizacion de hogares

se relaciona con la politica social del gobierno?

18. ¢ Consideras que la informacion proporcionada por la
municipalidad en relacién al Sistema de Focalizacion de

Hogares es facil de encontrar y acceder?

19. ¢(Crees que la municipalidad presenta informacion
en relacion al Sistema de Focalizacion de Hogares en un

formato accesible para todos los usuarios?

20. ¢Consideras que la municipalidad presenta
informacién en relacién al Sistema de Focalizacién de
Hogares en diferentes formatos para adaptarse a las

necesidades de los usuarios?

21. ¢ Consideras que la informacién proporcionada por la
municipalidad en relacién al Sistema de Focalizacion de
Hogares es segura y protegida contra posibles

alteraciones o manipulaciones por terceros?

27.69

27.69

27.66

27.57

27.09

27.40

27.51

27.60

27.57

58.339

57.987

56.585

55.899

52.022

56.659

57.198

57.894

56.487

.899

.898

.895

.895

.897

.897

.899

.899

.896




Anexo 8:

Andlisis de normalidad de los datos de las variables y dimensiones

Tabla 6.

Normalidad de los datos de la variable calidad de informacion con sus

dimensiones

Prueba: Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones Estadistico gl. Sig.
Calidad de informacion .343 351 ,000
Intrinseca .328 351 ,000
Contextual 334 351 ,000
Representacion .329 351 ,000
Accesibilidad .332 351 ,000

Interpretacion:

De acuerdo a lo resultados de la tabla 06, se observa que la calidad de

informacion, la dimension intrinseca, la dimension contextual, la dimension

representacion y la dimension accesibilidad presentan valores significativos

(p<0,05). Concluyéndose que los datos de la variable y sus dimensiones no

presentan distribucién normal.

Figura 1. Curva de normalidad de la variable calidad de la informacion

Histogram

200

150

Frequency

a0

1 2 3 4

Calidad de Informacion

— Normal

Mean = 2.42
Stel. Dev. =117
M =351



Tabla 7.

Normalidad de los datos de la variable estrategia comunicativa con sus

dimensiones
Prueba: Kolmogorov-Smirnov
Variables y dimensiones Estadistico  gl. Sig.
Estrategia comunicativa 315 351 ,000
Diagndstico .270 351 ,000
Disefio de estrategia .329 351 ,000
Implementacion de estrategia 377 351 ,000
Evaluacién .335 351 ,000

Interpretacion:

De acuerdo a lo resultados de la tabla 07, se observa que la estrategia

comunicativa, la dimensién diagnéstica, la dimension disefio de estrategia, la

dimension implementacién de estrategia y la dimension evaluacion, presentan

valores significativos (p<0,05). Concluyéndose que los datos de la variable y sus

dimensiones no presentan distribucion normal.

Figura 2. Curva de normalidad de la variable estrategia comunicativa

Histogram

200

130

Frequency

a0

1 2 3

Estrategia Comunicativa

4

—— Normal

Mean =2.73
Stel. Dev. =1.182
M =351



Anexo 9: Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la

respectiva autoridad

Presentacion de carta solicitando permiso a municipalidad

POS beothreog P
GRA z 3 -:—_‘-.-1_‘ MIOET A SR 2T 1 he A /I: 4
DOW . - .m a TZ

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Trujillo, 07 de junio de 2023

CARTAN° 301-2023-UCV-VA-EPG-FO11
Sr. Brayan Alonso Bulldn Ruiz
Alcalde

MUNICIPALIDAD D! ——
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordlaimente y asi mismo presentar 2 la
estudiante YESENIA MEDALIT MORENO LLAQUE, del programa de MAESTRIA EN RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA, de 12 Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallelo.

La estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios parz el
desarrollo de su tesis denominada: YESTRATEGIA COMUNICATIVA Y CALIDAD DE INFORMACION
DEL SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES EN UN MUNICIPIO LOCAL DE HUAROCHIRI, 2022",
en la institucidn que usted dirige.

£l objetivo principal de este trabajo de Investigacidn es determinar la relacién entre I3 estrategia

comunicativa Implementada por 1a Municipalidad — v la calidad de
informacién proporcionada a la poblacién, sobre el Sistema de Focalizacidn de Hogares (SISFOH).

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto,

Atentamente. —
Mg.- Ricardo Benites Allaga
Jete de I3 Escucia de Posgrado-Trujilio
Universidad César Vallejo
ADILNTO:

Instrumentos de recoieccion de Sston




Carta remitida por la municipalidad autorizando el permiso

Mg. Ricardo Benites Alicga
JEFEDE LA ESCUELADE P
UNIVERSIDAD CESAR rAuj.E_»'O

ASUNTO: PERMISO AUTCRIZADO PARA REALIZAR TESIS

De mi especial consideracién

Tengo &l agrado de dirigirme ¢ UZ. Para exprésarle nugstro fraterno y cordia! saludo
g g

@ nombre dei alcalde de la Municipali c‘“’_y u fg vez poder

expresarie:

Que, en el marco de lo corta enviade N¥ 301-2023, donde sollcite autorizacidn |
aplicar instrumentos para el desarreiio da tesis denominade: "ESTRATEGIA COMUNI Cr VA
Y CALIDAD DE INFORMACION DEL SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES BN UN
MUNICIPIO LOCAL DE HUARGCHIRL 2022°, de la estudiante Yesenia Medalit Moreno Liague,
del programa de MAESTRIA EN REL ,.Cn',‘.'.';? SUBLICAS E IMMAGEN CORPORATIVA, de ia
Escuela de Posgrads de fa Unl vﬂ’*'dc César Vallelo, se informa gue s¢ brinda 2i permiso
autorizado para recifzar la investigacidn

La municipalldad esté pre girisrn la estudicnte pare la.culminacién
y logro con éxita de su tests, asi coma con Ia eiin de inserumantos para el desarrolle de
{a tesis mencionada.

{4

Sin otro particular, me despido de usted.




ANEXOS 10:

Fotografias en momentos de aplicacion de los instrumentos






