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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar la relacion entre la
gestiébn municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Quillo, Yungay, 2022. Su metodologia se basa en un enfoque cuantitativo, con
nivel de alcance correlacional, y disefio no experimental, transversal,
correlacional. A su vez la muestra de estudio estuvo conformada por 369
ciudadanos del Distrito de Quillo. Mediante la técnica de la encuesta, se uso6 dos
cuestionarios, con los cuales se recolecté los datos, que fueron analizados
mediante la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman. Como
resultados de la prueba de hipétesis se obtuvo una correlacion de nivel medio
(Rho de Spearman = 0,300), y ademas significativa de acuerdo a un P-valor de
0,000 es cual es menor a a =0.05; con lo cual se concluye que, la gestion
municipal esta relacionada directamente y significativamente con la participacion

ciudadana.

Palabras clave: Gestibn municipal, participacion ciudadana, percepcion

ciudadana.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
municipal management and citizen participation in the District Municipality of
Quillo, Yungay, 2022. Its methodology is based on a quantitative approach, with
a level of correlational scope, and a non-experimental, cross-sectional design,
correlational. In turn, the study sample consisted of 369 citizens of the District
of Quillo. Through the survey technique, two questionnaires were used, with
which the data was collected, which were analyzed using the non-parametric
statistical test Spearman's Rho. As results of the hypothesis test, a medium level
correlation was obtained (Spearman's Rho = 0.300), and also significant
according to a P-value of 0.000, which is less than a = 0.05; with which it is
concluded that municipal management is directly and significantly related to

citizen participation.

Keywords: Municipal management, citizen participation, citizen perception.
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I. INTRODUCCION

Actualmente la sociedad se encuentra en un constante desarrollo y necesita que
las diferentes gestiones municipales prioricen la gestion publica. Es indiscutible
que ante la modernidad democratica, se ha convertido en una tarea el priorizar
las relacion que existe entre el ciudadano y Estado, acarreando con ello que la
gestion gubernamental se centre en los valores como la inclusién vy
transparencia, y utilizando como estrategia clave la participacion ciudadana
(Montecinos & Contreras, 2019), ademas para el éxito de una eficiente gestion
municipal dependeréa de la forma en que lideran los funcionarios de la entidad
publica, realzando sus cualidades y atributos que ayuden a una mejor
administracion municipal con involucramiento de la participacion de los

ciudadanos (Arraiza, 2016).

Desde el contexto de la modernizacion del Estado, se presentan problematicas
gue conciernen a que en la mayoria de entidades publicas (Municipalidades), su
gestion municipal esta enmarcadas en la toma de decisiones de acuerda a la
perspectiva de los funcionarios sin contemplar la participacion de los ciudadanos,
es por ello que se hace énfasis en que para construir una relacion de confianza
y mutuo entendimiento para erradicar los problemas mas importantes del pais
(Valenzuela, 2020).

En América Latina, segun Aquije, et al. (2021) mencionan que la participacion
ciudadana presenta problemas debido a que los ciudadanos no intervienen en la
basqueda del progreso y consolidaciéon de los estados democraticos con
ciudadanos capacitados que aporten al desarrollo sostenible, y ademas que los
gobiernos locales no tienen las capacidades y el profesionalismo para motivar a
los individuos a ser parte de los procesos de la gestidbn municipal, y esto se puede
evidenciar en México que segun Serrano (2015) en una encuesta nacional arrojo
que al 84% de los ciudadanos no le interesa la parte politica, el 62% le interesa
poco los problemas que ocurran en su entorno, y el 71% no asisten a reuniones
de sus colonias que tienen como fin resolver problemas referente a necesidades

publicas que sufren en su comunidad. Ademas, se evidencié que la gestidn
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municipal de una escala del 0 al 10 del nivel de confianza que inspiran al
ciudadano, todas las instituciones salieron calificadas por debajo del nivel 6
(Serrano, 2015) y esto se debe a que en esta parte del continente un problema
muy presente en la gestion municipal es la corrupcion, lo cual no facilitan los
procesos de transparencia y no garantiza el derecho a la informacién de los

ciudadanos (Morales, et al., 2020).

En el Peru, la participacion ciudadana tanto individual y colectiva en los asuntos
de indole politico, econémico, social y cultural de la nacion se sostiene en el
articulo 2° numeral 17 de la Constitucion Politica, sin embargo, segun Condor
(2022) menciona que, de acuerdo a una estadistica de la Contralia General de
la Republica, que en las audiencias de rendiciones de cuenta de las
organizaciones publicas la participacion ciudadana es logra alcanzar al menos el
50% de asistencia. Ademas, Lopez, et al. (2021) enfatiza que el 67,9 % de los
ciudadanos desconfian de las entidades publicas debido a la corrupcion que
afecta a la gobernabilidad y politicas. Asimismo, Urbina (2017) menciona que los
municipios dentro de su gestion presentan falencias debido a que sus
representantes presentan una falta de capacitacion en gestion publica y un bajo
liderazgo que les impide trabajar en equipo para dirigir una entidad municipal.

La municipalidad Distrital de Quillo (MDQ), perteneciente a la provincia de
Yungay, cuenta con 48 caserios y 3 centros poblados, cuenta con la
municipalidad distrital como ente que administra los recursos publicos, sin
embargo en los ultimos afios han surgidos noticias donde la poblacién ha tenido
que realizar protestas a las afueras del palacio municipal exigiendo que los
representantes de la gestiébn municipal, escuchen sus reclamos con respecto a
la deficiencia de la ejecucién de proyectos de inversion y falta de proyectos
sociales que beneficien a la poblacion. Ademas, de falta de transparencia en la
gestion municipal, por falta de audiencias de rendicion de cuentas donde
participe la poblacion y desactualizacién en la pagina web de la informacion
sobre los proyectos y actividades que realiza la entidad en favor del pueblo, y

enfatizando que la gestidbn municipal es el mecanismo de mejorar la participacion
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con el fin de lograr una sociedad mas inclusiva para lograr el desarrollo de su
jurisdiccion (Shayo, 2019). Por ende, se formula el problema de investigacion:
¢ Cuél es la relacion que existe entre la gestibn municipal y el nivel de

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Quillo, Yungay, 20227?

Para la justificacion de este estudio, desde el enfoque social, debido a que se
centra en dificultades y problemas, donde las entidades municipales no
establecen mecanismos claros de participacion ciudadana, lo cual, ademas
afiadiendo a la ausencia de compromiso y vigilancia de parte de los ciudadanos
hacia las gestiones municipales. Existen demandas insatisfechas del pueblo
hacia el Estado, por lo cual se busca proponer recomendaciones donde se pueda
hacer participe a los ciudadanos, con el fin que la entidad municipal lo tome en
cuenta para fomentar planes de participacion y asi el ciudadano sea un
fiscalizador eficiente de la gestion municipal buscando en bien comun de la

sociedad.

En cuanto a su implicancia practica, la investigacion se justifica, que por medio
de las conclusiones y recomendaciones se busca que la entidad municipal
establezca politicas y/o planes que mejore las relaciones con el pueblo,
asimismo al identificar los puntos criticos de su gestiobn municipal, se podra
establecer una mejor optimizacién de la atencién al ciudadano donde se le ayude
a resolver las demandas de indole social, y hacer cumplir con su papel de un
buen gestor de los recursos publicos para el bien de la ciudadania.

Ademas se justifica desde su aporte teérico, a razén de que, a través de la
revision de la literatura y aporte de autores, se establecioé dar respuestas a una
problematica de interés social, por medio de la recoleccién, procesamiento y
analisis de datos de las variables de estudio de acuerdo a la percepcion de los
ciudadanos acerca en la entidad municipal de Quillo, que a la vez, esta
investigacién se convertird en un precedente para que futuros investigadores,

sigan estudiando dichas variables en jurisdicciones de nivel provincial o regional,



asi como también establecer un modelo de mecanismos eficientes que mejora

la gestion municipal y la participacion ciudadana en las entidades publicas.

Por lo tanto, como objetivo general tenemos: el determinar si existe una relacion
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Quillo, Yungay, 2022, y con respecto a los dos primeros objetivos
especificos se tiene describir cada variable de estudio con su respectivo nivel, y
por los 4 objetivos consiguientes se determinara la relacion entre dimensiones;
planificacion, organizacion, direccion y control de la gestion municipal con la

variable participacion ciudadana en la entidad municipal en mencion.

Y finalmente la hipotesis de investigacion se planted: Existe una relacion entre la
gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Quillo, Yungay, 2022.



ll. MARCO TEORICO
Con respecto a las investigaciones que sirven de precedente para las variables

que seran estudiadas, recorreremos a nivel nacional, los cuales fueron:

Guerrero (2020) De cuerdo a su investigacion, aborda la gestibn municipal
relacionado a la participacion ciudadana en la realidad de la entidad municipal
de la Provincia de Santa en el afio 2019; que, mediante un método de alcance
descriptivo correlacional, y su muestra de 123 ciudadanos, que aplicé como
instrumento el cuestionario para poder hacer posible la recopilacion de datos.
Concluyendo que existe una relaciébn muy significativa y en grado moderado,
determinado por al coeficiente de Rho de Spearman de 0,593 entre ambas
variables, con lo cual se determina que cuando la gestion municipal es mas
enfocada hacia los ciudadanos, esto repercutira en efectividad y una mayor

participacion ciudadana.

Obando (2021) realiza una investigacion con el objetivo de establecer la
participacion ciudadana y su relacion con la gestion municipal en el gobierno
distrital de Huanchaco, 2021, por lo cual, mediante una metodologia de disefio
no experimental, transversal y correlacional, aplicando de instrumento el
cuestionario a una poblacion muestral de 30 colaboradores pertenecientes a
dicha municipalidad con el fin de recolectar los datos para su analisis. En tanto
se concluye que, encuentra una directa y significativamente relacion de sus
variables, y con un grado alto (Rho=949), a la vez se evidencio un nivel regular
(55,9 %) de participacion ciudadana y un nivel regular (50 %) del nivel de gestion

municipal en la jurisdiccion en mencion.

Marticorena (2020) en su estudio plantea analizar los procesos del presupuesto
participativo y los problemas que se presentaron en los del distrito de Lurin. Con
respecto a la participacion ciudadana en el afio 2015 hasta el 2018, a través de
una metodologia descriptiva propositiva, se centra en identificar la manera en
que los factores de una cultura que sea participativa, los problemas normativos

y este ultimo del equipamiento urbano afectaron al proceso del presupuesto



participativo evidenciandose una problematica de participacion ciudadana. Se
concluye que, una vez mas el favoritismo politico, la falta de culturizacién, la
deficiencia en lo que respecta la debida ejecucién de proyectos, y el descredito
del presupuesto participativo han sido factores que han desencadenado los

problemas en los ciudadanos para su participacion.

Delgado (2020) en su estudio presenta un modelo de gestion de participacion
ciudadana con el objeto de perfeccionar la ejecucion presupuestal de la entidad
municipal del ElI Dorado en el afio 2019, mediante una metodologia de disefio
descriptivo propositivo, se recolectd los datos a través del instrumento del
cuestionario a una muestra de 149 ciudadanos de dicha provincia. Concluyendo
de esta manera que existe un nivel deficiente (38 %) en la participacion
ciudadana y asimismo se propone como modelo el lograr llegar hacer un vinculo
donde la ciudadania participe con el presupuesto participativo, para vincular la
participacion ciudadana con el presupuesto participativo se debe implementar
como parte de ello la planificacién, concertacion, y ejecucion de productos o

proyectos donde haya interaccion entre el pueblo y el estado.

A nivel internacional se presentan los siguientes antecedentes:

Paliz (2022) En cuanto en su investigacion, se plantea investigar la participacion
ciudadana y la relacion con la gestién municipal en la GAD del Cantén Ventanas
Provincia de Los Rios en el afio 2021, que, mediante un método de investigacion
de disefio no experimental y correlacional, y aplicandose un cuestionario a 397
habitantes de dicha localidad para la recoleccién de datos. Concluyendo de esta
manera que la participacion ciudadana se instauro en Ecuador a través de la
constitucién politica con el fin de lograr que la ciudadania sea una parte activa
de las decisiones que tomen los gobiernos locales de dicho pais, buscando la
mejora continua y sea un ciudadano fiscalizador de los proyectos, programas o

servicios que se desarrollen en su localidad.



Sanchez y Cordova (2022) en su articulo plantea investigar el tipo de
participacion ciudadana que se evidencia en la gestion gubernamental del
municipio de Amecameca de pais de México durante los periodos de 2016 —
2019y 2019 — 2021, para lo cual mediante una metodologia cualitativa y con un
enfoque basado en la revision documental y adicional la observacion directa ante
la situacion particular en dicho municipio, se obtiene los datos del estudio para
su analisis. Se concluyé que la participacion ciudadana del municipio
Amecameca se esta limitada a estar en los niveles informativo y consultivo, sin
embargo, no cumple los niveles de deliberativo e implicativo; ademas se hace
énfasis es que es necesario la inclusion del ciudadano en los asuntos

gubernamentales.

Pinochet (2017) en su articulo cientifico, plantea investigar la participacion
ciudadana desde la perspectiva de la gestion publica concerniente al municipio
de Pudahuel de Chile del afio 2017, empleando la metodologia de tipo
explicativa, con su muestra conformada por 6 funcionarios del municipio, sé
empleo el instrumento de la entrevista para la recoleccion de datos. Se concluye
que la participacién de ciudadania se ha percibido un nivel medio bajo en el
municipio de Pudahuel a razon de que las decisiones ciudadanas son tomadas
solo por las autoridades ediles, ademas se hace hincapié que la participacion
ciudadana tiene gran relevancia para el funcionamiento de los gobiernos

municipales debido a que genera un vinculo directo entre Estado y ciudadania.

Ahmad, et al (2017) presenta un articulo con la finalidad de establecer la calidad
de participacién ciudadana en el desarrollo local de Kutai Kartanegara Regency
de Indonesia, que mediante una metodologia descriptiva mixta con datos tanto
cualitativas como cuantitativas, utilizando la encuesta y entrevista como técnica,
se desarroll6 grupos focales a una muestra de 420 personas de los distritos
seleccionados para la recoleccion de datos. Se concluye que, en el proceso de
desarrollo a nivel local, la calidad de la participacion ciudadana se cimenta en

acceso, conciencia, control y beneficio; y que a través de mecanismo de dialogo



brindados por el estado hacia el ciudadano se puede lograr los objetivos del

desarrollo local.

Con respecto al concepto de gestion Huergo (2003) menciona que la gestion es
aguella préactica de la administracion con el fin de construir o establecer una
hegemonia en una organizacion. Por otro lado, Robbins y Coulter (2005)
conceptualiza a la gestion como el proceso que conlleva a la organizacion de
actividades en el cual se busca la eficiencia y eficacia a través del trabajo de un

grupo de personas dentro de una organizacion.

Referente a la gestion municipal, definida como la reunion de estrategias tanto
administrativas, gubernamentales, politicas y de prestacion de servicios publicos
gue coloca en marcha una entidad municipal para lograr su desarrollo de su
jurisdiccion alineados en las funciones establecida en el marco de la Ley
Orgénica de Municipalidades y de la Constituciéon Politica (Valencia, 2017).
Asimismo, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(2008), lo conceptualiza como aquel proceso sistémico, flexible e integral que
las entidades publicas utilizan para lograr mejores resultados en el bienestar de
los diferentes menesteres de la poblacidén. Asimismo, Asencio (2012) sefiala a la
gestion publica, como un conjunto de acciones, actividades y procedimientos que
realizan las entidades estatales con la finalidad de lograr los objetivos
implantados como la organizacion, y por ultimo Molina (2016) define a la gestién
municipal como la accién del Estado con respecto a su capacidad a manejar los
recursos publicos, sin embargo resalta que aun existe limitaciones como la
competitividad laboral y la innovacién que aun frenan la modernizacion de la

gestion municipal.

Ademas, la gestidon municipal para que sea eficiente en el desarrollo de una
jurisdiccibn se debe enfocar en fortalecer la gestion institucional, gestién
operativa, gestion financiera y gestion presupuestal (Estrada, 2019). De este
modo la gestion municipal en los gobiernos locales cuenta con un sistema de

estructura jerarquica con funcionarios, servidores y empleados que laboran,
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basandose en las normas de planificacion, direccidn, ejecucion, supervision,
control, rigiendose en base a los principios y los contenidos normativos de la Ley
del Procedimiento Administrativo General y Ley Orgénica de Municipalidades
(Chaves, et al, 2019). Por esta razon el pasar de los afios las entidades publicas
han entrado a una nueva fase donde la poblacion con un nivel mas alto de
educacion y exigencias al poder publico, por lo cual los municipios entraron a la
fase donde los rendimientos de cuentas de su gestion son muy importantes para

el ciudadano fiscalizador (Alvarez, 2012).

Con respecto al marco legal que respalda a la gestion municipal, en primera
instancia se tiene a la Constitucién Politica del Perd, que en su Art. 199°
establece que los gobiernos regionales y locales son entidades que estan sujetas
a control y supervision por la Contraloria General de la Republica. Asimismo, en
se tiene a la Ley N ° 27972, Ley Organica de Municipalidades donde establece
en su art. 97°, que las entidades regionales y locales tienen como funciones
principales elaborar e implementar planes de desarrollo concertado y
presupuestos participativos los cuales deben estar direccionados a la
participacion, la transparencia, la modernizacion de la gestion, eficiencia y
rendicion de cuentas. En la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestidon del Estado, donde se establece que la gestibn municipal debe estar
enfocado en lograr mayores eficiencias para una mejor atencion al ciudadano y
una mejor priorizacion de los recursos publicos (Hurtado y Gonzales, 2015).
Finalmente se tiene el Programa de Incentivos para la Mejora de la Gestion
Municipal, el cual a través de la Ley N ° 29332, se otorga metas a las entidades
municipales con una transferencia de recursos para cumplir objetivos en un

periodo determinado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

En cuanto a las teorias, es preciso sefialar a la teoria de la organizacion en la
cual Shafritz (1997), donde menciona que dentro de las organizaciones se debe
tener la presencia de un jefe que demuestre liderazgo responsabilidad y
eficiencia con las actividades y trabajadores de dicha organizacion, esta teoria

se puede relacionar con gestion municipal a manera que dentro de las entidades



publicas deben contar con un jefe que reuna las caracteristicas de lider, que
priorice el desarrollo local de su jurisdiccion, brindando servicios de calidad a los
ciudadanos a través del eficiente uso de los recursos publicos. Por otro lado
Coleman (2001) menciona a la teoria de la eleccion racional, donde establece
gue la gestion es una organizacion que depende la las caracteristicas tanto
fisicas, humanas y sociales las cuales son recursos indispensables para lograr
los objetivos tazados por la organizacion, y esto se relaciona con la gestion
municipal debido su organizacién de actividades municipales depende de los
recursos publicos que posee con los cuales se logran el desarrollo de sus

jurisdiccion y el bienestar de su poblacion.

Considerando al modelo tedrico para medir la variable gestion municipal, se tiene
en cuenta la gestion tradicional de la administracion establecida por Henry Fayol,

y las cuales segun Rayo y Puerta (2017) presenta las siguientes dimensiones

Como primera dimension es la planificacion, que se define como aquella
esquematizacion de todas las actividades que una organizacion realizara con el
fin de cubrir las necesidades de los ciudadanos (Bui, et al, 2020). Por otra parte,
Huisa (2015) enfatiza que en esta dimensioén la entidad realiza la priorizacion de
las necesidades mas citicas de sus ciudadanos, a través de un diagndéstico
situacional, con las cuales se plantea planes y/o proyectos para intervenir y cubrir
dichas necesidades beneficiando a la poblacién. Ademas, la planificacion es vital
debido a que es aqui donde se establecen los objetivos estratégicos de acuerdo
a los recursos publicos asignados se priorizan las necesidades mas importantes
de impacto socioecondémico para su poblacién y gestion municipal (Burdiles, et
al., 2019). Los indicadores que miden esta dimensién son Planteamiento de
objetivos, Propuesta de actividades estratégicas, Planteamiento de actividades

operativas (Ventura, 2022).

Como siguiente dimension se tiene a la organizacién, que de acuerdo a Reyes
(2000) lo define como la estructuracion de las actividades, funciones, recursos

humanos y financieros, con el objetivo de lograr la eficiencia de una organizacion

10



con sus planes estratégicos. Ademas, Huisa (2015) enfatiza que en esta
dimension se establece a un encargado un nimero de funciones y actividades
de trabajo que debe cumplir con el fin de erradicar la duplicidad de actividades y
que retrasen o entorpezcan la gestion de una organizacion. Los indicadores que
miden esta dimension son Establece normas, Realiza organizacion interna
(Ventura, 2022).

La direccidn, es la tercera dimension, el cual segun Chiavenato (2017) consiste
como el proceso donde el lider realiza funciones y orientar a sus colaboradores
con el fin de lograr los objetivos organizacionales, entre las actividades de
direccion mas importantes se tiene a la motivacion el comportamiento
organizacional y uso adecuado de canales de comunicacién con los
colaboradores. Desde este punto de vista la gestion municipal, el representante
legal de la entidad debe realizar funciones de formacién, supervision y
administracion en conforme con el articulo 26 de la Ley 27972 (Robaina, et al.,
2020). Los indicadores de dicha dimensién son Toma de decisiones, Motivacion,

Comunicacion, Capacidad de liderazgo (Ventura, 2022).

Como ultima dimensién se tiene al control, que se refiere a todas aquellas
acciones para verificar el desempefio laboral y si se esta desarrollando las
actividades adecuadamente acordes a los objetivos estratégicos de la
organizacion (Diaz, 2017). En tanto sobre la gestion municipal, el control se da
de acuerdo a las normativas y procesos con el fin de determinar la situacion
actual de las actividades y/o proyectos que estan en curso y si cumplen con lo
establecido con la normativa vigente (Arraiza, 2016). Los indicadores que miden
la mencionada dimension es Correccion de problemas, Rendicion de cuentas
(Ventura, 2022).

Por consiguiente, la segunda variable llamada participacion ciudadana, la cual
es definida como la capacidad politica que tiene el ciudadano para intervenir en
el presupuesto participativo de las entidades locales y regionales y ademas de

solicitar informacion de proyectos enmarcados al interés social de su localidad
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(Marquez y Tavara, 2010).La Contraloria General de la Republica (2021) definida
como el derecho y el deber del ciudadano para ser participe en los asuntos de
administracion publica los cuales estan orientados a buscar el bienestar social
de su jurisdiccion. Y ademas se precisa que la participacion ciudadana puede
ser de manera colectiva e individual en las organizaciones publicas con el fin de
mostrar su posicion frente a los asuntos politicos y gubernamentales de su
localidad (Ministerio de Cultura, 2018).

Asimismo, se enfatiza que la participacion ciudadana nace debido a que el
Estado al cumplir un papel tan importante en el pais como es satisfacer las
necesidades de la poblacion, los ciudadanos se ven motivados a querer ser
participes de las distintas gestiones que realiza los servidores municipales para
el bien de su comunidad (Presidencia de Consejo de Ministro, 2012). De esta
manera la trascendencia de la participacion ciudadana radica en que en los
altimos afios ha ido contribuyendo a la mejora de la infraestructura urbana, a
mejorar el acceso a la educacion, el desarrollo del empleo y comercio, logrando
un cambio paulatino de su localidad y a la vez teniendo a ciudadanos
comprometidos con el bienestar socioecondmico de su jurisdiccion (Dantas,
2004).

Con respecto al marco legal, en el Pert segun Valdiviezo (2013) sefiala que la
participacion ciudadana es un derecho fundamental del Estado democratico por
lo cual es reconocido en diversos tratados internacionales y que a partir de
diversos mecanismos los ciudadanos participan individual o colectivamente, los
cuales estan amparados en la Ley N° 26300, Ley de los Derechos de
Participacion y Control Ciudadanos, y ademas por otra parte la Contralia General
de la Republica establece mecanismos de participacién como el programa de
auditores juveniles donde forma a estudiantes con valores éticos y civicos,
generando en ellos una cultura democratica comprometida la busqueda del
bienestar social a través del control del buen uso de los bienes publicos y la lucha
contra la corrupcién. Asimismo, mediante Resolucion Directoral N° 010-2004-

EF/76.01 se puso en vigencia el Proceso Participativo, Instructivo para el
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Proceso de Planeamiento del Desarrollo Concertado y Presupuesto
Participativo, en el cual se establece los procesos que se llevara a cabo durante

este mecanismo de participacion ciudadana.

Referente a las bases teodricas de la participacion ciudadana, Ramirez (2015)
contempla que en esta variable se fundamenta a través de tres teorias, las cuales

se detallen a continuacion:

La teoria liberal, segun Pleshkevich (2020) establece que el ciudadano tiene la
capacidad de trabajar en colectivo junto al estado, con el fin de mejorar las
probleméaticas que afectan a la poblacion y son de indole publico, donde el
estado garantiza los mismos derechos civiles y politicos para todos los individuos
de la sociedad. Como segundo punto se tiene a la teoria comunitaria, la cual
segun Barddal y Torres (2020), resalta que es importante para el Estado y el
funcionamiento de sus politicas que se trabaje de la mano con los grupos
comunitarios, culturales y étnicos de la sociedad. Y por ultimo se tiene a la teoria
republicana que segun Buele, et al. (2020) menciona que se hace énfasis a que
el Estado promueve una visibn democratica, que conjuntamente con el
ciudadano establece politicas para la construccion de objetivos del sistema

publico.

Con respecto al modelo tedrico de Vergara y Hevia (2012) afirma que para medir
la variable de participacién ciudadana se toma en cuenta lo establecido por la
Red Interamericana para la Democracia (RID) en que se desarrollé un indice de
Participacion Ciudadana en América Latina, y se establecié las siguientes

dimensiones:

Como primera dimension esta la electoral, el cual se caracteriza por aquel
derecho politico de elegir y ser elegido que tiene todo ciudadano, siempre y
cuando tengan la mayoria de edad (18 afios) y cumplan con las condiciones

legales para ser participe en asaciones y/o partidos politicos (Baylon, 2017). Los
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indicadores que miden dicha dimension es la votacion democratica, el nivel de

ciudadania y por ultimo el nivel de participacion (Guaranda, 2020).

La segunda dimension es la asociativa, el cual concierne a acciones
participativas de una persona para sumarse a un grupo de individuos, los cuales
comparten interés y buscan un beneficio grupal (Rotino, 2001). Ademas, se
refiere que este tipo de participacion hacen que colectivamente se busque el bien
comun, y esto a la vez es sustentable al permitir la participacidon mas activa en
entes estatales (Warren, 2001). Los indicadores que miden dicha dimension son
el conglomerado vecinal, la decision politica del vecino, y por ultimo aspectos
técnicos de la participacion (Guaranda, 2020).

Y, por ultimo, se tiene a la dimension civica, a esto se refiere al respeto que tiene
el ciudadano hacia las normas de convivencia de la sociedad publica, las cuales
estan designadas para fortalecer la democracia, crear un vinculo donde exista la
confianza social y conjuntamente mejorar la cohesion social. De este modo el
respeto que tiene el ciudadano por las normas es muy esencial porque fortalece
el reconocimiento y adscripcion a la comunidad politica (Baylon, 2017). Los
indicadores que miden dicha dimensién es la actitud participativa del ciudadano,
componente comunicacional y por ultimo nivel de cultura del vecino (Guaranda,
2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo investigacion

Esta investigacion se desarroll6 de tipo basica, como hace mencion Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), debido a que la informacion recopilada ayudé a
demostrar la hipotesis planteada, y también en las variables no hubo ningan tipo

manipulacion.

3.1.2 Disefio de investigacion

En tanto para el disefio fue de enfoque no experimental, debido a que sus
variables no han sufrido modificacion, ni manipulacién y se centrd en el estudio.
También es considerado correlacional, porque existe la relacion necesaria entre
las variables. Finalmente, esta investigacion tiene es un disefio transversal,

porque sus mediciones se realizaran un solo tiempo. Hernandez-Sampieri &

Mendoza (2018).
4 ™
/ W1
M\ |
V2
M vy
Denotacion:
M . Muestra de estudio
V1 . Gestidén municipal
V2 : Nivel de participacion ciudadana
r :  Relacién entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1 gestién municipal

Definicién conceptual:

Es la totalidad de estrategias tanto administrativas, gubernamentales, politicas y
de prestacion de servicios publicos que logra poner en curso una entidad
municipal para lograr su desarrollo de su jurisdiccion, establecidas en la Ley

Orgénica de Municipalidades y de la Constitucién Politica (Valencia, 2017).

Definicion operacional:
Es el nivel de que cuenta las entidades publicas referente a la planeacion,

organizacion, direccién y control de su gestion.

Indicadores:

Planteamiento de objetivos, Propuesta de actividades estratégicas,
Planteamiento de actividades operativas, Establece normas, Realiza
organizacién interna, Toma de decisiones, Motivacibn, Comunicacion,
Capacidad de liderazgo, Correccion de problemas, Rendicion de cuentas.
Escala de medicion:

Ordinal

Variable 2 participacién ciudadana

Definicion conceptual:

Es la capacidad politica que tiene el ciudadano para intervenir en el presupuesto
participativo de las entidades locales y regionales y ademas de solicitar
informacion de proyectos enmarcados al interés social de su localidad (Marquez
y Tavara, 2010).

Definicion operacional:
Para la participacion ciudadana se basarda en la medicibn mediante un

cuestionario de las dimensiones electoral, asociativa y civica.
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Indicadores:

Votacion democrética, Nivel de ciudadania, Nivel de participacién conglomerado
vecinal, Decision politica del vecino, Aspectos técnicos de la participacion,
Actitud participativa del ciudadano, Componente comunicacional y Nivel de
cultura del vecino.

Escala de medicion:

Ordinal

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo
3.3.1. Poblacién

Segun Loépez & Fachelli (2017), indican que son expresiones con valor
equivalentes para poder mencionar en conjunto a los elementos que van a
constituir el ambito analitico y de interés. Dicho esto, en el Distrito de Quillo se
estima que la poblacion electoral para el afio 2020, es un total de 9,411 personas,
los cuales son ciudadanos mayores de 18 afios, que tienen deberes y derechos

de participacion ciudadana en el Distrito de Quillo.

Criterios De Seleccion
Criterios de inclusién
Se consider6 a los ciudadanos perteneciente al Distrito de Quillo y que se
encuentran en el padrén electoral, que cuenta con una edad de 18 afios a mas.

Ciudadanos que ayudan con su participacién de manera activa y voluntaria

Criterios de exclusion
Se consideré a los pobladores menores de 18 afios y/o personas que no

pertenezcan al distrito de Quillo. Ciudadanos que no desean participar.

3.3.2 Muestra:
Con respecto a la muestra, segiin Gonzales (2016). Considera que en el trabajo

de investigacion es fundamental la muestra porque representa a la poblacion,
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dandole un valor universal, ya que las caracteristicas que esté presente son
subconjuntos encontrados en la poblacién. Por lo tanto, se ha utilizado la formula
que determind la muestra que deseamos, dentro del marco muestral ya
conocido, teniendo como resultado una muestra de estudio de 369 ciudadanos
de la MDQ.

(Anexo 5)

3.3.3 Muestreo:

Para esta investigacion nuestro muestreo es probabilistico, debido a que los
agentes participantes fueron elegidos de manera aleatoria teniendo en cuenta
ante ello la mayoria de edad y también la accesibilidad que pudieron tener en el

municipio.

3.3.4 Unidad de analisis:
Los ciudadanos del distrito de Quillo mayor de 18 afios de edad y que tienen

deberes y derechos de participacion ciudadana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Como técnica empleada fue la encuesta, dirigida a ciudadanos del Distrito de
Quillo, Castro (2015) menciona que tanto la técnica e instrumento que ayudan
en la recolecciéon de datos, van orientados a cumplir de forma y de fondo, el uso

de materiales adecuadamente para la investigacion que estamos realizando.

De los instrumentos:

Para esta investigacion se empleé el cuestionario como instrumento.

El primer cuestionario con la variable denominada “Gestién Municipal”. Segun
(Alarcon, 2017) estima que, para darle efectividad a la validez, tiene que tener
vinculo con la que presenta el experto, y para ello se utilizd este instrumento.
Para poder ser evaluada la variable se dividi6 en (4) dimensiones que
representan: planeacién, organizacion, direccion y control. Este instrumento
estuvo conformado por 18 items, cuya escala de alternativas de respuesta son

de 3 niveles: nunca (1), a veces (2), y siempre (3).
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El segundo cuestionario con la variable “Participacion Ciudadana”, ha sido
adaptado a partir de lo refiere el autor Guaranda (2020). De manera que ha sido
dividido en 3 dimensiones que son Electoral, Asociativa y Civica. Ademas, este
instrumento estuvo conformado por 10 items, con respuestas alternativa de 3

niveles que son: nunca (1), a veces (2), siempre (3).

De su validez y confiabilidad de los instrumentos:

Referente a la validacion de los instrumentos con los cuales se recolect6 los
datos de las variables se basé en el juicio que ofrecio 3 expertos; que mediante
su experiencia evaluaron claridad de cada item, criterios de pertinencia,

suficiencia de los cuestionarios cada una con su variable.

Para poder mantener la confiabilidad y estimar el coeficiente de fiabilidad del
instrumento, se empleé como método de consistencia interna, la técnica de alfa
de Cronbach. Para la muestra piloto en esta investigacion fue conformada por
20 personas pertenecientes al Distrito de Quillo, con ello poder estimar la

fiabilidad de este coeficiente. Arrojando como resultado lo siguiente:

Estadisticos de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach  NUmero de elementos
Gestién municipal 0.721 20
Participacion

. 0.953 20
ciudadana

Segun Rodriguez y Reguant (2020) considera que el coeficiente alfa de
Cronbach, es de los mas empleados y referenciados, por lo que permite que sus

variables sean utilizadas en escalas.
Asimismo, el andlisis del valor tomé en cuenta el Alfa de Cronbach, Oviedo y

Campo-Arias (2005), determinando que el valor concuerda entre los rangos de

0,70y 0,90, donde sostiene que el grado es muy bueno para su consistencia.
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3.5. Procedimiento

Para esta investigacion se hizo uso del instrumento del cuestionario, para que
permita el estudio correspondiente de las variables. Dicho instrumento aplicado
a un cierto niamero de pobladores, con ello encuesta piloto a 20 ciudadanos del
Distrito de Casma, segun las apreciaciones de los encuestados ayudo a la base
de datos de la investigacion y con ello obtener los resultados que determino el
nivel de confiabilidad del instrumento, utilizandose el programa estadistico SPSS
v.26 con ello procesar la informacion y Excel 2019, para llevar el conteo
ordenado.

Para poder hacer la recoleccién de datos, se conté 5 aplicadores, que fueron
capacitados para poder facilitar la rapida recaudacion de informacion necesaria
gue se requiere para esta investigacion. La obtencion de estos de datos se
someti6 al programa ya mencionado, que permitié el andlisis, arrojando con ello

la discusion, conclusién y recomendaciones de la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Con el fin de hacer posible la recoleccion de datos y con ello obtener los
resultados de nuestros instrumentos se utilizé las tablas de frecuencia en el
programa de Excel 2019. Asimismo, el programa SPSS versién 26, se aplico por
ello, la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov, para determinar si existe
conformidad y la correlacion, perteneciente a la prueba no paramétrica de Rho
Spearman, para que vaya acorde a la hipotesis de investigacion planteada y
ayudo a hacer mas factible su interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto para poder desarrollarse, tiene como base fundamental
Cadigo de Etica, de la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2020, ha llegado ser
un instructor para los estudiantes, con el fin de lograr que se mantenga la
integridad y seguridad cientifica del estudio que estamos presentando.
Incentivando de esta manera el rigor de ser auténticos, honestos y responsables
de la informacion que obtendremos y también el cumplimiento a la norma APA 'y

a las precisiones dadas por la universidad.
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Asi mismo, tener en cuenta que cada autor citado, en el proyecto han tenido el
aporte necesario para poder sustentar diferentes teorias, es por ello que se
respeta su derecho de propiedad intelectual, ubicandolos como fuente de
informacion, también respetar el anonimato de los que participaron en la
recoleccion de datos y a la vez usar dichos datos para los fines de la presente
investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de las puntuaciones de gestion municipal y la

participacion ciudadana.

Kolmogorov-Smirnov

Variables — .
Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,197 369 ,000
Participacion
,170 369 ,000

Ciudadana

Ho: Los datos tienden a una distribucidon normal

Hi: Los datos no tienden a una distribucidon normal.

La tabla 1, se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que se

aplico demuestra la significancia de P-valor igual a 0,000, con un nimero menor

a 0,05, que permite se acepte que los datos no llegan a provenir de una

distribucion normal, ante ello interpretar que se usa la prueba no paramétrica de

Rho (p) de Spearman para poder efectuar la prueba de hipotesis.
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Tabla 2

Prueba de hipotesis de correlacidon

participacion ciudadana.

entre gestion municipal y

la

Rho de Spearman

Participacion Ciudadana

Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Gestién Municipal

de
,300**

,000
369

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: p=0 (No existe correlacibn entre gestion municipal y la participacion

ciudadana)

Hi: p=0 (Existe correlacion entre gestion municipal y la participacion ciudadana)

De la tabla 2, se aprecia la correlacion de nivel medio (Rho de Spearman =

0,300), la hace significativa a identificar un P-valor de 0,000 es cual es menor a

a =0.05. Visto los resultados, se determina rechazar la hip6tesis nula y afirmar

que la gestion municipal esté relacionada directamente y significativamente con

la participacién ciudadana, esto debido y valorado por los encuestados que

fueron 369 pertenecientes al MDQ Yungay 2022.
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Tabla 3

Nivel de gestion municipal desde la perspectiva del ciudadano en la
Municipalidad Distrital de Quillo, Yungay, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 312 84,6 %
Medianamente deficiente 57 15,4 %
Eficiente 0 0%

Total 369 100,0 %

Fuente. Anexo 4

En concordancia con la tabla 3, se observa que existe un 15,4% de ciudadanos
que fueron encuestados, que han considerado medianamente deficiente la
gestion municipal de la MDQ, a su vez existen un 84,6% perciben que la gestion
que se desarrolla es deficiente, y por ultimo existe un 0% ha considerado

eficiente.
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Tabla 4

Niveles de gestiéon municipal desde la perspectiva del ciudadano en la

Municipalidad Distrital de Quillo, Yungay, 2022, segun dimensiones.

Dimensioén Niveles )
Deficiente 37 7,8 %
o Medianamente
Planificacion o ) L,7 %
deficiente
Eficiente %
Deficiente 33 5,7 %
L Medianamente
Organizacion o L 2,0%
deficiente
Eficiente 4 %
Deficiente )4 2.4 %
_ . Medianamente
Direccion o ) 5,0 %
deficiente
Eficiente 6 %
Deficiente 58 2,9 %
Medianamente
Control - )6 3,7 %
deficiente
Eficiente 4 %
Total 369 100 %

Fuente. Anexo 4.

Asimismo, en la tabla 4, se muestra el Nivel de gestion municipal desde la
perspectiva del ciudadano en la MDQ, Yungay, con ello en sus dimensiones.
Respecto a la dimensién planificacion sostiene que un 77,8%, lo esta
percibiendo de manera  deficiente, en tanto un 21,7% lo consideran
medianamente eficiente, y existe un 5% que considera que su nivel es eficiente;
referente a la dimensidén organizacién existe un 76,7% lo perciben como
deficiente, asi también un 22,0% lo considera medianamente deficiente y un
1,4% como eficiente ; en cuanto a la dimension direccion se observa un 82,4%

que lo ha considerado de manera deficiente, el 16,0% como medianamente
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eficiente , y solamente un 1,6 eficiente; y para finalizar la dimension control,
existe un 69.9% que percibe deficiente la gestion, mientras que un 28,7% asume

gue se realiza medianamente eficiente y el 1,4% como eficiente.

Tabla 5
Niveles de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Quillo,
Yungay, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 315 85,4 %
Regular 50 13,6 %
Bueno 4 1,1%
Total 369 100.0 %

Fuente. Anexo 4

Visto en la tabla 5, se aprecia el nivel de participacion ciudadana, segun lo
obtenido podemos presentar que un total 85.4% de ciudadanos encuestados han
considerado de un nivel malo de la calidad, en tanto a su participacion, mientras

el 13,6 % lo perciben como regulary el 1,1 % como bueno.
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Tabla 6

Niveles de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Quillo,

Yungay, 2022, segun dimensiones.

Dimension Niveles )
Malo )6 ),2 %
Electoral Regular 1 7,3 %
Bueno 4%
Malo 20 3,7 %
Asociativa Regular L 1,1 %
Bueno 2%
Malo )3 2,4 %
Civica Regular 1 7,3 %
Bueno 2 3%
Total 369 100 %

Fuente. Anexo 4.

De la tabla 6, se caracteriza por el nivel de participacion ciudadana , de acuerdo

a sus dimensiones que se ha planteado, tenemos que; la dimension electiva , ha

considerado que el 80,2 % de los ciudadanos lo perciben un nivel malo, mientras

que el 17,3 % como regular y el 2,4 % como bueno; en la dimensién asociativa

tiene un 86,7% que considera malo en la participacion, asi mismo existe un

11,1% que es regular , y el 2,2 % ha considerado como bueno y por ultimo la

dimension civica, ha caracterizado que 79,4% valorado como malo, el 17,3 %

definido regular, y el 3,3 % como bueno.
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Tabla 7

Prueba de hipodtesis de correlacion entre la dimensién planificacion de la

gestiéon municipal y la participacién ciudadana.

Rho de Spearman Participacion Ciudadana
Coeficiente de
. . _ ,408**
Dimension correlacion
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 369

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: p=0 (No existe correlacion entre la dimension planificacion de la gestion

municipal y la participacion ciudadana)

Hi: p#0 (Existe correlacion entre la dimension planificacion de la gestion

municipal y la participacion ciudadana)

La tabla 7, se identifica al coeficiente de Rho de Spearman de 0,408 y un P-valor
de 0,000, se concreta la correlacion directa en nivel medio y significativa de la
dimensién planificacion de la gestion municipal y la participacion ciudadana,

demostrado por los 369 ciudadanos encuestados de la MDQ, Yungay 2022.
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Tabla 8

Prueba de hipotesis de correlacion entre la dimension organizacion de la

gestiéon municipal y la ciudadana.

Rho de Spearman Participacion Ciudadana
Coeficiente de
. . _ ,288**
Dimension correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 369

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: p=0 (No existe correlacion entre la dimension organizacion de la gestion

municipal y la participacion ciudadana)

Hi: p#0 (Existe correlacion entre la dimension organizacion de la gestidon

municipal y la participacion ciudadana)

Como muestra tabla 8, se identifica al coeficiente de Rho de Spearman de 0,288
y un P-valor de 0,000, se concreta la correlacion directa en nivel medio y
significativa de la dimensidon organizacion de la gestibn municipal y la
participacion ciudadana, demostrado por los 369 ciudadanos encuestados de la
MDQ, Yungay 2022.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis de correlacion entre la dimension direcciéon de la

gestiéon municipal y la participacién ciudadana.

Rho de Spearman Participacion Ciudadana
Coeficiente de
. - y ,375**
Dimensioén correlacion
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 369

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: p=0 (No existe correlacion entre la dimension direccion de la gestion

municipal y la participacion ciudadana)

Hi: p=0 (Existe correlacion entre la dimension direccidn de la gestion municipal y

la participacion ciudadana)

La tabla 9, se identifica al coeficiente de Rho de Spearman de 0,375y un P-valor
de 0,000, se concreta la correlaciéon directa en nivel medio y significativa de la
dimensién direccion de la gestion municipal y la participacion ciudadana,

demostrado por los 369 ciudadanos encuestados de la MDQ, Yungay 2022.
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Tabla 10

Prueba de hipotesis de correlacion entre la dimension control de la gestion

municipal y la participaciéon ciudadana.

Rho de Spearman Participacion Ciudadana
Coeficiente de
. ,408**
. . correlacion
Dimension Control ' '
Sig. (bilateral) ,000
N 369

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: p=0 (No existe correlacion entre la dimension control de la gestion municipal

y la participacion ciudadana)

Hi: p=0 (Existe correlacion entre la dimensién control de la gestion municipal y la

participacion ciudadana)

En la tabla 10, se identifica al coeficiente de Rho de Spearman de 0,408 y un P-
valor de 0,000, se concreta la correlacion directa en nivel medio y significativa de
la dimensién control de la gestion municipal y la participacion ciudadana,

demostrado por los 369 ciudadanos encuestados de la MDQ, Yungay 2022.
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V. DISCUSION

Dentro de la gestion publica, una variable muy importante en este entorno es la
gestidbn municipal, debido que abarca todos los procesos del manejo de los
recursos publicos de una determinada ciudad, asimismo para que una gestion
municipal sea eficiente, esta depende de la forma en que lideran los funcionarios,
realzando sus cualidades y atributos que ayuden a una mejor administracion
municipal con involucramiento de la participacion de los ciudadanos (Arraiza,
2016). Es por ello que a lo largo de los afos el desarrollo de las investigaciones
en las cuales tratan de relacionar la variable gestion municipal y participacion
ciudadana en diversas entidades del pais, han sido importante, sin embargo,
ahora la sociedad tiene a un ciudadano fiscalizador, y con el boom de la
tecnologia, ha generado que ahora no tan solo presencialmente puede participar

el ciudadano sino digitalmente a través de las redes sociales.

Es por ello, en los antecedentes de indole nacional e internacional, han llegado
a la conclusién de que aun hay deficiencias en la gestion municipal y que también
el ciudadano percibe que las entidades municipales no toman en cuenta su
participacion para la toma de decisiones. Es por ello que Alvarez (2012) hace
énfasis que los tiempos han cambiado y que ahora las entidades publicas han
entrado a una nueva fase donde la poblacion con un nivel mas alto de educacién
y exigencias al poder publico, por lo cual ahora los ciudadanos buscan resultados
y explicaciones de los gastos de los recursos publicos, por lo cual ha tomado

mayo importancia en estos tiempos las rendiciones de cuenta de las entidades.

La investigacion ha tenido por objetivo determinar si existe la relacién entre la
gestion municipal y la participacién ciudadana de la municipalidad distrital de
Quillo, desde la percepcion que tienen los ciudadanos. De acuerdo Valenzuela
(2020) realza que la gestion municipal esta enmarcada en las decisiones que
tomen los funcionarios, por lo que se debe contemplar la participacién de los
ciudadanos para construir una relacién de confianza y mutuo entendimiento,

erradicando asi los problemas mas importantes del pais.
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Con respecto al objetivo general y contrastando la hipotesis, se hallé que existe
una relacion de nivel media y significativa entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana de acuerdo al estadistico de prueba no paramétrico Rho

de Spearman (0,300), en la entidad municipal de Quillo.

Estos resultados tienen cierta semejanza con lo encontrado por Guerrero (2020)
donde con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,593 establece que existe
una relacion muy significativa y en grado moderado entre las variables de gestion
municipal y la participacion ciudadana; asimismo Obando (2021) refiere que
existe una relacion directa y significativamente, y con un grado alto (Rho=949)
entre las variables en mencion, y Shayo (2019) indica que la gestion municipal
es el mecanismo de mejorar la participacion con el fin de lograr una sociedad

mas inclusiva para lograr el desarrollo de su jurisdiccion.

Con respecto a la teoria que explica dichos resultados, encontramos a lo
mencionado por Coleman (2001), que dice que para el mejor funcionamiento de
las organizaciones es necesario el uso de herramientas indispensables como las
fisicas, humanas y sociales las cuales ayudan a lograr los objetivos tazados. Por
lo tanto, si traducimos el recurso humano para la eficiencia de las
organizaciones, es necesario que en la entidad municipal de Quillo, la autoridad
edil y sus funcionarios deben elaborar estrategias para incorpora la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, y no tan solo tener en cuenta su
participacion para el programa del presupuesto participativo, sino la participacion
de los ciudadanos es importante para la proyeccién de planes de impacto social
y econdémico del distrito, entre las cuales podemos destacar el plan de desarrollo
concertado, donde se proyecta objetivos estratégicos a largo plazo para el

desarrollo de la jurisdiccion.

Con respecto al primer objetivo descriptivo, se demostré que existe un nivel
deficiente (84,6 %) de la gestion municipal, asimismo con respecto a las
dimensiones planificacién, organizacion, direccion y control se encontraron un

nivel deficiente segun la percepcién de los ciudadanos.
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Dichos resultados se asemejan en parte con el antecedente de Guerrero (2020)
enfatizo que los encuestados en su estudio percibieron un nivel medio (95,1 %)
de la gestiébn municipal en su lugar de estudio; y ademéas Obando (2021) mostro
que en su estudio el 50% de sus encuestados percibié un nivel regular de la
gestion municipal. Y esto se debe a que los municipios dentro de su gestion
presentan falencias debido a que sus representantes presentan una falta de
capacitacion en gestion publica y un bajo liderazgo que les impide trabajar en

equipo para dirigir una entidad municipal (Urbina, 2017).

La teoria que sustenta estos resultados es la teoria de las organizaciones, en
donde se establece que en la gestién municipal de las entidades publicas deben
contar con un jefe que reuna las caracteristicas de lider, que priorice el desarrollo
local de su jurisdiccion, brindando servicios de calidad a los ciudadanos a través
del eficiente uso de los recursos publicos (Shafritz, 1997), y de esa manera se
podra hacer frente a un problema muy presente en la gestién municipal que es
la corrupcidn, lo cual no facilitan los procesos de transparencia y no garantiza el

derecho a la informacion de los ciudadanos (Morales, et al., 2020).

Con respecto al segundo objetivo descriptivo, se identific6 que el nivel de
participacion ciudadana es malo con un 85,4 %, al igual que sus dimensiones
electiva, asociativa y civica fueron valoradas en un nivel malo segun la

percepcion de los ciudadanos encuestados.

Dichos resultados se asemejan a los antecedentes, debido a que Delgado (2020)
mostré un nivel deficiente (38 %) de participacion ciudadana y por otra parte
Obando (2021) encontr6é que el 55,9 % de ciudadanos percibieron un nivel
regular de la participacion ciudadana en la entidad municipal. Ademas, Aquije, et
al. (2021) hace énfasis a que la participacién ciudadana presenta problemas
debido a que los ciudadanos no intervienen en la busqueda del progreso y
consolidacion de los estados democraticos con ciudadanos capacitados que
aporten al desarrollo sostenible. Y, asimismo, Marticorena (2020) concluye que,
el clientelismo politico, la falta de cultura, la deficiencia en la ejecuciéon de
proyectos, y el descredito del presupuesto participativo han sido factores que

han desencadenado los problemas en la participacion ciudadana.
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Y referente a la teoria que sustenta dichos resultados esta la teoria republicana,
en la que Buele, et al. (2020) menciona que se hace énfasis a que el Estado
promueve una vision democratica, que conjuntamente con el ciudadano
establece politicas para la construccion de objetivos del sistema publico. Es asi
mismo que Ahmad, et al (2017) sostiene que el proceso de desarrollo local, la
calidad de la participacion ciudadana se cimienta en el acceso, conciencia,
control y beneficio; y que a través de mecanismo de dialogo brindados por el
estado hacia el ciudadano se puede lograr los objetivos del desarrollo local, es
por ello que Pinochet (2017) menciona que las decisiones ciudadanas deben ser
tomadas por las autoridades ediles, debido a que la participacion ciudadana tiene
gran relevancia para el funcionamiento de los gobiernos municipales debido a

gue genera un vinculo directo entre Estado y ciudadania.

Con respecto a los objetivos especificos 3, 4, 5y 6, los cuales demostraron una
relacion de nivel media y significativa en cada una de las dimensiones de la
variable gestion municipal con la variable participacion ciudadana; obteniéndose
gue la dimensidn planificacién un coeficiente de Rho de Spearman de 0,408, en
la dimension organizacion un coeficiente de 0,288, en la dimensién direccion se
obtuvo un Rho de Spearman de 0,375 y finalmente en la dimensién control se
tuvo un coeficiente de 0,363; ademas se denot6 que la participaciéon ciudadana

se encuentra afectado por las dimensiones de la gestion municipal.

Estos resultados tienen cierta concordancia con lo encontrado por Guerrero
(2020), el cual concluye que las dimensiones de la gestiébn municipal su relacién
es de nivel moderada y significativa con la participacion ciudadana en la entidad
municipal, es por ello que Delgado (2020) en su estudio menciona que es
necesario crear un modelo que vincule la participacion ciudadana con el
presupuesto participativo, implementandose elementos como la planificacién,
concertacion, y ejecucion de productos o proyectos y donde haya interaccion
entre el pueblo y el estado. Por lo cual Sanchez y Cérdova (2022) se hace énfasis

es que es necesario la inclusion del ciudadano en los asuntos gubernamentales.

Con respecto a la tedrica, basandonos en el planteamiento de Coleman (2001)

menciona a la teoria de la eleccion racional, el cual se relaciona con la gestion
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municipal debido a que su organizacion de actividades municipales depende de
los recursos publicos que posee, con los cuales se logran el desarrollo de sus
jurisdiccion y el bienestar de su poblacién, y para lograr este tan ansiado
desarrollo es necesario que el ciudadano participe porque de esa forma la
gestion municipal tendra objetivos bien establecidos en la fase de dimensién, con
el cual organizara a su talento humano mediante capacitaciones y también a los
ciudadanos en temas de interés publico para que ellos también sean parte de la
gestion municipal, y para eso se necesita lideres que trabajen con compromiso
y transparencia, y ellos direccionen y controlen mediante sus indicadores si estan
cumpliendo sus objetivos, 0 si su avance como gestiobn municipal esta trayendo

grandes beneficios a la poblacion.

Por lo tanto, las implicancias tedricas, se ha demostrado que esta investigacion
tiene resultados con gran potencial para ser usados como antecedente para
proximas investigaciones, debido a que por medio de la recoleccién de datos se
obtuvo resultados en lo cual estadisticamente se comprobd que existe relaciéon
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana, y ademas desde el punto
de vista de Paliz (2022) en que enfatiza que la ciudadania debe ser una parte
activa de las decisiones que tomen los gobiernos locales, para buscar la mejora
continua y tener un ciudadano fiscalizador de los proyectos, programas o
servicios que se desarrollen en su localidad. Por lo que es necesario que las
investigaciones venideras puedan estudiar dichas variables desde una
metodologia de enfoque cualitativo, donde se pueda se estudie méas a fondo los
factores fundamentales de la gestion municipal que intervienen en la
participacion ciudadana, y asi poder realizar un modelo de gestion, en el cual

pueda ser recomendado a implementar en las entidades pubicas del territorio.

Finalmente desde la implicancia practica, se encontré que existe un nivel
deficiente de gestién municipal, y a la vez un nivel malo de la participacion
ciudadana en una entidad publica, por lo que es necesario que los
representantes de dichas entidades pongan énfasis a que para poder gobernar
una jurisdiccién es necesario tener en cuenta la realidad y la opinion de las

ciudadanos, debido a que es el pueblo quien vive la realidad de las necesidades,
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asi como también la entidad debe propiciar el involucramiento del ciudadano en
las actividades gubernamentales y ademas mostrar que sus acciones son

transparentes y que buscan solo el beneficio del pueblo.
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VI.CONCLUSIONES

En base al objetivo general, concluye la existencia de una relacién directa de
nivel medio (Rho de Spearman=0,300) y significativa (P-valor=0,000) de las
variables de gestiéon municipal y la participacion ciudadana en la MDQ, Yungay
2022.

Con el primer objetivo especifico, determiné que la gestidon municipal esta en un
nivel deficiente (84,6 %) en la MDQ, de acuerdo a la valoracion de los
ciudadanos. Asimismo, las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion

y control fueron valorados a un nivel deficiente por los ciudadanos.

Con el segundo objetivo especifico, se determind que la participacion ciudadana
se encuentra en nivel malo (85,4 %) en la MDQ, de acuerdo a valoracion de los
ciudadanos. Asi mismo, respecto a sus dimensiones electoral, asociativa y civica

fueron valorados en un nivel malo.

Con el tercer objetivo especifico, determiné la relacion directa de nivel medio
(Rho de Spearman=0,288) y significativa (P-valor=0,000) entre la dimensién

planificacion de la gestidbn municipal y la participacion ciudadana en la MDQ.

Con el cuarto objetivo especifico, determina una relacién directa de nivel medio
(coeficiente de Rho de Spearman=0,375) y significativa (P-valor=0,000) entre la
dimensién organizacion de la gestion municipal y la participacion ciudadana en
la MDQ.

Con el quinto objetivo especifico, se determina una relacion directa de nivel
medio (Rho de Spearman=0,408) y significativa (P-valor=0,000) entre la
dimensién direccién de la gestidon municipal y la participacion ciudadana en la
MDQ.

Del sexto objetivo especifico, se determiné un nivel de relacién directa nivel

medio (Rho de Spearman=0,363) y significativa (P-valor=0,000) entre las
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dimensiones control de la gestibn municipal y la participacion ciudadana en la
MDQ.
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VI.LRECOMENDACIONES

A la autoridad debe de mantener la transparencia de su gestion municipal a la
ciudadania, a través de la rendicion de cuenta de cada afio fiscal, la cual sea

presentada de manera presencial y virtual.

Al gerente municipal y funcionarios. Fomentar la participacién ciudadana a través
de la accesibilidad a la informacion publica, y capacitaciones a los ciudadanos
en temas de presupuesto participativo, participacion ciudadana, juntas vecinales;

para asi lograr ciudadanos activos en la gestion publica.

A los responsables de imagen institucional. Difundir, mantener y modernizar el
portal de transparencia, la péagina institucional y redes sociales de la
Municipalidad Distrital de Quillo, con las actividades y proyectos que la entidad

viene desarrollando.

Al ciudadano. Asistir y participar en las actividades que realice la entidad
municipal para valorar y dar criticas constructivas sobre el impacto

socioecondémico en la poblacién, de las acciones que viene realizando la entidad.

A los futuros investigadores. Indagar mas a fondo las variables estudiadas,
debido a que son de gran relevancia para la sociedad y el organismo publico, por
lo cual seria optimo mediante la investigacion modelos de gestiébn municipal que

ayuden a incentivar la participacién ciudadana.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables.

liderazgo

Variable de Definicién conceptual Definicion Dimension Indicadores items Escala de
estudio operacional medicién
Es el conjunto de |Para la gestion | Planeacion Planteamiento de 1-3
estrategias tanto | municipal, se objetivos
administrativas, medira mediante Propuesta de 4-5
gubernamentales, un cuestionario actividades
politicas y de prestacion | de acuerdo a las estratégicas
de servicios publicos que | dimensiones de .
_ Planteamiento de 6-7 Ordinal
pone en marcha una | planeacion, .
. . L . actividades Niveles
Gestion entidad municipal para | organizacion, _ o
o _ . operativas Deficiente
municipal lograr su desarrollo de su | direccién y S
S . Organizacion | Establece normas 8 Medianamente
jurisdiccién alineados en | control.
i _ eficiente
las funciones Realiza 9-10
establecidas en la Ley organizacion interna
Organica de Direccion Toma de decisiones | 11-12
Municipalidades y de la Motivacion 13
Constitucién Politica Comunicacion 14
(Valencia, 2017). Capacidad de 15
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Control Correccion de 16-17
problemas
Rendicion de 18
cuentas
Es la capacidad politica | Para la Electoral Votacion 1
gue tiene el ciudadano | participacion democratica Ordinal
para intervenir en el | ciudadana se Nivel de ciudadania 2 Niveles
presupuesto participativo | basard en la Malo
. ., Nivel de 3
de las entidades locales y | medicion Regular
) , ) articipacion
regionales y ademas de | mediante un P P Bueno
. ., . , , . . Asociativa Conglomerado 4
Participacion | solicitar informacion de | cuestionario de
) . ) vecinal
ciudadana | proyectos enmarcados al | las dimensiones
. , . Decision politica del 5
interés social de su | electoral,
localidad (Marquez vy | asociativa y veeno
Tavara, 2010). civica. Aspectos tecnicos 6-7
de la participacion
Civica Participativa del 8
ciudadano
Componente 9
comunicacional
Nivel de cultura del 10

vecino

52




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos.

' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario “Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de Quillo, 2022”

Sexo: Edad:

El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer el nivel de la Gestion
Municipal en la Municipalidad Distrital de Quillo, por lo cual se le agradece de

antemano su colaboracion para esta investigacion.
Instrucciones:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los
recuadros la alternativa que represente su postura, de acuerdo a la siguiente

escala valorativa:

1 2 3

Nunca A veces Siempre

VARIBLE GESTION MUNICIPAL

N° ITEMS 3121

Dimensiéon 1 : Planeacion

1 Usted cree que los objetivos de la municipalidad son realistas.

2 Usted cree que la municipalidad plantea objetivos en base a su

misién y vision.

3 Usted cree que los objetivos de la municipalidad son

desarrollados estratégicamente pensando en la poblacién.

4 Usted cree que la municipalidad cumple con las actividades

propuestas segun su plan de gobierno.

5 Usted cree que el gobierno actual realiza la continuidad de las

actividades del gobierno anterior.
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6 Usted cree que la municipalidad cuenta con actividades
adecuadas para el servicio de la poblacion.

7 Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente a las
peticiones de la poblacion.

Dimension 2: Organizacion

8 Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad
cumple con el respeto de las normas establecidas.

9 Usted cree que los procesos de tramite documentario en la
municipalidad estan organizados.

10 | Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad
conoce de sus funciones para brindar una buena atencién.

Dimensién 3: Direccién

11 | Usted cree que la toma de decisiones de los funcionarios de la
municipalidad, ayuda con el desarrollo del Distrito.

12 | Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la poblacion
para la toma de decisiones.

13 | Usted cree que los trabajadores son capacitados
continuamente para motivar su buen servicio.

14 | Usted cree que existe una buena comunicacion entre los
trabajadores de la municipalidad.

15 | Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha visitado
de la municipalidad

Dimensién 4: Control

16 | Usted cree que se corrigen los problemas detectados en las
areas de la municipalidad.

17 | Usted cree que la municipalidad toma acciones para evitar que
los problemas se repitan.

18 | Usted cree que la municipalidad debe publicar sus rendiciones

de cuenta.
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Ficha Técnica

item Descripcion
Nombre Cuestionario Gestion Municipal en la Municipal
Distrital de Quillo, 2022
Autor Ventura Carrillo, Percy Grover

Tipo de instrumento

Cuestionario tipo escala

Objetivo Establecer la relacidon entre gestion municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Quillo, 2022.
Estructura Compuesta por 4 dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion y control; 13 indicadores,
18 items, con escala de medicion: Nunca (1), A

veces (2) y Siempre (3).
Psicometria Considerando los niveles y rangos

respectivamente:  deficiente, medianamente

eficiente y eficiente.
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' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario “La participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Quillo,
20227

Sexo: Edad:

El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer la Participacion Ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Quillo, por lo cual se le agradece de antemano su

colaboracion para esta investigacion.
Instrucciones:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los
recuadros la alternativa que represente su postura, de acuerdo a la siguiente

escala valorativa:

1 2 3

Nunca A veces Siempre

VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

N° ITEMS 3|2

Dimensién 1: Electoral

1 | Usted considera que la participacion de los ciudadanos es activa

en la gestion municipal.

2 | Usted considera que los ciudadanos son escuchados en sus

necesidades y carencias.

3 | Usted considera que existe compromiso de los ciudadanos en

relacion a la gestion municipal

Dimensidn 2: Asociativa

4 | Existen lideres entre los ciudadanos que participan en la gestion

municipal.
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5 | Existen sistemas de control de los ciudadanos en la gestion
municipal.

6 | La gestiobn municipal esta orientada a los resultados del proceso de
planificacion.

7 | Usted considera que se cumplen los acuerdos y las decisiones de
los ciudadanos en la gestion municipal.
Dimension 3: Civica

8 | Existen redes de comunicacion activa por parte de los ciudadanos.

9 | Los ciudadanos conocen sus derechos participativos en la gestion
municipal.

10 | Usted cree que se debe considerar la participacion que tienen los

ciudadanos en el aspecto politico.
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Ficha Técnica

item Descripcion
Nombre Cuestionario Participacion municipal en la
Municipal Distrital de Quillo, 2022
Autor Guaranda Moran, Leandro Bolivar

Tipo de instrumento

Cuestionario tipo escala

Objetivo

Establecer la relacidon entre gestion municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Quillo, 2022.

Estructura

Compuesta por 3 dimensiones: electoral,
asociativa y civica; 9 indicadores, 10 items, con
escala de medicion: Nunca (1), A veces (2) y
Siempre (3).

Psicometria

Considerando los niveles y rangos

respectivamente: malo, regular y bueno.
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Anexo 03: Validacion de Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Dra. Milagros Antonieta Olivos Jimenez.
Fresents

Azunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTOS.

Ma es muy grafo comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer
de su conocimienio que, siendo estudisnte de la Escuela de Posgrado del programsa
académico de maesira en gestion publica de la UCY, campus Chimbote, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una
invesfigacion con el objetivo de cbtener el grade académico de Maestra en Gestion Plblica.

El titubo del Proyecto de investigacion es: “Gestion municipal v la participacion ciudadana de la
Municipabdad Distrital de Quille - Yungay, 2022° y siendoc imprescindible contar con la
evaluacion de docentes especislizados para poder aplicar el instrumenta en mencian, he
considerado conveniente recurmir 3 usted, ante su connotado conocimiento de la wanable y
problemética, v sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacidn, que le hago Begar contiens:
- Carta de presentacidn.

- Definiciones conceptusles de las variables y dimensiones.
- Cerificado de walidez de contenido de los imstrumentos.

Expresandcle mis senfimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que presta a la presante.

Atentamernts.

rma
DUNLE TOYTEDTE

Caldular; S00655181
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
3US DIMENSIONES

L Variable gestion municipal
E= =l conjunto de esfrategias tanto administrativas, gubsrnamentales, politicss y de prestacidn de

servicios publicos que pone en marcha una entidad municipal para lograr su desarrollo de su
jurisdiczion slineados en las funciones establecidas en la Ley Organica de Municipalidades y d=
la Constiucian Paoltics (Walencia, 2017).

Dimensioneas:

Planeacion: Se define como aquella esquematizacion de todas las actividades que una
organizacidn reslizara con el fin de cubrir las necesidades de los ciedadanos.

Organizacion: Es Iz estructuracidn de las actividades, funciones, recursos humanos y
financisros en wna arganizacion con el fin de bograr la maxima eficizncia de los objetives de
los planes estratégicos.

Direccion: Consiste como &l proceso donde el Wder realiza funciones 2 orentar a sus
colaboradores con el fin de kograr los objetives organizacionales. entre l3s actvidsdes de
direccion mas importantss == tiene a la mofivacion 2l comgortamients erganizacional v uso
adecuado de canales de comunicacidn con kos colaboradores.

Control: el contral se da de acuerdo a las normativas y procesos con el fin de determinar la
cituacion actusl de las actividades wo proyectos gue estdn en curso y siocumplen con o
e=fablecido con |3 nommativa vigents.

Consta de 18 items.

1. Variable participacion ciudadana:

E= |z capacidad polifica gue tiene =l ciudadano para intervenir en &l prezsupuesto paricipativo de las
entidades locales y regionales v ademas de solicitar informacion de proyectos enmarcados al interés
zacial de su locshidad (Maruez y Tavara, 2010).

Dimensionas:

Electoral: El cual s= caracteriza por aquel derecho politico de elegir y s=r elegido gus tizne
toda civdadans, siermgre y cuando tengan la mayora de edsd (18 sfas) y cumplan con las
condiciones legales para ser paricios en asaciones ywio parfidos politicos
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Asociativa: el cual concierne 3 acciones paricipativas de una persona para SUMarse 3 un
grupo de individuos, los cuales comgarien interés y buscan un benefizio grupal.

Civica: Se refiere al respeto que tiene 2l ciudadans hacia las nommias de convivencia de ks
sociedsd publica, lss cusles estan designadas para forizslecer la demacracia, afianzar ks
confianza social ¥ para mejorar la cohesidn social.

Consta de 10 itemns.

61




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

ESCALA DE GESTION MUNICIPAL

hE %‘;T?;fn" DIMENSIOMES / ftems Fartinencia’ Relevancia® | Claridsd® | Sugerencias/Obsarvaciones
DIMEN SION 1: PLANEACION gi Mo 5 | Mo S | No
U=izd cree que los objstives de la municipalidsd son
i . - X X x
Directo realistas.
2 | Directa Usted cres que la rrl!{nlmpalldad plantza objstras en " % "
base 3 su mision ¥ wision
Usted cree que los objgtives de la runicipalidad son
3 | Directo desarrcllados  estrafégicamente  pensando en la| X X x
poblacicon.
4 | Directa UE-‘IEE!ﬂ cres gue I3 munlr-::palldal:l cumplg con Ias " % "
acividades propuestas segun su plan d= gobismao.
. Usted cree gue =l gobierne actual realiza la continuidad
5 | Directo de las actividades d=l gobisrnae anterior. x * *
. Usted cree gue la municipahdad cusnia con scbwvidsoss
& | Directe adecuadas para el servicio de la poblacian. x * *
7 | Directa Usted es que E] munlclpal!-:!a-:l a=aste adecusdamente " % "
3 las peticionss de la poblacion.
DIMEMSION 2 - ORGANIZACION gi Mo 5 | Mo g | No
Usied cre= que = personal adminstrainvo d= &
& | Directo municipalidad cumple con el respeio de las nomas | X X x
establecidas.
. Usted cree que los procesos de trarmite documentano en
g | Directo Lz municipalidad estan organizados. x * *
10 | Directa L.|5t-5-:::|_ cree que el personal administratvc de la " % "
municipalidad
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conoce o2 sus funcionses pars brindsr una Buena

atencian.
DIMENSION 2: DIRECCION Si Mo [ L] Mo

Uzsted cre= gue la foma o= decisionss de los

11 Directa | funcicnarios de la municipalidad, syuds con el x
desarroliz del Distrito.

; U=ied cre= gue la municipalidad tens en cuenia a la

12| Dirscto poblacion para la toma de decisionss. A

12| Directa U51E:-::I cres gues los ‘DEtIE-jadDrE San -:apa::r_tad-:ls »
continuamente para motivar su buen sendcio.
Usied cres gque exste uns busna comunicacon enire

14 | Directa | bos X
trabajadores de la municipalidad.

] Usted cres gque exste iderazgo en a5 oficinas gus ha
15| Diecto | aade de ks municipalidad X
Dimension 4: CONTROL

18| Directs Usted cree que se -:l:-r_n;.;a1_ll:-5 prololemas detectizdos »
=n las arseas de 5 municipaidad.
Usted cres que la municipalidsa toma acciones pars

17| Directo | ewitar gus x
los problemas s= repitan.

12| Directa Usted cree que s municipahidad dsbe pubhcar sus »

rendicionss de cuenta.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: “GESTION MUNICIPAL”

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. MILAGROS ANTONIETA OLIVOS JIMENEZ

No aplicable [ ]

DNI: 40920535
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Ano de expedicion Universidad
01 | MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION 2007 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
02 | DOCTORA EN EDUCACION 2020 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Entidad Lugar Arios de experiencia Cargo/funcién Nivel
01 | Universidad Cesar Vallejo Chimbote 13 arios Docente Pregrado
02 | Universidad Cesar Vallejo Chimbote Coordinadora de
4 afios técnicas e Pregrado
instrumento de
investigacién
03 | Universidad Cesar Vallejo Chimbote Coordinadora de Pregrado
2 afios Metodologia de la
Investigacion
Cientifica

‘Par ia: £l lem comesponde al concepto teorico formulado
*Relovancia: €l lem o3 aprop@ado pars representar al componenta o
dimarsion especitca del constructo

iClaridad; Se entende sin dificuitad alguna of enunciado del item, &3
concizo, exacto y descto

Nota. Suficiencia, s& dice suficiencia cuando los items plariesdos son
suficientes para medie la dimension

(~~nl1/] ]
Wres

/

05 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION

CIUDADANA
CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Direccion . .
e del it DIMENSIOMNES ! items Pertinencia Relevancia Claridad” | Sugerencias/Observaciones
el iterm
DIMENSION 1: ELECTORAL Si No Si Mo Si | No
1 Usted considera que la participacidn de los ciudadanos
Directo | €S activa en la gestion municipal. X X X
Usted considera que los ciudadanos son escuchados en
2 -
Directo sus necesidades v carencias. x X X
i Usted considera que existe compromiso de los
3
Directo ciudadanos en relacion a la gestion municipal X X X
DIMENSION 2: ASOCIATIVA Si No Si | Mo | Si | No
Existen lideres entre los ciudadanos qgue participan en la
4 Directo . . e ¥ ¥
gestién municipal.
. Existen sistemas de control de los ciudadanos en la
5 Directo .. L " b X
gestién municipal.
i La gestién municipal esta orientada a los resultados del
6 Directo ) .. X ® X
proceso de planificacidn.
i Usted considera gque se cumplen los acuerdos v las
T Directo . . . . . * X X
decisiones de los ciudadanos en la gestidn municipal.
DIMENSION 3: CiviCA Si No Si | Mo | Si | No
8 Directo Existen redes de comunicacién activa por parte de los X X X
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ciudadanos.

Directo

Los ciudadanos conocen sus derechos participativos en

la gestion municipal.

10

Directo

Usted cree que se debe considerar la participacion que

tienen los ciudadanos en el aspecto politico.




L1l

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: “PARTICIPACION CIUDADANA"

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. MILAGROS ANTONIETA OLIVOS JIMENEZ
DNI: 40920535
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

No aplicable [ ]

Afio de expedicion Universidad
01 | MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION 2007 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
02 | DOCTORA EN EDUCACION 2020 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemadtica de investigacion)
Entidad Lugar Afios de experiencia Cargo/funcién Nivel
01 | Universidad Cesar Vallejo Chimbote 13 anos Docente Pregrado
02 | Universidad Cesar Vallejo Chimbote Coordinadora de
4 afos técnicas e Pregrado
instrumento de
investigacion
03 | Universidad Cesar Vallejo Chimbote Coordinadora de Pregrado
2 afos Metodologia de la
Investigacion
Cientifica

Relevancia: El e e apropado pam represeatne ol corgonsnte ©
dr

i Bl item sponde al pio ednco Tormalado

%=1

especifca del cons

Se entiende sn Shculind Wiguna ¢ enunciado del item es

conomd, exnclo y directs

Nota: Seficencia, se dice suficiencia cwando ios dems plamieados son
suficentes para medir s dimenson

KYT‘ L ;{'; _&J \}

05 de noviembre del 2022
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. C=man Hernan Puelles Armas,
Fresente

Azunt:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted pars expresarle mis saludas, v, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de |a Escuela de Posgrado del programsa
academico de maesiria en gestion publica de la UCY, campus Chimbote, requiera validar el
instrumento con el cusl recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una
invesfigacion con el objetive de obtener el grade scadémico de Masstra en Gastion Plblica,

El titubo del Proyecto de investigacion es: *Gestion municipal v la participacion civdadana de la

Municipalidad Distrital de Quille - Yungay, 20227 y siendo imprescindible contsr con

l=

evaluacion de docenfes especislizados para poder aplicar el imstrumento en mencion, he
considerado convenients recumr a8 usted, ante su connotado conocimiento de la vanable y

problemétics, v sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, gue le hago Begar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vaniables y dimensiones.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandcle mis senfimientos de respeto v consideracion me despide de usted, no sin
antes agradecere por la afencion gue presta a la presenie.

Atentaments.

A

- ma
DUNLE TOYTE0TE

Calular: SA0655181
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES

L. Variable gestion municipal
Ez 2l conjunto de esfrategias tanto administrativas, gubsrnamentales, politicas y de prestacicn de

servicios publicos que pone en marcha una entidad municipal para legrar su desarmollo de su
jurisdiccion alineados en las funciones establecidas en |3 Ley Drganica de Municipalidades y de
la Constitucidn Poltica (Valencia, 2017).

Dimensiones:

Planeacion: Se define como aguella esquematizacion de todas las actividades que una
organizacion realizara con el fin de cubrir las necasidades de los ciedadanos.

Organizacion: Es la estructuracion de las actividades, funciones, recursos humanos y
financierss en wna organizacion con 2l fin de kegrar la maxima eficizncia de los objetivos de
los planes estratégicos.

Direccion: Consiste como &l proceso donde el lder realiza funciones & orentar @ sus
cofabaradores con el fin de bograr los objetives orgsnizacionales, sntre I35 sctividsdes ds
direccicn mas importantss 5= fiene a la motivacion = comportamients organizacional v uso
adecuado de canales de comunicacicn con bos colsboradores.

Control: el contral se ds de acusrdo a l3s normativas y procesos con &l fin de determingr la
siuacion actual de las actividades wo proyectos gue esi@n en curso ¥ s cumglen con lo
esiablecido con la normmativa vigente.

Consta de 18 items.

M. Variable participacién ciudadana:

E= la capacidad politica gue tiene 2l ciudadano para intervenir en el presupussio participativo de las
entidades locales v regionales y ademas de solicitar informacion de proyectos enmarcados al interés
zacial de su localidad (Marguez y Tavara, 20100

Dimensiones:

Electoral: El cual s= caracteriza por aquel derecho poliico de elegir y ==r elegido que tiene
toda civdadanao, siempre yw cuando tengan la mayoria de edad (18 afos) v cumplan con las
condiciones legales para ser particips en asaciones yio partidos politizos
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Asociativa: el cual concierne 3 scciones paricipativas de una persona para SUMarse 3 wn
grupo de individuos, los cuales comgarien interés y busean un bensficio grupal.

Civica: Se refizre al respeto que tiens 2l ciudadano hacia las normias de convivencia de la
sociedsd publica, las cusles estan designadas para fortaslecer la democracia, sfianzar la
confianza social y para mejorar la cohesidn social.

Consta de 10 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

ESCALA DE GESTION MUNICIPAL

hE %‘;T?;fn" DIMENSIOMES / ftems Fartinencia’ Relevancia® | Claridsd® | Sugerencias/Obsarvaciones
DIMEN SION 1: PLANEACION gi Mo 5 | Mo S | No
U=izd cree que los objstives de la municipalidsd son
i . - X X x
Directo realistas.
2 | Directa Usted cres que la rrl!{nlmpalldad plantza objstras en " % "
base 3 su mision ¥ wision
Usted cree que los objgtives de la runicipalidad son
3 | Directo desarrcllados  estrafégicamente  pensando en la| X X x
poblacicon.
4 | Directa UE-‘IEE!ﬂ cres gue I3 munlr-::palldal:l cumplg con Ias " % "
acividades propuestas segun su plan d= gobismao.
. Usted cree gue =l gobierne actual realiza la continuidad
5 | Directo de las actividades d=l gobisrnae anterior. x * *
. Usted cree gue la municipahdad cusnia con scbwvidsoss
& | Directe adecuadas para el servicio de la poblacian. x * *
7 | Directa Usted es que E] munlclpal!-:!a-:l a=aste adecusdamente " % "
3 las peticionss de la poblacion.
DIMEMSION 2 - ORGANIZACION gi Mo 5 | Mo g | No
Usied cre= que = personal adminstrainvo d= &
& | Directo municipalidad cumple con el respeio de las nomas | X X x
establecidas.
. Usted cree que los procesos de trarmite documentano en
g | Directo Lz municipalidad estan organizados. x * *
10 | Directa L.|5t-5-:::|_ cree que el personal administratvc de la " % "
municipalidad
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conoce o2 sus funcionses psrs brndsc una Buena
afencidn.

DIMENHSION 3: DIRECCION Si Mo [ L] Mo

Usted cre= gue |3 toma o= decisionss de los

11 Directa | funcionarios de la municipalidad, syuds con el x
desarrolks del Distrito.

; U=ied cre= gue la municipalidad tene encuenia a la

12| Directa poblacion para la toma de decisionss. A

12 | Directa U51E:-::I cres gque los tl?l:la-jadl:lrE EC -:apa::r.tad-:ls »
continuarmente para motivar su buen sendcio.
Usied cres gque exste uns busna comunicacion enire

14 | Directa | los X
trabajadores de I3 municipalidad.

] =ied cres que exishe Ierazgo en las oleinas gus ha
15| Owecto | o de ks municipalidad X
Dimension 4: CONTROL

18| Directa Usted cree que se -::-r_n;.;aﬂ_ll:-E protlernas detectadas »
=n las arsas de 5 municipsidad.
Usted cres que la municipalidsd toma acciones psra

17 | Directo | ewitar gus x
los problemas s= repitan.

12 | Directa Usted cree que s municipahdad dsbe pubhcar sus »

rendicionss de cuenta.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: “GESTION MUNICIPAL"

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeilidos y nombres del juez validador Mg. OSMAN HERNAN PUELLES ARMAS

DNI: 40920535
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de Inmtlg_aclogj
I Aflo de expedicion Universid
[01 | ABOGADO T T T eee UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
02 f MAGISTER EN GESTION PUBLICA e 2015 ~ UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)
Entidad Lugar Afos de experiencia Cargo/funcion Nivel
01 | MUNICIPALIDAD DE Nuevo 4 afios Gerencia de | e = B S
NUEVO CHIMBOTE Chimbote Desarrollo econémico
L L Ty R o de la MONCH
02  MUNICIPALIDAD DE Nuevo 4 anos Gerencia de asesoria
| NUEVO CHIMBOTE Chimbote | juridica MONCH
03 | MUNICIPALIDAD DE | Nuevo Sub Gerencia de
NUEVO CHIMBOTE Chimbots 1 afo divorcio répido y
| - separacion ultenor de
1A | MONCH

‘PorSnancia: £1 fom conesponde o concepio Iednoo forrsiads
Relevancia: £ lem o8 0peopiado s repissantar sl Dompoents o
Girhensdn mpactfica dol comstructo

Claridad; So untonde wn dbodad algura o mnunciato del lem. e
it pt i 05 de noviembre dol 2022

Nota Sulclncia. 60 Gioe SURCIONOS CUMAD Kah Rams CRant8ados won
sfoentos poos modt ls dmenuidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION

CIUDADANA
CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Direccion . .
M. del it DIMEMSIOMES ! items Pertinencia Relevancia’ Claridad” | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: ELECTORAL Si No Si L [v] Si | No
1 Usted considera que la participacién de los ciudadanos
Directo | €5 activa en la gestion municipal. X X X
Usted considera que los ciudadanos son escuchados en
2 -
Directo sus necesidades v carencias. x at X
i Usted considera que existe compromiso de los
3
Directo ciudadanos en relacion a la gestion municipal X X X
DIMENSION 2: ASOCIATIVA Si Mo Si | Mo | Si | Mo
Existen lideres entre los ciudadanos qgue participan en la
4 Directo . . e ¥ 'Y
gestién municipal.
. Existen sistemas de control de los ciudadanos en la
5 Directo .. L x b Y
gestign municipal.
i La gestion municipal esta orientada a los resultados del
6 Directo ) .. ) ® X
proceso de planificacidn.
. Usted considera que se cumplen los acuerdos v las
7 Directo . ) .. . . * X X
decisiones de los ciudadanos en la gestidon municipal.
DIMENSION 3: CiviCA Si No Si | No| Si | No
8 Directo Existen redes de comunicacién activa por parte de los X X X

y4




ciudadanos.

Directo

Los ciudadanos conocen sus derechos participativos en

la gestion municipal.

10

Directo

Usted cree que se debe considerar la participacion que

tienen los ciudadanos en el aspecto politico.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: “PARTICIPACION CIUDADANA"

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. OSMAN HERNAN PUELLES ARMAS
DNI: 40920535

Formcwn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de Investigacién)

‘ Afo de expedicion. Universidad
01 lmsoc;wo - - 1999 UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
02 | MAGISTER EN GESTION PUBLICA - 2015 ~ UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

E:gpononcla profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problomética de investigacién)
Entidad

Lugar 1 Ahos do axporbndn Cugolfuncwn Nivel
01 MUNlClPALIDAD DE Nuevo 4 afios ‘ Gerencia de
| NUEVO CHIMBOTE Chimbote Desarrollo econémico
) _L__ o o | de la MONCH
02 | MUNICIPALIDAD DE Nuevo | 4 afos Gerencia de asesoria |
|| NUEVO CHIMBOTE ___ Chimbote | juridica MDNCH
03  MUNICIPALIDAD DE | Nuevo ‘ Sub Gerencia de
NUEVO CHIMBOTE Chimbote 1 afo divorcio rapido y
separacion ulterior de |
\ - MDNCH

Partinencis: £i fem comeaponds o concepks tedrico fomuado
Ralevancia: £f i o8 aoeopido pans ropresant al componenm ©
dimonsdn mpaciica del conslructo

Claddad; 5o enfonce s déioutad alguns of enunciado gl llam. es
conomd. exack y drocso

/ /

05 de noviembre deol 2022

Nota Sulcioncia, 30 2ce tSCRnod tandd 1on Anma (AanIEacos won
suScries paca medi b dimensicn
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. Resaria Gene Huaman Palma.
Frasents

Asunto:  VALIDACICHN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

M= es muy grafo comunicamme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer
de =su conccimisnic que, siendo estudiante de la Escusla de Posgrado del programa
academico de maesina en gestion pubfics de la UCY, campus Chimbote, requiers validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una
investigacion con 2l objetivo de obtener el grado académico de Masstra en Gestion Publica.

El titubo del Proyecto de imvestigacion es: "Gestion municipal v la paricipacion ciudadana de ks
Municipalidad Distrital de Quille - Yungay, 2022° y siendo imprescindible contar con la
evaluacidn de docentes especislizados pars poder aplicar 2l instrumento en mencion, he
considerado convenients recumir & usted, anfe su connotado conocimiento de la vanabls y
problemdétics, v sobre el cual realiza sw ejercicio profesional.

El expediente de validacion, gue le hago legar contiena:

- Caria de presentacicn.
- Definiciones conceptusles de las variables v dimensiones.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentas.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencion que prests & la presente.

Atentaments.

/A

o ma
DUNLE TOTeDT2

Calular: S80658181

77




W EWnRIM e Ot Veins

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES

l. Variable gestion municipal
Es el conjunto de esltrategias tanto administrativas, gubemamentales, politicas y de prestacion de

servicios publicos que pone en marcha una entidad municipal para lograr su desamolio de su
jurisdiccion alineados en las funciones establecidas en la Ley Organica de Municipalidades y de
la Constitucién Politica (Valencia, 2017).

Dimensiones:

Planeacion: Se define como aquella esquematizacidn de todas las actividades que una
organizacion realizara con el fin de cubrir las necesidades de los ciudadanos.

Organizacion: Es la estructuracidn de las actividades, funciones, recursos humanos y
financieros en una organizacion con el fin de lograr la méxima eficiencia de los objetivos de
los planes estratégicos.

Direccion: Consiste como el proceso donde el lider realiza funciones e ornentar a sus
colaboradores con el fin de lograr los objetivos organizacionales, entre las actividades de
direccion més importantes se tiene a la motivacion el comportamiento organizacional y uso
adecuado de canales de comunicacion con los colaboradores.

Control: el control se da de acuerdo a las normativas y procesos con el fin de determinar la
situacion actual de las actividades y/o proyectos que estan en curso y si cumplen con lo
establecido con la normativa vigente.

Consta de 18 items.

IL Variable participacion ciudadana:

Es la capacidad politica que tiene el ciudadano para intervenir en el presupuesto participativo de las
entidades locales y regionales y ademas de solicitar informacion de proyectos enmarcados al interés
social de su localidad (Marquez y Tavara, 2010).

Dimensiones:

Electoral: El cual se caracteriza por aquel derecho politico de elegir y ser elegido que tiene
todo ciudadano, siempre y cuando tengan la mayoria de edad (18 afios) y cumplan con las
condiciones legales para ser participe en asaciones y/o partidos politicos
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Asociativa: el cual concierne a acciones participativas de una persona para sumarse a un
grupo de individuos, los cuales comparten interés y buscan un beneficio grupal.

Civica: Se refiere al respeto que tiene el cludadano hacla las normas de convivencia de la
sociedad puablica, las cuales estan designadas para fortalecer la democracia, afianzar la
confianza sccial y para mejorar la cohesion social.

Consta de 10 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL
ESCALA DE GESTION MUNICIPAL

I [
N° %;?ﬁik;:‘ ‘ DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si  No Si No
Usted cree gue los objetivos de la municipalidad son
: X X X
_ |Directo jrealistas. == s ! R [
Usted cree que ia municipalidad plantea objetivos en
2 Dlrecto | base a su mision y vision. X 5 X
"Usted cree que los objetwos de la municipalidad son
3 Directo desarrollados estratégicamente pensando en |a X X X
] - poblac-on i | 1
: TUsted cree que la municipalidad cumple con las
A4 ‘ . | actividades propuestas segun su plan de gobiemo. X | X X
| | Usted cree que el goblerno actual realiza la continuidad
A ’ Pineclo de las acnwdades del gobierno anterior. = % =
) | Usted cree que 1a munlcipalodad cuenta con actividades
¥ |[owec | adecuadas para el servicio de la poblacion. X | . -
|'Usted cree que la mumcrpalvdad asiste adecuadamente
" NacH | a las peticiones de la poblacion X | X %
DIMENSION 2 : ORGANIZACION Si No Si | No  Si No
| Usted cree que el personal administrativo de la |
8 Directo municipalidad cumple con el respeto de las normas | X X X
1 _| establecidas.
9 Directo Usted cree que los procesos ; de tramite documentario en X X X
| | la municipalidad estan organizados. |
10 | Directo Usteq_ cree que el personal administrativo de la X X X
| | municipalidad
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conoce de sus funciones para brindar una buena
atencion.
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No No No
Usted cree que la toma de decisiones de los
11 | Directo | funcionarios de la municipalidad, ayuda con el X
desarrolio del Distrito.
2 Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la
12:) "Dwecio poblacion para la toma de decisiones. X
13 | Directo Ustgd cree que los traba!adores son capa.cl.tados X
continuamente para motivar su buen servicio.
Usted cree que existe una buena comunicacion enfre
14 | Directo | los X
trabajadores de la municipalidad.
- Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha
165:] ‘Dieclo visitado de la municipalidad X
Dimension 4: CONTROL
16 | Directo Usted cree que se con.'ig.en .Ios problemas detectados X
en las areas de la municipalidad.
Usted cree que la municipalidad toma acciones para
17 | Directo | evitar que X
los problemas se repitan.
: Usted cree que la municipalidad debe publicar sus
18 | Prec® | rendiciones de cuenta. g
X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: “GESTION MUNICIPAL"

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x1

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Rosaria Gene Huaman Palma.

DNI: 40920535

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Afio de expedicion Universidad
01| CONTADOR PUBLICO 2012 UMIVERSIDAD PRIVADA SAN FEDRO
02 | MAGISTER EN GESTION PUBLICA 2015 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Entidad Lugar Afos de experiencia Cargofuncion Mivel
01 Conocimiento de Gestion | Municipalidad 10 Jefe y/o Responsable
Publica y Desempefiarse Distrital de

en las Jefaturas de
Inversiones y Planificacian
de Presupuesto.

Independencia

'Perfinencia: El item coresponde al concepio teorco fomulado.

*Relevancia: El Bem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Glaridad: Se entiende sin dficuliad slguna & snunciado del Bem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kas items planteadas son
suficientas para medir la dimension

a i

/
o/ P/ e

Ty HE T R

056 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION

CIUDADANA
CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Direccion ‘ . > > > . A
Ne ik DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’? | Claridad” @ Sugerencias/Observaciones
em
DIMENSION 1: ELECTORAL Si | No | si | No | si | No [
Usted considera que la participacion de los ciudadanos
g Directo | &S activa en la gestion municipal X X X
> Bi Usted considera que los ciudadanos son escuchados en % x x
irecto | sus necesidades y carencias.
Usted considera que existe compromiso de los ] ' ' |
3
et ciudadanos en relacion a la gestion municipal - - x
DIMENSION 2: ASOCIATIVA Si | No | Si | No | Si | No
Existen lideres entre los cludadanos que participan en la
4 Directo X X X
gestion municipal.
Existen sistemas de control de los cludadanos en la
5 Directo : L X X X
gestion municipal.
La gestion municipal esta orientada a los resultados del
6 Directo N X X X
proceso de planificacion.
‘Usted considera que se cumplen los acuerdos y las |
7 Directo X : X X X
decisiones de los ciudadanos en la gestion municipal.
DIMENSION 3: CiVICA Si | No | Si | No | Si | No
: Existen redes de comunicacion activa por parte de los
8 Directo X X X
ciudadanos.
o | Directo | Los ciudadanos conocen sus derechos participativos en | X i 5% || | 5 |
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la gestion municipal.

10

Directo

Usted cree que se debe considerar la participacion que
tienen los ciudadanos en el aspecto politico.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: “PARTICIPACION CIUDADANA}

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Rosaria Gene Huaman Palma.

DNI: 40920535

Mo aplicable [ ]

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Afo de expedicion

Universidad

01

CONTADOR PUBLICO

2012

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO

02

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Entidad Lugar Afios de experiencia Cargo/funcion MNivel
01 | Conocimiento de Gestion | Municipalidad 10 Jefe yio Responsable
Publica v Desempefiarse Distrital de
en las Jefaturas de | Independencia

Inversiones y Planificacion
de Presupuesto.

'Parfinencia: El item comesponde al concepio teorco formulado.

*Relevancia: El Bzm es spropiads pars representar al companents o
dimension espacifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificuliad slguna & enunciado del Bem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, s dice suficiendia cuando los items planteados son
=uficientes para medir la dimension

af A

£
.}_ A .{-‘,“/’r/fl@?

T T SR

05 de noviembre del 2022
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Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

PARTICIPACION CIUDADANA

D1: ELECTORAL ‘

10

D3. CIVICA

D2: ASOCIATIVA

GESTION MUNICIPAL

D2: ORGANIZACION

D4: CONTROL

D3: DIRECCION

1
2
2
1
1
2
1
1
1
1
2
2
2
1
1
1
2
2
1
2

2
1
2
1
1

2
2
1
1

1
1
2
1
1
1
1
1

D1: PLANEACION

1(2|3|4|5(6(7|8|9|10|11(12|13|14|15|16(17(18|19|20(21|22 |23 |24 |1

N°

(21112211111 |1

2(1(1(2(1(1(2(2|1|1

311|1(1(1|1|2|2|2|2

41112|2|2|1|2(2|1|1

5|12|1(1(2|2|1|2|2|1

6|1|2(1|2|2|2|2|1|2]| 2
71112(1(2|1|2|2|2|1

8|12|1|1(|1|2|2|2|2|1
9|1(2(2|2|1|1|2|1]|2
10(1|2|1(2|1|1|2|2|1

11(2(1(1(2(2(1(2|2(2]| 2

12(1|12|2(1|2|2|2|1|2

13(1(2(2(2(1(2|2|2|1

14(2)2|1(1|2|1|2|1|2

15(1|1|1(1|2|2|2|2|2

6|1(1(2|1(1|1|1|2]|1

17(2)1|1(1|2|2|2|1|2

18(2(2(1(2(1(2(2|2|1

19|12(12(2|2(3|2|2|1]|1

2001(2|3|2|1|2|3|3|3]| 2
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Cuestionario “Gestion municipal” Cuestionario “Participacion ciudadana”
Alfa de Cronbach NUmero de elementos Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,721 20 0,953 20

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,721) del cuestionario
“Gestion municipal” y (0,953) del cuestionario “La participacién ciudadana”.
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Anexo 04: Matriz De Puntuacion y Niveles de la Variable
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Anexo 5: Calculo de la muestra de estudio

N+Z . a2xpxq

2

n

 d2+(N-1)+Z__a2+p=q
2

Marco muestral = 9511
Alfa (Maximo error tipo 1) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z (1- a/2)

Z de (1-a/2) ~ 1.960
Prevalencia de la

p= 0.500
enfermedad
Complemento de p gq= 0.500
Precision d= 0.050
Tamano de la muestra n= 369

Interpretacion: El tamafio de la muestra estara conformado por 369

ciudadanos del Distrito de Quillo.
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Anexo 06: Autorizacion de la Municipalidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion l RUC:20222952256
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUILLO
Nombre del Titular o Representante legal:

GERENTE MUNICIPAL
Nombres y Apeliidos [ DNI
ELVER PALACIOS HERNANDEZ 33589033

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vailejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo |a investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUILLO - YUNGAY, 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
NOHELY MARITA PENA CHAUCA 70176072

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Quillo, 18 de octubre de 2022.

e

h lono- M-Taamk *

Fima:

(*) Codigo de £tica en Inveﬂgamn de la Uneversidad l.esar Valejo-Anticulo 7%, lteral * { * Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de ca hjo el bre de la nstitucién donde se llevs a cabo el estudio, salve of caso

o0 que haye un scuer L] ammm-qw_-m-umyaunw Por sllo,

tanto en los proy de '_ i eomomlm" © Seain, no s deberh incluir Is d de la argee 6N, paro o ek
io describir sus rist
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Gestidbn municipal y la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Quillo - Yungay, 2022", cuyo autor es PENA CHAUCA
NOHELY MARITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 06 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS Firmado electrénicamente
DNI: 16744141 por: RFIESTASFL el 21-
ORCID: 0000-0002-5582-0124 01-2023 11:02:44

Caddigo documento Trilce: TRI - 0511407
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