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Resumen

El objetivo general fue determinar la influencia de un modelo de gestién del cambio
en el desempefo de los servidores publicos de una municipalidad provincial de
Cajamarca. Metodologia tipo aplicada, disefio no experimental; Poblacion 110
servidores publicos, con una muestra de 79 servidores publicos con un muestreo
aleatorio simple. Técnica de recoleccion de datos fue el analisis documental y el
instrumento ficha de registro documental. Los resultados mostraron que el
desemperio laboral muestra un nivel "Muy bajo", con el 38,0 y un el nivel "Bajo" con
el 32,9%. Del mismo modo, el nivel "Regular” representa el 29,1%. Los hallazgos,
por otro lado, demuestran que la mayoria de los individuos tenian niveles muy bajos
de desempefio laboral. Se concluye que, para mejorar el desempefio de los
empleados municipales de Cajamarca, se propone un modelo de gestion del
cambio en cuatro etapas, el primero de los cuales es la preparacién y el diagnadstico,
el segundo de los cuales es el disefio del plan de cambio, la implementacion del
cambio, y el tercero es la evaluacion y consolidacion mediante un calendario

de actividades.
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Abstract
The general objective was to determine the influence of a change management
model on the performance of public servants in a provincial municipality of
Cajamarca. Methodology applied type, non-experimental design; population 110
public servants, with a sample of 79 public servants with simple random sampling.
The data collection technique was documentary analysis and the instrument used
was the documentary record card. The results showed that job performance shows
a "Very low" level, with 38.0 and a "Low" level with 32.9%. Similarly, the "Regular”
level represents 29.1%. The findings, on the other hand, show that the majority of
individuals had very low levels of job performance. It is concluded that, in order to
improve the performance of municipal employees in Cajamarca, a four-stage
change management model is proposed, the first of which is preparation and
diagnosis, the second of which is the design of the change plan, the implementation
of the change, and the third of which is evaluation and consolidation through a

calendar of activities.
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