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RESUMEN 

La presente investigación se centró en evaluar el impacto de la aplicación de la 

estrategia 5S en la eficiencia del departamento de acabados de la compañía 

Confecciones Virginia, perteneciente al sector textil. Para identificar las dificultades 

de la organización, se utilizaron los métodos de análisis de Ishikawa y Pareto. El 

enfoque metodológico empleado fue de tipo preexperimental, con un diseño de 

investigación experimental. Se consideró como población el conjunto de bolsas 

ecológicas fabricadas en un periodo de 60 días, mientras que la muestra abarcó 

120 días de trabajo. La selección de la muestra se realizó de forma no probabilística 

por conveniencia. El estudio preliminar se llevó a cabo en setiembre y octubre, 

seguido por la fase de implementación entre noviembre y enero, y finalmente, la 

evaluación posterior en febrero y marzo. Se utilizó un instrumento de recolección 

de datos para analizar las variables y sus dimensiones. Tras la aplicación de la 

estrategia 5S, se observó un incremento en la productividad del 37% al 53%, en la 

eficiencia del 57% al 73%, y en la eficacia del 65% al 72%. Estos datos fueron 

corroborados mediante el Software IBM SPSS versión 26. En conclusión, la 

correcta aplicación de la estrategia 5S resultó en una mejora significativa en la 

productividad de Confecciones Virginia E.I.R.L. 

Palabras clave: Metodología 5s, productividad, mejora continua, estandarización. 
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ABSTRACT 

The present research focused on evaluating the impact of the application of the 5S 

strategy on the efficiency of the finishing department of the company Confecciones 

Virginia, belonging to the textile sector. To identify the difficulties of the organization, 

the Ishikawa and Pareto analysis methods were used. The methodological 

approach used was pre-experimental, with an experimental research design. The 

population was considered the set of ecological bags manufactured in a period of 

60 days, while the sample covered 120 days of work. The sample selection was 

carried out in a non-probabilistic way for convenience. The preliminary study was 

carried out in September and October, followed by the implementation phase 

between November and January, and finally, the post-evaluation in February and 

March. A data collection instrument was used to analyze the variables and their 

dimensions. After the application of the 5S strategy, an increase in productivity was 

observed from 37% to 53%, in efficiency from 57% to 73%, and in effectiveness 

from 65% to 72%. These data were corroborated using IBM SPSS Software version 

26. In conclusion, the correct application of the 5S strategy resulted in a significant

improvement in the productivity of Confecciones Virginia E.I.R.L. 

Keywords: 5s methodology, productivity, continuous improvement, standardization.



 

12 

I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, en el año 2021 se presentó la crisis industrial textil, las empresas 

que están en el sector textil tienen más 140.000 millones de prendas sin liquidar y 

sus ganancias van en descenso, en el año 2020 luego de los confinamientos y 

restricciones comerciales, más de medio mundo dejó de comprar ropa. El gobierno 

peruano al adquirir vacunas a fines de este año devolvió la esperanza para el sector 

textil, pero fue lento el desarrollo. “A nivel global el sector textil perdió sus ventas 

entre un 20% a 25%, en EE. UU. y Europa. Por otro lado, en comparación China 

solo tuvo pérdidas de 5% a 10%. Así mismo, en España tuvo una caída de 39,8%”, 

la reactivación de la economía con respecto al sector textil se está dando de una 

manera paulatina. (El país, 2021, pp4). 

Los resultados de la figura 1. muestran que las empresas del mundo han sufrido 

una caída significativa, actualmente bajo las ventas a un 31% en promedio. Como 

se observa en el gráfico, el impacto en la industria es de 23% en Asia Oriental, 

hasta 41 Sudamérica. 

 

Las empresas en la industria textiles de confecciones han crecido 

exponencialmente a pesar de las dificultades del impacto de la pandemia, la 

economía es un elemento importante para los países que están en desarrollo. Se 

estima que las marcas del sector textil perderían su valor hasta un 20% ya que 

diversas marcas y fábricas están cerrando. “Según valoración la primera posición 

se la lleva EE. UU. 80 millones, Francia 60.4 millones, Italia 37.1 millones, Alemania 

19.6 millones y España 14.6 millones en valoración” (Eko negocios, 2020, pp4).  

Según la tabla 1. Que se muestra en anexos, China sigue siendo la gran fábrica del 

negocio textil mediante la exportación. “Los países que más exportan son China, 

Unión Europea y Bangladesh con más del 60% de las exportaciones de ropa, 

logrando recaudar 333.000 millones de euros en ventas” (Modaes Latinoamérica, 

2019, pp.4). 
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Como podemos ver en la figura 2. China se mantiene como el gran mercado 

productor de ropa, en el año 2018 el país asiático exportó un valor de 158.000 

millones de dólares, al igual que la Unión Europea con exportaciones de valor 

143.000 millones de dólares. Dichas empresas están en lo alto ya que se suelen 

aplicar herramientas que mejoren sus índices de productividad, buscando siempre 

dar lo mejor en calidad y atención al cliente. Por lo cual es importante adaptarse a 

los cambios constantes del mercado global utilizando las herramientas adecuadas 

y lograr ser una empresa competitiva. 

Por otro lado, en el Perú la industria textil (Confecciones) se encuentran el top 5  

de las empresas con mayor cantidad de actividad económica, según IEES (2019) 

el país de Perú se encuentra en el tercer lugar con mayor contribución en el PBI 

manufacturero logrando un 6,4% de participación en el año 2019, siendo esta 

superada solo por las industrias, Refinamiento de productos no metálicos y 

petróleo.  

 

En el Perú, el sector textil (confecciones), es uno de los motores de desarrollo que 

mayor empleo generan siendo una de las fuentes más importantes. Según el 

Ministerio de producción (2021). Esta industria generaba 400 mil empleos anuales 

y 900 mil puestos de trabajo indirectos para el 2019, para el 2020 se perdieron 

alrededor de 67 mil puestos de trabajo, lo que llevó a una caída del 16, 7%, el 

subsector confecciones es responsable del 76,3% de empleos. 

Debido a la situación actual por la pandemia la industria Textil y Confecciones 

registró una caída de 93,3%, por otro lado, para diciembre del 2020 se reportó un 

crecimiento del 9,4%, este indicador se encuentra muy por debajo de los 

porcentajes pre-pandemia. 

En el contexto local CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L, empresa conformada con 

el RUC 10400354435, especializados en confección de bolsas de tela ecológicas y 

publicitarias tanto para los diferentes emprendimientos que hoy en día se están 

presentando o empresas en general que desean realizar publicidad o entregar sus 

productos en empaques ecológicos evitando así usar plástico, brindando así un 

beneficio al medio ambiente. En la empresa se puede observar diferentes puntos 

de quiebre dentro de su proceso productivo de confección de las bolsas, desde que 

se obtiene el material del proveedor hasta la salida cuando el cliente recibe sus 
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bolsas, presenta diferentes problemas que provocan una baja productividad como: 

el no producir lo que se solicita en el tiempo acordado, existen demoras al hacer 

las entregas, entre otros. En este caso para lograr encontrar la raíz de los 

problemas que se presenta logrando ubicar la deficiencia de la productividad se 

realizó una observación dentro de la empresa, llenando una hoja de registro como 

se observa en la tabla (2). 

En la tabla 2. se menciona los problemas que se presenta por lo que provoca una 

baja productividad en la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L., lo mencionado en 

el cuadro son exactamente veinte posibles causas que provoca que la empresa 

esté afectada en diferentes aspectos, ya sea económico, social, entre otros.  

En el Diagrama de Ishikawa se puede identificar y agrupar las posibles causas que 

originan la baja productividad en la empresa CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L, 

para la identificación hicimos uso de las 6M, en cada uno se colocó se puso las 

causas que podrían originar los problemas en la empresa. Al realizar el análisis de 

la baja productividad, podemos comprobar que el rendimiento de la empresa por 

hora trabajada es bajo, se dejan de producir 183 und al día, teniendo una pérdida 

semanal de 1 100 und que equivalen a s/ 240 soles semanales, al cuantificar el 

tiempo perdido, nos da como resultado que se pierde un 31% del día, que equivalen 

a 2 horas y media al día, 16 horas a la semana, que viene a ser 2 días.  Por otro 

lado, se hizo una tabla, la Matriz de correlación, la cual nos permite calificar de 

manera vertical y horizontal, otorgándoles los valores de frecuencia, que nos 

permitirán realizar el Diagrama de Pareto. 

Como se puede visualizar en la tabla N°3 con respecto a la matriz de correlación 

se determinó la frecuencia de cada causa, se puede deducir que las causas: (P11) 

falta de un instructivo de trabajo tiene mayor afinidad comparado con las demás 

causas, seguido tenemos a (P2) Falta de motivación y compromiso, (P9) Ausencia 

de estandarización de trabajo, (P 10) Errores repetitivos, siendo lo más cercanos al 

(P11).  Siguiendo, evaluando las causas con mayor afinidad tenemos (P12) 

Retrasos en el cumplimiento de pedidos, (P15) Falta de inspección, (P7) Desorden 

de materiales, (P17) Falta de medición del trabajo, finalizando con (P6) Falta de 

planificación en compra de materiales, (P20) Falta de orden y limpieza lo 
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mencionado tienen con mayor afinidad. Por lo que se realizará un diagrama de 

Pareto con los datos mencionados. 

En la tabla 4. seleccionamos las causas y frecuencias para ordenarlas de mayor a 

menor, hallamos la frecuencia acumulada y el porcentaje, luego se realiza el 

diagrama de Pareto, nos permite organizar los problemas, de los más importantes 

a los de menos importancia, mediante el principio 80 - 20, el cual nos indica que el 

20% de las causas, genera el 80% de las consecuencias.  

Con respecto al diagrama de Pareto, 20% son causas que provocan la baja 

productividad encuentran en: (C3) Inasistencia del personal, (C5) Retraso en 

conseguir la materia prima, (C16) Baja calidad de producto, (C18) Falta de una 

infraestructura adecuada, (C8) Retrasos en el proceso de confección, (C14) 

Mantenimiento, (C19) Control de Ruido, (C13) Falta de maquinaria.  

En la tabla 5, se clasificaron las posibles causas en áreas donde así se podrá 

determinar qué áreas representan un mayor porcentaje de las causas, por ello se 

realizó un diagrama de estratificación, en el siguiente gráfico podemos visualizar de 

mejor manera, el área de gestión tiene mayor déficit en la productividad en la 

empresa CONFECCIONES VIRGINIA S. A. C.  

Al observar el diagrama de estratificación podemos identificar el área en el que se 

debe trabajar y lograr mejorar su productividad de la empresa Confecciones Virginia 

E.I.R.L. Un factor clave para el desarrollo económico es la productividad, es por ello 

que es muy importante el uso de herramientas correctos que permitan realizar una 

medición, al obtener los resultados el área de gestión podrá realizar los cambios 

pertinentes. Al respecto, se buscará una herramienta que nos permita atacar las 

causas que conllevan la baja productividad, por lo que se propondrá alternativas de 

solución.  
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Finalmente se observa la tabla 6, en la cual se plantearon las posibles alternativas 

de solución, la de mayor porcentaje fue la Metodología 5S, la cual trabajaremos 

para generar mayor eficiencia y eficacia en la productividad de la empresa en el 

área de acabados de la empresa CONFECCIONES VIRGINIA E. I. R. L.  VILLA 

MARÍA DEL TRIUNFO, 2022. Por medio de una evaluación de estas 6 

herramientas, la metodología 5S es la que mejor se podría acoplar y ser aplicada e 

implementada logrando conseguir resultados positivos. Ya que se requiere mejorar 

el ambiente de trabajo y optimizar los espacios, los principales problemas de la 

empresa es que todo se encuentra acumulado, es necesario clasificar, limpiar y 

ordenar las áreas para que el personal pueda trabajar adecuadamente. Con ello se 

espera mejorar la productividad, la calidad del producto, mejorar los tiempos, 

reducir costos, disminuir los accidentes y que los trabajadores tengan un ambiente 

de trabajo agradable.  

 

Según Hernández, Sampieri y Mendoza (2018) se debe justificar con datos reales, 

de forma directa. Por ello, el presente trabajo tendrá una justificación lo que 

permitirá detallar las razones por lo que se debe de realizar este presente estudio, 

mencionando los beneficios, conocimientos que obtendrá y su campo de estudio 

del tema a tratar.  

Según Tirant humanidades México (2017) la justificación teórica ayudar al 

conocimiento actual y futura que tenemos en las empresas textiles, en este caso se 

realizará la aplicación de las herramientas 5S dentro del área de producción, 

específicamente en el área de acabados de la empresa Confecciones Virginia 

E.I.R.L, la empresa de confección está dentro de las pequeñas empresas por los 

ingresos que tiene, también porque cuenta con 5 colaboradores en total dentro de 

la empresa.  

Para Fernández (2020) la justificación metodológica tenemos que llegar a cumplir 

los objetivos planteados en el presente estudio, por ello se tendrá apoyo en las 

diferentes herramientas de ingeniería que hay , como es el caso de la metodología 

5S, que mediante su clasificación, limpieza, orden, estandarización y disciplina que 

serán evaluados se va lograr mejorar la confección de los empaques de tela que 

produce la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L. Tomarán de apoyo diferentes 

técnicas como la tabla de reconocimientos de posibles causas del problema,  hoja 
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de verificación entre otras,  para poder conseguir evaluar de la mejor manera y 

conseguir mejorar la productividad.  

Con respecto a la justificación económica según Arias (2020) luego de aplicar la 

herramienta 5s se logrará mejorar la confección de las bolsas de tela, reduciendo 

tiempos y costos innecesarios dentro del proceso de producción, así podremos 

producir más cantidad de bolsas en menos tiempo y con una excelente calidad ya 

que se controlará también la calidad de productos para poder lograr mayor 

satisfacción del cliente con sus empaques generando mayor volumen de pedidos 

así poder aumentar las ganancias de la empresa.  

Para finalizar según Baena (2017) la justificación práctica que tiene como objetivo 

aplicar la solución a las problemáticas mediante la implementación de la 

metodología 5S, al igual que en una empresa textil también se les aplica a las 

empresas de diferentes rubros para reducir tiempo en la producción de su producto, 

reducir gastos innecesarios y mejorar la organización en la empresa de mano con 

sus colaboradores, logrando un mejor control de las actividades en general. 

II. MARCO TEÓRICO 

La siguiente investigación toma como antecedentes nacionales los siguientes 

trabajos: 

De acuerdo con Paucar et al. (2022), quienes realizaron una investigación cuyo 

propósito fue incrementar la eficiencia en las líneas de costura de una compañía de 

confecciones, aplicando la metodología SMED junto con la filosofía 5S. En su 

metodología, adoptaron un enfoque cuantitativo, utilizando un diseño 

preexperimental que incluyó evaluaciones antes y después de la intervención. Este 

análisis se centró en cuatro líneas de producción, las cuales fueron monitoreadas 

a lo largo de siete meses. Los resultados evidenciaron mejoras significativas: en la 

productividad, la eficiencia aumentó de un promedio de 56,64% a 70,54%; en el 

cumplimiento de cuotas mensuales, se observó un incremento de 523,14 unidades 

a 570,96; y en términos económicos, se registró una reducción en las horas hombre 

de 11 400 a 10 200 mensuales. En conclusión, estos hallazgos muestran que la 

implementación de SMED y 5s tienen resultado positivos en la eficiencia del aérea 

de costura, reflejando así el incremento de la productividad. 
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Según explica Landeo (2019) en su trabajo de investigación en Ingeniería Industrial. 

Tesis que tuvo como finalidad establecer como se llegó a establecer la aplicación 

de la metodología 5S va a mejorar la productividad en el área de tejeduría de la 

empresa Textil. La tesis es de tipo aplicada, esta cuenta con varios problemas en 

el área de tejeduría y se aplicó la metodología 5s, siendo de nivel descriptivo y 

diseño de tipo Cuasi experimental ya que busca estudiar el estado de la 

organización, como se encuentra actualmente. La población fue la elaboración de 

tela plana (jersey) y licra en el área de producciones medidas en 27 días del periodo 

2018, se toma en cuenta que para el presente trabajo la muestra será igual a la 

población, se entiende que la medida será en 27 días. Se obtuvieron los resultados 

mediante el análisis e implementación de las 5s, realizando comparaciones entre 

la productividad del antes y después se obtiene un aumento de 0.94%. Como 

conclusión se tuvo que en la implementación de la metodología 5s aumentó en un 

25% la productividad, al igual que la eficiencia se incrementó de un 82% a 92%, de 

igual forma la eficacia de 0.8381% a 1.0211% lo que significa que la aplicación de 

las 5S se implementó de manera correcta por ello los resultados fueron mejoras 

considerables en su productividad de la empresa. 

Según Guevara (2021) en su tesis de investigación se tuvo como finalidad 

determinar cuál es la manera que se implementó de las 5S mejorará la 

productividad en una empresa de ingeniería, el método de investigación fue 

aplicada, de nivel explicativo, con un enfoque cuantitativo, de diseño experimental, 

su muestra fueron los pedidos solicitados diariamente, se implementó la 

metodología paso a paso, mejorando su productividad en un 28%, eficiencia en un 

17% y eficacia en 10%, de manera que lo resultados fueron positivos en el aumento 

de la productividad.  

Según Tinoco et al. (2016) en su artículo se tiene como objetivo determinar la 

implementación de la metodología de las 5S en una microempresa que pertenece 

al sector textil del Cono Norte, Lima Metropolitana, la metodología de investigación 

utilizada es aplicada con diseño pre experimental, se realizó la aplicación de un 

instrumento mostrando las variables y sus dimensiones en estudio, de diez 

dimensiones y 36 ítems. La implementación de las 5S en la microempresa se dio 

en un espacio de 30m2 donde se capacito al personal y entregaron un guía de la 
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implementación de las 5S. Los resultados obtenidos nos muestran el instrumento 

donde la puntuación total nos da a conocer que la calidad se maximiza de 115.17 

a 151.17 puntos. En conclusión, la aplicación de las 5s en la empresa textil permitió 

que exista una mejora en la cultura de la Calidad en el área de producción. 

 

Chafloque Y Salsavilca (2020) en su Tesis para obtener el título profesional de 

Ingeniero Industrial. Se tuvo como propósito establecer la influencia de la 

metodología 5S en la productividad de la empresa Textil para el 2020. El trabajo de 

investigación es de tipo descriptivo correlacional, con paradigma positivista y 

enfoque cuantitativo, investigación no experimental. Con respecto a la población 

será el número de trajes impermeables que se han producido en el año 2020, 

aproximadamente 32,800 unidades y la muestra será sistemática, con 32,800 trajes 

tomando en cuenta un nivel de confianza del 95% y un error del 6%.  Se hizo uso 

de herramientas para registrar los tiempos como el DOP y DAP, se elaboró un 

diagrama de espina del pescado y Pareto para identificar el problema de la 

investigación y sus causas. Los resultados obtenidos se verifican que las horas de 

producción de antes y después de la aplicación tienen una significancia de 0.177 y 

0.383. Por otro lado, la productividad tuvo un incremento del 48.7%, obteniendo un 

beneficio costo de 1.4, demostrando que es rentable. En conclusión, al aplicar la 

Metodología 5S cumple con un papel importante para lograr mejorar los procesos 

y tener éxito. 

 

Moreno Y Rojas (2021) en su trabajo de investigación. Tiene por finalidad 

determinar en qué medida se va a dar el incremento de la productividad en una 

empresa de productos químicos para la industria textil que luego de aplicar la 

metodología 5S. La metodología de estudio fue cuantitativa del tipo cuasi 

experimental, la población está constituida por los registros de cada orden, la 

muestra es de tipo intencional por lo que se aplica al 100%, para la recolección de 

datos se utilizó los instrumentos como la observación y las técnicas se aplicó la hoja 

de verificación y encuesta. Los resultados obtenidos midiendo la productividad de 

los operarios luego de la aplicación de las 5S se puede evidenciar cómo se minimiza 

las horas hombre que se utiliza para la fabricación de cada pedido. Se concluye 

que la calidad de los productos ha mejorado a gran consideración al igual que 
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aumentó un 18% de la productividad en la empresa luego de la implementación de 

la metodología 5S, lo mencionado fue validado por la prueba T student con una 

significancia 5%. 

Becerra y Carbajal (2019) en su trabajo de investigación por el título de Ingeniero 

industrial. Tiene como objeto desarrollar propuestas de mejora dentro del proceso 

de las empresas que exportan, las cuales se encuentran en el sector de confección 

de tejido (punto de algodón), se utilizaron las herramientas como la Estandarización 

y 5s. El tipo de investigación fue mixta ya que se aplicó dos enfoques tanto el 

cualitativo y cuantitativo, este tipo de investigación se apoya en entrevistas, 

cuestionarios o encuestas. Se tiene una población de 144 empresas y una muestra 

de 46 empresas ubicadas en nueve distritos de Lima. Como resultado las 

propuestas para la implementación del método de las 5S obtuvieron en promedio 

un 89% de aceptación del 100%, impactando de manera positiva tanto a los dueños 

como los trabajadores, incrementando la productividad, mejorando el clima laboral 

por ende reduciendo la carga laboral. Se concluye que los desperdicios que se dan 

mayormente pasan por malinterpretar las fichas técnicas en un 23.8% y también 

una versión desactualizada de la ficha en un 17.9%, se aplicó las herramientas 

Lean las negociaciones serán más eficientes con los clientes ya que será más clara 

las especificaciones en la ficha técnica logrando un menor porcentaje de error al 

entregar el producto final por ende ser la empresa más competitiva frente a los 

competidores del mercado.  

La siguiente investigación toma como antecedentes internacionales los siguientes 

trabajos: 

 

Así, Martínez y Arboleda (2021) se enfocaron en mejorar la eficiencia operativa en 

Suramericana de Guantes S.A.S., en una empresa enfocada a la confección de 

dotaciones y prendas textiles bajo pedido, que enfrentaba bajos rendimientos 

debido a altos tiempos de ciclo y repetidos reprocesos. Utilizando un enfoque 

analítico, primero clasificaron y midieron los tiempos de producción por referencia 

y agruparon los productos en familias. Luego, examinaron cada etapa del proceso 

para desarrollar una estrategia basada en herramientas de lean manufacturing. Los 

resultados fueron notables: la eficiencia operativa se elevó al 80%, y la tasa de 
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productos no conformes se redujo drásticamente a un 0,03%. Esta investigación 

concluye que la implementación de prácticas de lean manufacturing en la empresa 

textil no solo optimizó su rendimiento productivo, sino que también disminuyó 

significativamente los costos y el incumplimiento de pedidos, demostrando un 

impacto positivo en la productividad general de la organización. 

 

Neves et al. (2018) en su artículo de la Universidad de Santiago situada en Portugal, 

en este artículo se enfoca en la implementación de procedimientos de mejora 

continua, haciendo uso de la herramientas 5S, tiene como objetivo la identificación 

de problemas y darle solución mediante la combinación de ciclo PDCA (Planificar, 

Hacer, Verificar, Actuar), 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitzuke) y 5W2H (5 

Whys + 2 Hows), estas herramientas se pueden implementar, generando un 

programa de mejora continua, con mira a que los procesos sean estandarizados, 

generando ganancias seguras. Se implementó la combinación de herramientas y 

se han verificado los resultados, mostrando un impacto significativo en la 

producción del proceso de Tejido, teniendo como resultado la obtención de 

ganancias del 10% en el tiempo útil disponible del trabajador, como conclusión del 

artículo, al combinar las herramientas metodológicas PDCA, 5S Y 5W2H, tuvieron 

excelentes resultados en la mejora de la productividad.  

 

Mohamed (2019), este artículo de la Facultad de artes aplicadas –Benha University- 

Egipto se basa en el estudio realizado en la aplicación del método 5S en los 

almacenes de una empresa del sector industrial textil, dedicada a las prendas de 

vestir teniendo como sede principal en la ciudad de Egipto. Se pudo identificar el 

problema que tiene la industria textil donde se tomó en cuenta aplicar la 

metodología 5s, se observó perdidas de mucho tiempo y esfuerzos en vano en los 

procesos, no se logra incrementar la productividad ni maximizar los estándares de 

calidad por ende no logran cumplir con las expectativas de los clientes. La empresa 

cuenta con una defectuosa clasificación, su principal objetivo es aplicar las 5s 

logrando cumplir el impacto directo con la limpieza con el fin de mejorar los aspectos 

ergonómicos de los trabajadores, eliminar objetos innecesarios, ahorrar tiempo y 

dinero. En conclusión, al implementar la herramienta en la industria se pudo mejorar 

mucho al punto de estar al nivel de la competencia.  
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Rodríguez Y Cárcel (2019) en su artículo de la UPV - España, se basa en lograr un 

aceptable grado de seguridad en los puestos de trabajo, manteniendo el orden y 

limpieza, tiene como objetivo mejorar la seguridad laboral, realizando una 

evaluación con las herramientas de las 5S, específicamente las de orden y limpieza 

en el centro de trabajo, en conclusión se tiene como resultado una reducción en la 

accidentalidad en el centro de trabajo, tiene como aporte el estimular a los operarios 

para mantener la mejora de la seguridad. 

 

Pérez y Quinteros (2017) en su artículo de la Universidad de Pontificia Bolivariana, 

grupo de investigación estudios empresariales de Colombia, tiene como objetivo 

mantener una metodología dinámica, en la implementación de la metodología 5S 

cumpliendo cada “S” de forma secuencial. Por otro lado, tiene un enfoque en JIT, 

Kanban y Kaizen, aplicada en el área de producción de las empresas. La aplicación 

de las 5S tiene como resultado que las compañías tengan una mejor eficiencia y 

eficacia, principalmente en la disminución de los desperdicios, el reproceso, los 

sobrecostos, los índices de accidentes. En conclusión, cada S implementada logra 

un impacto en los ambientes limpios y ordenados, manteniendo la estandarización, 

lo cual garantiza que las empresas mantengan un adecuado uso de los recursos, 

así como el control general de la producción, aplicando también el JIT y el kanban, 

finalmente se encamina a desarrollar una mejora continua. El proceso se lleva a 

cabo mediante el diagrama de Pareto, causa - efecto y el diagrama de flujo de 

proceso. Por otro lado, se utilizan las tarjetas rojas o de colores y la matriz de 

identificación, las capacitaciones, etc. Tiene como aporte lograr un agradable clima 

laboral y la mejora sostenible.   

 

Piñero et al. (2018) en su artículo de la Universidad Técnica de Manabí Ecuador, el 

objetivo del artículo es la realización de un estudio sobre la metodología 5S, 

teniendo como resultado una mejora continua de la calidad y un aumento de la 

productividad en los centros de trabajo, la herramienta 5s tiene origen japonés, 

consta de 5 elementos básicos: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke. El tipo de 

investigación que realizaron fue documentado, por ello se pudo recopilar 

información de distintos autores del contexto internacional evidenciando lo 
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importante en la implementación del método en diferentes países. Por otro lado, 

luego de revisar los beneficios de la implementación a nivel latinoamericano, se 

destaca la cooperación técnica de nivel internacional de la organización AOTS de 

Japón y la cooperación de la Federación Latinoamericana de Asociaciones de 

(FELAAS), los cuales reúnen a 8 países Bolivia, Argentina, Chile, Brasil, Perú, 

Paraguay, Venezuela y México.  AOTS ha cumplido un rol importante en las 

capacitaciones a los presidentes de empresas y sus profesionales a nivel 

Latinoamericano, el cual permite que el conocimiento sea transferido de los 

maestros y de las grandes empresas japonesas, en conclusión, obtener la mejora 

con respecto a una cultura de calidad en las organizaciones. A nivel 

latinoamericano, con respecto a Ecuador, promueven y recomiendan la 

implementación de las 5S, con ello lograr que cada miembro de la empresa 

mantenga un compromiso con la mejora continua de la calidad, teniendo como 

aporte una mayor productividad en cada área de trabajo, incrementando la 

competitividad, generando productos o servicios de calidad.  

 

MARCO CONCEPTUAL  

 

En el presente proyecto es importante mostrar los estudios de conocimientos 

teóricos de las herramientas que se han aplicado en este caso la metodología 5S 

para conocer y profundizar nuestros conocimientos con respecto al tema. Como 

variable independiente se tiene a las 5S la cual busca lograr la eficacia y eficiencia 

al aplicarse en las empresas en general de cualquier rubro, generando grandes 

beneficios y resultados con su aplicación por lo que se consideró factible y 

beneficioso aplicar dicho método en la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L la 

cual ha sido seleccionada por las diversas causas que se encontraron y 

perjudicaban a la productividad, lo cual se recopiló en la ficha de registro de la Tabla 

2.  

 

El nombre de las 5s inició su aplicación en las décadas de los 80, luego de la 

segunda guerra mundial la cultura de calidad japonesa se mostró que para el logro 

de la satisfacción del cliente debe ver constante trabajo y liderazgo en las 
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organizaciones. “La 5s no es una moda ni un programa que se suele ver, es una 

conducta de la vida diaria, por lo que se necesita pasos para seguir a diario y poder 

cumplirlos con disciplina” (Piñero, Vivas y Flores, 2018, pp.13). 

Para Alva, Rojas y Raymundo (2019), el propósito de aplicar la metodología 5S es 

hacer realidad los requerimientos del cliente y superar sus expectativas con la 

menor cantidad de uso de recursos, sin generar desperdicios, y eliminando 

cualquier actividad que no genere valor para los consumidores. Por otro lado, para 

Jean, Villanueva y Novillo (2020), el método de las 5S es aplicable para cualquier 

tipo de empresa, de diferentes sectores de la industria.   

 

Las dimensiones que se presentan en la metodología 5S son: 

Clasificación o también llamado “Seiri”, donde se establece cuáles son las partes 

de mayor importancia dentro del área de trabajo, se elimina las cosas o 

herramientas que no se va a utilizar para hacer el trabajo. “No se elimina cualquier 

elemento si no la herramienta que no cueste demasiado restablecer tiempo 

después” (Herrera y Portal, 2018, p. 26). Se separa a cierta distancia y en orden las 

herramientas que se utilizaron el mes o semana pasada, se mantiene en el área de 

trabajo las herramientas de uso diario. Esta primera S permite que se pueda aplicar 

de manera correcta la segunda S.  

 

Como segundo paso para la aplicación de la metodología 5s: 

Orden o también llamado “Seiton”, la cual nos indica que tenemos que organizarnos 

y empezar acomodar lo clasificado. “En esta fase se establecen mecanismos para 

el desecho, y la ubicación de cada elemento en el lugar adecuado según la 

frecuencia de uso, permite a cada colaborador encontrar de forma rápida y 

accesible las herramientas de trabajo” (Cárdenas, 2021, p.15). La aplicación de 

esta “S” reduce la búsqueda de herramientas, mejora al trabajador identificar las 

herramientas más rápidas y mejora la apariencia del ambiente de trabajo.   

 

En la tercera etapa se aplicará: 

Limpieza o también llamado “Seiso”, lo que indica mejorar la limpieza que se 

presenta en el ambiente de trabajo. Luego de realizar las dos primeras fases de 
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clasificación y orden, se da la limpieza donde se identifican fuentes de suciedad 

para luego eliminarlas de forma definitiva para que no vuelva a aparecer. “En esta 

fase también implica la inspección del equipo o herramientas que se utilice para 

identificar el problema, ya que se relaciona la limpieza con el correcto 

mantenimiento de los equipos” (Vásquez, 2017, p.26). El proceso de limpieza debe 

de darse siguiendo una serie de pasos que ayuden a que se cree un hábito y deigual 

manera se concientice sobre la importancia de la limpieza, a los colaboradores de 

la empresa. 

Para la cuarta etapa:  

Estandarización o también llamado “Seiketsu”, surge de la aplicación de las tres 

primeras “S”. “Esto permite mantener las buenas prácticas que se han 

implementado en las primeras tres S, los trabajadores deben de estar capacitados 

para mantener los estándares que se dieron en cada etapa para que no se pierda 

la mejora continua que se está presentando” (Trujillo, 2021, p.10). 

“En la etapa de estandarizar consiste en minimizar las causas que llevan a un 

ambiente de trabajo no presentable como el desorden, evitar tiempos muertos en 

la realización de las tres primeras “S” e inspeccionar que se dé la manera más 

correcta los procesos de mantenimiento a diario que se propuso”. (Ipanaque, 2019, 

p.14).  

 

Finalmente tenemos la última S: 

Disciplina o también llamado “shitsuke”, esta etapa es la más importante y 

significativa de todas. “El rendimiento de las actividades se dará de manera que se 

beneficien ambos lados tanto la empresa como los trabajadores, que se sientan 

identificados para mejorar la productividad. Se debe demostrar el compromiso, 

cambiando los malos hábitos y sembrando nuevas costumbres que ayude a mejorar 

la productividad de la empresa”. (Ipanaque, 2019, p.14).  

Como se mencionó la disciplina es muy importante para que se pueda completar y 

confirmar una correcta implementación de la herramienta 5S se debe respetar las 

normas dadas, trabajar en grupo con todos los colaboradores para implementar 



 

26 

hábitos y costumbres de trabajo para crear un ambiente de trabajo cómodo para 

todos. 

        Figura 1. Etapas de la 5S  

   Fuente: SIG consulting 

 

Como se puede observar en la figura 1. Las dimensiones de las 5s, las cuales seiri 

(clasificar), seiton (orden) y seiso (limpieza) van orientadas a las condiciones de 

trabajo, más que todo en el entorno físico visualizando y organizando el ambiente. 

Mediante el empleo de las 5s se logrará reducir accidentes, averías, tiempos 

improductivos, desorden entre otros logrando así aumentar el rendimiento de la 

organización dando una buena imagen del ambiente laboral beneficiando así tanto 

a los clientes como los trabajadores. Por otro lado, tenemos a seiketsu 

(estandarizar) y shitsuke (disciplina) las cuales van enfocados a la persona en este 

caso a los trabajadores de la empresa que se logre mantener lo aplicado en las 3 

primeras “S”. 

 

El concepto de productividad nos indica que es la medida que se da de la eficiencia 

dentro de sus procesos de las empresas, también de los gobiernos, personas y 
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economías al hacer uso de los recursos que tengan a la mano para producir con el 

fin de acrecentar los beneficios económicos en un tiempo determinado” (OIT, 2020, 

p.9). La productividad será la eficiencia de los insumos usados dentro del proceso 

productivo de la empresa midiendo cuántos productos o bienes finales se obtiene 

con determinados factores productivos (Meller, 2019, p.7). El desarrollo de la 

productividad ha traído con ello grandes beneficios como es el generar ahorros 

gracias a un mayor eficiencia y asignación de recursos de manera que permita 

llegar a una mayor producción utilizando la misma cantidad de insumos. Los 

beneficios que tiene la productividad son:  

“A mayor productividad mayor crecimiento económico, mayor empleo generado, 

mayores ganancias y crecimiento como empresa, menores costos para los 

consumidores entre otros” (OIT, 2020, p.11). 

 

Figura 2. Países con mayor productividad laboral, PBI en dólares. 

Fuente: International labour organization. 

En la figura 2. se puede visualizar los países con mayor productividad en primer 

lugar tenemos a Luxemburgo con $241,729, la productividad laboral se expresa del 

total de producción, la cual está medido en términos de Producto Interno Bruto 
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(PIB). En segundo lugar, está China quien lidera en el rubro textil, el país donde 

nos concentramos más ya que lidera en el sector textil, siendo el rubro de la 

empresa que estamos aplicando las 5S Confecciones Virginia E.I.R.L. 

La eficiencia tiene como definición la relación que existe entre los recursos que se 

utilizan en una empresa y la manera en que este se logra. También se da cuando 

utilizan menos recursos de la empresa y en menos tiempo de lo acostumbrado para 

lograr el mismo objetivo (Gestión, 2021, p. 3).  

La eficiencia se refiere a la relación que se logra con el producto y la correcta o 

adecuada utilización de los recursos disponibles (Contreras, Cassinelli, Santana y 

Castillo, 2016, p. 78) 

Esta dimensión tiene como fórmula:     

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝐸𝑃

𝑇𝑇𝑃
×  100% 

Donde:  

T E P: Tiempo empleado para producir(horas) 

T T P: Tiempo total programado (horas) 

 

La eficacia es la forma que se busca de lograr metas trazadas, se menciona que 

mientras más lleguemos a nuestras metas u objetivos somos más eficaces, para 

lograrlo entra en juego las herramientas que se utilizaran. En una empresa se mide 

por la capacidad que tienen los empleados para terminar una determinada tarea 

con éxito (El periódico, 2020, pp1). 

La eficacia va orientada al estado de una empresa, la cual se enfoca en alcanzar 

los objetivos, por ello, el indicador que evaluará nos direcciona al resultado, que 

revela la capacidad en la que se encuentra la empresa para alcanzar objetivos. 

(Fontalvo, de la Hoz, Morelos, 2017) 

 

Esta dimensión tiene como fórmula:  

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐶𝑃1

𝐶𝑃2
×  100% 
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Dónde: 

CP1: Cantidad producida 

CP2: Cantidad programada 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo aplicada ya que se va aplicar de la metodología de las 

5S para incrementar la productividad en el área de acabados de la empresa en 

estudio.  “También se le conoce como práctica o empírica ya que esta investigación 

se caracteriza porque toma en cuenta los fines prácticos de conocimiento, tiene 

como propósito el desarrollo de un conocimiento técnico que pueda darnos una 

aplicación inmediata para dar solución a una determinada situación” (Escudero y 

Cortez, 2018, p.19). Por otro lado, tenemos que “la investigación aplicada se va a 

orientar a conseguir nuevos conocimientos que nos ayude o permita dar soluciones 

a determinados problemas que se presenten” (Risco, 2020, p.3). 

3.1.2. Por su nivel 

El alcance de este trabajo de investigación es explicativo pues busca la relación de 

causa y efecto, son de alcances para medir como las causas afectan los resultados 

esperados, hay las cambiantes independientes (causas) y las cambiantes 

dependientes (efectos), las conjeturas tienen la posibilidad de proponer de manera 

que se establezca causalidad (Arias 2020, p. 45). 

Según Bernal (2010) “el análisis de grado explicativa tiene la meta de examinar el 

porqué de las actividades, fenómenos y eventos, que se estudian las razones y 

secuelas de las interacciones de 2 o más variables”. En la presente tesis la hondura 

o grado es explicativo, ya que se busca conceptualizar por medio de la utilización

de los inicios del método de las 5S y busca mejorar la productividad en las 

organizaciones. (p.115) 
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3.1.3. Enfoque de la investigación 

El enfoque cuantitativo e refiere que utiliza la estadística para validar las hipótesis, 

esto tiene una secuencia de estadística descriptiva y la estadística inferencial. Por 

lo tanto, se debe validar las afirmaciones mediante el contraste de hipótesis por lo 

cual se podrá rechazar la hipótesis nula, o quizás no haya evidencias para rechazar 

la hipótesis del investigado, así mismo, el enfoque cuantitativo, también se analizan 

los estados financieros, para evaluar el desempeño económico, por lo cual, puede 

haber dos opciones para el análisis del enfoque de la investigación. 

3.1.4. Diseño de investigación  

El diseño de la investigación es pre experimental, esto se entiende según el grado 

de control sobre la variable para el caso del pre experimental, el grado de control 

de mínimo, para la investigación, además, en los diseños pre-experimentales tienen 

la posibilidad de medir y utilizar aparatos de medición bastante más de 2 veces, en 

más de 2 tiempos diferentes e inclusive mantener el control de y/o manipular la 

variable libre graduando los niveles en tiempos diferentes a fin de buscar los 

superiores resultados.  

El diseño elegido para esta tesis es de tipo experimental del tipo pre - experimental 

ya que se observará y medirá los efectos que tiene la variable independiente 5S 

sobre la variable dependiente que este caso sería la productividad. 

Para Arias (2020) El diseño pre experimental cuenta con un grupo de control, este 

se aplica cuando no se puede utilizar sujetos aleatoriamente, como en el 

preexperimental, ya están elegidos, la diferencia se encuentra en que en este tipo 

de diseño se utiliza un grupo de control, por otro lado, en este diseño, es posible el 

medir y aplicar el instrumento más de dos veces, en tiempos diferentes, con la 

finalidad de obtener el mejor resultado. (p. 47) 

3.2. Variable y operacionalización  

3.2.1. Definición conceptual de las variables  

Variable Independiente: 5S 
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Las 5s tiene como definición conceptual, Sierra y Quintero (2017) nos indica que la 

aplicación de la metodología 5s lleva a las empresas a ser productivo con sus 

dimensiones como eficiencia y la eficacia con respecto a la reducción de 

desperdicios, accidentes laborales, reproceso, sobrecostos y manteniendo un área 

clasificada, ordenada, limpia, estandarizada y disciplinada; el cual garantiza que las 

empresas tengan un uso adecuado de recursos y de su producción total. 

Según Salazar, Ore, Benavides, Delgado y Pantoja (2020) Las 5S son operaciones 

básicas, que toda compañía debe aplicar, para estar en camino a la excelencia, las 

siguientes palabras japonesas: Seiri, seito, seiso, seiketsu y shitsuke. (p. 107) 

Por otro lado, tenemos la definición operacional de la variable la cual es que la 

aplicación de la metodología 5s en el área de confecciones de la empresa 

CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L. Se realizará siguiendo los pasos de: clasificar, 

ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. 

Dimensión 1: Clasificar (seiri) 

Consiste en distinguir entre los necesario y lo que no lo es, basándose en la 

selección de aquellos elementos necesarios para el desarrollo y descartar aquellos 

que no sean necesarios.  

Fórmula: Índice de Clasificar 

𝐶𝐿 =
𝑂𝑛

𝑂𝑡
×  100%

Dónde: 

 On : Objetos necesarios 

 Ot : Objetos totales 

Dimensión 2: Ordenar (seiton) 



32 

Se basa en mantener un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, 

manteniendo los objetos organizados y colocándolos de tal manera que queden al 

alcance los que son utilizados frecuentemente.  

Fórmula: Índice de Orden 

𝑂𝑅 =
𝑂𝑟

𝑂𝑡
×  100%

Dónde: 

Or : Objetos ordenados 

Ot : Objetos totales 

Dimensión 3: Limpiar (seiso) 

Consiste en no limpiar más de lo necesario, si no evitar que se ensucie, 

manteniendo un área de trabajo higiénico.  

Fórmula: Índice de Limpieza 

𝐿𝐼 =
𝑃1

𝑇𝑝
×  100%

Dónde:  

Pl : Personal que mantiene limpio el área de trabajo. 

Tp : Total de personas 

Dimensión 4: Estandarizar (seiketsu) 

En esta fase consiste en mantener las nuevas actitudes formadas por las S´s para 

normalizarlas. 
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Fórmula: Índice de Estandarización 

𝐸𝑆 =
𝑃𝑐

𝑇𝑝
×  100%

Dónde:  

PC : Personas que cumplen los estándares anteriores 

Tp : Total de personas 

Dimensión 5: Disciplina (shitsuke) 

Es el hábito de mantener los procedimientos adecuados, capacitando y motivando 

a los trabajadores, para que mantengan una disciplinada rutina de trabajo.  

Fórmula: Índice de Disciplina 

𝐷𝑆 =
𝑃𝑐𝑝

𝑇𝑝
×  100%

Dónde: 

Pd : Personal capacitado sobre la metodología. 

Tp : Total de personal 

Variable dependiente: Productividad 

El concepto de nuestra variable dependiente productividad es: según la OIT (2021) 

se habla de productividad por ende se debe tratar la eficiencia que se emplea en el 

uso de los recursos. Se puede medir según los términos de producción 

combinados, de todos los factores de producción (productividad total de los 
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factores) en los factores de la productividad laboral, que se explica en los 

resultados. 

La definición operacional nos indica que la productividad hace referencia a la 

eficiencia, la cual es empleada en el uso de los recursos y a la eficacia, con relación 

a los indicadores presentados. 

Dimensión 1: Eficiencia 

La eficiencia se define la existencia de relación entre los recursos que se utilizan 

en una empresa y la manera en que este se logra. También se da cuando utilizan 

menos recursos de la empresa y en menos tiempo de lo acostumbrado para lograr 

el mismo objetivo (GESTIÓN,2021, pp.3) 

Para calcular el indicador de eficiencia se emplea la siguiente fórmula: 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝐸𝑃

𝑇𝑇𝑃
×  100%

Dónde:  

T E P: Tiempo empleado para producir (horas) 

T T P: Tiempo total programado (horas) 

Dimensión 2: Eficacia 

“La eficacia es la manera que podemos alcanzar objetivos ya propuestos, se 

menciona que mientras más lleguemos a nuestras metas u objetivos somos más 

eficaces, para lograrlo entra en juego las herramientas que se utilizaran. En una 

empresa se mide por la capacidad que tienen los empleados para terminar una 

determinada tarea con éxito” (EL PERIÓDICO, 2020, pp1). 

Para calcular el indicador de eficacia se emplea la siguiente fórmula: 
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐶𝑃1

𝐶𝑃2
×  100%

Dónde: 

CP1: Cantidad producida 

CP2: Cantidad programada 
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3.2.2.- Matriz de Operacionalización de las variables 

Tabla 1. Matriz de Operacionalización de las variables. 

Fuente: Elaboración propia.



37 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población es un grupo o conjunto de opciones bien definido y accesible que 

ayudará para la selección de la muestra, la población debe de cumplir una serie de 

criterios bien determinados, “cabe mencionar que cuando se habla de población el 

término no se refiere necesariamente a seres humanos sino también puede ser 

muestras como objetos, materiales biológicos, expedientes de hospitales o oficinas, 

familias entre otros” (GÓMEZ, VILLASIS Y MIRANDA, 2016, p.202). Para el 

presente proyecto de la “Implementación de la metodología 5S para mejorar la 

productividad en el área de acabado de la empresa CONFECCIONES VIRGINIA 

E.I.R.L, Villa María del Triunfo, 2022”. En este caso se consideró el total de bolsas

ecológicas de tela confeccionadas durante 60 días durante los meses de setiembre 

y octubre. 

Criterios de selección Criterios de inclusión: “Son las características más 

relevantes que debe de tener el sujeto u objeto de estudio para que se parte de una 

investigación, las características más comunes serian según la edad, sexo, nivel 

social, tipo específico de enfermedad, etc.” (GÓMEZ, VILLASIS Y MIRANDA, 2016, 

p.204). La presente investigación tiene como criterio de inclusión considerar las

bolsas ecológicas de tela confeccionadas en la jornada de 8 horas, seis días de la 

semana durante dos meses de trabajo. Los modelos de bolsas ecológicas 

confeccionadas que han sido considerada son la tela de tocuyo, yute, organza, 

raso, pana, terciopelo, notex, etc., en tipos de saco y con asas para jalar ya que 

son las telas y modelos que más solicitan los clientes.  

Criterios de exclusión: “El criterio de exclusión se refiere a las condiciones o 

características que se puede presentar el objeto y altere los resultados por lo que 

se toma como no elegible para la investigación” (GÓMEZ, VILLASIS Y MIRANDA, 

2016, p.204). En este caso se excluyó algunos productos como sobres de joyería 

de tela, colets, cojines, polos, ya que no tienen características similares a los que 

se confecciona con frecuencia por lo que tiene más salida que son las bolsas 
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ecológicas de tela tipo saco y con asas para jalar de diversas medidas de acuerdo 

a la preferencia del cliente. 

3.3.2. Muestra 

La parte implantada que debería estar en la muestra no lo está, pero es importante 

que se pueda definir correctamente según los objetivos del análisis deseado y el 

caso problema presentado. Según HERNÁNDEZ Y MENDOZA (2018), la muestra 

es una parte representativa de la población, los datos recolectados se obtienen de 

la muestra, la población se extrae del caso problemático del estudio. 

“Es la información que nos proporciona del total de unidades de análisis para la 

investigación conocida como población, es la parte representativa de la población 

la cual se tomará para el estudio” (HERNÁNDEZ Y CARPIO, 2019, pp.1). Para la 

investigación realizada se tomará como muestra de 120 días laborables, (60 días 

para el pretest y 60 días para el pos-test) 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo es una técnica que permite recoger los datos para el posterior análisis, 

luego de aplicar el muestreo se evalúa mediante un cálculo o una operación 

estadística que da un número o un número real de recursos que representan a la 

población. El método de muestreo se utiliza cuando la población cuenta con 

enormes recursos; si la población es pequeña no se necesita ninguna técnica de 

muestreo (MEJÍA, 2005). 

No probabilístico por conveniencia, esta clase de muestreo se usa una vez que se 

quiere escoger a una población teniendo presente sus propiedades en común, 

además, en esta situación no se usa cualquier procedimiento de muestreo 

estadístico, y no todos los miembros poblacionales poseen la misma posibilidad de 

ser seleccionados, se usa además una vez que la población es bastante pequeña. 

(ARIAS, 2020, p 60)  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 
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La observación directa, básicamente se refiere a la visualización que se presenta 

para juntar todas las formas de percepción que se utilizan, de la forma que nos 

permita registrar posibles respuestas, pero es importante diferenciar entre una 

respuesta y lo que es un dato. Por ejemplo, una respuesta es una acción por ende 

el producto del registro de dicha respuesta será un dato, cabe mencionar que 

existen dos tipos de observación las cuales son observación directa e indirecta. 

“Dentro de la observación no participante se pueden distinguir la directa e indirecta, 

donde en el caso de la observación directa la investigación se va a centrar en 

estudiar o investigar directamente un objeto el cual será la elegida para la 

investigación, por otro lado, la investigación indirecta la investigación del objeto se 

realiza de documentación recopilada, encontrada del tema u objeto elegido (VIU, 

2018, pp. 2). 

Según CARO (2019), la observación directa es un método que consiste 

principalmente en observar la progresión del fenómeno bajo análisis. Este método 

se puede utilizar para obtener información cuantitativa o cualitativa dependiendo 

del método utilizado para realizarlo. 

Para el presente proyecto de investigación se aplicó la técnica observación directa 

ya que se necesita conocer y verificar de manera minuciosa, el encargado 

profesional que investiga observa y recopila datos producto de la observación que 

realiza en torno de los procesos y en general el ambiente de la empresa 

Confecciones Virginia E.I.R.L.  

3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

El instrumento de recolección de datos está dedicada a crear las condiciones 

necesarias para la medición siendo estos confiables, de manera objetiva y por 

supuesto que tenga validez ya que si no cumple con ello los resultados que se 

obtendrán no serán legítimos (HERNÁNDEZ Y DUANA, 2020, p. 52). Los 

instrumentos de recolección de datos que se va a implementar en este proyecto fue 

la ficha de registros de datos y la ficha de registro de estudios, las cuales serán 

antes y después de la implementación de las 5S. Por otro lado, también se tendrán 

las fichas de registro donde se evaluarán los indicadores de la eficiencia y eficacia.  
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El nivel de eficiencia será evaluado de la relación del tiempo empleado para 

producir bolsas ecológicas de tela en horas entre el tiempo total programado en 

horas. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝐸𝑃

𝑇𝑇𝑃
×  100%

Dónde:  

T E P: Tiempo empleado para producir (horas) 

T T P: Tiempo total programado (horas) 

Esta fórmula podrá calcular el porcentaje de eficiencia, mientras que el nivel de 

eficacia será la relación de la cantidad producida de bolsas ecológicas de tela entre 

la cantidad programada. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐶𝑃1

𝐶𝑃2
×  100%

Dónde: 

CP1: Cantidad producida 

CP2: Cantidad programada 

3.4.3. Validación de los instrumentos 

La validez será el grado del instrumento que mide la variable que requiere tomar, 

identificando tres principales como el contenido, criterio y por último desarrollo o 

construcción. La validez es empleada por el juicio de expertos quienes son voces 

calificadas (RIDE, 2021, pp.8). La validez del instrumento de la presente 

investigación se dará por tres docentes expertos especializados en el tema de 

estudio, quienes determinarán la validez del instrumento. 
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 SANTOS (2017, p. 1) la validez se refiere al grado en que una herramienta de 

recolección de datos es verdadera o falsa. 

En la implementación de la validez se evalúan los expertos del tema de 

investigación, quienes son responsables de la evaluación y control de los proyectos 

de investigación. 

Tabla 2. Validación de instrumento por juicio de expertos. 

Fuente: Elaboración propia. 

La confiabilidad nos da entender el grado de resultados iguales que se obtiene su 

aplicación al individuo o objeto de medición o de investigación, es importante saber 

que un instrumento de medición puede parecer confiable pero no siempre es válido, 

por lo que se debe demostrar que es confiable y válido al mismo tiempo (RIDE, 

2021, p. 8). 

3.5. Procedimientos 

En la presente investigación se realizará la aplicación de la metodología de las 5S 

donde se logrará mejorar la productividad de la empresa Confecciones Virginia 

E.I.R.L, la empresa nos proporcionará la información necesaria para la correcta 

aplicación de la Metodología 5S desde la situación actual de la empresa, como 

también la estructura organizacional, productos principales que realizan entre otros. 
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La empresa Confecciones Virginia E.I.R.L es una pequeña empresa que comenzó 

como un emprendimiento, actualmente tiene 5 años de experiencia en el mercado 

nacional quienes son especialistas en confeccionar y diseñar bolsas ecológicas de 

diferentes telas, principalmente tocuyo, notex, raso, yute y muchos más en general. 

Principalmente no es amplio el taller, pero es una de las empresas que prioriza los 

requerimientos de los clientes siempre ofreciéndole productos de calidad y 

personalizarlos de acuerdo con lo que solicita el cliente mediante cintas 

personalizadas, serigrafia, sublimado, y más detalles en los empaques ecológicas 

de tela. Es una de las empresas que ofrece nuevos diseños personalizados a nivel 

nacional. 

● Empresa: Confecciones Virginia E.I.R.L

● RUC: 10400354435

● Tipo de contribuyente: Persona natural con negocio

● Nombre comercial: Confecciones Virginia E.I.R.L

● Condición: Activo

● Fecha de inscripción: 05/Febrero /2019

● Dirección: Av. San Martin de Porras # 1332, VMT.

● Ubicación: Lima, Villa María del Triunfo

3.5.1. Situación actual 
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Figura 3. Localización de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L 

 

Fuente: Google maps. 

La empresa Confecciones Virginia E.I.R.L se encuentra ubicada en la Av. San 

Martín de Porras # 1332 en el distrito de Villa María del Triunfo, por pista nueva, en 

la esquina del Palacio de Juventud de VMT en la cdra. 13. La ubicación está en 

plena avenida la cual por el momento no es comercial, pero a futuro lo será ya que 

se están abriendo pequeños emprendimientos como empezó la empresa 

Confecciones Virginia. 
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Figura 4. Organigrama. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La empresa cuenta con un gerente general (Virginia Castillón Ramos) y cinco 

trabajadoras, cada una en su respectiva área, las cuales son fijas, durante todo el 

año. Por otro lado, en los meses de mayor producción se cuenta con una o dos 

trabajadoras extras para cumplir con los pedidos. También se terceriza, para los 

acabados en serigrafía.   
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Tabla 3 . Productos elaborados por la empresa Confecciones Virginia 

E.I.R.L. 

Modelo de bolsa Descripción Imagen 

 

Bolsa de tocuyo tipo 

saco 

Bolsas de tela tocuyo 

delgado con serigrafiado a 

un color o full color por 

mayor o menor. 

 

 

Bolsas de tocuyo 

con asas para jalar 

Bolsas de tela tocuyo 

intermedio con asas para 

jalar y serigrafiado a un 

color o full color por mayor y 

menor. 

 

 

Bolsas yute tipo 

saquito 

 

Confección de saquitos con 

serigrafiado a un color o a 

colores. 

 

 

Bolsas de yute con 

asas para jalar   

Confección de bolsas con 

asas para jalar con lazo tipo 

moño o serigrafiado a un 

color, por mayor y menor. 
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Bolsitas de raso / 

variedad de colores 

Confección de bolsas en 

tela raso, con serigrafiado a 

un color o full color, ventas 

por mayor o menor 

 

Bolsitas de 

terciopelo / variedad 

de colores 

Confección de bolsas de 

terciopelo, especial para 

joyería, variedad de colores, 

ventas por mayor y menor. 

 

Bolsas de tela latex, 

variedad de colores 

Confección de bolsas de 

tela latex, especial para 

joyería, ventas por mayor y 

menor. 

 

Bolsas de tela pana, 

variedad de colores 

Confección de bolsas de 

tela con cola de ratón o cinta 

satinada, ventas por mayor 

y menor. 

 

Bolsas de tela 

notex, variedad de 

colores  

Confección de bolsas de 

tela notex, ventas por mayor 

y menor. 

 

 
 

Fuente: Confecciones Virginia E.I.R.L. 
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A continuación se muestran las causas de los problemas en el área correspondiente 

de acabados de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L, lo que provoca una baja 

productividad en la empresa, mostrando así repeticiones innecesarios en la 

confección de las bolsas ecológicas, no tiene un ambiente organizado ni limpio, no 

hay una supervisión de las bolsas ecológicas producidas en el tiempo que se labora 

los trabajadores, hay tiempos perdidos por falta de planificación como es la compra 

de un material o entrega de un pedido, entre otros más. 

Figura 5. Máquina de coser, remalle y recta. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 5. Podemos observas las máquinas de coser tanto las 2 rectas y 

remalle, se nota en parte desorganizado, no hay espacio suficiente para la 

comodidad del trabajador, como también se visualiza que los procesos de 

confección en el área mencionado se realizan repeticiones innecesarias por la falta 

de mantenimiento de las máquinas, se suele esperar que se dé una falla para que 

se realice el mantenimiento debido por falta de capacitación.  
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Figura 6. Mesas de hilos y material que se usará en el día de producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 6. Se visualiza mesas donde se suele colocar los materiales de uso 

para el día de trabajo donde se producirá las bolsas ecológicas, se puede notar el 

desorden en las mesas, mezcladas con cajas y al pie de las mesas materiales 

innecesarios que no se utilizan en ese momento como lo son las telas en rollo, 

bolsas negras de hilos, cajas o tapers organizadores que están demás provocando 

más desorden y desorganización en los trabajadores. 

Figura 7. Área de planchado  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 7. Se puede evidenciar el desorden que se presenta en el área de 

acabados de la subárea planchado de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L, 
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no se encuentran en orden ni clasificados los objetos que se usan en el ambiente 

de trabajo, y hay varios objetos que no son necesarios en la subárea de planchado 

por lo que no debería estar ya que causa mayor desorden y accidentes laborales 

ya que dicha subárea debe tener un espacio libre alrededor para evitar accidentes. 

Figura 8. Área de limpieza y empaquetado.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

También se pudo observar que la empresa no cuenta con señalizaciones, ni normas 

para mantener el área limpio y ordenado por lo que los trabajadores no suelen 

comprometerse con el orden y limpieza solo se basan en realizar el trabajo de 

acuerdo con la subárea que pertenecen. En la figura 8. se observa el sub área de 

limpieza y empaquetado de las bolsas confeccionadas de tela, se ve que no hay un 

orden, suelen dejar apurados las cosas tiradas sin organizarlos, y con materiales 

innecesarios como cintas que no se están utilizando en el momento, sobrantes de 

bolsas de pedidos anteriores, regla, centímetro, lapiceros, bolsas, celulares, 

alcohol, si bien es cierto todo lo mencionado se utiliza pero no está en orden y en 

el sitio que corresponde  ya que cada objeto tiene su lugar de esta manera se ve 

perjudicada bastante la productividad de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L. 
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Figura 9. Área de despacho. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 9. Se puede visualizar la subárea de despacho donde se finalizan los 

empaquetados y se rotula para los envíos ya sea a domicilio en Lima o Provincia. 

Como se puede ver son muchos los objetos desordenados, no están clasificados 

según color ni materiales en específico por separado, hay varios paquetes listos 

pero no están organizados, suelen dejarlo rápido y de igual forma los materiales, 

cintas, o bolsas sobrantes lo dejan de lado sin ponerlo en el lugar que corresponde 

lo que ha causado en varias ocasiones perder ciertos objetos que necesitan en el 

momento pero no lo encuentran por el desorden que hay, es ahí donde se puede 

presenciar la falta de organización, lo que provoca una demora en la producción de 

las bolsas ecológicas de tela.
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Tabla 4. Variable Independiente 5s Pre – Test. 

 

 Fuente: Elaboración propia.
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En la tabla 4. Se presenta el pretest de la variable independiente 5S realizada en 

la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L. Las 5s fue medida según las fórmulas 

que se establecieron anteriormente de las cuales se obtuvieron los siguientes 

datos: El la dimensión de clasificar se logró un 79%, lo que nos da entender que de 

la totalidad de objetos que encontramos en el área de la empresa aproximadamente 

solo la tercera parte tiene relevancia y se utilizan con más frecuencia, gran parte 

de los objetos no son necesario lo que causa distracción, desorganización, por lo 

que suele ser lenta la producción de bolsas de tela, ya que suele demorar o 

distraerse buscando objetos de uso en el desorden que se mencionó o no hay 

espacio suficiente para el desenvolvimiento de los trabajadores por no realizar una 

clasificación correcta de los objetos que se presenta.  

En la dimensión de ordenar tenemos un 26% lo que nos revela que gran parte del 

área de acabados de la empresa no se encuentran ordenados y clasificados de 

manera correcta, con respecto a la limpieza tenemos 31% evidenciando también 

no suelen realizar limpieza seguida en los diferentes sub áreas de la empresa 

Confecciones Virginia E.I.R.L , solo el 31% nos muestra la limpieza que aporta en 

específico una persona la cual es la gerente general de la empresa, pero los demás 

trabajadores no tienen un hábito de limpieza constante por falta de capacitación lo 

que perjudica notoriamente la productividad. En la estandarización de la 

metodología 5S tenemos un 24% y en el ámbito de disciplina se obtuvo un 23% lo 

que nos hace saber que son pocos los trabajadores que conocen de los beneficios 

e implementación de las 5S, y el porcentaje mencionado representa al personal que 

ha escuchado mencionar a los autores del presente proyecto mediante charlas para 

dar a conocer los grandes beneficios que trae la implementación de las 5S en 

cualquier tipo de empresa , inclusive en nuestra vida diaria o en nuestro hogar. 

3.5.2. Eficiencia en el área de acabados  

La eficiencia la mediremos a partir del tiempo que se emplea para producir el tiempo 

total programado. 
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3.5.3. Eficacia antes de la mejora 

Para medir la eficiencia se tomarán los datos de la cantidad producida y la cantidad 

programada. 

3.5.4. Productividad antes de la mejora 

Para hallar la productividad que actualmente tiene la empresa Confecciones 

Virginia E.I.R.L, se debe multiplicar los datos de las dimensiones eficiencia y 

eficacia. 

Tabla 5. Resultado variable dependiente Pre- test. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Podemos medir la eficiencia, efectividad y productividad con base en los datos 

recopilados 60 días antes de implementar la metodología 5s en Confecciones 

Virginia E.I.R.L. euna empresa confeccionistas de bolsas de tela. 

 

Tabla 6. Promedio del área de acabados.  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El promedio actual de la eficiencia es de 56.82%, mientras que la eficacia tiene un 

promedio actual de 64.64% y la productividad cuenta con un promedio actual de 

36.73%.  

3.5.2. Propuesta de mejora 

Luego de identificar el problema haciendo uso de la metodología Ishikawa y Pareto, 

podemos concluir que existe una baja productividad en el área de acabados de la 

empresa, para dar solución al problema e incrementar la productividad, 

proponemos implementar la metodología 5S. 

Etapa 1. Clasificación  

En esta fase se eliminarán todos los elementos innecesarios dentro del área de 

trabajo, separando lo que se utiliza de lo que no es necesario, evitando de esta 

manera objetos inútiles, liberando espacio. 

Etapa 2. Ordenar 

En esta fase se debe organizar los elementos que ya fueron clasificados, de esta 

manera se podrán encontrar fácilmente, definiendo el lugar adecuado para la 

ubicación de los elementos, facilitando la búsqueda y el retorno de los elementos a 

su posición.  

Etapa 3. Limpiar 

En esta fase  no se trata de solo limpiar sino de anticiparlo, de esta manera, 

prevenir el desorden, manteniendo un sistema diario de limpieza en el trabajo, 

reduciendo el riesgo y evitando accidentes. 

Etapa 4. Estandarizar  

En esta fase se consolida lo que se ha logrado al implementar las primeras 3 S, 

manteniendo sus efectos de forma permanente. 

Etapa 5. Disciplina  

En esta fase se desea convertir en un hábito lo ya implementado.
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Tabla 7. Cronograma de actividades que se realizarán en el desarrollo del proyecto.  

 

Fuente: Elaboración propia.
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IMPLEMENTACIÓN 

Desarrollo de la propuesta de mejora 

Como ya se mencionó anteriormente se llevó a cabo el diagrama de estratificación 

con la finalidad de clasificar las causas de la problemática que se presenta en la 

empresa y lograr encontrar una alternativa de solución, donde se mostró con mayor 

porcentaje la Metodología 5s, siendo la mejor alternativa porque es una de las 

herramientas más accesibles, no requiere mucho tiempo para la implementación, 

no genera mucho gasto ya que se puede realizar con los recursos que se 

encuentran disponibles en la empresa, y se puede realizar con pocos trabajadores 

como con las que cuenta la empresa Confecciones Virginia, cabe mencionar que 

la empresa donde se realizará la implementación tiene pocos años en el mercado. 

Por lo tanto, la Metodología 5S es la más recomendable donde se trabajará para 

incrementar la eficiencia y eficacia logrando así poder mejorar la productividad en 

el área de acabados de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L Villa María del 

Triunfo, 2021. 

Presupuesto 

En la siguiente tabla podemos visualizar el presupuesto para la realización de la 

aplicación de la metodología 5S en la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L, el 

cual se llevará a cabo en un periodo de tiempo de 2 meses. 

Tabla 8. Descripción de los aportes monetarios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 14. Costos de materiales e insumos 
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Fuente: Elaboración propia. 

Reunión con gerencia  

Como primer paso para poder realizar la implementación de las 5S en la empresa, 

se pidió autorización al gerente general y propietarios de Confecciones Virginia, 

quienes se comprometieron y entendieron la importancia de cada “S” con la 

intención de lograr los objetivos planteados. Uno de sus compromisos es tener una 

capacitación frecuente con los trabajadores, con referente a las etapas de las 5S 

brindando los recursos que se requiera, como también se encarga de fomentar la 

participación de todo el personal o equipo de trabajo, logrando mantenerlos 

motivados de manera permanente. Con la aprobación de la gerencia ya podemos 

realizar el desarrollo de la herramienta 5s, ya que tenemos la seguridad que esta 

herramienta va a permitir el incrementar la productividad en el área de acabados 

de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L.  
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Figura 10. Reunión con gerencia de la empresa Confecciones Virginia 

E.I.R.L Villa María del Triunfo, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Comité 5S 

El comité 5S está formado para lograr la implementación de las 5S, conformada 

por un grupo de trabajadores de la organización quienes guiarán y supervisarán la 

implementación. A Continuación, se detalla las funciones de cada miembro que 

será responsable de realizar reuniones si es necesario para indicar los conceptos 

más básicos e importantes para la implementación. 
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Figura 11. Comité de las 5S en Confecciones Virginia E.I.R.L 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El comité que se conformó realizó una evaluación previa al área de acabados de la 

empresa, logrando encontrar las causas por las que se genera un deficiente en la 

productividad de las bolsas confeccionadas de la empresa. Se visualizó que los 

ambientes de trabajo no están organizados y tampoco prevalece la limpieza, no 

cuenta con señalizaciones, además que las herramientas que se utiliza esta fuera 

del alcance de los trabajadores y en desorden lo que provoca demora al 

encontrarlos causando así lentitud en la producción de bolsas y posteriormente 

afecta la productividad de la empresa. Además, se coordinaron funciones 

importantes de cada responsable del comité con la finalidad de apoyar y supervisar 

el cumplimiento de todas las etapas de las 5S. 

Capacitación al personal 

Se realizó una reunión con el gerente general y los colaboradores de la empresa 

Confecciones Virginia, la reunión tuvo como objetivo plantear y explicar los 

conceptos de cada etapa de la implementación de las 5S, también se mencionó la 

problemática que presenta la empresa por lo que se tomó como la alternativa más 
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correcta la aplicación de las 5S, de igual forma se da a conocer a los trabajadores 

los beneficios que tiene cada S y en conjunto la aplicación de las 5S, otro punto 

que se mencionó es la formación y compromiso que tendrán los trabajadores para 

que se realice de manera correcta la aplicación de la metodología 5S y perdure en 

el tiempo ya que cada uno tendrá su tarea que tendrán que llevar a cabo por ende 

tendrán el compromiso de realizarla de manera correcta y constante durante la 

permanencia en la empresa. 

Figura 12. Capacitación de la implementación de la metodología 5S en la 

empresa Confecciones Virginia E.I.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ejecución de las 5S 

De esta forma se comenzó a realizar las funciones correctivas que se llevarán a 

cabo en la empresa a través del desarrollo de cada S de la herramienta de nuestra 

variable independiente: 

En la primera S  

Clasificación (SEIRI) se realizó las siguientes actividades:  

En esta primera etapa se desarrolló la capacitación a los trabajadores en la 

clasificación de las herramientas de trabajo que son necesarios y los que no lo son, 

en este caso en la empresa Confecciones Virginia se encontraron bastante 

cantidad de telas, retazos, hilachas, bolsas confeccionadas sobrantes de otros 

pedidos ya entregados, que se considera que no son necesarios en el área de 

trabajo. De igual forma se encontró gran parte desorganizado en cuestión de las 

telas, cintas y demás herramientas que se suele utilizar para la producción de 

bolsas de tela. Finalmente se indicó a los colaboradores los beneficios que trae en 

realizar una correcta clasificación de los materiales de la empresa: 

● Espacios libres sin objetos innecesarios e inservibles 

● Un ambiente de trabajo con mayor espacio para el desarrollo sus funciones 

● Un mejor control del inventario  

● Menos accidentes laborales, menos estrés, entre otros. 

Dentro de la capacitación se les enseñó a los trabajadores la manera correcta de 

realizar la clasificación: 

● Clasificación de implementos o herramientas importantes en el área de trabajo. 

● Clasificación de los implementos u objetos según su forma 

● Clasificación según el tamaño y color 

● Clasificación de residuos de reciclaje 
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Figura 13. Clasificación de materiales del área de acabados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede observar en la figura 13. se realizó la clasificación seleccionando 

las cosas o materiales que son parte de taller de confecciones, que son importantes 

y necesarias en el área de las que no lo son. Lo separamos y etiquetamos con 

tarjetas rojas las cosas que pasara a mover de sitio o desecharlas ya que no son 

importantes ni forma parte de la producción de bolsas de tela. Como ejemplo 

tenemos retazos de tela que no se utilizan y solo están ocupando espacio, otras 

cosas que se pudo encontrar son diversas bolsas negras donde se encontraba 

diferentes tonos de tela las cuales no estaban seleccionadas de manera debida, 

otra cosa que también se notó son papel kraft que son materiales de un 

emprendimiento futuro pero no forma parte del taller de confecciones.  
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Figura 14. Pasos para la clasificación (SEIRI) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con el cuadro anterior se puede mostrar que las herramientas u objetos 

del taller de la empresa Confecciones Virginia, son necesarios que se mantengan 

organizados de forma ordenada, sencilla y que tenga un acceso fácil para que los 

trabajadores puedan ser más productivos en el proceso de confección de las bolsas 

de tela, mientras que los demás objetos que no son importantes o están demás en 

el espacio de trabajo se deben de vender, reparar, o desechar. 

Tarjetas rojas 

Como se mencionó anteriormente las tarjetas rojas descartar de lo que ya se 

clasificó como un elemento innecesario, esta tarjeta puede ser manejada por el 

operario o supervisor del área.  
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Figura 15. Tarjeta Roja 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede visualizar en la Figura 15. Tarjeta Roja nos muestra el formato a 

detalle del contenido de una tarjeta roja, como primer punto tenemos al responsable 

de la actividad de seleccionar o clasificar mediante estas tarjetas, será quien 

supervise o realice el trabajo. Posteriormente tenemos la fecha de la actividad que 

se está realizando como también el nombre de las herramientas o cosas que se 

está clasificando, la cantidad, y a donde se realizará el traslado de lo seleccionado, 

otro punto es el motivo del cual se está clasificando que puede ser elementos 

descompuestos, fuera de su ubicación, elementos que están demás entre otros. 

Finalmente tenemos una descripción donde se colocará cualquier detalle u 

observación, y la acción que es el paso final donde se decidirá qué hacer con los 

elementos o herramientas ya clasificadas. 
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Figura 16. Clasificación de materiales mediante las tarjetas rojas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 16. se puede ver como se ha realizado la clasificación de materiales 

de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L mediante las tarjetas rojas, las cuales 

han sido de mucha ayuda ya que como se ve se ha quitado o seleccionado todas 

las telas, cintas, papeles, cajas, cosas que están demás en el taller. Se pudo 

visualizar que gran parte de las cosas innecesarias eran tela sin usar en el taller 

como retazos, hilachas que estaban guardadas sin ningún fin. Luego de quitar todos 

estos materiales que no son relevantes se notó una gran diferencia en el espacio, 

ya que anteriormente todo estaba lleno de cajas y bolsas negras en el espacio 

donde se colocaban los materiales que utilizaban. 

En la segunda S 

Orden (SEITON) se realizó las siguientes actividades:  

Se realizaron las capacitaciones a los trabajadores en tener un orden con las 

herramientas o implementos que utilizan, como también el espacio donde se trabaja 

a diario, se realizó a través de las siguientes actividades: 
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● Se tomó un espacio y ambiente adecuado para cada herramienta, que se 

considera adecuado y necesario en el taller de confección. 

● Se empleó la cantidad necesaria de implementos que debe de estar presente 

en el área de acabado del taller, cantidad suficiente de herramientas como 

agujas, piqueteras, hilos, cintas, tela, sillas, bolsas, entre otros que ayuden a 

su proceso de confección de las bolsas ecológicas de la empresa. 

● También se realizó una coordinación con los trabajadores, ya que se requiere 

el apoyo para poder crear y maneras o formas para que los objetivos ya 

utilizados regresen de manera rápida a un sitio predeterminado anteriormente 

y de esta manera lograr conseguir un hábito de orden. 

● Se identificaron las herramientas más comunes o importantes las cuales se 

consideró que tiene mayor utilidad por ende se recomienda tenerlas cerca para 

así usar lo que se requiera necesario en este caso con mayor frecuencia ya 

que son los más usados a diario. De esta manera se estaría evitando realizar 

movimientos innecesarios logrando disminuir los tiempos. Para ello se elaboró 

un cuadro donde se presentó la frecuencia de uso de los implementos y la 

disposición que se debería tener para un mayor rendimiento. 

Tabla 9. Forma de identificar el nivel de utilidad de las herramientas de 

trabajo de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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En la Tabla 9. Se visualiza la forma de identificar el nivel de utilidad o importancia 

de las herramientas de trabajo de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L. Nos 

ayuda a reconocer con qué frecuencia utilizas las herramientas o materiales de 

acuerdo con la importancia se coloca o dispone a tenerlo cerca o a la mano, de esta 

manera no hay distracción ni tiempo perdido al momento de ubicar las 

herramientas. Por ejemplo, los hilos, bobinas, pinza, son importantes y están cerca 

de las máquinas de coser ya que en cualquier momento se puede necesitar, como 

también las telas con las que se confeccionara se tiene cerca ya seleccionado.  

En este paso de las 5S, el orden, se realizó la compra de repisas y estantes de 

metal donde se puede realizar la clasificación y el orden de manera más rápida y 

organizada. Los trabajadores han apoyado y conocido cada paso al igual lo han 

desarrollado de manera exitosa como se podrá ver en las imágenes 

posteriormente:  

Figura 17. Antes y después de implementar el Orden (Seiton) 

ANTES DESPUÉS 

  

Fuente: elaboración propia 
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En la figura 17. se puede visualizar el antes y después de la clasificación y orden 

de las telas de tocuyo, anteriormente se tenían en bolsas de plástico y sin 

etiquetarlas, como se puede ver de frente lo ponían a un lado del taller lo que 

obstruía también el paso de los trabajadores lo que no permitía que trabajen de 

manera organizada ni concentrada. Posteriormente se recomendó comprar stand 

de metal para la implementación de las 5S, de esta manera se logró organizar mejor 

las telas de tocuyo, como también se etiquetó con nombres de bajo de cada piso 

del stand para saber qué tipo tela se encuentra allí y lograr ubicarlos más rápido al 

momento de necesitarlo. 

Figura 18. Antes y después de implementar el Orden (Seiton)  

 

Fuente: elaboración propia 

Se realizó la compra de tres estantes de metal y dos vitrinas del tipo mostrador para 

organizar mejor la materia prima y las herramientas que se utilizan a diario en el 

taller de confección.  Luego de realizar el paso de clasificación separar lo útil de lo 

que no es, de las telas, hilos, cintas, pitas, bolsas entre otros materiales se pasó a 

ordenarlos en las vitrinas y estantes de metal. Luego se mencionó a los 

colaboradores los beneficios que tiene el realizar el orden de manera constante: 
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● Se reducen los tiempos de búsqueda de los implementos. 

● Reducción de tiempo para el cambio  

● Se logra reducir el espacio. 

● Se evita interrumpir el proceso de confección, por ir a buscar alguna herramienta 

que no se encuentra en un lugar específico o a la mano. 

● Mayor seguridad y menos accidentes laborales. 

● Ambiente laboral tranquilo y motivable. 

Figura 19. Antes y después de implementar el Orden (Seiton)  

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 19. Se trabajó bastante la clasificación y orden ya que antes tenían todo en 

cajas o en mesas, pero estaban tapadas con telas por lo que no se lograba 

visualizar los materiales que había, no había un orden ni una correcta clasificación 

de las cosas. En este caso se decidió también adquirir una vitrina grande donde se 

colocaron en la parte de arriba todos los tipos de pitas que usamos, luego en el 

medio cintas satinadas y soguillas de algodón, finalmente hilos y stock de bolsas 

de tela, se organizó las cosas por piso de manera que puedan visualizarlos y 

ubicarlos más rápido. 
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Figura 20. Antes y después de implementar el Orden (Seiton) 

 

 

Fuente: elaboración propia 

En la figura 20 anteriormente no existía el orden ni la clasificación ya que se 

guardaban las cintas, stock de bolsas ya terminadas en mesas pequeñas o bolsas 

negras y transparente, lo colocaban todo mezclado y no siempre se podía visualizar 

ni mucho menos saber dónde, exactamente se encontraba lo que querían. Se notó 

bastante desorden y no clasificaban bien sus materiales, había abundantes sobras 

de cintas, retazos de tela que no se consideraba importante. Luego de aplicar las 

5s se notó una gran diferencia, como ya se mencionó anteriormente se compraron 

vitrinas, en este caso una vitrina mediana para colocar seleccionando las cintas en 

la parte de arriba y en la parte de abajo el poco stock de bolsa ya que la empresa 

la mayoría de las veces trabaja sólo con pedidos confirmados. Se logró dejar en 

orden y clasificado todos los materiales, lo que permitió a los trabajadores encontrar 

más rápido los materiales y saber si hay o no dichos materiales. 
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Figura 21. Antes y después de la implementación del orden (Seiton) 

 

Fuente: elaboración propia 

En la figura 21 se muestra el área de confección después de realizar el Orden, 

como se puede ver anteriormente no estaba organizado, clasificado, tampoco se 

encontraba limpio. Al lado de las máquinas había restos de hilos, paquetes, bolsas 

que no eran necesarios en el momento de confeccionar las bolsas por lo que 

generaba distracción generando desorden a los trabajadores en sus actividades. 

Otro punto importante es la mesa que se puede visualizar al lado derecho que se 

muestra con hilos, cintas y cosas pequeñas que causa desorden se cambió por una 

vitrina azul grande con mayor espacio para poder organizar mejor las herramientas 

de trabajo. A continuación, se mostrará dicha vitrina donde se organizó por grupos 

las cintas, pitas, hilos, stock de bolsas, entre otros materiales: 
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En la tercera S 

Limpieza (SEISO) se realizó las siguientes actividades: 

Se capacito a los trabajadores de la empresa en la limpieza del ambiente de trabajo 

mediante las siguientes actividades: 

● Se indicó incluir la limpieza como parte de sus actividades diarias de los 

ambientes donde laboran. 

● Se mencionó que la limpieza debe de ser constante o de manera rutinaria. 

● No solo es quitar la suciedad sino eliminar cualquier tipo de contaminación que 

se pueda presentar en el ambiente laboral de acuerdo con el rubro en este caso 

en el taller de confección, puede existir bastante polvillo, acumulación de retazos 

de tela, hilos, entre otros que a largo  

● plazo puede causar ciertas alergias en la salud de los colaboradores. 

Se indicó los beneficios en general que puede lograr la limpieza (Seiso): 

- Mayor tiempo de vida útil de las herramientas del taller y las maquinas recta 

y remalle. 

- Mejora los procesos de confección y calidad del servicio brindado a los 

clientes. 

Para mejor presentación del Seiso se muestra a continuación de qué manera se 

está realizando la limpieza en la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L. 

Figura 22. Pasos para implementar la Limpieza (SEISO)  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede visualizar en la figura 22. nos indica cada paso que se debe de 

hacer para realizar una correcta implementación de la limpieza en la empresa, 

Seiso busca mejorar el espacio laboral del mismo modo que tiene como fin evitar 

pérdidas o accidente que puede pasar a causa de la suciedad. 

Determinar el lugar de Limpieza: 

●  Áreas físicas como lo son paredes, ventanas, vitrinas, mesas y sillas entre 

otros. 

● Elementos de trabajo como las herramientas que se utilizan para la 

confección, inventario de materiales como los productos terminados en este 

caso bolsas de tela. 

● Finalmente, los equipos de trabajo que son las máquinas remalladora, recta 

y cortadora. 

Planificar las tareas de Limpieza: Antes de aplicar la limpieza se revisa y planifica 

las causas por las que son afectadas por la suciedad como es el polvo o 

desperdicios de cada herramienta, máquinas o elementos del trabajo porque si no 

se realiza una planificación va a ser en vano la aplicación de la Limpieza. Por otro 

lado, también es importante asignar responsabilidades ya que debe de tener el área 

de trabajo limpio, y también buscar estrategias para realizar la limpieza 

Ejecutar la limpieza: Para empezar a ejecutar la limpieza se debe iniciar de manera 

general en las instalaciones físicas de la empresa en este caso el taller de 

producción donde está separada por varios ambientes como el sub-área de 

acabado, despacho, producción entre otros. Es importante también que se quite y 

limpie de manera profunda la suciedad, desechos, polvos, grasas, retazos de 

materiales, etc. para lograr tener un ambiente tranquilo en la empresa con la 

finalidad de motivar a los trabajadores y  pueden intervenir en incrementar la 

productividad de la empresa. 
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Figura 23. Campaña de limpieza en la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 23. Se realizó una campaña en la empresa con diferentes actividades por 

lo que se tendrá que responder a cada una para saber si se está cumpliendo con 

la metodología 5S. Como se puede ver se tomó como actividad realizar limpieza al 

piso, vitrinas, sillas que se ve en el área de producción, los stands que son 

organizadores de metal donde colocan todos los materiales como hilos, telas, stock 
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de bolsas ya confeccionadas etc. Finalmente, herramientas y máquinas de costura 

que son el remalle, recta y cortadora. 

 

Figura 24. Implementación de la limpieza (SEISO) en la empresa 

Confecciones Virginia E.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede visualizar la figura 24, se realizó la aplicación de la limpieza en la 

empresa Confecciones Virginia E.I.R.L en las diferentes partes del área de 

producción, se acomodaron y clasificaron las cosas y posteriormente se realizó la 

limpieza para quitar el polvo que suele ser constante en la empresa ya que está 

ubicado en una zona con mayor humedad y polvo. Se acomodaron luego las telas 

y cintas en sus respectivos stand o mostradores y pasaron recoger polvo e hilachas 

del piso que se da a diario a causa de la producción de bolsas de tela, también se 

limpió y reviso a las máquinas de coser para que no haya inconveniente al momento 

de la producción. Posteriormente también se pusieron tachos de basura en cada 

sub- área como el de acabados, costura, planchado etc. de esta manera se logrará 

mantener la limpieza y ser constantes. 



 

77 

En la cuarta S 

Estandarización (SEISO) se realizó las siguientes actividades 

Se capacitará a los trabajadores en conseguir estandarizar las primeras tres S 

realizando actividades como, por ejemplo: 

● Mantener la clasificación, orden y limpieza de manera constante a través de 

señalizaciones, normas o manuales de apoyo para los trabajadores. Así como a 

continuación se mostrará en la imagen del área donde se guardan todos los 

materiales que se necesitan para confeccionar las bolsas de tela.  

Figura 25. Pasos para implementar la estandarización (SEIKETSU)  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 26. Correcta estandarización en el sub-área de empaquetado 

(SEIKETSU)  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede visualizar en la figura 26. Se presenta una mejora dejando más 

organizado la zona donde se realiza el empaquetado de las bolsas de tela, y se 

realizó una correcta estandarización respetando los niveles de clasificación, orden 

y limpieza logradas en las primeras 3S. Otro detalle que se consideró importante y 

se realizó fue rotular cada pedido con su respectivo nombre de cliente, distrito 

(destino ya sea provincia o distrito de Lima) y demás datos para el envío cosa que 

no se logró anteriormente ya que se realizaba de manera apurada y desorganizada. 

También se recomendó y tomaron en cuenta mandar hacer cajas de medidas 

estándares para realizar el empaquetado y lograr brindar una mejor presentación y 

que el cliente quede satisfecho con su producto. 

 

En la quinta S 

Disciplina (Shitsuke) se realizó las siguientes actividades: 

Es importante que los trabajadores estén comprometidos en cumplir lo establecido 

y conservar lo obtenido en las primeras 4S anteriores, lo que se logrará realizando 

lo siguiente: 

● Implementar una cultura de respeto y cumplimiento sobres la 5S ya definida 

anteriormente. 

● Ser perseverante y tener motivación de que todo puede mejorar en una 

empresa. 

● Realizar o capacitar frecuentemente al personal al igual que ser un ejemplo 

para ellos de esta manera lograrán mayor desempeño laboral. 

● Mostrar los resultados que se logró en la implementación para lograr 

entender que si hubo mejora por más mínimo que sea, logrando de esta 

manera motivar a las personas haciéndoles saber con pruebas que si es 

posible. 
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           Figura 27. Pasos para la disciplina (SHITSUKE)  

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

                                        Fuente: Elaboración propia
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Tabla 10. Resultado variable independiente Post test. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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En la tabla 10. Se presenta el pos-test de la variable independiente 5S realizada en 

la empresa Confecciones Virginia E.R.L. Se obtuvo los siguientes datos: En la 

dimensión de clasificación se consiguió un 90% lo que nos indica que hubo mejoría 

comparado con el pretest que tenía un 79%, nos da entender que la gran mayoría 

de cosas, herramientas, telas entre otros ahora ya se encuentran clasificados de 

manera correcta, solo hay 10% que falta mejorar. Por lo que ya tenemos más 

clasificadas las herramientas de trabajo ya no hay mucha distracción y los 

trabajadores cumplen su labor con mayor concentración y motivación.  

En la otra dimensión tenemos Ordenar el cual se ha conseguido un 60 %, ha 

mejorado un 34% más comparado con el pretest, se puede ver mayor orden ya que 

se ha clasificado y ordenado los materiales de trabajo en un lugar específico para 

que lo busquen ahí cuando lo necesitan, con respecto a la limpieza tenemos un 

78% lo que nos indica que gran parte de los trabajadores ya colaboran en la 

limpieza. En la dimensión de estandarización tenemos un 69% lo que nos indica 

también que ha mejorado y finalmente en el ámbito de disciplina se obtuvo un 71% 

lo que señala que gran parte para ser exactos de los 5 trabajadores ya 4 a 5 son 

los aplican la disciplina para que prevalezca las 5S en ámbito laboral a diario ya 

que conocen los beneficios de esta metodología inclusive algunos también lo están 

aplicando en sus hogares. 

Tabla 11. Resultado variable dependiente Post- test. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 12. Promedio del área de acabados. 

 

Fuente: Elaboración propia.



 

83 

Tabla 13. Flujo de Caja. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14. Valores del VAN, TIR y Relación Beneficio Costo.
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3.6. Método de análisis de datos 

3.6.1. Análisis descriptivo 

“Estadística descriptiva nos brinda recomendaciones de cómo realizar un resumen 

de manera precisa y rápida con los datos recogidos de nuestra investigación 

presentándose de diferentes formas: cuadros, tablas o también figuras o gráficos. 

Para realizar un análisis descriptivo se debe de considerar los objetivos planteados 

de la investigación de esta manera poder reconocer las escalas de medición de las 

diferentes variables de estudio” (RENDON, VILLACIS Y MIRANDA, 2016, p. 398). 

 Para esta investigación tiene como nivel descriptivo ya que se probará la 

información redactada mediante gráficos, tablas, histogramas etc. que se 

encontraron para la variable independiente la 5s. 

3.6.2. Análisis inferencial 

Según RAMÍREZ Y POLACK (2020) Menciona que existe una extrapolación en los 

resultados, los cuales se originan en la muestra, se obtienen como parte de la 

investigación conclusiones inferidas con respecto a la población y muestra. 

En este presente tema de investigación se utilizará la herramienta estadística SPSS 

en su versión # 26, donde se usará la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, 

y las reglas de decisión son las siguientes: 

Si el nivel de significancia es menor o igual a 0,05, los datos de la serie en ejecución 

no son normalmente repartido. 

Por otro lado, si el nivel de significancia es mayor a 0.05, los datos presentados en 

la serie se distribuyen normalmente 
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3.7. Aspectos éticos 

En el presente proyecto se realizó de acuerdo a los parámetros de investigación 

establecidos por la Decisión de Ética en Investigación de la Universidad César 

Vallejo No. 042-2020-VI para promover la asociación científica de la ciencia 

desarrollada en su ejecución. estándares de disciplina científica, responsabilidad e 

integridad. 

En cuanto al bienestar de la empresa objeto de estudio, se cuenta con el acta de 

permiso para el uso de información interna ubicado en el “Anexo 2”, la información 

de la empresa será de uso exclusivo para la elaboración del proyecto de 

investigación. Además, se mantiene una comunicación frecuente con el Gerente de 

la empresa sobre el requerimiento de la información y los usos que se le 

designarán. 

Para poder realizar el proyecto de investigación se solicitó información real de la 

empresa Confecciones Virginia E.I.R.L, empresa que está registrado o constituido 

legalmente por lo que contamos con toda la autorización y apoyo del representante 

legal para realizar la investigación y recaudación de datos para posteriormente 

implementar la 5S en el área de acabados. Asimismo, la investigación se dará 

únicamente con fines universitarios con el objetivo de lograr una mejora en la 

empresa, de igual forma se deja en claro el apoyo y esfuerzo de los autores de la 

investigación que son mencionados a lo largo del proyecto. Por otra parte, los 

resultados que se obtendrán son de total confianza ya que son datos reales 

tomados de la empresa y analizados con el apoyo de asesores de nuestra casa de 

estudio Universidad César Vallejo por lo que son fiables del todo. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Productividad 

Al realizar el pre-test obtuvimos un promedio total de productividad del 37%, la cual 

se puede visualizar en el siguiente gráfico, que corresponde a los 60 días evaluados 

del 2021, luego de la implementación en el pos-test la productividad fue de 53%, la 

cual corresponde a los 60 evaluados del 2020, el incremento fue del 20%. Podemos 

notar que al aplicar la metodología 5S, logró un impacto positivo en la productividad 

de la empresa CONFECCIONES VICTORIA E.I.R.L. 

Figura 28. Productividad antes y después. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Eficiencia 

En el siguiente gráfico se puede observar el porcentaje obtenido previamente a la 

implementación, en los 60 días de pre-test en el 2021, fue de 57%, luego de realizar 

la implementación con la metodología 5S durante los 60 de pos-test en el 2022, 

53% 
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tuvimos como eficiencia un 73%, logrando un incremento del 16%. Por lo cual, 

existe un incremento positivo en la eficiencia de la empresa CONFECCIONES 

VICTORIA E.I.R.L. 

 

Figura 29. Eficiencia antes y después. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Eficacia  

El resultado de eficacia que se obtuvo previo a la implementación fue de 65%, la 

cual corresponde a los 60 días de evolución durante el 2021, luego de la 

implementación de la metodología 5S, se realizó el pos-test durante los 60 días del 

2022, dándonos como resultado un 72%, el incremento fue del 13%, existe un 

incremento positivo en la eficiencia de la empresa CONFECCIONES VIRGINIA 

E.I.R.L. 
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Figura 30. Eficacia antes y después. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.2. Análisis Inferencias  

4.2.1. Análisis de la Hipótesis general  

En la Hipótesis general se busca verificar como la metodología de las 5S mejora la 

productividad en una empresa de confecciones, para el presente caso primer se 

evaluar si los datos son paramétricos o si son no paramétricas. Por lo cual se 

verifica si es “Kolmogorov Smirnov”, cuando la muestra es grande y los datos son 

mayores a 30, la segunda “Shapiro Wilk”, cuando la muestra es pequeña y los datos 

son menor o igual a 30. En este caso nuestra población cuenta con un número de 

44 y por esta razón se aplica Kolmogorov – Smirnov, y luego con ello se decide 

utilizar Wilcoxon. 

Regla de decisión: 

Si el valor p ≤ 0,05, los datos analizados tienen un comportamiento no paramétrico.  

72% 
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Si el valor de p >0,05 sobre los datos analizados tiene un comportamiento 

paramétrico. 

Tabla 15. Prueba de Normalidad - Productividad. 

Fuente: Software IBM spss 26. 

Como se puede observar en la tabla 18 de la prueba de normalidad, resultado de 

la productividad antes es de carácter paramétrico (>0.05) ya que tiene un valor de 

0.200 y para la productividad después es de carácter no paramétrico (<0.05) ya que 

tiene un valor de 0.000, por ello, se utilizó la prueba Wilcoxon. 

Contraste de la hipótesis general 

Hipótesis Nula (Ho): La ejecución de la metodología 5S no mejora la productividad 

en una empresa CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L Villa María del Triunfo, 2022. 

Hipótesis Alternativa (Ha): La implementación de la metodología 5S mejora la 

productividad en una empresa CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L Villa María del 

Triunfo, 2022. 

Regla de Decisión: 

 Ho: µa ≥ µd 

 Ha: µa < µd 

Dónde: 

µa: Productividad ante la implementación de la metodología 5S 
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µd: Productividad tras aplicar la metodología 

Tabla 16. Estadística Descriptiva Productividad. 

 

Fuente: Software IBM spss 26. 

En la Tabla 19 se muestra que la productividad promedio del postest es mayor que el 

promedio del pretest, por lo que se rechaza la hipótesis nula, la hipótesis alternativa es 

aceptado, explicando que la productividad después es mayor que la productividad antes, 

por lo tanto, las 5S mejora la productividad en una empresa de confecciones. 

Regla de decisión: 

Si el valor de p ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el valor de p  > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 17. Estadístico de Prueba Productividad. 
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Fuente: Software IBM spss 26. 

En la Tabla 20 se muestra la confirmación del valor de significancia de Wilcoxon 

donde muestra productividad, antes y después muestra un valor de 0.000, lo que 

significa que según la regla de decisión se declara la hipótesis nula, lo que conduce 

a Ganancia. Según la hipótesis alternativa se acepta.  

4.2.2. Análisis de la primera hipótesis específica 1 

Para verificar la hipótesis 2 del indicador de eficiencia, es necesario averiguar si los 

datos estimados son paramétricos o no paramétricos, debido a que la muestra tiene 

44 datos, es analizada por el estadístico "Kolmogorov Smirnov". 

Regla de decisión: 

Si valor p ≤ 0,05, el comportamiento de los datos seriales es no paramétrico.  

Si valor p > Los datos de la serie 0,05 son para comportamientos paramétricos. 

Tabla 18. Prueba de Normalidad Eficiencia. 

Fuente: Software IBM spss 26. 

En la Tabla 21 se muestra la prueba de normalidad aplicada a la eficiencia, donde ambos 

casos presentan significancia menor que (<0.05), por lo que los resultados no son 

paramétricos, por lo que se utilizó la prueba de Wilcoxon. 
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Hipótesis Nula (𝑯𝟎): La implementación de la metodología 5S no mejora la 

eficiencia en una empresa CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L Villa María del 

Triunfo, 2022. 

Hipótesis Alternativa (𝑯𝒂): La implementación de la metodología 5S mejora la 

eficiencia en una empresa CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L Villa María del 

Triunfo, 2022. 

Regla de Decisión: 

 Ho: µa ≥ µd 

 Ha: µa < µd 

Dónde:  

µa: Eficiencia antes de la implementación de la metodología 5S. 

µd: Eficiencia después de la implementación de la metodología 5S. 

Tabla 19. Estadística Descriptiva Eficiencia. 

Fuente: Software IBM spss 26. 

Como se puede observar en la tabla 19, se puede demostrar que la eficiencia 

promedio del post test es mayor que la eficiencia promedio del pre-test, se rechaza 

la hipótesis nula, esto significa que la eficiencia después es mayor que la eficiencia 

Contraste de la hipótesis específica 1 
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pre test, esto significa que la eficiencia ha mejorado luego de la implementación de 

las 5S. 

Regla de decisión: 

Si p valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si p valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 20. Estadístico de Prueba Eficiencia. 

Fuente: Software IBM spss 26. 

En la tabla 22, se puede observar la confirmación del valor de la significancia 

Wilcoxon, donde indica la eficiencia, para el antes y después, muestra el valor de 

0.000, lo que significa que según la regla de decisión se declara la hipótesis nula, 

resultando a favor de la hipótesis alterna, de acuerdo con ello, se acepta “La 

implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia en la empresa 

CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L. 

4.2.3. Análisis de la segunda hipótesis específica 2 

Para comprobar la hipótesis 3 del indicador de eficiencia, es necesario averiguar si 

los datos evaluados son paramétricos o no paramétricos, ya que la muestra tiene 

44 datos y es analizada por el estadístico "Kolmogorov Smirnov". 
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Regla de decisión: 

Si p valor ≤ 0.05 los datos de la serie son de un comportamiento no paramétrico 

Si p valor > 0.05 los datos de la serie son de un comportamiento paramétrico 

Tabla 21. Prueba de Normalidad Eficacia. 

Fuente: Software IBM spss 26. 

En la Tabla 21 se muestra la prueba de normalidad aplicada a la eficiencia, cuya 

significancia es menor a (<0.05), en ambos casos, por lo que los resultados son no 

paramétricos por lo que se utilizó la prueba de Wilcoxon. 

Contraste de la hipótesis específica 1 

Hipótesis Nula (𝑯𝟎): La implementación de la metodología 5S no mejora la eficacia 

en una empresa CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L Villa Maria del Triunfo, 2022. 

Hipótesis Alternativa (𝑯𝒂): La implementación de la metodología 5S mejora la 

eficacia en una empresa CONFECCIONES VIRGINIA E.I.R.L Villa Maria del 

Triunfo, 2022. 

Regla de Decisión: 

 Ho: µa ≥ µd 

 Ha: µa < µd 
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Dónde:  

µa: Eficacia antes de la implementación de la metodología 5S 

µd: Eficacia después de la implementación de la metodología 5S. 

Tabla 22. Estadística Descriptiva Eficacia. 

Fuente: Software IBM spss 26. 

La eficacia pre test, en el presente caso es menor que la eficacia post test, por lo 

tanto, significa que luego de la implementación del método de las 5S en una 

empresa de confecciones mejora la eficacia, es decir, mejor la realización de las 

tareas conseguidas. 

Regla de decisión: 

Si p valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si p valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 
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Tabla 23. Estadístico de Prueba Eficiencia. 

Fuente: Software IBM spss 26. 

En la tabla 25, se puede observar la confirmación del valor de la significancia 

Wilcoxon, donde indica la eficacia, para el antes y después, muestra el valor de 

0.000, lo que significa que según la regla de decisión se declara la hipótesis nula, 

resultando a favor de la hipótesis alterna, de acuerdo con ello, se acepta  
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V. DISCUSIÓN

Primera 

Hipótesis general, la implementación de la metodología 5S aumentará la 

productividad en el área final de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L Villa 

María del Triunfo, 2022. Los resultados de la prueba realizada muestran que la 

productividad es 37% antes y 53% después con la implementación de la 

metodología 5S la productividad aumentó un 16% con un valor p superior a 0.05 

(>0.05), por lo que se acepta la hipótesis general. Se puede corroborar los 

resultados en la tesis de MORENO Y ROJAS (2021) en su tesis titulada “Mejora en 

gestión de calidad para incremento de productividad aplicando 5S en empresa de 

químicos para industria textil”, Tuvo como objetivo determinar en qué medida se va 

lograr incrementar la productividad en la empresa de químicos para una industria 

textil mediante las 5S, tomaron como población y muestra los registros utilizados 

para cada orden de la producción, la recolección de datos se dio mediante la 

observación y la técnica que utilizaron para el registro de datos es la hoja de 

verificación, al igual que también recogieron datos mediante una encuesta. La 

implementación de la metodología 5S logró un incremento en la productividad lo 

cual fue validada bajo el estudio de dos productos mediante la prueba T student 

con una significancia de 5%, también se logró reducir los tiempos de horas-

hombres, Horas -máquina y consumo de energía. De los resultados obtenidos se 

observó el incremento de la productividad de su producto QUIMLEVEL NI CONC 

en un 18% lo mencionado anteriormente se encuentra como antecedente nacional. 

Para este presente proyecto se pudo realizar de igual forma la implementación de 

la metodología 5S en el área de acabados, siendo su población 60 días de 

producción de bolsas de tela, 60 días pretest y 60 días postest, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos que se utilizó fueron la observación directa y 

la ficha de registro de datos. Por otro lado, tenemos a LANDEO (2019) quien nos 

muestra de qué manera se aplicó la metodología 5S para mejorar la productividad 

en el área de tejeduría, tuvo como población 27 días de producción, posteriormente 

se realizó la implementación de las 5S logrando así un incremento de 25% de 

productividad. Para CHAFLOQUE Y SALSAVILCA (2020) los resultados obtenidos 

se muestran en la reducción del tiempo de producción de 2.74 a 1.74 horas, de 
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igual forma la productividad de mano de obra de un trabajador al mes incrementó 

de 167 a 325 unidades, logrando en general incrementar su productividad en un 

48.7%. Para GUEVARA (2021) obtuvo como resultado una mejora en su 

productividad de 28%. Tinoco et al. (2016) confirma que la implementación de la 

metodología 5S en el sector mype, en Lima Metropolitana, se implementó el método 

en un área de 30 m2, siendo también un metraje similar a otros antecedentes 

similares, debido que las implementaciones son en áreas de entre 20 a 50 metros 

cuadrados. Tomando en consideración que se está aplicando esta tesis en una 

empresa del sector confecciones. Chafloque y Salsavilca (2020) explica que para 

implementar la metodología 5S en un trabajo correlacional aunque se desarrolla un 

cuestionario, en la implementación se utiliza el registro de tiempos, DOP, DAP, 

diagramas de Ishikawa, y Pareto, es decir, las herramientas típicas para la mejora 

continua, siendo esto un común denominador para la implementación de la 

metodología de las 5S. En esa misma línea Becerra y Carbajal (2019) nos explican 

que en el sector confección se utilizan las herramientas de estandarización así 

mismo se utilizan otras herramientas lean que permiten ser más eficientes, esto 

tomado de 46 empresas que se encuentran en Lima Metropolitana. Para Martínez 

y Arboleda (2021) la finalidad de esta investigación, era mejorar la eficiencia 

operativa en una empresa de Guantes S.A.S. en la confección de prendas textiles 

tomando en cuenta que la eficiencia operativa se eleva y la tasa de productos no 

conformes se redujo en 0.03% siendo una tasa relativamente baja, pero esperada. 

Para Neves et al. (2018) en Portugal, el articulo desarrollado explica que la 

implementación de la mejora continua, usa la metodología de las 5S, aplica el ciclo 

PDCA, y las 5W2H para implementar los programas de mejora continua, todo esto 

consiguiendo una ganancia de 10%. Para Mohamed (2019), en Egipto, aplicado la 

mejora continua en una empresa de la industria textil, luego de la implementación 

de las herramientas de mejora, se logró mejorar de manera mediana los 

indicadores de los procesos. Se mejoró dimensiones como Limpieza, aspectos 

ergonómicos, eliminar objetos innecesarios, ahorrar tiempo y dinero. Según 

explican Rodríguez y Cárcel (2019) Luego de implementación de las 5S se logró 

principalmente mejorar el orden y la limpieza en el centro de trabajo, así mismo, se 

redujo la accidentabilidad para estimular los operarios y tomar confianza en los 

procesos de seguridad. Para Pérez y Quinteros (2017) la aplicación de la mejora 
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continua en una empresa Colombiana, se implementó la metodología 5S para su 

enfoque del JIT, Kanban y Kaizen, es decir, la metodología 5S debe ir ligada a la 

implementación de otras herramientas para lograr mejorar en el área de producción 

de las empresas. Y como es sabido esto logra mejorar el ambiente de trabajo, 

reduce los reprocesos, los sobrecostos, y los índices de accidentabilidad. Las 

herramientas comunes para el proceso son el diagrama de Pareto, el análisis 

Causa efecto, la aplicación del diagrama de flujo, así mismo, la utilización de las 

tarjetas de rojas o de colores y la matriz de identificación, las capacitaciones. 

Manteniendo un clima laboral y una mejora sostenible. Según Piñero et al. (2018), 

en Ecuador se aplicó la metodología de las 5S y se logró cumplir con los objetivos 

establecidos principalmente como es evidenciar las mejoras.  

Segunda. La primera hipótesis específica, la implementación de la metodología 5S 

mejora la eficiencia en el área de acabados de la empresa Confecciones Virginia 

E.I.R.L Villa María del Triunfo, 2022. Los resultados que obtuvimos mediante la

prueba realizada muestran un 57% de eficiencia en el resultado del pretest, luego 

de realizar la implementación de la metodología 5S, se obtuvo un resultado de 73%, 

la eficiencia aumentó en un 16%, con un p valor mayo a 0.05 (>0.05), por lo cual 

se acepta la hipótesis especifica 1. Según el resultado de la tesis de LANDEO 

(2019) al realizar un contraste de tesis, el autor tuvo como población la producción 

diaria de tela plana jersey durante 27 días, se realizó el pretest en el mes de abril y 

mayo del 2018, la implementación se llevó a cabo el mes de junio y julio del 2019, 

el postest se evaluó los meses de agosto y septiembre del 2019, donde se puede 

observar un incremento de su eficiencia de 82% a 92%, teniendo un aumento del 

10%. Los resultados fueron analizados en el SPSS, en la prueba de normalidad se 

trabajó con Shapiro Wilk y se utilizó el estadígrafo de Wilcoxon. En la presente 

investigación tuvo como población la producción de bolsas ecológicas durante 60 

días, se realizó un pretest en los meses de, setiembre y octubre elaborando los 

mismos diagramas para identificar el problema, se implementó la metodología 5S 

en los meses de noviembre, diciembre y enero, los resultados se analizaron en el 

SPSS versión 26, la prueba de normalidad que se utilizó fue Kolmogorov Smirnov 

y la prueba de rango fue con Wilcoxon. Está tesis se encuentra como antecedente 



100 

nacional. Para GUEVARA (2021), luego de la implementación se tuvo como 

resultado una mejora de la eficiencia del 17%. Tomando en cuenta que el número 

de datos recogidos son similares, así mismo, las herramientas utilizadas para 

desarrollar el caso son similares por lo que los resultados son los esperados tal 

como sucede en otros antecedentes. Considerando a Paucar et al. (2022) la mejora 

de las eficiencias es de 13.9% manteniendo el rango de entre 10% al 20% de 

mejoras en las eficiencias, por lo que se desprende que es conveniente proponer 

nuevas técnicas o dispositivos que colaboren elevar por encima del 20% de 

eficiencias. 

Tercera. La segunda hipótesis específica, la implementación de la metodología 5S 

mejora la eficacia en el área de acabados de la empresa Confecciones Virginia 

E.I.R.L Villa María del Triunfo, 2022. Los resultados que obtuvimos mediante la

prueba realizada muestran un 65% de eficacia en el resultado del pretest, luego de 

realizar la implementación de la metodología 5S, se obtuvo un resultado de 72%, 

la eficacia aumentó en un 7%, con un p valor mayor a 0.05 (>0.05), por lo cual se 

acepta la hipótesis específica 2. Según el resultado de la tesis de GUEVARA 

(2021), se tuvo como muestra los pedidos tomados diariamente durante los días 

laborables del mes de noviembre (pretest) y entre abril y mayo (post test). De esta 

forma se observa que luego de la implementación de las 5S mejora la eficacia en 

el área de almacén de la empresa en un 10.30%. Esta tesis se encuentra como 

antecedente nacional. Para LANDEO (2019) nos indica el desarrollo de la 

Metodología 5S en una empresa textil donde se estableció que la eficacia mejoró 

en 83% a 1.02%. En la eficacia para Paucar et al. (2022).  Que se entiende como 

el cumplimiento de lo planificado, se hace realidad, pero no siempre a la primera 

vez, y eso perjudica los costos de manera importante, así mismo, lo que afirman 

Chafloque y Salsavilca (2020) durante la investigación que tenía parte la entrevista, 

se determinó que el cumplimiento de la tarea se realiza, pero siempre hay 

observaciones y es decir, no se hace la tarea bien a la primera vez y como 

consecuencia se debe volver a realizar incurriendo en sobre costos de mano de 

obra, así mismo, utilización de recursos y maquinaria, generando los conceptos de 

fábrica oculta. 



101 

VI. CONCLUSIONES

Primera 

En resumen, se concluyó que la productividad mejoró luego de la implementación 

de la metodología 5S en Confecciones Virginia E.I.R.L. Villa María del Triunfo 2022. 

En el cual se encontró que el valor de significancia es de 0.000 al realizar la prueba 

de Wilcoxon, por lo que se rechaza la hipótesis nula y por lo tanto se acepta la 

hipótesis de investigación, su nivel de confianza es del 95%. Por el contrario, la 

productividad mejoró un 20%. 

Segunda 

Determina que la implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia en 

Confecciones Virginia E.I.R.L. Villa María del Triunfo 2022. En el cual se determinó 

que el valor de significancia de la prueba de Wilcoxon fue de 0.000, por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, su nivel de 

confianza es del 95%. Por otro lado, la eficiencia mejoró un 16%. 

Tercera 

Determina que la implementación de la metodología 5S mejora la eficacia en la 

empresa Confecciones Virginia E.I.R.L. Villa María del Triunfo 2022. En la cual se 

pudo determinar que el valor de significancia de la prueba Wilcoxon fue de 0,000 

por lo que se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación, 

cuenta con una confiabilidad del 95%. Por otro lado, se logró un incremento en la 

eficacia de un 13%.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primera 

Con respecto a la productividad, se recomienda cumplir con los pasos o acciones 

de mejora de las 5s que fueron planteadas y aplicadas durante la implementación 

de la metodología 5S. Cabe mencionar que se ha comprobado que a través de esta 

herramienta se ha logrado cumplir con objetivos trazados en un inicio, es importante 

que los trabajadores sean conscientes de la importancia de esta herramienta 5S ya 

que no solo se puede aplicar en el ámbito laboral sino en nuestra vida cotidiana.  

Segunda 

Con respecto al nivel de eficiencia, se recomienda que se mantenga las 5S ya 

implementadas pero trabajar y darle mayor empeño al desarrollo de la 

estandarización y disciplina ya que con estas S se lograra mantener y mejorar la 

productividad de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L consiguiendo ser más 

eficientes ya que si se mantiene las 5S y prevalece la disciplina de los trabajadores 

se buscará maneras de lograr producir mayor cantidad bolsas de tela en menor 

tiempo y con buena calidad sin tiempos perdidos que se presentaba anteriormente 

en buscar herramientas que no estaban a la mano por falta del orden.  

Tercera 

Con respecto al nivel de eficacia, se recomienda que se mantenga lo que se ha 

logrado hasta el momento en especial la clasificación, orden y limpieza de esta 

manera podrán ser más eficaces los trabajadores al momento de desempeñarse 

en su labor. Al igual que el ambiente de trabajo será más cómodo y tranquilo para 

ellos con el fin de mejorar y mantener la productividad ya alcanzada hasta el 

momento. Se recomienda también capacitaciones frecuentes para hacer 

seguimiento a la implementación de la 5S, motivando también a los trabajadores y 

dándoles responsabilidades con el fin de que prevalezca en el tiempo las 5S.   
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ANEXOS  

Anexo 1. Impacto del COVID - 19 en el sector textil. 

Fuente: Expotextil Perú 

 

Anexo 2. Marcas más valiosas en el sector textil. 

 

Fuente: Brand Finance. 



 

 

 

Anexo 3. Principales regiones exportadoras de textiles a nivel mundial-2019. 

 

Fuente: Statista 2021 

Anexo 4. Sector textil y confecciones, PBI 2019.  

 

 

Fuente: IEES- SNI  

 



 

 

 

Anexo 5. Estructura de Empleo en el Sector Textil y Confecciones según 

Subsector 2019. 

 

Fuente: IEES- SNI 

 

Anexo 6. Evolución Mensual de la Producción.

 

 Fuente: IEES- SNI  

 

 

 



 

 

 

Anexo 7. Ficha de registro de las causas de la baja productividad en el área 

de acabados de la empresa Confecciones Virginia E.I.R.L. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

 

      Anexo 8. Diagrama Ishikawa de la empresa Confecciones Virginia 

E.I.R.L.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 9. Matriz de correlación. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 10. Valores del Diagrama de Pareto. 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 11. Diagrama de Pareto 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 1. Matriz de Estratificación. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 13. Diagrama de Estratificación. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 14. Alternativas de solución. 

 

Fuente: Elaboración propia.  



 

 

 

Anexo 15. Matriz de consistencia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 



 

 

 

Anexo 16. Autorización del Levantamiento de Información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 17. Matriz de Operacionalización. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

 

Anexo 19. Ficha de registro de datos.  

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Anexo 20. Ficha de registro eficacia, eficiencia y productividad. 

Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

Anexo 21. Juicio de expertos. 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Anexo 22. MATRIZ ISHIKAWA 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 




