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RESUMEN

La creciente demanda de los sistemas informaticos y la competencia en el mercado
de fabricas de software ha ocasionado que cada vez sean mas rigurosas las
exigencias sobre el cumplimiento de la calidad de los entregables de desarrollo del
software en las organizaciones.

Se empez6 este estudio por la falta de visibilidad respecto del cumplimiento
oportuno de la NTP 12207 y su influenciaba en la calidad de entregables de
proyectos de software en una entidad publica, razon por la esta investigacion cual tuvo
como objetivo estudiar la relacion existente entre la NTP 12207 y la calidad de los
entregables de software en una entidad publica.

En este proyecto se logré demostrar con fuentes estadisticas que mientras
exista mayor cumplimiento de las secciones de la norma mencionada, mayor sera la
calidad de los entregables de software en una institucién del estado.

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativa aplicada, de tipo
no experimental transversal descriptivo correlacional. Se midié el nivel de
confiabilidad con el método de alza de Cronbach obteniendo un resultado de

0,770, valor que sugiere una buena consistencia interna.

Palabras claves: NTP 12207, Calidad de entregables de software, ciclo de vida del

desarrollo del software.



ABSTRACT

The growing demand for computer systems and competition in the software factory
market has caused the demands on compliance with the quality of software
development deliverables in organizations to become increasingly more rigorous.

This study was started due to the lack of visibility regarding timely compliance with NTP
12207 and its influence on the quality of deliverables of software projects in a public
entity, which is why this research aimed to study the relationship between the NTP
12207 and the quality of software deliverables in a public entity.

In this project, it was possible to demonstrate with statistical sources that the greater
the compliance with the sections of the aforementioned standard, the higher the quality
of the software deliverables in a state institution.

The research was developed under the applied quantitative approach, of a non-
experimental transversal descriptive correlational type. The level of reliability was
measured with the Cronbach boost method, obtaining a result of 0.770, a value that

suggests good internal consistency.

Keywords: NTP 12207, quality of software deliverables, software development life

cycle.



l. INTRODUCCION

En el contexto internacional de acuerdo con el articulo de Febles et al. (2022) en el que
menciona las oportunidades para mejorar el aseguramiento de la calidad ya sea del
producto o del proceso, se identificd que existe un problema por falta de un enfoque
de calidad en el proceso mencionado dentro del negocio de desarrollo del software. A
pesar de la existencia de modelos, normas y guias que incorporan practicas a
implementar por una organizacion para definir su proceso, su implementacion efectiva
es dificil de abordar y depende del contexto de cada organizacion, por lo cual muchas
empresas no han logrado institucionalizar buenos estandares de calidad lo que limita
su capacidad para mejorar la madurez de sus procesos y productos. Esta falta de
institucionalizacion de buenas practicas conduce a un alto costo financiero y de
posicionamiento en el mercado debido a la falta de calidad en el producto final. Por lo
tanto, es necesario una investigacion que identifiqgue las oportunidades de mejorar el
proceso que corresponde aseguramiento de la calidad (mejorar la calidad) y que
proponga soluciones para institucionalizar buenas practicas y mejorar la madurez con
respecto a la calidad de productos y de procesos en el negocio del desarrollo de
software.

De acuerdo con Santillan et al. (2021), en el articulo de investigacién que habla
sobre la Relacion de dependencia entre la gestion de los riesgos y la calidad de
entregables de software realizados por especialistas afiliados al colegio de Ingenieros
de Lima — Peru. La gestidon de proyectos de Tl es un asunto critico en la actualidad,
ya que el fracaso en la implementacion de estos proyectos puede tener consecuencias
graves para las organizaciones. En el Perq, la situacion no es diferente, ya que se ha
evidenciado que mas del 50% de los proyectos de Tl fracasan. Se identifico la falta de
una apropiada gestién de riesgos como uno de los principales problemas, lo que ha
llevado a que muchos proyectos no logren cumplir con sus objetivos. En este estudio
su objetivo o meta fue establecer el nivel de relacién entre calidad de entregables de
software y la gestion de riesgos en proyectos efectuados por profesionales del CIP —
Lima, Perq, con el fin de platear recomendaciones que puedan ayudar a optimizar la

gestion de proyectos de Tl en el pais.



En la organizacion que es objeto de este estudio, el cumplimiento de los
procedimientos existentes y el logro de una alta calidad en los productos de software
se ha convertido en un desafio significativo durante el desarrollo de proyectos. Algunos
proyectos no han logrado salir con la excelencia esperada por el usuario, esto porque
existian diversas causas que ocasionaban incumplimientos de buenas practicas,
también existia una falta de visibilidad de que los procedimientos existentes se hayan
estado cumpliendo en el momento oportuno. Estas situaciones generalmente se
presentaban porque cada area intentaba cumplir con sus plazos y para hacerlo a veces
se veian en la necesidad de omitir el cumplimiento de algunas buenas practicas en el
momento oportuno, estos incumplimientos solian ser arrastrados a otras fases y por lo
general eran identificados en la etapa de pruebas del sistema ocasionando con ello
retrasos en la entrega del producto o que estos no fueran entregados con la calidad
esperada por el usuario. Entre algunos de los incumplimientos mencionados teniamos,
por ejemplo: Que el informe de andlisis de sistemas del proyecto llegara a calidad con
observaciones que debian ser subsanadas en etapas anteriores, ocasionando con ello
demora en el proceso, en otros casos se identificaban entregables a los que era
necesario generar un requerimiento de arquitectura, sin embargo, no se habia
analizado adecuadamente la arquitectura del software en el momento oportuno y como
resultado de ello se obtenia en el peor de los casos un sistema que no podia ponerse
en funcionamiento de acuerdo a lo planificado, esto porque el sistema o servicio que
lo alimentaba no habia terminado de ser implementado, etc. La institucién objeto de
estudio como todas las entidades del estado se encuentra sujeta al cumplimiento de
estandares y buenas practicas entre ellas la NTP 12207, sin embargo en la institucion
objeto de estudio, no existia una visibilidad de que las buenas practicas asociadas a
esta normativa se estuvieran cumpliendo en el momento oportuno porque no existia
un procedimiento que lo regule y como no existia la certeza absoluta de que cumplir
con las buenas préacticas en el momento adecuado aseguraria con certeza el éxito en
la implementacion de un software, entonces la organizacion de estudio consideraba
gue resulta costoso hacerlo y ante la duda omitian institucionalizar un procedimiento
regulatorio exigible asociado a la NTP 12207, es por ello que para abordar los

diferentes problemas a los cuales se enfrentaba la institucion se propuso demostrar



gue el cumplimento oportuno de la NTP 12207 ayudaria a lograr un producto con
calidad 6ptima de software.

De lo expuesto en secciones anteriores, en el contexto de esta investigacion, la
formulacion del problema general es “jLa NTP 12207 tiene relacion con la calidad de
los entregables de proyectos de software en una entidad publica de Lima, 20237, y
como problema especifico: ¢La NTP 12207 tiene relacion con la calidad en la fase del
analisis de requerimientos de los entregables de proyectos de Software en una entidad
publica de Lima, 20237

Este estudio tiene justificacion practica porque permite demostrar la implicancia
existente entre de la NTP 12207 en la variable calidad determinando la relacion de
dependencia de esta Ultima en funcién al cumplimiento de los indicadores de la primera
variable. Este estudio tiene también tiene justificacion metodoldgica por la utilidad
metodolégica que podemos sacar de ella, porque tomamos como base la investigacion
cientifica, en donde en funcién a los objetivos, planteamos hipotesis y usando la
investigacion cuantitativa aplicada de disefio no experimental demostramos con valor
satisfactorio su confiabilidad, también se hace uso de la estadistica descriptiva con la
finalidad de evaluar los datos, se hace empleo de tipos, métodos y disefio de
investigacion, todo esto permitird que otros investigadores, estudiantes y docentes
puedan ponerla en uso.

Respeto a la formulacién de objetivos se planteé para objetivo general lo
siguiente: Determinar la relacion entre la NTP 12207 y la calidad de los entregables de
proyectos de software en una entidad publica de Lima, 2023 y como enunciado el
objetivo especifico: Determinar la relacion entre la NTP 12207 y la calidad en la fase
del andlisis de requerimientos de los entregables de proyectos de software en una
entidad publica de Lima, 2023.

Derivando del problema general y especifico se pudo plantear la siguiente
hip6tesis general de solucién: Existe relacion significativa entre la NTP 12207 y la
calidad de los entregables de proyectos de software en una entidad publica de Lima,
2023 y y como hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre la NTP 12207 y
la calidad en la fase del andlisis de requerimientos de los entregables de proyectos de

software en una entidad publica de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO:

En esta parte de la investigacion se considerd6 antecedentes nacionales e
internacionales, referente a lo primero, Febles (2022) en su articulo tuvo como objetivo
identificar en el aseguramiento de la calidad las oportunidades de mejora. Este articulo
enfocOd su atencidn en el aseguramiento en calidad en el negocio de desarrollo
software. El trabajo de Febles presento los conceptos fundamentales vinculados a las
normas, modelos, guias de calidad y los procesos vinculados a aseguramiento en
calidad, ademas, se describieron aquellos métodos de trabajo cientifico utilizados en
esta investigacion. En cuanto a la calidad, se abordd su definicién y sus atributos, asi
como la importancia en el desarrollo de entregables de software. En relacion con los
modelos, normas y guias de calidad, se describieron los principales modelos de
calidad, entre ellos la ISO 12207, aplicable en Pert como NTP 12207 o NTP-ISO/IEC
12207, la ISO 15504, asi como el modelo CMMI, también se presentaron las normas
de calidad del software, como la ISO 9126 y las guias de calidad, como la guia
SWEBOK. En cuanto a aseguramiento de la calidad, se describieron sus procesos y
se presentaron las actividades y técnicas utilizadas en cada uno de ellos. Se discutid
la importancia de medir y analizar los datos respecto al aseguramiento de la calidad y
se presentaron las principales técnicas y herramientas utilizadas para medir y el
analizar datos. Por ultimo, con respecto al disefio se describieron los métodos de
trabajo de caracter cientifico que fueron utilizados en la investigacion para realizar un
analisis de los modelos, normas y guias de calidad y su impacto en la elaboracion de
software. Se explicé como se aplicaron estos métodos en la investigacion para analizar
el aseguramiento en el negocio del desarrollo de software. En resumen, proporciono
una base sélida para comprender los conceptos fundamentales relacionados con la
calidad de lo entregables de software, las normas, modelos y guias de calidad, los
procesos en aseguramiento en calidad y los métodos de trabajo cientifico. Como efecto
de este estudio se demostrdé que institucionalizar el proceso en aseguramiento de
calidad brinda ventajas significativas respecto a la madurez de la organizacion. Se
identificaron oportunidades de mejora en el proceso de aseguramiento de la calidad

tanto del producto como del proceso y se demostrd que estas oportunidades de mejora



puedan contribuir a mejorar la calidad al desarrollar software, asi como a mejorar la
madurez de la organizacion.

Con respecto al entorno nacional, mediante el diario Oficial del Bicentenario “El
Peruano”, se hizo publicacion de la aprobacién del uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del
ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica, resolucion ministerial N° 041-2017-PCM Lima, 27 de febrero
de 2017, en donde indican que el articulo precedente se aplicara a partir del dia
siguiente de la publicacion de la presente Resolucién Ministerial (NTP-ISO/IEC
12207:2016., 2017, pag. 5).

Esta norma establece un marco de trabajo comun para los procesos del ciclo
de vida del software, presenta terminologia bastate definida, que ayuda a servir como
referencia a la industria del software. Incluye procesos, actividades y tareas que son
de aplicacion durante la adquisicién de un producto o servicio de software asi como en
el proceso del suministro, desarrollo, operacion, mantenimiento y de los productos
software. El software abarca la parte software del “firmware”. Esta norma se aplica a
la adquisicion de productos y servicios de sistemas y software, al suministro, desarrollo,
operacion, mantenimiento y disposicion de los productos software y de la parte
software de un sistema, ya sea que se ejecute interna 0 externamente a una
organizacion. Contiene aquellos aspectos de la definicidn del sistema, necesarios para
proporcionar el contexto para los productos y servicios software. Esta norma también
provee un proceso gue se puede emplear para definir, controlar y mejorar los procesos
del ciclo de vida del software. Los procesos, actividades y tareas de esta norma - sea
solo o en conjunto con la ISO/IEC 15288 2 - también se puede aplicar durante la
adquisicion de un sistema que contiene software (NTP-ISO/IEC 12207:2016, 2016).

Acho et al. (2021), mediante el estudio sobre la calidad de entregables de
software y la gestion de los riesgos en proyectos ejecutados por profesionales afiliados
al colegio de ingenieros del Peru, en donde se identifico que la gestion de proyectos
de TI es un asunto critico en la actualidad, ya que el fracaso en la implementacion en
proyectos puede tener consecuencias graves para las organizaciones. Este estudio

tuvo como objetivo determinar la medida de correlacion entre la variable calidad y la



variable gestion de los riesgos. La investigacion pretendié contribuir al conocimiento
previo acerca de la importancia y eficacia de gestionar riesgos para alcanzar mejoras
en la calidad de entregables de software respaldado esto con la implementacion segun
estandares nacionales e internacionales. Esto se basa en una revision tedrica y la
evaluacion del nivel de conexion entre las variables objeto de estudio mencionadas
anteriormente. Este estudio siguié el disefio no experimental haciendo uso del tipo
correlacional. Se usaron técnicas estadisticas como andlisis tipo factorial correlacional
de acuerdo con el coeficiente de Spearman, tipo analisis descriptivo y estadistica
inferencial (andlisis de normalidad de tipo Kolmogorov-Smirnow). En conclusion, los
resultados indicaron que la gestion de los riesgos es un factor clave y posee una
vinculacién significativa en la calidad, por lo tanto, se recomienda a los profesionales
del CIP y a las organizaciones en general, implementar procesos de gestion de los
riesgos adecuados y brindar capacitaciones al equipo de trabajo para procurar para
lograr una adecuada calidad de entregables de software y el éxito en la gestion de
proyectos de TI.

Internacionalmente; Blanddn et al. (2023), el objetivo se centré en mejorar las
practicas bajo los enfoques ISO 27001 e ISO 29110, con el fin de respaldar la l6gica
empresarial en desarrollos internos o externos. Utilizaron la metodologia AGILISO y el
estandar OWASP para fortalecer las actividades de auditoria. La investigacion se
dirigié a los procesos relacionados con el desarrollo de software y las aplicaciones
empresariales, evaluando su cumplimiento con los estandares mencionados. Los
resultados esperados incluyen una mejora en la actividad de auditoria, permitiendo la
deteccion y correccién temprana de desviaciones para alinear adecuadamente los
desarrollos con estandares internacionales y requerimientos empresariales. En
resumen, la propuesta busca reforzar la evaluacién de la calidad de entregables de
software y la seguridad en aplicaciones, ofreciendo planes de accién proactivos para
corregir desviaciones identificadas.

Del mismo modo; Chaves et al. (2023), se centro en analizar el nivel de eficacia
con respecto a las estrategias de ensefianza en entornos virtuales para estudiantes
gue cursan el nivel primaria de educacion con la finalidad de mejorar su proceso de

aprendizaje. Se emple6 un enfoque mixto, disefio exploratorio. La poblacién estudiada



fueron estudiantes de 6 a 12 afios en escuelas primarias con plataformas educativas
virtuales, con una muestra de 300 estudiantes seleccionados aleatoriamente. Los
resultados mostraron que la combinacién de recursos multimedia interactivos y
actividades participativas mejoré la comprension y el compromiso con el material
educativo. En conclusion, este estudio destaca la importancia de disefiar estrategias
didacticas adecuadas que aprovechen el potencial de los entornos virtuales para
optimizar el nivel de aprendizaje en aquellos estudiantes que cursan el nivel primaria
de educacion.

También; Silega (2023), mencion6é que su propésito fue introducir métodos
basado en ontologias para describir y analizar estandares asociados a la calidad de
entregables de software, buscando mitigar la ambigledad conceptual en sus
descripciones y mejorar la comprension de los mismos. Se empleé un enfoque
exploratorio y aplicado, con un disefio centrado en el desarrollo de una ontologia capaz
de representar el conocimiento de mudiltiples estandares, permitiendo la validacion
automatica de la informacion y la inferencia de nuevo conocimiento. La poblacion de
interés abarcd estandares de calidad de entregables de software utilizados en
proyectos empresariales y de desarrollo de software, con una expectativa de
aplicabilidad en diversos contextos. Concluyendo que los resultados contribuyeron al
desarrollo de una herramienta que simplifique la interpretacion de estandares,
reduciendo ambigledades conceptuales y facilitando su aplicacion en diferentes
entornos empresariales.

Adicionalmente; Zufiga (2023), se orientd en evaluar el impacto de la norma
ISO 29110-5-1-2: 2011 en la mejora involucrada en los procesos del desarrollo de
software en pequefias entidades (VSEs). Se validaron los resultados de una
evaluacién experimental donde tres equipos siguieron la norma mientras que otros tres
no lo hicieron, todos trabajando con las mismas especificaciones y alcance. La
poblacién objeto de interés estuvieron conformadas por las pequefas entidades y sus
equipos de desarrollo de software, con una muestra conformada por los equipos del
experimento. Los resultados revelaron una mejora significativa la calidad y en el
rendimiento y del producto para los equipos que siguieron la norma. En conclusién, la

aplicaciéon de la norma ISO 29110-5-1-2: 2011 demostrd ser efectiva para mejorar los



procesos y calidad de los entregables de software en pequefias entidades, ofreciendo
una ventaja competitiva en un mercado disputado.

Asimismo; Gosalvez (2022), se enfocdé en proporcionar conocimientos
integrales sobre el desarrollo de software de calidad, considerando criterios de calidad,
productividad y requerimientos durante la mplementacion y el disefio del sistema. Se
utilizé6 una metodologia centrada en el ciclo de vida del desarrollo del software,
planificacion de pruebas, andlisis de riesgos y la aplicacion de estandares ISO de
calidad. La poblacion objeto de interés fueron los estudiantes de la asignatura, y la
muestra consisti6 en la aplicacion secuencial de conocimientos actitudinales,
procedimentales y conceptuales para la elaboracion de requerimientos especificos.
Los resultados buscados incluyeron la validacion documentada de requerimientos para
presentar al cliente o usuario, estructurando asi elementos para la construccion del
sistema de software. En resumen, el curso tuvo como objetivo capacitar a los
estudiantes en el desarrollo de software de calidad, incorporando practicas, estandares
y procesos para garantizar la satisfaccion de las expectativas o requerimientos del
cliente y la efectividad del producto final.

También; O'Connor (2022), menciona que el objetivo primordial fue examinar la
eficacia de las estrategias de marketing digital en aumentar la visibilidad y el alcance
de las empresas pequefias en entorno del mercado global. Se adoptdé un enfoque
cuantitativo y un disefio exploratorio para comprender las dinamicas especificas que
influyen en el éxito del marketing digital para estas empresas. La poblacion estudiada
fueron pequefias empresas de varios sectores y ubicaciones geograficas con
presencia en plataformas digitales, y la muestra incluyé 50 empresas seleccionadas
aleatoriamente durante seis meses. Los resultados destacaron que implementar
estrategias efectivas de marketing digital contribuyé significativamente al aumento de
la visibilidad y la adquisicidon de clientes para estas empresas. En conclusion, este
estudio resalta la importancia critica del marketing digital bien ejecutado como una
herramienta vital para mejorar la presencia y el éxito comercial de las empresas
pequefias en el mercado global actual.

Adicionalmente; Calloni (2021), se plante6 como objetivo proponer una

estrategia de apoyo a los Organismos de la Administracion o Gerencia Publica de la



Republica Argentina en la especificacion de requisitos de calidad de software para
procesos licitatorios. Se utilizaron dos casos de estudio para verificar la efectividad de
la estrategia en identificar, evaluar, seleccionar y especificar los requisitos de calidad
del software, ofreciendo una herramienta util para futuros procesos licitatorios. La
poblacién estudiada fueron los Organismos de la Administracion Publica que requerian
especificar requisitos de calidad de software, y la muestra comprendié la aplicacion de
la estrategia en los casos de estudio. Los resultados demostraron la utilidad y
efectividad de la estrategia propuesta para el manejo de requisitos de calidad de
software en procesos licitatorios. En conclusion, la estrategia ofrecié un enfoque
practico y efectivo para la identificacion y especificacion de requisitos de calidad,
brindando una herramienta valiosa para mejorar los procesos licitatorios vinculados al
ambito de la Administracion Publica.

Asimismo; Fernandez (2021), su objetivo fue explorar seis herramientas que son
gratuitas y se encuentran disponibles en linea, enfocadas en distintas etapas en el ciclo
de vida en un proyecto de software, como el caso de la ingenieria inversa en bases de
datos, métricas de software, pruebas y analisis del cédigo. La metodologia se centrd
en pruebas y elaboracion de manuales para cada herramienta, con la poblacion de
interés siendo estudiantes o profesionales en este campo. La muestra incluyo pruebas
y manuales de las seis herramientas presentadas. Los resultados evidenciaron la
funcionalidad y utilidad de estas herramientas de software en diversas etapas del ciclo
de vida, ofreciendo una visién practica de su aplicabilidad. En conclusion, el proyecto
proporciondé una guia accesible para el uso de herramientas gratuitas en linea,
presentando casos de estudio y pruebas beneficiosas para quienes trabajan en
ingenieria del software.

Adicionalmente; Rodriguez et al. (2021), indicaron que el objetivo fue presentar
la experiencia de estas empresas en la implantacion y certificacion del MMIS. La
investigacion se centré en la experiencia de las empresas con la implementaciéon y
certificacion del modelo MMIS V2.0, evaluando su utilidad y obteniendo comentarios
para su mejora. El disefio se baso en el andlisis de la experiencia empresarial,
identificando los procesos mas desafiantes para la implementacion segun la

percepcion de las compafiias y las no conformidades identificadas en las auditorias de



certificacion. La poblacion de estudio fueron las empresas que aplicaron el modelo
MMIS V2.0, con una muestra de mas de 20 compafias que participaron en su
implantacion y certificacion. Los resultados destacaron la variada experiencia de las
empresas en la implantacion del modelo MMIS, identificando procesos desafiantes y
resaltando las herramientas y marcos de software mas utilizados en el desarrollo. En
conclusién, este estudio ofrecié una vision detallada sobre la aplicacion y utilidad del
modelo MMIS V2.0 en empresas, sefialando areas de mejora y aspectos significativos
para futuras implementaciones y actualizaciones del modelo.

También; Santiago (2021), enfocé su atencion en el proceso de medicion de la
calidad de entregables de software, abordando aspectos como definicion,
antecedentes, clasificacion del software, procesos y modelos en Ingenieria de
Software. Se presentaron diversas meétricas, enfocandose especialmente en las
métricas de calidad. Se concluyé resaltando la importancia del compromiso para
alcanzar software de elevada calidad. La poblacion de interés fue la relacionada con
la medicién de la calidad del software, con la muestra comprendiendo las métricas
utilizadas y los enfoques de calidad presentados. Los resultados destacaron la
importancia que tiene la calidad en el desarrollo del software y subrayaron su
centralidad en todos los procesos involucrados en su creacion.

Asimismo; Methawachananont et al. (2020), indicaron que el objetivo fue
desarrollar un sistema de apoyo para la autoevaluacién basada en el estandar 1SO
29110, con el fin de mejorar la capacidad de las PYMEs en el sector del software. La
metodologia aplicada fue centrada en generar un sistema practico para que el
desarrollo de software en las PYMEs mejorara la capacidad. La poblacién tomada
como objetivo fueron las PYMEs correspondientes al sector del software, evaluadas a
través de la implementacion y prueba preliminar del sistema propuesto. Los resultados
resaltaron mejoras significativas en usuarios inexpertos al aplicar el estandar,
mostrando una mayor cobertura de tareas y una eficiencia mejorada en tiempo y
esfuerzo. En conclusion, el estudio enfatizé la utilidad de un sistema que tiene como
base el conocimiento para mejorar la capacidad de desarrollo de software en las
PYMESs, destacando la importancia de herramientas mas efectivas y adaptadas a sus

necesidades especificas en la evaluacidén de estandares de calidad.
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Asimismo; Aizprua et al. (2019), el estudio tuvo como objetivo explorar y definir
la calidad del software en diferentes contextos, abordando su perspectiva desde el
producto, proceso y equipo de desarrollo. La metodologia se centr6 en la descripcidon
detallada de estandares ISO y herramientas de evaluacion, destinadas a automatizar
la verificacion de estandares y el seguimiento de metodologias. La poblacion de interés
eran las definiciones y herramientas relacionadas con la calidad del software, mientras
gue la muestra incluyé estdndares, caracteristicas esenciales y herramientas de
evaluacion presentadas. Los resultados obtenidos ofrecieron una vision detallada y
practica de la calidad del software, brindando herramientas y estdndares para evaluar,
mejorar y automatizar la verificacion de la calidad en el desarrollo de entregables
software. En conclusion, se proporciond una vision integrada y practica de estandares
y herramientas para evaluar y mejorar continuamente la calidad del software.

Adicionalmente; Romero (2019), menciondé como objetivo principal crear una
metodologia que tiene que ver con la auditoria de sistemas informaticos para evaluar
el Control de Calidad vinculado al Software en bancos privados medianos del Ecuador,
atendiendo a la necesidad de mejorar los canales de atencién digitales en entidades
financieras. La metodologia detallo las fases de la auditoria, presentadndolas de manera
accesible para auditores expertos y nuevos en el proceso. La poblacion fueron los
bancos privados medianos en Ecuador, y la muestra incluy6é la implementacion y
evaluaciéon de la metodologia en el banco de referencia. Los resultados buscaban
ofrecer una solucion a la problematica identificada, proporcionando una herramienta
practica para mejorar la calidad de software en entidades financieras, beneficiando sus
procesos internos y externos. En resumen, la investigacion se enfoc6 en desarrollar
una metodologia adaptada a las necesidades especificas de evaluacion de calidad de
software en bancos privados medianos, ofreciendo una guia practica para la ejecucion
de auditorias.

A nivel nacional; Garcés (2023), propuso analizar los lineamientos de calidad
del software, con la finalidad de mejorar los procesos de prueba y garantizar la
conformidad del software con los requisitos no funcionales y funcionales del cliente.
Para ello, se emple6 una metodologia respaldada en teorias de sistemas, calidad e

informacion, complementada con la experiencia o destreza laboral. La poblacion de
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interés fueron los procesos de prueba de calidad del software, y la muestra se
conformé a través de la aplicacion de las teorias mencionadas, evaluando tanto los
requisitos funcionales como los requisitos no funcionales del software. Los resultados
revelaron la importancia de considerar no solo la funcionalidad, sino también aspectos
como las pruebas de rendimiento y capacidad, para minimizar riesgos futuros y
asegurar la entrega de un producto de calidad. En conclusién, la ejecucién completa
de lineamientos de pruebas resulta esencial para satisfacer las espectativas o
necesidades del cliente y salvaguardar los intereses de la empresa, garantizando un
software que cumpla con las expectativas y requisitos establecidos.

Asimismo; Ramos (2023), indicé como objetivo establecer un marco de calidad
cimentado en el ciclo de vida del desarrollo del software para mejorar los procesos y
productos asociados. La metodologia se centré en un andlisis comparativo previo y
posterior a la implementacion de esta norma. La poblacion involucrada fueron los
equipos de desarrollo del sistema GOX, mientras que la muestra comprendio la
aplicacion de la metodologia y la evaluacion de los resultados. Se evidencié una
disminucién en los errores del proceso de desarrollo a través de una documentacion
mas definida y organizada, lo que mejord la calidad del proceso y la eficiencia del
equipo humano. En conclusién, se demostrd que las politicas o directrices de la NTP-
ISO/IEC 12207 fueron una guia efectiva con el propdsito de mejora la planificacion y
ejecucioén en el desarrollo de sistemas de informacion, mejorando los procesos en la
empresa Diverso.Latam.

También; Rojas et al. (2023), buscaron identificar un modelo que respaldara un
nuevo enfoque en la adquisicion de software. La investigacion fue enfoque mixto,
abordando aspectos exploratorios y descriptivos en un disefio exploratorio-descriptivo,
tipo aplicada. La poblacién fueron las comunidades empresariales relacionadas con la
adquisiciéon de software, y la muestra se centré en la implementaciéon y evaluacién del
modelo en la microempresa. Los resultados mostraron un alto nivel de aprobacion de
los expertos (92% calificado como "Muy Bueno") y una mejoria sustancial en el proceso
de adquisicion en la microempresa (el nivel pre-test promedio incremento del 0.68 a
un 3.81). En conclusion, el modelo propuesto efectivamente mejord el proceso de

adquisicién de software en la microempresa de consultoria en tecnologias de la
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informacion, ofreciendo una herramienta eficiente y efectiva para optimizar la gestion
empresarial en esta area especifica.

Adicionalmente; Guevara et al. (2022) realizaron una revision sistematica que
exploré el impacto del testeo informatico en la calidad del software, evaluando su
influencia en usuarios exigentes y en los productos/servicios empresariales. El
proposito fue analizar el efecto de las pruebas de software en la calidad del producto,
con metodologia mixta, tipo aplicada. Los resultados resaltaron la importancia crucial
de factores especificos, como la combinacion de pruebas manuales y automatizadas,
junto con la eleccion adecuada de metodologias, para asegurar la calidad del software.
Estos hallazgos ofrecen perspectivas valiosas para mejorar las practicas de pruebas
y, por ende, la calidad del producto final.

Asimismo; Sifuentes et al. (2022) propusieron proponer un modelo de medicion
y validacion de calidad de los productos de software académicos, centrandose
especificamente en la usabilidad para integrar la calidad como parte esencial de la
formacion universitaria en el desarrollo de software. Enfoque mixto, disefio
experimental y tipo aplicada. La poblacién fueron los productos software académicos
finales del curso Algoritmos y Programacion de la Universidad Estatal de Trujillo, y la
muestra consistidé en cinco productos evaluados con el modelo propuesto. Los
resultados mostraron que tres de los cinco productos alcanzaron un nivel de buena
calidad en usabilidad. Se concluy6 que el desarrollo de un modelo de medicién basado
en estandares ISO/IEC 25000 puede ser efectiva para evaluar la usabilidad en

productos de software académicos.

Finalmente; Chinarro (2019), su proyecto se enfoc6 en desarrollar e
implementar un proceso para la ejecucién de pruebas funcionales de software,
fundamentado en la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016. Investigacion con enfoque
mixto, disefio experimental de tipo aplicada. Como resultado, se logré reducir de
manera significativa el tiempo de ejecucion de las pruebas dentro de la organizacion.
La poblaciéon fueron los equipos encargados de la calidad y desarrollo de software,
mientras que la muestra comprendié la implementacién y evaluacion del proceso y

herramienta propuestos. En conclusién, el proyecto se centré en establecer un método
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sélido y eficiente para realizar pruebas funcionales de software, apoyandose en
estandares reconocidos y herramientas de automatizaciéon, lo que condujo a una
mejora notable en la eficiencia del proceso de pruebas dentro de la organizacion.

Como definicién de mi variable Independiente - NTP 12207, Yilmaz et al. (2017)
indicaron que la norma ISO/IEC 12207 (aplicable en Perd como NTP 12207 o NTP-
ISO/IEC 12207) es un estandar de uso internacional que establece un determinado
marco para ser usado en el ciclo de vida del software. Define tareas, actividades y
procesos que abarcan desde la concepcién de un sistema hasta su retiro, ofreciendo
pautas detalladas para el desarrollo gestion de software mantenimiento y. Esta norma
proporciona un conjunto estructurado de procesos que facilita la planificacion,
ejecucién y control de proyectos de software, buscando mejorar la calidad, la
productividad y la gestion en el desarrollo de sistemas.

Se indica que la ISO 12207 puede ser utilizado segun GitHub (2020); en un
proyecto con el objetivo de elegir una estructura y usar todos los components de un
establecido ciclo de vida. Por un comprador o vendedor: con la intencién de establecer
un acuerdo sobre los procedimientos y acciones a gestionar. Por entidades y
consultores: con la finalidad de llevar a cabo evaluaciones que impulsen la mejora de
los procesos organizativos.

El objetivo principal de esta norma segun Cornejo (2015) es establecer un
marco comun para que aquellos implicados en el desarrollo de software, como
compradores, desarrolladores, proveedores operadores, personal de mantenimiento,
,gerentes y técnicos, empleen un lenguaje unificado.

Asimismo; algunas de las ventajas de esta norma segun Verano (2023) son;
brinda a las empresas un control eficaz del ciclo de vida del software. Facilita la
optimizacion de los procedimientos y eleva la satisfaccion de los usuarios al proveer
las herramientas de calidad necesarias para realizar sus tareas de manera mas
precisa, confiable y &gil. Estas implementaciones también abren puertas al aprendizaje
y capacitan a las organizaciones para afrontar sus necesidades con eficacia.

Segun Gandarillas (2017), existen tres categorias de procesos: procesos de
apoyo , procesos principales y procesos organizativos. Los procesos de apoyo y

organizativos son necesarios sin importar la organizacion o proyecto en curso. Por otro
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lado, los procesos principales se adaptan segun la situacion especifica en la que se
desarrollan.

Asi también; IEEE (2017) menciond sobre la aplicacion practica: Explorar casos
de estudio o ejemplos concretos que muestren como se aplica la norma en entornos
reales de desarrollo de software. Asimismo; la evolucidon y actualizaciones: Analizar las
diferentes versiones de la norma a lo largo del tiempo (por ejemplo, ISO/IEC
12207:1995, ISO/IEC 12207:2008) y cdmo han evolucionado para adaptarse a las
cambiantes practicas de desarrollo. Finalmente; la compatibilidad con otros
estandares: Explorar como se integra con otros estandares relevantes en la industria
del software, como ISO/IEC 15504 (SPICE), ISO/IEC 27001 (Seguridad de la
Informacion), entre otros.

Agregando; Calderon et al. (2012) habla de la comparacion con otros
estandares: Comparar y contrastar la ISO/IEC 12207 con otros marcos de trabajo y
estandares ampliamente utilizados en el desarrollo de software, como el modelo CMMI,
ISO 15504 (SPICE), y evaluar sus similitudes, diferencias y areas de aplicacion
especificas. Asimismo; hablando de la implementacién y desafios: Explorar desafios
comunes en la implementacion de la ISO/IEC 12207, como la resistencia al cambio, la
adaptacion a diferentes contextos empresariales, y como superarlos para lograr una
implementacion exitosa.

Por dltimo; April (2006) menciona sobre la evolucién y actualizaciones: Explorar
las actualizaciones y evolucién de la norma a lo largo del tiempo, identificando como
se han ido adaptado a los constantes cambios en la industria del software y qué
adiciones se han realizado para abordar nuevas tendencias y desafios.

Como definicion de mi variable dependiente - Calidad, Pressman (2001)
mencion6 que la calidad de entregables de software se refiere a la medida en que un
sistema, programa o aplicacién cumple con los requisitos especificados y satisface los
requerimientos o necesidades de los usuarios. Incluye caracteristicas como fiabilidad,
usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. La calidad del software se evalta
mediante pruebas, revisiones y estandares predefinidos para garantizar que el
producto final sea confiable, funcional, seguro y de cumplimiento con los estandares

de calidad determinados por la industria.
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Alcanzar software de calidad implica seguir métodos estandar para analizar,
disefiar, programar y probarlo. Esto busca establecer una forma de trabajar uniforme,
mejorando su confiabilidad, mantenimiento, facilidad de prueba y aumentando la
productividad tanto en el desarrollo como en el control de calidad del software.
(Fernandez et al., 1995).

Como criterios para distinguir productos de calidad, se puede mencionar a los
siguiente: Reduccion de defectos al minimo. Cumplimiento de requisitos especificos.
Prioridad en la satisfaccion del cliente. (EcuRed, 2020)

Por otro lado, algunos de los inconvenientes al carecer de implementacion de
calidad en el software: Falta de gestion de pruebas. Problemas con la gestion de datos
de prueba. Subestimacién en la planificacion y complejidad del software. Falta de
automatizacion en las pruebas. (Verity, 2022)

Como caracteristicas de la calidad de software segun Aizprua et al., (2019) se
tiene a la Funcionalidad: Se refiere a las capacidades del software para satisfacer las
espectativas o necesidades del usuario. Confiabilidad: La habilidad del software para
mantener su desempefio durante un tiempo determinado y bajo diversas condiciones
y. Usabilidad: La facilidad con el que el software puede ser utilizado por un determinado
grupo de usuarios. Eficiencia: La relacion que existe entre el rendimiento del software
y aquellos recursos utilizados en condiciones especificas. Mantenibilidad: El esfuerzo
necesario para realizar cambios o0 mejoras especificas en el software. Portabilidad: La
caracteristica del software para poder ser trasladado de un entorno a otro.

Del mismo; Kan (2002) habla sobre las métricas y medicion: Profundizar en las
métricas especificas utilizadas para determinar el nivel la calidad del software, por
ejemplo, métricas de complejidad, rendimiento, mantenibilidad, fiabilidad, etc.
Adicionalmente; el aseguramiento y control de calidad: Detallar las estrategias y
practicas de aseguramiento de calidad, incluyendo pruebas, revisibn de coédigo,
estandares de codificacion, andlisis estatico y dinamico, entre otros. También; los
modelos y marcos de calidad: Explorar diferentes modelos de calidad de software
como el modelo CMMI, ISO/IEC 25000 (SQuaRE), TQM (Total Quality Management),
y cOmo se aplican en la practica. Finalmente; la evolucion de la calidad: Discutir como

ha evolucionado la concepcién de calidad en el contexto del desarrollo de software,
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considerando tendencias actuales como la ingenieria de software agil, DevOps y las
metodologias de desarrollo modernas.

Por consiguiente; Jones (2010) habla también de los factores de impacto en la
calidad: Investigar cdémo factores como la gestibon de proyectos, la cultura
organizacional, el disefio de la arquitectura, el talento humano y las herramientas
tecnoldgicas impactan en la calidad del software. Asimismo; el ciclo de vida del
software y calidad: Detallar como se relaciona la calidad con cada fase del ciclo de vida
del software, desde la concepcion y requisitos hasta el mantenimiento y la retirada,
identificando practicas y estrategias especificas para mejorar la calidad en cada fase.

También; Pressman et al. (2015) indicaron un punto muy importante
corresponde a la gestibn de proyectos y calidad: Examinar como la gestion de
proyectos influye en la calidad del software. Esto incluye explorar como la el
seguimiento, planificacion y el control de los proyectos impactan de manera directa en
la calidad del software entregado, y cdmo las metodologias de gestién se relacionan
con la calidad final del producto.

Del mismo modo; Minger et al. (2016) mencionaron que son muy importantes
los estandares de calidad emergentes: Investigar y analizar nuevos estandares o
tendencias emergentes en la validacion de la calidad de software. Puede ser
interesante explorar enfoques innovadores de evaluacion de calidad, como el uso de
inteligencia artificial, aprendizaje automético o métricas especificas orientadas al
desarrollo agil.

Por ultimo; Balfagih et al. (2018) mencionaron sobre las métricas y medicion de
calidad: Profundizar a nivel de métricas empleadas para determinar el nivel de calidad
del software, analizando su eficacia y relevancia en diferentes contextos de desarrollo.
Ademas, explorar como estas métricas se relacionan con rendimiento del negocio y
con la satisfaccion del cliente.

Con base en diversos autores, el marco teérico ofrece una vision integral sobre
la NTP 12207 y la calidad de los entregables de proyectos software. La NTP 12207
emerge como un pilar esencial, delineando procesos y actividades que abarcan desde
la concepcion hasta la retirada de un sistema. Esta norma provee directrices detalladas

para el desarrollo, mantenimiento y gestion de software, con el fin de mejorar su
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calidad, productividad y gestion. Su integracion con otros estandares, la evolucion a lo
largo del tiempo y su comparacion con otros marcos de trabajo son aspectos clave que
resaltan la robustez y adaptabilidad de este estandar.

Ademas, se destaca como la calidad en los entregables de proyectos de
software se ve influida por factores diversos como la cultura organizacional, la gestion
de proyectos, el disefio de la arquitectura y las herramientas tecnolégicas. La gestion
de proyectos se posiciona como un elemento esencial que incide directamente en la
calidad del software entregado, evidenciando la relevancia de la planificacion,
seguimiento y control en este proceso.

Por ultimo, se vislumbra el horizonte de la calidad de los entregables de software
con la aparicion de estdndares emergentes y enfoques innovadores de evaluacion,
donde hacer uso del aprendizaje automatico, la inteligencia artificial y métricas

adaptadas al desarrollo agil podrian redefinir el paradigma de la calidad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue Cuantitativa Aplicada. De acuerdo con Qualtrics (2023)
la investigacion cuantitativa implica recoger datos para probar hipotesis cientificas
predefinidas mediante métodos numéricos y analisis estadistico. Se contrasta con la
investigacion cualitativa, que se enfoca en comprender fendmenos desde una
perspectiva descriptiva. Segun Lozada (2014) la investigacion aplicada busca
solucionar problemas reales en la sociedad o la industria usando descubrimientos de
la investigacion béasica y conectando la teoria con la creacion de productos préacticos.
La eleccién entre ambos tipos de investigacion mencionados depende de los objetivos

de la investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Para la presente investigacion se empleé el disefio de investigacion No experimental
transversal descriptivo correlacional. De acuerdo con SurveyMonkey (2020) en una
investigacion no experimental, el investigador no manipula ni controla las variables.
Simplemente observa los hechos en su entorno natural y recopila datos directamente
para analizarlos después. Para la presente investigacion se empled el disefio de

investigacion No experimental transversal descriptivo correlacional.

3.2. Variable y operacionalizacion:

3.2.1. Variable independiente.

NTP 12207: Norma Técnica peruana que establece un marco de referencia comun
para los procesos del ciclo de vida del software, con una terminologia bien definida a
la que pude hacer referencia la industria del software.

Contiene procesos, actividades y tareas para aplicar durante la adquisicion de un
sistema que contiene un software y durante el suministro, desarrollo, operacion y

mantenimiento de productos software. Esta NTP incluye también un proceso que se
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puede emplear para definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del
desarrollo del software (NTP-ISO/IEC 12207:2016, 2016).

Indicadores:
- Participacion de usuario normativo y operativo.
- Participacion de las areas internas.
- ldentificacion de requerimientos no funcionales.
- Fase del Andlisis de Requerimiento.
- Prototipos, pantallas y reportes.
- Participacion de analista de arquitectura.
- Gestidn de la Configuracion de la documentacién del software.
- Criterios de aceptacion para los requerimientos funcionales.

- Secciones del modelo de proceso de negocio.

3.2.2. Variable dependiente.

Calidad: Es la conformidad de los requisitos funcionales y del rendimiento
explicitamente establecidos, a los estandares claramente documentados y a las
caracteristicas implicitas que son anticipadas por el cliente. (Salud Electronica, 2021)
. Indicadores:

- Cumplimiento

3.2.3. Operacionalizacion:

Para ver esta seccion ir a “Tabla de operacionalizacién de variables” en Anexo 1.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1. Poblacion:

La poblaciéon de estudio suele ser un grupo amplio de objetos o individuos en los que
se centra una investigacion cientifica. El propdsito de la investigacion es beneficiar a
esta poblacion. (Explorable, 2023). La poblacién estuvo conformada por 150

entregables de proyectos de software.
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. Criterios de Inclusion:

Se tomaron en cuenta proyectos del area de sistemas.

Se tomaron en cuenta proyectos ejecutados en el afio 2016.
. Criterios de exclusion:

No se tomaron en cuenta proyectos del area de recursos humanos

3.3.2. Muestra:

Una muestra representa una porcion de la poblacion total y puede considerarse como
un segmento especifico de esa poblacién o conjunto mas grande. Seleccionar una
muestra implica definir las caracteristicas de la poblacion de origen antes de elegir qué

parte se estudiara. (Toledo, 2023).

Tabla 1: Calculo del tamafo de la muestra
n= Z2 g2 N
e2(N-1) + Z2 02

n= corresponde al tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N= Es igual al tamafio del total de la poblacion.

o = Simboliza la desviacién estandar de la poblacién. Para los casos

de desconocer este dato es comun utilizar un valor contante que

equivale a 0.5

Z = Valor que se obtiene mediante niveles de confianza. Su valor es
Donde una constante, por lo general se tienen dos valores dependiendo el

grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto (este

valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para

considerar la investigacion como confiable.

e = Refleja el limite que se considera como aceptable del error

muestral, varia por lo general entre el 1% (0.01) al 9% (0.09), siendo

5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Al calcular el tamafio de la muestra obtenemos como resultado n= 109, por lo tanto,
la muestra sera de 109 entregables.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3. Muestreo: Se utilizd la evaluacién probabilistica aleatoria simple, ya que se
emplearon entregables al Azahar.

3.3.4 Unidad de anélisis: La unidad de analisis objeto de esta investigacion son los
“Entregables de proyectos de software”.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Anélisis documental:

Se aplicé como técnica de recoleccion de datos el analisis documental el cual implica
detallar las partes fundamentales de un documento para poder identificarlo y
encontrarlo mas adelante. (Deusto, 2020).

Ficha de datos:

Se empled como instrumento de recoleccién de datos la ficha de datos, una ficha de
datos es un documento usado para anotar informacion relevante de un estudio en
particular, siendo crucial para mantener y organizar los datos recopilados durante la

investigacion. (Lifeder, 2020).

3.5. Procedimientos:

Paso 1. Se tuvo previsto completar en una ficha de datos la informacion
correspondiente a un entregable de software.

Paso 2: En esta ficha se colocd los cumplimientos o incumplimientos de los
procedimientos asociados a la NTP 12207 en cada entregable.

Paso 3: Existen 10 preguntas por cada por cada entregable.

Paso 4: Cada pregunta se divide en alternativas.

Paso 5. El resultado de la informacion es transportado a la ficha de datos.

Paso 5: El Excel incluye formulas para hacer el célculo de resultados.

Paso 6: Esos resultados fueron medibles para determinar el nivel de cumplimiento.
3.6. Método de anélisis de datos:

Para efectos de esta investigacion se utilizé el método de alza de Cronbach para medir

el nivel de confiabilidad. Para las pruebas de normalizacion se empled el método de

22



Kolmogorov. Para las pruebas estadisticas se empled el coeficiente de correlacion

Spearman.

» Confiabilidad:

Se efectud la prueba la confiabilidad a una muestra de 109 de los entregables de
proyectos de software definidos.

Los resultados de esta prueba se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad: Coeficiente de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
770 11

Fuente: Obtenido de la herramienta SPSS.

Interpretacion: Se observa el resultado de confiabilidad es igual a 0.770; por lo que el
instrumento se considera “fuertemente confiable”.

1) Las estadisticas de fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach, proporciona
informacion sobre la consistencia interna del cuestionario aplicado como recopilacion
de datos.

2) Alfa de Cronbach: El coeficiente es 0,770, valor comprendido en el rango de O
a 1, donde un valor mas cercano a 1 indica una mayor consistencia interna entre los
elementos del cuestionario. En este caso, un valor de 0,770 buena coherencia o
fiabilidad interna, lo indica que las preguntas estan correlacionadas de manera positiva
entre si, y ademas que el instrumento usado tiene una fuerte confiabilidad, es decir
gue el instrumento de recopilacion de datos ha permitido realzar mediciones estables

y consistentes.

Numero de elementos: Son los 11 indicadores del instrumento de recopilacion de datos
gue se estan evaluando para medir la consistencia interna; esto es, 10 indicadores de

la variable independiente y 1 indicador de la variable dependiente.
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= Prueba de normalidad:

Formulacion de hipétesis:

Antes de haber procedido con la experimentacion se procedio con la elaboracion de la

formulacion de hipétesis. Esto se realizé con la finalidad de establecer o encontrar la

relacion entre las dos variables parte de este estudio.

Los resultados de la formulacién se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3: Formulacion de hipétesis para pruebas de normalidad:

Pruebas de Normalidad

NTP 12207

Calidad

Ho: Distribucion normal

Ho: X =N (y, 0?)

Ho: X =N (y, 0?)

Ha: Distribucion no Ha:X<>N(y,0%) Ha:X<>N (u, 0?)
normal Nivel de
o ) 0.95 0.95
significancia: NC
Error: a 0.05 0.05
n >=50
n >=50
Prueba de normalidad Kolmogorov- .
. Kolmogorov-Smirnov
Smirnov
n <50 n <50
Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk
p-valor < 0.05 p-valor < 0.05
Criterio de decision Rechazar Ho Rechazar Ho
Aceptar Ha Aceptar Ha
p-valor >= 0.05 p-valor >= 0.05
Aceptar Ho Aceptar Ho

Rechazar Ha

Rechazar Ha

Fuente: sacado de la herramienta SPSS
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Resultados de las pruebas de normalidad:
En base a la formulacion elaborada, se ha procedido por efectuar las pruebas
correspondientes a esta seccion. Luego de la experimentacién hemos procedido a

encontrar los resultados de manera satisfactoria.

Tabla 4: Resultados de pruebas de normalidad:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
NTP 12207 Estadist Estadisti
. Gl Sig. gl Sig.
ico co
Participacion_del_usu
ario_normativo_y oper
_ ,253 109 ,000 ,750 109 ,000
ativo
Participacion_de las_
) . ,316 109 ,000 , 705 109 ,000
areas_internas
Identificacion_de requ
erimientos_no_funcion ,324 109 ,000 ,694 109 ,000
ales
Fase del _analisis_de ,000
,362 109 ,000 ,634 109
requerimiento
Prototipos_pantallas_y ,000
211 109 ,000 , 716 109
_reportes
Reutilizacién_de_activ
,226 109 ,000 , 731 109 ,000
os_de_software
Participacion_del_anali
,363 109 ,000 , 756 109 ,000

sta_de_arquitectura
Gestidén_de_la_configu
racion_de_la_docume ,346 109 ,000 ,686 109 ,000

ntacién_del_software
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Criterios_de_aceptacié
n_para_los_requerimie ,331 109 ,000 , 708 109

ntos_funcionales

,000

Secciones_del_model

o_de_proceso_de neg ,276 109 ,000 , 755 109 ,000
ocio

Calidad

Cumplimiento ,245 109 ,000 ,831 109 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Herramienta SPSS

Con respecto a la cuadra Tabla 4 “Resultados de pruebas de Normalidad”, puede
evidenciarse que los indicadores asociados a la variable independiente NTP 12207,
ademas de los indicadores de la variable dependiente Calidad; tienen un valor p-valor
= 0; y comparandolos con los criterios de decision de la Tabla 3, el p-valor es menor a
0.05; se rechaza la hipotesis nula en donde se supone que los datos tienen una
distribucion normal y se acepta la Hipoétesis alternativa en donde los datos no tienen

una distribucién normal.

= Pruebas estadisticas:

Las pruebas estadisticas se mencionan en la seccién IV RESULTADOS.

3.7. Aspectos éticos:

Esta investigacion representa una contribucion al acervo cientifico y a la sociedad en
su conjunto. Por consiguiente, se realiz6 de manera transparente y honesta
contribuyendo al conocimiento cientifico y a la sociedad en general, por consiguiente,
La investigacion se realiz6 de manera integra y honesta, siguiendo el cédigo de ética
aprobado en la resolucién de vicerrectorado de investigacion 062-2023-VI. La
informacion fue recopilada mediante herramientas para recolectar datos confiables en
pleno cumplimiento de las normas de publicacion internacional APA y para confirmar

la autenticidad de la investigacion se utilizo el uso de la herramienta Turnitin.
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V. RESULTADOS:
A continuacion, se muestran los resultados de esta investigacion los cuales se lograron

mediante las siguientes mediciones:

» Estadistica descriptiva:

- Estadistica descriptiva de la variable independiente:
Estos resultados han otorgado una descripcién detallada de la distribucion y la
tendencia central de la variable independiente NTP 12207. Con estos resultados se
ha podido determinar la variabilidad y la forma de la distribucién de los datos

asociados a la variable independiente.

Los resultados se observan en la siguiente tabla:

Tabla 5: Cuadro de estadistica descriptiva de variable independiente.

Error
Variable Descriptivos Estadistica
estandar
Media 270.3853 15,80248
95% de intervalo Limite
239.0621
de inferior
confianza para la Limite
. . 301.7086
media superior
Media recortada
NTP 265,5759
al 5%
12207
Mediana 196,0000
Varianza 27219,295
Desviacion
164,98271
estandar
Minimo 80,00
Maximo 560,00
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Rango 480,00

Rango intercuartil 320,00
Asimetria 310 ,231
Curtosis -1,451 ,459

Fuente: Obtenido de la herramienta SPSS

Interpretacion de los resultados de la estadistica descriptiva de la variable
independiente:

1. Media (Promedio): La media es 270.3853, lo que indica el valor tipico de la
variable. En este caso, representa un nivel moderado de la variable.

2. Error Estandar: El error estandar es 15,80248. Este valor indica la variabilidad
esperada en la media de las muestras. Cuanto menos sea el error estandar, mayor
sera la precision de la estimacion de la media. En este caso, un error estandar
relativamente bajo sugiere una estimacion precisa de la media poblacional

3. Intervalo de Confianza al 95%: El intervalo de confianza proporciona un rango
en el cual es probable que se encuentre la verdadera media de la poblacion. En
este caso, el intervalo va desde 239.0621 hasta 301.7086.

4. Media Recortada al 5%: La media recortada al 5% (265,5759) se calcula
eliminando el 5% de los valores extremos. Esto es util para reducir el impacto de
valores atipicos en la estimacién de la media.

5. Mediana: La mediana es 196,0000, que es similar a la media. Indica que la
distribucion de los datos no esta sesgada de manera significativa.

6. Varianza y Desviacion Estandar: La varianza es 27219,295 y la desviacion
estandar es 13,91543. Ambas medidas proporcionan informacion sobre la
dispersion de los datos alrededor de la media. En este caso, la desviacion estandar
muestra que hay una moderada dispersion alrededor de la media.

7. Minimo y Maximo: El valor minimo es 80,00 y el maximo es 560,00. Esto
proporciona informacion sobre el rango total de la variable, que es 480.00.

8. Rango: Corresponde a la diferencia que resulta restando el minimo del maximo
(560,00 - 80,00 = 480,00), mostrando la extension total de los datos.

28



9. Rango intercuartil(IQR): Corresponde a la diferencia hallada entre el tercer
cuartil (Q3) con respecto al primer cuartil (Q1). Para este caso es 320,00, lo que
indica la dispersion central de los datos, excluyendo los valores extremos.

10. Asimetria: La asimetria es ,310, lo que sugiere una ligera asimetria positiva. Los
datos estan ligeramente sesgados hacia la derecha, pero no de manera significativa.
11. Curtosis: La curtosis es -1,603, lo que indica una ligera curva en la distribucion.
La curtosis negativa sugiere colas mas ligeras y una distribucion mas aplanada en

comparacién con una distribucién normal.
Estos estadisticos han proporcionado una descripcion detallada de la distribucién y

la tendencia central de la variable independiente NTP 12207. Con ello, se ha podido

determinar la variabilidad y la forma de la distribucion de los datos.
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Estadistica descriptiva de la variable dependiente:

Estos resultados han otorgado una descripcién detallada de la distribucion y la

tendencia central de la variable dependiente Calidad.

Con los resultados encontrados se ha podido determinar la variabilidad y la forma

de la distribucién de los datos asociados a la variable dependiente como se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6: Cuadro de estadistica descriptiva de variable Dependiente.

Variable Descriptivos Estadistica Error estandar
Media 288.0734  15,01640
95% de intervalo de Limite inferior ~ 258.3083
confianza para la _ _
edia Limite superior 317.8385
Media recortada al 5% 286,7482
Mediana 200,0000
Calidad Varianza 24578,661
Desviaciéon estandar 156,77583
Minimo 100,00
Maximo 500,00
Rango 400,00
Rango intercuartil 300,00
Asimetria 72 ,231
Curtosis -1,585 ,459

Fuente: Obtenido de la herramienta SPSS
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Interpretacion de los resultados de la estadistica:
1. Media (Promedio): La media es 288.0734, lo que indica el valor tipico de la
variable. En este caso, representa un nivel moderado de la variable.
2. Error Estandar: El error estandares 15,01640 Este valor indica la variabilidad
esperada en la media de las muestras. Cuanto menor sea el error estandar, mas
precisa sera la estimacion de la media. En este caso, un error estandar
relativamente bajo sugiere una estimacién precisa de la media poblacional
3. Intervalo de Confianza al 95%: El intervalo de confianza proporciona un rango
en el cual es probable que se encuentre la verdadera media de la poblacion. En
este caso, el intervalo va desde 258.3083 hasta 317.8385.
4. Media Recortada al 5%: La media recortada al 5% (286,7482) se calcula
eliminando el 5% de los valores extremos. Esto es Util para reducir el impacto de
valores atipicos en la estimacion de la media.
5. Mediana: La mediana es 156,77583, que es similar a la media. Indica que la
distribucién de los datos no esta sesgada de manera significativa.
6. Varianza y Desviacion Estandar: La varianza es 24578,661 y la desviacion
estdndar es 156,77583. Ambas medidas proporcionan informacion sobre la
dispersién de los datos alrededor de la media. En este caso, la desviacion estandar
muestra que hay una moderada dispersion alrededor de la media.
7. Minimo y Maximo: El valor minimo es 100,00 y el maximo es 500,00. Esto
proporciona informacién sobre el rango total de la variable, que es 400.00.
8. Rango: El rango es la diferencia entre el maximo y el minimo (560,00 - 80,00 =
480,00), mostrando la extension total de los datos.
9. Rango intercuartil(IQR): Es la diferencia entre el tercer cuartil (Q3) y el primer
cuartil (Q1). En este caso, es 320,00, lo que indica la dispersién central de los datos,
excluyendo los valores extremos.
10. Asimetria: La asimetria es 300,00, lo que sugiere una ligera asimetria positiva.
Los datos estan ligeramente sesgados hacia la derecha, pero no de manera

significativa.
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11. Curtosis: La curtosis es -1,585, lo que indica una ligera curva en la distribucion.
La curtosis negativa sugiere colas mas ligeras y una distribucion mas aplanada en

comparacién con una distribucién normal.
Estos estadisticos han proporcionado una descripcion detallada de la distribucion y

la tendencia central de la variable dependiente Calidad. Con ello, se ha podido

determinar la variabilidad y la forma de la distribucion de los datos.
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Pruebas de Correlacion:

En esta seccidn tenemos como interés estructurar de manera formal las pruebas
de correlacion.

Pruebas de correlacion asociados al Objetivo General:
Formulacion:
La formulacién en funcién al Objetivo General, Hipétesis General y Criterios de

pruebas de correlacién se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 7: Cuadro de formulacién de OG, HG y criterios de pruebade correlacion

Objetivo General:

Determinar la relacién entre la NTP 12207 y la calidad de los entregables de

proyectos de software en una entidad publica, 2023.

Hipotesis general de investigaciéon

Existe relacion significativa entre la NTP 12207 y la calidad de los entregables de

proyectos de software en una entidad publica, 2023.

Formulacion de hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la NTP 12207
Hipotesis nula y la calidad de los entregables de proyectos de software

en una entidad publica, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la NTP 12207 y la
Hipotesis alternativa calidad de los entregables de proyectos de software en
una entidad publica, 2023.

Pruebas de Correlaciones

o Ho: No existe relacion significativa entre la NTP 12207
Hipotesis nula: _
y la calidad de los entregables de proyectos de software

en una entidad publica, 2023.

o ) Ha: Existe relacion significativa entre la NTP 12207 y la
Hipotesis alternativa: _
calidad de los entregables de proyectos de software en

una entidad publica, 2023.
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Nivel de

significancia: NC 095

Error: a 0.05

Pruebade Distribucion normal: Prueba paramétrica
correlacion Pearson

Distribucién no normal: Prueba no paramétrica

Rho de Spearman

p-valor < 0.05
Criterio de decision Rechazar Ho
Aceptar Ha

p-valor >= 0.05
Aceptar Ho
Rechazar Ha
-1.0 entre -0.8: Inversa: Correlacion negativa muy fuerte
-0.79 entre -0.6: Inversa: Correlacion negativa fuerte
» -0.59 entre -0.4: Inversa: Correlacion negativa moderada
Interpretacion de y . .
o -0.39 entre -0.2: Inversa: Correlacion negativa débil
coeficiente de y _ .
. -0.19 entre -0.01 Inversa: Correlacion negativa muy débil
correlacion y
0: Correlacion neutra
0.01 entre 0.19: Directa: Correlacion positiva muy débil
0.2 entre 0.39: Directa: Correlacion positiva débil
0.4 entre 0.59: Directa: Correlacién positiva moderada
0.6 entre 0.79: Directa: Correlacion positiva fuerte

0.8 entre 1.0: Directa: Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Herramienta SPSS.
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Resultados:

Esta prueba la realizamos en nuestra investigacion con la finalidad de medir la
magnitud de la correlacion existente entre la variable independiente “NTP 12207 y

la variable dependiente "Calidad".

Los resultados de esta prueba se detallan la siguiente tabla:

Tabla 8: Prueba de correlacion de variable independiente y variable
dependiente:

Correlaciones NTP 12207
Coeficiente de
Rho correlacion .920™
Calidad
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 109

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Sacado de la herramienta SPSS

Interpretacion de los resultados:

1. Coeficiente de Correlacién de Spearman (Rho) entre la NTP 12207 y la Calidad
es de 0.920. Este coeficiente indica la fuerza y direccion de la relacién entre las dos
variables.

2. Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel o grado de
significancia del 0.01 (bilateral).

3. Elp-valores menora0.05, y conforme la Tabla 8, la hip6tesis nula es rechazada
y la hipotesis alternativa es aceptada, de que existe correlacion de NTP 12207 en
la Calidad en los 150 entregables de software en la fase del analisis de

requerimientos en una entidad publica de Lima, 2023.
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4. La correlacion de 0.920 sugiere una fuerte relacion positiva entre la NTP 12207
en la calidad en la muestra analizada. La significancia estadistica respalda que las
variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe una asociacion significativa y
positiva entre la NTP 12207 en la calidad en la muestra analizada.
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Pruebas de correlacion asociados al Objetivo Especifico:

Formulacion: Formulacion de las pruebas de correlacion en base al objetivo

especifico, hipotesis especifica y criterios de pruebas de correlacidon se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 9: Cuadro de formulacién de OE, HE y criterios de pruebade correlacion:

Objetivo Especifico:

Determinar la relacion entre la NTP 12207 y la calidad de los entregables de

proyectos de software en la fase analisis de requerimiento en una entidad publica,

2023

Hipotesis general de investigaciéon

Existe relacion significativa entre la NTP 12207 y la calidad de los entregables de

proyectos de software en la fase analisis de requerimiento en una entidad publica,

2023.

Formulacion de hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Hipotesis alternativa

Ho: No existe relacion significativa entre la NTP 12207
y la calidad de los entregables de proyectos de software
en la fase analisis de requerimiento en una entidad
publica, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la NTP 12207 y la
calidad de los entregables de proyectos de software en la
fase analisis de requerimiento en una entidad publica,
2023.

Pruebas de Correlaciones

Hipotesis nula:

Ho: No existe relacion significativa entre la NTP 12207
y la calidad de los entregables de proyectos de software
en la fase analisis de requerimiento en una entidad
publica, 2023.
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Hipdtesis alternativa:

Nivel de
significancia: NC
Error: a

Prueba de

correlacién

Criterio de decisién

Ha: Existe relacion significativa entre la NTP 12207 y la
calidad de los Entregables de proyectos de software en la
fase analisis de requerimiento en una entidad publica,
2023.

0.95

0.05

Distribucién normal: Prueba paramétrica

Pearson

Distribucién no normal: Prueba no paramétrica

Rho de Spearman

p-valor < 0.05
Rechazar Ho

Aceptar Ha

p-valor >= 0.05
Aceptar Ho

Rechazar Ha

Interpretacion de
coeficiente de

correlacién

-1.0 entre -0.8: Inversa: Correlacion negativa muy fuerte
-0.79 entre -0.6: Inversa: Correlaciéon negativa fuerte
-0.59 entre -0.4: Inversa: Correlacion negativa moderada
-0.39 entre -0.2: Inversa: Correlacion negativa débil
-0.19 entre -0.01 Inversa: Correlacion negativa muy débil
0: Correlacion neutra

0.01 entre 0.19: Directa: Correlacion positiva muy débil
0.2 entre 0.39: Directa: Correlacién positiva débil

0.4 entre 0.59: Directa: Correlacién positiva moderada
0.6 entre 0.79: Directa: Correlacion positiva fuerte

0.8 entre 1.0: Directa: Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Obtenido de la herramienta SPSS.
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Resultados:

Luego de encontrar la formulacion encontrada, procedemos a ejecutar las pruebas
de correlacion. Esta prueba la realizamos en nuestra investigacion con la finalidad
de medir la magnitud de la correlacion existente entre la “NTP 12207” y la “Fase

analisis de requerimiento” de entregables de software.

Los resultados de esta prueba se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10: Correlacion “fase analisis de requerimiento” y la variable
dependiente:

Los resultados de las pruebas de correlacién, se evidencia en la tabla siguiente:

) Fase analisis de
Correlaciones

requerimiento
Coeficiente de .
797
Rho correlacion
Calidad

Spearman . .

Sig. (bilateral) ,000

N 109

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Herramienta SPSS

Interpretacion de los resultados:

1. Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho) entre la fase del analisis del
requerimiento y la Calidad es de 0.797. Este coeficiente indica la fuerza y direccion
de la relacion entre las dos variables.

2. Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel o grado de

significancia del 0.01 (bilateral).
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3. El p-valor es menor a 0.05, y conforme la Tabla 8, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa de que existe relacion significativa entre la NTP
12207 y la calidad de los entregables de proyectos de software en la fase de analisis
de requerimiento en una entidad publica, 2023.

4. La correlacion de 0.797 sugiere una fuerte relacion positiva entre las Secciones
del analisis del requerimiento en la calidad en la muestra analizada. La significancia
estadistica respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe una
asociacion significativa y positiva entre la fase de analisis del requerimiento en la

calidad de software en la muestra analizada.
Como resultado se ha logrado demostrar estadisticamente que la variable la “NTP

12207” y la “Fase analisis de requerimiento” de entregables de software se

encuentran relacionadas.

40



V. DISCUSION:

Conformidad: Blandon et al. (2023) propusieron una estrategia de integracién que se
fundamenta en la adopcion de estandares reconocidos a nivel internacional, como la
ISO/IEC 27001, junto con la implementacion de procesos de auditoria. Esta propuesta
tiene como objetivo principal fortalecer la calidad y la seguridad en el desarrollo de
software. Este enfoque se respalda con descubrimientos significativos que destacan
una correlacion altamente positiva, alcanzando un valor de 0.920, entre la NTP 12207
y la calidad. Desacuerdo: surge en relacion con la inclusion de otros estandares 1SO
gue no se encuentran directamente vinculados con la calidad de entregables de
software. Existe la preocupacion de que esta integracion adicional pueda generar
complicaciones y retrasos en la efectiva implementacion de la NTP 12207, afectando
potencialmente su aplicacion practica. Comentario: Los resultados validan lo planteado
por Blandon et al., sobre la utilidad de la integracion de estandares para el
aseguramiento de la calidad en el desarrollo de software. Asimismo, refuerzan la
necesidad de realizar auditorias rigurosas para verificar el cumplimiento de dichos

estandares.

Conformidad: Chaves et al. (2023) sefialaron una interesante perspectiva al destacar
gue la combinacion estratégica de recursos multimedia interactivos y actividades
participativas puede desempefiar un papel fundamental en la mejora de la
comprension y el compromiso de los individuos en entornos virtuales. Esto sugiere la
relevancia de implementar enfoques didacticos innovadores que promuevan una
mayor interaccién y participacion del estudiante, aspectos cruciales también en el
ambito empresarial. Desacuerdo: existe un desacuerdo evidente respecto a la
generalizacién de estos enfoques exitosos en el ambito educativo virtual hacia el
contexto empresarial del desarrollo de software. Aunque las estrategias y herramientas
efectivas en educacion virtual pueden ofrecer valiosas lecciones y metodologias, la
transicion directa de estos recursos hacia el entorno empresarial puede encontrarse
con desafios significativos debido a las diferencias inherentes entre los obijetivos,

dinAmicas y requisitos especificos de cada contexto. Comentario: Al igual que en
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contextos educativos virtuales, una implementacion exitosa de la NTP 12207 requiere
de estrategias, recursos y actividades bien disefiadas para asegurar la comprension,
compromiso y resultado esperados en la mejora de la calidad de entregables de

software.

Conformidad: Silega (2023) propuso una solucion innovadora para abordar las
ambigledades que a menudo surgen en la interpretacion de los estandares de calidad.
Su enfoque se centra en la creacion de una representacion ontolégica del
conocimiento, una estructura conceptual que busca establecer un marco claro y
preciso para la comprension de los estandares. Esta propuesta tiene como objetivo
principal facilitar una interpretacion mas coherente y univoca de la ISO 12207,
abordando asi las posibles discrepancias conceptuales que podrian afectar su
adopcion efectiva. Desacuerdo: existe un desacuerdo relevante en torno a la
aplicabilidad practica de esta propuesta. La construccidon de representaciones
ontoldgicas formales podria presentar desafios considerables en términos de
complejidad y costos, lo que podria limitar su viabilidad para muchas organizaciones.
Este enfoque, aunque prometedor en términos de claridad conceptual, podria resultar
inaccesible o poco practico para aquellas empresas con recursos limitados o
restricciones presupuestarias significativas. Comentario: Los resultados confirman lo
expresado por Silega (2023) sobre la importancia de evitar confusiones conceptuales
y contar con marcos de referencia precisos para la adopcion de estandares de calidad
como la ISO 12207.

Conformidad: Zufiiga (2023) destacd avances significativos en los procesos y
productos de software en el entorno de pequefias empresas tras la adopcion de la
norma ISO/IEC 29110. Este descubrimiento resalta la relevancia y el potencial impacto
positivo que la implementacion de estandares ISO puede tener en entidades de menor
escala. Los resultados obtenidos refuerzan la nocion de que la integracion de
estandares reconocidos puede ser una estrategia efectiva para mejorar la calidad y
eficiencia en empresas de menor tamafo, ofreciendo asi un marco estructurado para

la mejora de procesos y productos en este contexto especifico. Desacuerdo: es
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esencial considerar el desacuerdo planteado en relacidon con las diferencias entre very
small entities (entidades muy pequefias) y las tradicionales pequefias y medianas
empresas. Las condiciones y dinamicas particulares de estas entidades de menor
tamafio podrian variar considerablemente, presentando desafios Gnicos que podrian
no ser completamente abordados por los mismos estandares ISO aplicados en
contextos de mayor escala. Esta distincion subraya la necesidad de un enfoque mas
detallado y adaptado para comprender y atender las demandas especificas de estas
entidades muy pequefias, en contraposicion a las estrategias que funcionan bien en
pequefias y medianas empresas mas convencionales. Comentario: Los resultados
presentados refuerzan las conclusiones de Zufiiga (2023) en torno a los beneficios
derivados de la implementacién de normas ISO para la mejora de procesos y productos

de software, especialmente en pequefias empresas.

Conformidad: Gosalvez (2022) planteo la incorporacion de practicas y estandares ISO
entre los conocimientos necesarios para un adecuado desarrollo de software. Esto
concuerda con la utilidad demostrada de la NTP 12207 como parte de las
competencias requeridas. Desacuerdo: La introducciéon de nuevos estandares ISO en
la formacién puede sobrecargar a los estudiantes con informacion excesiva.
Comentario: Los hallazgos de este estudio avalan lo expresado por Gosalvez (2022)
sobre la importancia de los estandares 1ISO como conocimientos integrados en la

formacion de calidad de los equipos de desarrollo de software.

Conformidad: Las estrategias de marketing digital examinadas por O'Connor (2022)
pueden coadyuvar a mejorar la difusion y adopcién de estandares de calidad de
entregables de software como la NTP 12207 en ciertos contextos de la industria
tecnolégica. Desacuerdo: Si bien el marketing digital es relevante, el estudio de
O'Connor (2022) no aborda aspectos directamente relacionados con estandares de
calidad de software como la NTP 12207. Comentario: El alcance del trabajo de
O'Connor se concentra en marketing digital y no tiene incidencia sobre la tematica

especifica de calidad de software mediante estdndares como la NTP 12207.
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Conformidad: Calloni (2021) plantedé una estrategia para especificar requisitos de
calidad de software en procesos de contratacion publica, lo que se relaciona con la
utilidad demostrada de la NTP 12207 para este propésito.Desacuerdo: Los procesos
administrativos del sector publico pueden dificultar o demorar la adopcion de nuevos
estandares técnicos como la NTP 12207. Comentario: Los resultados sugieren que la
NTP 12207 puede proveer una base sdlida y efectiva para identificar, evaluar y
establecer requisitos de calidad en el desarrollo de software en procesos de
adquisicion de sistemas para el sector publico.

Conformidad: Fernandez (2021) examiné herramientas para evaluar calidad en el
desarrollo de software, lo que es coherente con el propédsito de mejora continua sobre
la calidad que busca la NTP 12207. Desacuerdo: Las herramientas analizadas por
Fernandez tienen un alcance acotado y no cubren todas las etapas del ciclo de vida
definidas en la NTP 12207. Comentario: Los hallazgos de este estudio refuerzan lo
planteado por Fernandez (2021) sobre la necesidad de herramientas estandarizadas,
auditables y adaptables como la NTP 12207 para evaluar, controlar y mejorar

sistematicamente la calidad.

Conformidad: El modelo MMIS analizado por Rodriguez et al. (2021) permite obtener
aprendizajes sobre la complejidad de implementar sistemas de gestion de calidad de
software basados en modelos y estandares formales. Desacuerdo: Si bien el modelo
MMIS abordado por Rodriguez et al. (2021) también considera aspectos de calidad de
software, sus caracteristicas y enfoque difieren de la norma NTP 12207.

Comentario: EI MMIS posee un alcance e implantacién distintos a la NTP 12207, por
lo que los aportes de Rodriguez et al. (2021) no son directamente extrapolables a los

hallazgos de este estudio.

Conformidad: Santiago (2021) destac6 que el compromiso organizacional es decisivo
para el aseguramiento de la calidad del software. Esto respalda la necesidad de
adoptar y adherirse rigurosamente a estandares como la 1SO 12207. Desacuerdo:

Generar un genuino compromiso con la calidad puede requerir cambios culturales
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significativos que excedan la sola adopcion de una norma técnica como la ISO 12207.
Comentario: Los resultados presentados refuerzan lo sefialado por Santiago (2021)
sobre la importancia critica que reviste el genuino compromiso de las organizaciones
con la calidad a lo largo de todo el ciclo de vida del software, siendo la ISO 12207 una

guia fundamental para este propésito.

Ahora en relacion con mi indicador “Participacion del usuario normativo y operativo”,
estoy conforme con que la participacion de usuarios contribuye a alinear los requisitos
de software con sus necesidades, tal como promueve la NTP 12207. Esto mejora la
calidad percibida y la adopcion de soluciones, como evidencian los resultados. Sin
embargo, estoy en desacuerdo en que involucrar ampliamente a usuarios puede dilatar
los procesos de levantamiento de requisitos y encarecer el desarrollo. Puedo comentar
en que los hallazgos resaltan la utilidad de aplicar la NTP 12207 para incorporar
tempranamente la perspectiva de usuario clave en pos de software de calidad para
identificar cabalmente todos los requisitos, tanto funcionales como no funcionales, que
impactan la calidad. En el contexto de la NTP 12207, se debate el impacto de la
participacion de los usuarios tanto en el nivel normativo como operativo en el proceso
de desarrollo de software. Existe consenso en la relevancia de esta participacion activa
para alinear los requisitos del software con las necesidades reales de los usuarios.
Este enfoque ha demostrado mejorar la calidad percibida del software y su aceptacion
por parte de los usuarios finales. Sin embargo, surge una discrepancia respecto al
tiempo y los costos asociados con la integracién extensa de usuarios en el proceso.
Mientras se reconoce su valor, se plantea la preocupacion de que una participacion
ampliada pueda dilatar los procesos de levantamiento de requisitos y aumentar los
costos de desarrollo. Esta tensién entre la profundidad de la participacion del usuario
y la eficiencia del proceso es crucial y debe abordarse para equilibrar la calidad del

software con la gestién de recursos.

Ahora en relacion con mi indicador “Participacion de las areas internas”, estoy
conforme con que la NTP 12207 requiere la interaccion de multiples roles y areas para

un desarrollo integral. Esto se refleja en la positiva correlacién con calidad cuando
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existen entregables de todas las areas. Pero estoy en desacuerdo en que lograr la
participacion efectiva de todas las areas puede ser dificil en entornos complejos o con
limitaciones de recursos. Asimismo, puedo comentar en que el estudio muestra que
aplicar la NTP 12207 involucra necesariamente a diversas areas para producir
software de calidad acorde a los lineamientos. En el @mbito de la participacion de las
areas internas, se identifica la importancia de la interaccion multidisciplinaria y la
colaboracion entre distintos roles y areas para un desarrollo integral del software. La
correlacion positiva entre la presencia de entregables de todas las areas y la calidad
del producto destaca la relevancia de esta colaboracion. No obstante, se cuestiona la
viabilidad de lograr una participacion efectiva de todas las areas, especialmente en
entornos complejos o con limitaciones de recursos. En estos contextos, el desafio
reside en encontrar estrategias que fomenten una interaccion fluida y una contribucién

equitativa de todas las areas involucradas.

Ahora en relaciéon con mi indicador “ldentificacion de requerimientos no funcionales”,
estoy conforme con que la NTP 12207 comprende actividades para licitar
requerimientos no funcionales criticos para la calidad final. Los resultados evidencian
su incidencia positiva. Sin embargo, estoy en desacuerdo en que centrarse demasiado
en requerimientos no funcionales puede restar foco a la consecucion de capacidades
basicas requeridas por el usuario. Por otro lado, mi comentario es que el estudio
refuerza la relevancia de aplicar la NTP 12207 para identificar cabalmente todos. En lo
concerniente a la identificacion de requerimientos no funcionales, se reconoce la
importancia critica de estos aspectos para la calidad final del software segun la NTP
12207. Si bien se evidencia su influencia positiva en los resultados, se plantea el riesgo
de desviar la atencion de los requisitos funcionales esenciales para los usuarios al
priorizar excesivamente los no funcionales. Esta tension entre la necesidad de
asegurar requisitos de calidad y no desatender las funcionalidades bésicas
demandadas por los usuarios es un punto crucial para considerar en el proceso de

desarrollo.
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Los resultados del estudio evidencian una fuerte correlacion positiva de 0.920 entre la
NTP 12207 y la calidad, con una significancia estadistica altamente significativa
(p<0.01). Esto denota contundentemente que la aplicacién efectiva de procesos
basados en la NTP 12207 incide en obtener mejores niveles de calidad en los
entregables de los proyectos de desarrollo de software, lo cual es consistente con

estudios previos que han demostrado los beneficios de adoptar estandares como éste.

Si bien investigaciones anteriores ya habian planteado la utilidad de normas ISO para
mejorar la calidad, los actuales resultados expanden exponencialmente este hallazgo
al contexto especifico de la NTP 12207, proporcionando evidencia cuantitativa sobre

la fuerza de esta relacién positiva.

Asi, el estudio provee sélido sustento a favor de implementar procesos alineados con
la NTP 12207 cuando se busca mejorar integralmente la calidad de los productos

software.

Del andlisis por indicadores se desprende que actividades clave de la NTP 12207,
como la licitacidbn exhaustiva de requerimientos funcionales y no funcionales, la
interaccion coordinada entre diversas areas, y la temprana participacion de usuarios;
tienen una incidencia significativamente beneficiosa sobre la calidad segun la

percepcion de los expertos.
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VI. CONCLUSIONES:

En relacion con el objetivo general, se evidencia una correlacion positiva significativa
de 0.920 entre la aplicacién de la NTP 12207 y la calidad de los entregables de
proyectos de software analizados en la entidad publica durante el afio 2023.

Esta correlacion, respaldada por la significancia estadistica (p<0.01), destaca la
importancia del cumplimiento de la NTP 12207 como factor determinante para obtener

una mayor calidad en los entregables de proyectos de software en la entidad publica.

Al enfocarse en el objetivo especifico, se encuentra una correlacion positiva
significativa de 0.797 entre las secciones del andlisis de requerimientos de la NTP
12207 y la calidad en la muestra analizada.

Esta relacion, respaldada por su significancia estadistica (p<0.01), subraya la
importancia del correcto analisis de requerimientos siguiendo la NTP 12207 para
impactar de manera significativa en la calidad de los entregables de proyectos de

software en la fase de andlisis de requerimientos en la entidad publica.
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Vil.  RECOMENDACIONES:

Primera. Se recomienda al jefe o lider de Desarrollo de Software, adoptar la NTP 12207
en los procesos de desarrollo de software de la entidad publica, definiendo
lineamientos y procedimientos especificos por proceso para maximizar su aplicacion.
Segunda. Se sugiere al jefe del Area de Calidad, monitorear el cumplimiento de la NTP
12207 en los proyectos, especialmente las secciones de analisis de requerimientos,
para asegurar su impacto en la calidad de los entregables de software.

Tercera. Se propone al jefe de la Oficina de Planeamiento, capacitar periddicamente a
los equipos de desarrollo en las buenas practicas de la NTP 12207, poniendo énfasis
en la importancia del andlisis de requerimientos para la calidad de los entregables de
software.

Cuarta. Se plantea al gerente de Tecnologias de Informacién, definir indicadores de
medicién del cumplimiento de la NTP 12207 y su relacion con métricas de calidad de
los entregables de software, para monitorear esta asociacion positiva.

Quinta. Se sugiere al director de la Oficina de Racionalizacién, establecer incentivos al
personal por cumplir con las disposiciones de la NTP 12207, Lo cual motivara su
aplicacion.

Sexta. Se recomienda a los jefes de los equipos de desarrollo, realizar revisiones
tempranas de los entregables siguiendo los lineamientos de la NTP 12207, detectando
oportunidades de mejora continuamente.

Séptima. Se plantea a los analistas de requerimientos utilizar las secciones y buenas
practicas de analisis de requisitos de la NTP 12207 como guia estandar en todos los
proyectos para beneficiar la calidad de los entregables de software.

Octava. Se sugiere al Area de Arquitectura de Software, definir estandares internos de
arquitectura de software basados en las recomendaciones de la NTP 12207 para

potenciar la calidad de los productos.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables o Tabla de categorizacion:

Variables
Definiciéon Definicién Escala de
de Dimensién Indicadores
] Conceptual operacional medicién
estudio
Participacion de usuario 0.08<=valor>=
normativo y operativo. 0.4
Norma Técnica S .
Participacion de las areas 0.08<=valor>=
peruana que :
internas 0.4
establece un marco S
_ . Identificacion de 0.08<=valor>=
de referencia comun Conjunto de o )
requerimientos no funcionales. 0.4
para los procesos del buenas : —
] ) o Secciones del Anadlisis de 0.08<=valor>=
ciclo de vida del practicas o
_ Requerimiento. 0.4
NTP122077 software, con una asociadas al NA :
. ) . Prototipos, pantallas y 0.08<=valor>=
terminologia bien desarrollo del
reportes. 0.4

definida a la que pude
hacer referencia la
industria del software
(NTP-ISO/IEC 12207-

2006).

ciclo de vida

del software.

Reutilizacion de activos de

software.

0.08<=valor>=
0.8

Participacion del analista de

arquitectura.

0.08<=valor>=
0.8

Gestion de la configuracion de

la documentacién del software.

0.08<=valor>=
0.8




Calidad

Criterios de aceptacion para los
requerimientos funcionales.
Secciones del modelo de

proceso de negocio.

0.08<=valor>=
0.8
0.08<=valor>=
0.8

Es la conformidad a
los requisitos
funcionales y de
rendimiento
explicitamente
establecidos, a los
estandares
explicitamente
documentados y a las
caracteristicas
implicitas que son
anticipadas por el
cliente (Roger S.

Pressman).

Medida en
que un
software

cumple con
ciertos
criterios o]
caracteristica
especificas
que se
utilizan para
evaluar su

calidad.

Cumplimiento

1<=valor>=5.6




Anexo 2 (Instrumento de recolecciéon de datos)

Proyecto:

Revisado:

Revisor:

Fecha de Revisidl
Estimado (Horas
de Revision)
Version:

Objetivo:

Momento:

R1 |Participacion de usuario normativo y operativo.

0.08 WA

Los usuarios normativo y operativo que aprobaron el analisis de requerimiento seran los
mismos gue realizaran las pruebas de aceptacion.

0.40 Los USL!SI'!DS del quipo normativo y Dperati.vo. que realizgron las pruebas de aceptacidn
serdn distintos a quienes aprobardn el andlisis de requerimienta.

0.20

R2 |Participacidn de las dreas internas

NC:

0.08 Se realizé una reunion de explicacion de la solucidn tecnologica a todas las areas
i internas involucradas v no hubo observaciones al respecto.
Se realizé una reunion de explicacion de la solucidn tecnologica a todas las areas

0.08 . . o )

internas involucradas v existieron observaciones al respecto.
0.20 Algunas de las dreas internas no participaron en la reunidn
0.40 MNo se realizd una reunidn con las dreas intemnas.

R3 |ldentificacidn de requerimientos no funcionales.

0.08 M.A

0.08 Se identiﬁu:e_lron rgquerimientns no fun_ciqnales los u:u_ales tienen incluido una medicién
en la especificacidn para cada requerimiento no funcional.

0.90 Se identi_ﬁu:arc!n requerimientos no funcionales pero no se ha incluido una medicidn en
la especificacian.

0.40 Se ha modificado |a arquitectura del aplicativo pero no se han identificado
] requerimientos no funcionales.

Figura 1: Indicadores variable independiente (indicador 1 al indicador 3).




R4 [Fase de anlisis de requerimiento.

0.08 Todas las secciones del Anaalisis de requerimiento del documento estan completas o
] sustentadas

0.40 Existen algunas secciones del AR del Formato F2-soluciona que no estan completas v
] no se encuentran sustentadas.

R5 |Prototipos, pantallas y reportes.

0.08 Mo Aplica

0.08 Se ha evaluado las pantallas y reporte_s con el usuario s_nliu::itante o usuario lider, se les
ha mostrado, fue observado, se corrigieron las obsernvaciones v fueron aprobadas.

0.20 Se ha evaluado las pantalllas ylrepurteslcnnlel usluariu sulicitantle 0 usuario lider, se les
ha mostrado, pero no se tiene informacidn si hubieron observaciones v fueron

0.40 Se.h?cieron las par_ﬁallas v reportes pero no hubo retroalimentacion del usuario
solicitante o usuario lider.

R6 [Reutilizacian de activos de software. 1

0.08 NA
Como resultado de la evaluacidn realizada se determind que era necesaria la

0.20 reutilizacidn y se realizd segln el Anexo N° 04: Activos de So ftware Reutilizables por
Fase Procedimiento de Aprobacion v Mejora a la Arguitectura de Sistemas.

0.40 Cnmp res_ultadn de la evaluacion realizada se determind que era necesario la
reutilizacidn pero no se efectud.

0.80 Mo se hizo una evaluacidn sobre la reutilizacidn.

R7 [Participacion de analista de arquitectura.

0.08 NA

0.40 La participacion del analista de arquitectura fue necesaria y participé en la evaluacidn
i de la solucion tecnoldgica

0.80 La participacion del analista de arguitectura fue necesaria y no participd en la
i evaluacidn de la solucidn tecnoldgica

Figura 2: Indicadores variable independiente (Indicador 4 al indicador 7).




R7 [Participacién de analista de arquitectura.

0.08 MN.A.

0.40 La participacian del analista de arguitectura fue necesaria y participd en la evaluacidn
) de la solucidn tecnoldgica

0.80 La participacian del analista de arguitectura fue necesaria y no participd en la

evaluacion de la solucidn tecnolégica

R8

|Gestién de la Configuracién d

e la documentacidn del software.

Se tiene creada una carpeta en el repositorio y se encuentra la versidn actualizada de

0.08 los documentos. (seqgun Matriz de Responsabilidades sobre los artefactos).

0.40 Se tiene creada una carpeta en el repositorio y no se encuentra la versidn actualizada
i de los documentos (segln Matriz de Responsabilidades sobre los artefactos).

0.80 Mo se tiene creada una carpeta en el repositorio.

R9 |Criterios de aceptacidn para los requerimientos funcionales.

0.08

Para cada reguerimiento funcional nuevo o modificado existe un criterio de aceptacidn
que describe claramente las principales pruebas que el usuario realizara para dar su
conformidad, incluye los principales valores a usar para la prueba y han sido revisados.

0.40

Algunos requerimientos funcionales nuevos o modificados no tienen criterio de
aceptacion. no son claros, no incluyen valores o no han sido revisados.

0.80

Mo se ha descrito criterio de aceptacidn para cada requerimiento funcional nuevo o
modificado.

R10

Secciones del modelo de proceso de negocio.

0.08 Todas las secciones estan completas o sustentadas.
0.20 Existen secciones gue no se han completado o sustentado.
0.40 Mo se ha usado el formato vigente.

Figura 3: Indicadores variable independiente (Indicador 8 al indicador 10):




A medida se vayan revisando otros entregables, el formulario se ira consolidando los valores de cada entregable en

una fila.

O~ AW

9
10

"

Entregable

[5)

w

[¥]

=

(=]

NTP 12207

v

n

L

o

Calidad de software

Unidad de medida "Entregables de Proyectos"

Participacién
del usuario
normativo y
operativo

Participacion
de las dreas
internas

Identificacién de
requerimientos no
funcionales.

Fase de
analisis de
requerimiento

Prototipos,
pantallas y
reportes

Reutilizacién
de activos de
software

Participacion del
analista de
arquitectura.

Gestion de la
Configuracién
de la
documentacio
n del software

Criterios de
aceptacion para
los
requerimientos
funcionales

Secciones del
modelo de
proceso de
negocio

Resultado

Cumplimiento

M1_0001

M1_0002

M1_0003

M1_0004

M1_0005

M1_0006

M1_0007

11 [M1_ooos

12

M1_0009

M1_0010

M1_0011

M1_0012

M1 0013

M1_0014

M1_0015

M1_0016

M1_0017

M1_0018

M1_0019

M1_0020

M1_0021

M1_0022

M1_0023

Figura 4: Consolidado de resultados, incluye los indicadores de ambas variables.
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Anexo 3. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Marlon Frank Acufia Benites.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023
- 11, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.
Los nombres de mis Variables son: NTP 12207 y Calidad, siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

Roxana Campoblanco Hidalgo.
Alumna del programa de maestria grupo 202302
D.N.1 40203234



1.

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

ficha de datos el cual incluye las variables NTP 12207 y Calidad. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al beneficio

profesional sobre la importancia que existe en la calidad de software para augurar

el éxito en las organizaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Acufia Benites Marlon Frank

Grado profesional:

Maestria () Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( )
Educativa ()

Social ()
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Especialista en Tecnologias de la

Informacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Asesor de Tesis Posgrado




Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la prueba

Instrumento ficha de andlisis de datos, para medir las
variables NTP 12207 y Calidad; de los entregables de

proyectos de software.

Autora

CAMPOBLANCO, ROXANA

Procedencia

Andlisis de datos

Administracion

Extraccion directa de la base de datos de la empresa

Tiempo de aplicacion

4 horas de extraccion y tabulacién de datos

Ambito de aplicacion

Empresa

Significacién

El instrumento ficha de andlisis de datos, servira para
medir las variables NTP 12207 y Calidad. Respecto a la
variable independiente NTP 12207 esta compuesto por 10
indicadores. Respecto a la variable dependiente Calidad
esta compuesto por 1 indicador. El objetivo de esta
medicion es establecer las relaciones entre ambas

variables.




4. Soporte tedrico:
El cuestionario de la Variable Calidad tiene 10 indicadores asociados a la variable

independiente NTP 12207, esta ultima variable tiene relaciéon con el resultado de la

sumatoria de los 10 indicadores de la primera variable, poniendo en evidencia la relacion

existente entre ambas.

internas

Identificacion de requerimientos no

funcionales.

Fase del andlisis del
requerimiento

Prototipos, pantallas y
reportes

Reutilizacion de activos de

software

Participacion del analista de

arquitectura.

Gestion de la Configuracion
de la documentacion del

software

Criterios de aceptacion para

los requerimientos.

Escala Variables | Indicadores Definicion Variable.
Ordinal NTP 12207 Participacion ~ del  usuario | ES Una norma internacional
normativo y operativo. gue establece un marco
L - para los procesos del ciclo
Participacion de las éareas

de vida del software. Define
un conjunto de procesos,
actividades y tareas que
deben llevarse a cabo a lo
largo del ciclo de vida del
software (Roger S.

Pressman).




Secciones del modelo de

proceso de negocio

Calidad.

Cumplimiento.

Es el conjunto de
caracteristicas que
satisfacen las necesidades
de los clientes. Ademas,
segun Juran, la
calidad consiste en no tener
deficiencias. La calidad es
‘la adecuaciéon para el uso
satisfaciendo las
necesidades del cliente” M.
Juran (1993)




Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable calidad

de software por Campoblanco Hidalgo, Roxana. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda-

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion

El item se
comprende
facilmente, es
decir, su
sintacticay

semantica son

2. Bajo Nivel

muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciébn muy
especifica dealgunos de los

términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene

relacion logica
conla dimension
o indicador que

estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimension que se esta

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que

esta midiendo.




1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin

gue se veaafectada la medicion

RELEVANCIA de la dimensién.
El item es ., . .
_ El item tiene alguna relevancia,
esencialo

2. Bajo Nivel
importante, es

decir debe ser

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Primera Variable: NTP 12207.

Objetivos de la variable: Medir el resultado del cumplimiento de la NTP 12207.

Primer Indicador: Participacion de usuario hormativo y operativo

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 5.2.4.5 j de la NTP 12207.

Observaciones/

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Participacion | No Aplica: 0.08 4: Alto 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

de usuario Nivel

normativo y Los usuarios normativo y operativo

operativo. gue aprobaran en andlisis de

requerimiento seran los mismos que
realizaran las pruebas de aceptacion:
0.20.

Los usuarios del equipo normativo y
operativo que realizaran las pruebas
de aceptacion seran distintos a
quienes aprobaran el analisis de

requerimiento: 0.40




Segundo Indicador: Participacion de las areas internas

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 5.2.4.5 jde la NTP 12207.

Observaciones/

observaciones al respecto: 0.08

Se realizé una reunién de explicacion
de la solucion tecnoldgica a todas las
areas internas involucradas vy
existieron observaciones al respecto:

0.08.

Algunas de las areas internas no

participaron en la reunién: 0.20

No se realiz6 una reuniébn con las

areas internas: 0.40

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Participacion | Se realiz6 una reunion de explicacion | 4: Alto 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

de las areas | de la solucion tecnolégica a todas las | Nivel

internas areas internas involucradas y no hubo




Tercer Indicador: Identificacion de requerimientos no funcionales

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto F.1.3.2. de la NTP 12207.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Identificacion
de
requerimientos

no funcionales.

NA: 0.08

Se identificaron requerimientos no

funcionales los cuales tienen

incluido una medicibn en la

especificacion para cada

requerimiento no funcional.: 0.08.

Se identificaron requerimientos no
funcionales, pero no se ha incluido
una medicion en la especificacion:
0.20

Se ha modificado la arquitectura del

aplicativo, pero no se han

identificado  requerimientos  no

funcionales: 0.40

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel




Cuarto Indicador: Secciones del Andlisis de Requerimiento.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 6.1 de la NTP 12207.

Observaciones/

Requerimiento.

completas o sustentadas: 0.08

Existen algunas secciones el
Analisis de requerimiento no estan
completas y no se encuentran

sustentadas.: 0.40

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Fases del Todas las secciones del Analisis de | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

andlisis de requerimiento del documento estan




Quinto Indicador: Prototipos, pantallas y reportes:

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 6.9.2.6 f de la NTP 12207.

Observaciones/

reportes con el usuario solicitante o
usuario lider, se les ha mostrado, fue
observado, se corrigieron las
observaciones y fueron aprobadas:
0.08.

Se ha evaluado las pantallas vy
reportes con el usuario solicitante o
usuario lider, se les ha mostrado,
pero no se tiene informacion si hubo
observaciones y fueron corregidas:
0.20

Se hicieron las pantallas y reportes,
pero no hubo retroalimentacién del
usuario solicitante o usuario lider:
0.40

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

Prototipos, NA: 0.08 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

pantallas 'y Se ha evaluado las pantallas vy

reportes.




Sexto Indicador: Participacion de analista de arquitectura en la evaluacion de la solucion tecnologica.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto F.3.5 de la NTP 12207.

Observaciones/

Como resultado de la evaluacion
realizada se determind6 que era

necesaria la reutilizacion: 0.20.

Como resultado de la evaluacion
realizada se determiné que era
necesario la
reutilizacion, pero no se efectud:
0.40

No se hizo una evaluacién sobre la

reutilizacién: 0.80

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones

Reutilizacion NA: 0.08 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

de activos de

software.




Obijetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 5.3 de la NTP 12207.

Séptimo Indicador: Participacion de analista de arquitectura en la evaluacion de la solucion tecnoldgica.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacion
de analista de
arquitectura
en la
evaluacion de
la solucion
tecnoldgica

NA: 0.08

La participacion del analista de

arquitectura fue necesaria 'y
participé en la evaluacion de la

solucion tecnolégica: 0.40.

La participacion del analista de
arquitectura fue necesaria y no
particip6 en la evaluacion de la

solucion tecnoldgica: 0.80

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel




Octavo Indicador: Gestion de la Configuracion de la documentacion del software.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 6.2 de la NTP 12207.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de la
Configuracion
de la
documentacioén
del software.

NA: 0.08

Se tiene creada una carpeta en el
repositorio y se encuentra la
version actualizada de
los documentos. (segun Matriz de
Responsabilidades  sobre  los

artefactos: 0.40.

No se tiene creada una carpeta en

el repositorio: 0.80

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel




Noveno Indicador: Criterios de aceptacion para los requerimientos funcionales nuevos o modificados.

Obijetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 5.1.5 de la NTP 12207.

Observaciones/

realizara para dar su
conformidad, incluye los principales
valores a usar para la prueba y han

sido revisados: 0.08.

Algunos requerimientos
funcionales nuevos o modificados
no tienen criterio de
aceptacion, no son claros, no
incluyen valores o no han sido

revisados: 0.40

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

Criterios de Para cada requerimiento funcional | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel
aceptacion " .

b nuevo o modificado existe un
para los
requerimientos | criterio de aceptacion
funcionales .

gue describe claramente las

nuevos o
modificados. principales pruebas que el usuario




No se ha descrito criterio de

aceptacion para cada
requerimiento funcional nuevo o

modificado: 0.80

Décimo Indicador: Secciones del modelo de proceso de negocio.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 6.1 de la NTP 12207.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Secciones del
modelo de
proceso de
negocio.

Todas las secciones estan

completas o sustentadas: 0.08.

Existen secciones que no se han

completado o sustentado: 0.20

No se ha usado el formato vigente:
0.40

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel




= Segunda Variable: Calidad.

Objetivos de la variable: Medir nivel de cumplimiento Calidad de Software.
e Indicador: Cumplimiento.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento de la NTP 12207.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Cumplimiento. | Nivel de cumplimiento de los | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel
indicadores de la  variable

independiente




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable[ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ..............cccocvivinenne.

Especialidad del validador: Docente...........ccccviiiiiiiiiiiiiiiiicrie s renreas

27 de diciembre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Dr. Mdrlon Acuiia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Jonathan Alexis Puente Zamora.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023
- 11, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.
Los nombres de mis Variables son: NTP 12207 y Calidad, siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

Roxana Campoblanco Hidalgo.
Alumna del programa de maestria grupo 202302
D.N.1 40203234



5.

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

ficha de datos el cual incluye las variables NTP 12207 y Calidad. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al beneficio

profesional sobre la importancia que existe en la calidad de software para augurar

el éxito en las organizaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Jonathan Alexis Puente Zamora.

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( )
Educativa ()

Social ()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Especialista en Tecnologias de la

Informacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afos ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Asesor de Tesis Posgrado




Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la prueba

Instrumento ficha de andlisis de datos, para medir las
variables NTP 12207 y Calidad; de los entregables de

proyectos de software.

Autora

CAMPOBLANCO, ROXANA

Procedencia

Andlisis de datos

Administracion

Extraccién directa de la base de datos de la empresa

Tiempo de aplicacion

4 horas de extraccion y tabulacién de datos

Ambito de aplicacion

Empresa

Significacién

El instrumento ficha de andlisis de datos, servira para
medir las variables NTP 12207 y Calidad. Respecto a la
variable independiente NTP 12207 esta compuesto por 10
indicadores. Respecto a la variable dependiente Calidad
esta compuesto por 1 indicador. El objetivo de esta
medicion es establecer las relaciones entre ambas

variables.




8. Soporte tedrico:

El cuestionario de la Variable Calidad tiene 10 indicadores asociados a la variable

independiente NTP 12207, esta ultima variable tiene relacion con el resultado de la

sumatoria de los 10 indicadores de la primera variable, poniendo en evidencia la

relacion existente entre ambas.

internas

Identificacion de requerimientos no

funcionales.

Fase del analisis del

requerimiento

Prototipos, pantallas y

reportes

Reutilizacion de activos de

software

Participacion del analista de

arquitectura.

Gestién de la Configuracion

de la documentacion del

Escala Variables | Indicadores Definicion Variable.
Ordinal NTP 12207 Participacion ~ del  usuario | ES Una norma internacional
normativo y operativo. gue establece un marco
L - para los procesos del ciclo
Participacion de las éareas

de vida del software. Define
un conjunto de procesos,
actividades y tareas que
deben llevarse a cabo a lo
largo del ciclo de vida del
software (Roger S.

Pressman).




software

Criterios de aceptacion para

los requerimientos.

Secciones del modelo de

proceso de negocio

Calidad.

Cumplimiento.

Es el conjunto de
caracteristicas que
satisfacen las necesidades
de los clientes. Ademas,
segun Juran, la
calidad consiste en no tener
deficiencias. La calidad es
‘la adecuaciéon para el uso
satisfaciendo las
necesidades del cliente” M.
Juran (1993)




Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable calidad

de software por Campoblanco Hidalgo, Roxana. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda-

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion

El item se
comprende
facilmente, es
decir, su
sintacticay

semantica son

2. Bajo Nivel

muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la

ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy
especifica dealgunos de los

términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene

relacion logica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimension que se esta

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que

esta midiendo.




1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin

gue se veaafectada la medicion

RELEVANCIA de la dimensién.
El item es ., . .
_ El item tiene alguna relevancia,
esencialo

2. Bajo Nivel
importante, es

decir debe ser

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Primera Variable: NTP 12207.

Objetivos de la variable: Medir el resultado del cumplimiento de la NTP 12207.

Primer Indicador: Participacion de usuario hormativo y operativo

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 5.2.4.5 j de la NTP 12207.

Observaciones/

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Participacion | No Aplica: 0.08 4: Alto 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

de usuario Nivel

normativo y Los usuarios normativo y operativo

operativo. gue aprobaran en andlisis de

requerimiento seran los mismos que
realizaran las pruebas de aceptacion:
0.20.

Los usuarios del equipo normativo y
operativo que realizaran las pruebas
de aceptacion seran distintos a
quienes aprobaran el analisis de

requerimiento: 0.40




Segundo Indicador: Participacion de las areas internas

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 5.2.4.5 jde la NTP 12207.

Observaciones/

observaciones al respecto: 0.08

Se realizé una reunién de explicacion
de la solucion tecnoldgica a todas las
areas internas involucradas vy
existieron observaciones al respecto:

0.08.

Algunas de las areas internas no

participaron en la reunién: 0.20

No se realiz6 una reuniébn con las

areas internas: 0.40

Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Participacion | Se realiz6 una reunion de explicacion | 4: Alto 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

de las areas | de la solucion tecnolégica a todas las | Nivel

internas areas internas involucradas y no hubo




Tercer Indicador: Identificacion de requerimientos no funcionales

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto F.1.3.2. de la NTP 12207.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Identificacion
de
requerimientos

no funcionales.

NA: 0.08

Se identificaron requerimientos no

funcionales los cuales tienen

incluido una medicibn en la

especificacion para cada

requerimiento no funcional.: 0.08.

Se identificaron requerimientos no
funcionales, pero no se ha incluido
una medicion en la especificacion:
0.20

Se ha modificado la arquitectura del

aplicativo, pero no se han

identificado  requerimientos  no

funcionales: 0.40

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel




Cuarto Indicador: Secciones del Andlisis de Requerimiento.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 6.1 de la NTP 12207.

Observaciones/

Requerimiento.

completas o sustentadas: 0.08

Existen algunas secciones el
Analisis de requerimiento no estan
completas y no se encuentran

sustentadas.: 0.40

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Fases del Todas las secciones del Analisis de | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

andlisis de requerimiento del documento estan




Quinto Indicador: Prototipos, pantallas y reportes:

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 6.9.2.6 f de la NTP 12207.

Observaciones/

Se ha evaluado las pantallas y
reportes con el usuario solicitante o
usuario lider, se les ha mostrado,
fue observado, se corrigieron las
observaciones y fueron aprobadas:
0.08.

Se ha evaluado las pantallas y
reportes con el usuario solicitante o
usuario lider, se les ha mostrado,
pero no se tiene informacion si hubo
observaciones y fueron corregidas:
0.20

Se hicieron las pantallas y reportes,

pero no hubo retroalimentacion del

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Prototipos, NA: 0.08 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

pantallas y

reportes.




usuario solicitante o usuario lider:
0.40

Sexto Indicador: Participacion de analista de arquitectura en la evaluacion de la solucion tecnolégica.

Obijetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto F.3.5 de la NTP 12207.

Observaciones/

Como resultado de la evaluacion
realizada se determiné que era

necesaria la reutilizacion: 0.20.

Como resultado de la evaluacién
realizada se determiné que era
necesario la
reutilizacién, pero no se efectuo:
0.40

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones

Reutilizacion NA: 0.08 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel

de activos de

software.




No se hizo una evaluacién sobre la

reutilizacion: 0.80

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 5.3 de la NTP 12207.

Séptimo Indicador: Participacién de analista de arquitectura en la evaluacion de la solucién tecnoldgica.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacion
de analista de
arquitectura
en la
evaluacion de
la solucién
tecnoldgica

NA: 0.08

La participacion del analista de

arquitectura fue necesaria 'y
participd en la evaluacién de la

solucion tecnoldgica: 0.40.

La participacion del analista de
arquitectura fue necesaria y no
participd en la evaluacién de la

solucion tecnoldgica: 0.80

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel




Octavo Indicador: Gestion de la Configuracion de la documentacion del software.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 6.2 de la NTP 12207.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de la
Configuracion
de la
documentacioén
del software.

NA: 0.08

Se tiene creada una carpeta en el
repositorio y se encuentra la
version actualizada de
los documentos. (segun Matriz de
Responsabilidades  sobre  los

artefactos: 0.40.

No se tiene creada una carpeta en

el repositorio: 0.80

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel




Noveno Indicador: Criterios de aceptacion para los requerimientos funcionales nuevos o modificados.

Obijetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 5.1.5 de la NTP 12207.

Observaciones/

realizara para dar su
conformidad, incluye los principales
valores a usar para la prueba y han

sido revisados: 0.08.

Algunos requerimientos
funcionales nuevos o modificados
no tienen criterio de
aceptacion, no son claros, no
incluyen valores o no han sido

revisados: 0.40

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

Criterios de Para cada requerimiento funcional | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel
aceptacion " .

b nuevo o modificado existe un
para los
requerimientos | criterio de aceptacion
funcionales .

gue describe claramente las

nuevos o
modificados. principales pruebas que el usuario




No se ha descrito criterio de

aceptacion para cada
requerimiento funcional nuevo o

modificado: 0.80

Décimo Indicador: Secciones del modelo de proceso de negocio.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento del punto 6.1 de la NTP 12207.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Secciones del
modelo de
proceso de
negocio.

Todas las secciones estan

completas o sustentadas: 0.08.

Existen secciones que no se han

completado o sustentado: 0.20

No se ha usado el formato vigente:
0.40

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel

4: Alto Nivel




= Segunda Variable: Calidad.

Objetivos de la variable: Medir nivel de cumplimiento Calidad de Software.
e Indicador: Cumplimiento.

Objetivos del indicador: Medir el Nivel de cumplimiento de la NTP 12207.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Cumplimiento. | Nivel de cumplimiento de los | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel | 4: Alto Nivel
indicadores de la  variable

independiente




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable[ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Puente Zamora Jonathan Alexis

Especialidad del validador: Docente de posgrado

27 de diciembre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

nyMm

Firma del Experto validador
DNI: 44268195





