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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la aplicaciéon de la
tercerizacion y la afectacion en los derechos laborales, para ello, se analizaron los
efectos que genera una indebida aplicacion de la tercerizaciébn en cuanto a los
derechos laborales del trabajador; asimismo, se analizé el tratamiento juridico
acerca de la tercerizacion que se viene aplicando en la legislacion laboral nacional
e internacional, también se determino el impacto del D.S N°001-2022-TR para la
proteccion de los derechos laborales, y por dltimo, se determinaron los lineamientos
para un adecuado tratamiento juridico de la tercerizacion y evitar la afectacion a los

derechos laborales.

Respecto a la metodoldgica, se empled el enfoque cualitativo, tipo basico, con
disefio de investigacion descriptiva y, se trabajé con una teoria fundamentada. Para
realizar la recoleccion de datos, se consider6 como técnica la entrevista y analisis
documental, los cuales fueron aplicados mediante los respectivos instrumentos a 8

especialistas de la materia.

Finalmente se concluyd que, mediante una indebida aplicacién de la tercerizacion
se afectan derechos laborales como i) estabilidad laboral, ii) beneficios sociales, iii)

libertad sindical.

Palabras clave: Tercerizacion, derechos laborales, trabajadores, estabilidad

laboral, libertad sindical.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the application of
outsourcing and the impact on labor rights. To do this, the effects generated by an
improper application of outsourcing in terms of the worker's labor rights were
analyzed; Likewise, the legal treatment regarding outsourcing that is being applied
in national and international labor legislation was analyzed, the impact of D.S N°001-
2022-TR for the protection of labor rights was also determined, and finally, They
determined the guidelines for adequate legal treatment of outsourcing and avoiding

the impact on labor rights.

Regarding the methodology, the qualitative approach was used, basic type, with a
descriptive research design and we worked with a grounded theory. To collect data,
the interview and documentary analysis were considered as techniques, which were

applied using the respective instruments to 8 specialists in the field.

Finally, it was concluded that, through improper application of outsourcing, labor
rights such as i) job stability, ii) social benefits, iii) freedom of association are

affected.

Keywords: Outsourcing, labor rights, workers, job stability, freedom of association.



l. INTRODUCCION:

La intencion de este proyecto es indagar si por medio de la tercerizacion de
servicios se afectan los derechos laborales de los trabajadores. En nuestro pais,
la tercerizacion laboral se define como un arreglo comercial entre dos
instituciones o0 empresas, lo cual esto conlleva que una compafiia contrata a otra
para realizar una parte de su actividad productiva, lo que se traduce en que los
trabajadores subcontratados reciban salarios mas bajos y menos protecciones
laborales que los empleados contratados directamente. Por ello las compariias
que desarrollan estos modelos de procesos de contratacion niegan a los
trabajadores ciertos beneficios y violan sus derechos. Este tipo de
descentralizacion productiva segun Cruz (2018) es un medio que sirve para
descentralizar la produccién que surge cuando una compafia no ejecuta
directamente sus formas materiales y personales considerando algunas
actividades o fases especificas para lograr la pertenencia ultima de consumo,
eligiendo en su lugar, por trasladar a otras compafiias o personas, con quienes
se logra entablar convenios y disposiciones de contribuciones de variados tipos
con el propdsito de lograr sus obijetivos.

Para desarrollar su objeto social dentro del mercado en el que compiten, las
empresas buscan constantemente formas de aumentar la eficiencia y la
competitividad, por lo cual los empleadores pueden aumentar la eficiencia de la
productividad o la prestacion de un servicio en particular, descentralizando
algunas de sus unidades productivas a otras empresas especializadas. Este
hecho plantea un desafio legal importante, exclusivamente para el derecho
laboral, porque lo que inicialmente pareciera ser un mecanismo o herramienta
juridica beneficiosa que las empresas pueden utilizar para para aumentar la
eficiencia de la productividad, en realidad puede ser una herramienta legal que,
en lugar de proteger los derechos laborales, se utiliza para economizar costes
laborales.

Si bien la Ley N°29245, norma que decreta directamente a la tercerizacion de
servicios, se promulgé por primera vez en nuestro pais en el afio 2008, con la

finalidad de poner fin a la disconformidad de los trabajadores, estableciéndose
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un conjunto de mecanismos para proveer la proteccién y reconocimiento de sus
derechos, sin embargo, la raiz de la controversia no se ha visto solucionada,
pues la mencionada ley y su reglamento son bastante insuficiente e ineficaz, y
opuesto a los principios protector, tuitivo y de primacia de la realidad que
infunden el derecho del trabajo.

Segun un estudio llevado a cabo por el especialista Francis Corbett en 2017
sobre el tema “Que paises subcontratan mas sus operaciones, llegd a determinar
que Brasil es la nacion que mas subcontrata a nivel de territorio, con un 33,5%,
continuado de Colombia con un 30,8%, Argentina con 19% y Pert con 51%. A la
vez se identificd la mayor demanda de tercerizacién en nuestro pais, siendo un
50% en la industria minera, un 30% en el comercio minorista, pesca,
comunicaciones, manufactura y un 20% en construccion, entre otros sectores.
En consecuencia, hace unos meses, se ha promulgado el D.S N°001-2022- TR,
gue reforma el del D.S N°006-2008- TR, que admite el Reglamento de la Ley N°
29245 y del D. L N° 1038, en la cual el referido decreto funde un conjunto de
disposiciones para eludir la utilizacion indiscriminada de la tercerizacion y
reconfortar el amparo de los derechos laborales, ya que indica que su medio
incide en las acciones especializadas u obras que tengan relacion a la labor
principal de una compafiia, pero que no tienen por asunto el “nucleo del negocio”,
sin embargo, actualmente dicho decreto ha causado muchas controversias en el
ambito empresarial y de los trabajadores.

Por lo manifestado, se considera el siguiente problema ¢De qué manera la
aplicacion de la tercerizacion afecta los derechos laborales?

A continuacion, es importante indicar que la actual indagacién se ejecuta a través
de a una justificacion tedrica, porque la figura de la Tercerizacion laboral
necesita un tratamiento adecuado en nuestra legislacion para que no afecte los

derechos laborales del trabajador.

Seguidamente, tiene una justificacidn practica, debido a que es vital descubrir
una solucién a la controversia presente en nuestro entorno. Es por ello, que se
busca brindar una adecuada aplicacion a la figura de Tercerizacion Laboral en
base a la esquematizacion de Derechos Laborales de los colaboradores, y su
debida proteccion, sin que esta perjudique el desarrollo econémico de las

empresas que se dedican a prestar servicios a otras.



Asi mismo, cuenta con una justificacién social, debido a que busca que los
beneficiados sean los trabajadores que desempefian sus labores en las
comparfias de tercerizacion y de esta manera sus derechos laborales sean

protegidos y no afectados.

Ademas, tiene una justificacion metodoldgica, debido a que es importante dar
a conocer nuevos aportes y técnicas e instrumentos de exploracion, las cuales
ayudaran a alcanzar un mayor entendimiento por medio de la argumentacion,
estudio y la busqueda de ciertas facetas, fundamentales para tener eficacia y

credibilidad de esta indagacion.

Finalmente, se tiene como objetivo general: Determinar la aplicaciéon de la
tercerizacion y la afectacibn en los derechos laborales y como objetivos
especificos: 1. Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales
2. Analizar el contenido juridico de la Tercerizacién en la legislacion laboral
nacional e internacional. 3.Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para
la proteccion de los Derechos Laborales de los Trabajadores. 4. Determinar los
lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la tercerizacion y evitar la

afectacion a los derechos laborales.



Il. MARCO TEORICO:
Para garantizar y confortar la presente indagacion, se exponen los diferentes
antecedentes referidos a la problemética planteada, con el propdsito de instaurar
aportes resaltantes que impliquen brindar respuestas a los objetivos

desarrollados.

A nivel internacional, Almanza (2018), en su estudio realizado en el pais de
Colombia, indicé como objetivo principal determinar cuales son las condiciones
en el marco normativo de estos mecanismos de contratacion, sumado al
reconocimiento de las particularidades actuales por las que puedan exponerse
en peligro y riesgo los derechos irrenunciables de los trabajadores. Asimismo,
da a conocer que ante la dinamizacion de la economia e internalizacion de los
mercados, se estan presentando normativas que van en deterioro de los
derechos laborales que histéricamente se les ha reconocido como tal a los
trabajadores. Una de las grandes criticas que realiza dicho autor de manera
general, es que estos mecanismos de contratacion laboral afectan al trabajador
en cuanto a la disminucién de la calidad de empleo, sobre el nUmero de horas
trabajadas, descansos y compensaciones, retiros y despidos; situacion que
afecta directamente al empleado. Su metodologia aplicada estuvo orientada en
un enfoque cualitativo, teniedo una relevancia descriptiva y ejecutandose analisis

documentales de las leyes que regulan dicha figura de contratacion.

En ese mismo modo, Battistini (2018), en su indagacion realizada en Argentina
establece como se viene desarrollando la tercerizacion en la actualidad, siendo
ésta un mecanismo privilegiado para las compafias capitalistas para organizar
la productividad, asi como también fraccionar el conjunto colectivo de trabajo y
disminuir los costos de la contratacién. Su modo de uso tiene diferentes maneras
y, en algunos casos, se mezcla con una imponente precarizacion de la mano de
obra. Es asi que el autor concluy6 que la tercerizacién o subcontratacién laboral
actual es considerada como el medio mas privilegiado para hacer distinciones
salariales y condiciones de empleo, sirviendo ademas como una herramienta sin
mejora para dividir a los colectivos laborales, y como resultado, economizar los
costos de las grandes compafias. Ademas, el autor finaliza considerando que

esta figura precariza las condiciones de trabajo y sobre el traslado de la mano
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de obra, las cuales se encuentran bastante alejadas de la legislacion laboral

vigente, de la cual puede determinarse de hechos ilicitos o fraudulentos.

En ese sentido, Basulado y Morales (2019), realizaron un analisis acerca de la
problematica actual de la Tercerizacion en América Latina, tanto en su impacto,
afectacion y caracteristicas. Para los autores, se emplea la tercerizacion para
desmejorar las condiciones de trabajo. Asimismo, manifiestan otro aspecto
fundamental en el momento de proponer legislaciones, son las que tiene que ver
con las actividades que pueden o no ser elemento de tercerizacion, existiendo
controversias al respecto. Un grupo de personas considera que sélo se deben
de tercerizar las labores secundarias (comunmente llamadas accesorias,
complementarias) de cierta actividad principal y cuéles pertenecen al nicleo
principal. Finalmente, concluyeron que una incorrecta aplicacion de la
tercerizacion en el campo laboral tiene consecuencias negativas en los derechos
laborales, en cuanto a la imposicidon de niveles salariales, condiciones de trabajo

y cobertura de derechos.

Tambien, Lopera (2020), en su investigacion realizada en Colombia, determiné
que la tercerizacion es una figura y a la vez una estrategia beneficiosa para
muchos empresarios, quienes tienen la oportunidad de subcontratar personal
calificado a un menor costo. Asimismo, denot6 que son los mismos trabajadores
quienes se ven perjudicados y vulnerados toda vez que sus derechos laborales
son precarizados, evidenciandose la falta de fiscalizacién de las autoridades
administrativas y judiciales en el &mbito laboral, resultando los trabajadores, en

variados casos, sin un amparo existente.

A nivel nacional, Pardo (2019), en su investigacion de tesis, tuvo como finalidad
establecer cual es el fondo que tienen los contratos de tercerizacion que se llevan
a cabo en la realidad de nuestro pais. El enfoque de la presente investigacion
fue cualitativa y béasica. El autor, concluyé que los contratos de tercerizaciéon
trasgreden los derechos laborales en cuanto a su estabilidad laboral, libertad
sindical y beneficios sociales. Esto debido, a que las compafias abusan de
dichos contratos, y existe la necesidad de normas apropiadas que sean positivas
para proteger los intereses de los empleadores, proteger colectivamente sus

derechos individuales y colectivos, institucionalizandose asi nuestro mercado



laboral. Es por ello que la tercerizacion ha sido una herramienta de reduccion de

costos que afecta los derechos y beneficios de cada trabajador.

De la misma manera, Chira (2019), encontr6 en su investigacion de tesis que la
tercerizacion de servicios en el marco del derecho laboral afecta a muchas
personas, pero si le aumentamos que la utilizacion es simulado y fraudulento, el
efecto que alcanza en el sentido indicativo de Igualdad y otros principios, porque
muchos empleados, que deberian haber sido contratados por la empresa
principal, han terminado en empresas tercerizadas, la discriminacion salarial y
otras inequidades son evidentes. Mediante el uso de simulaciones de
tercerizacion y fraude, las empresas mas grandes de este tipo intentan reducir
los costos laborales pagando a una gran cantidad de empleados, pero a cambio,
las empresas tercerizadas tienen el potencial de convertirse en microempresas
0 pequefias empresas - REMYPE, y solo tienen el deber de otorgar 15 dias de
vacaciones en el afio, esto aplica para las microempresas, o bonificacién del
50%, CTS y licencia, como es el caso de las pequefias compafias, agudizando
asi la ya advertida desigualdad.

De igual forma, Pardo (2019), se propuso como objetivo determinar cual es el
fondo contractual de la tercerizacion laboral frente a un escenario de trasgresion
al derecho a un trabajo digno y debidamente remunerado. Para lograr tal fin
utilizé una indagacion basica y un enfoque cualitativo. En consecuencia,
concluyo que esta figura se ha transformado en una manera en que las empresas
buscan disminuir la productividad, debido a que se usa de manera
indiscriminada, vulnerando asi los derechos colectivos e individuales, por lo que
nace la necesidad de salvaguardar y poner en buen recaudo tales derechos, con
la finalidad de proteger al trabajador.

En ese sentido, Flores y Gir6n (2022), plantean en su investigacion que la
tercerizacion simulada o fraudulenta va en contra de la constitucion porque se
transgreden derechos esenciales como la dignidad de los jornaleros,
traduciéndose en una serie de derechos y principios que permita garantizar una
remuneracion equitativa y justa, que permita la tranquilidad del trabajador y de
su familia, asi como también la tranquilidad espiritual y material. La manera de
coémo se utiliza y aplica la tercerizacién origina una transgresion en varias formas

del derecho del trabajo, pero si a ello le afiadimos que su utilidad es disfrazado
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e ilegal, las consecuencias de impacto llegan a principios importantes como el
de igualdad, esto debido a que muchos operarios que deberian ser empleados
por la compaifiia principal son contratados por compafias tercerizadoras.

Seguidamente, para otorgar amparo al estudio de esta indagacion resulta

importante tener en consideracion las teorias y enfoques conceptuales.

La tercerizacién u Outsourcing, es uno de los métodos de externalizacion de
servicios mas utilizada en distintos mercados laborales, asi como en diferentes
partes del mundo. Se origind, como parte de las necesidades empresariales, es
asi como Bulloni y Pontoni (2019) manifiestan que la reglamentacion de los
derechos laborales se dio en base a los multiples cambios respecto a las
condiciones de trabajo, sin embargo, se debe de tener en cuenta que muchas de
ellas han sido incididas por las actividades del sector empresarial. Es por ello,
gue las maneras de contratacion temporal se transformaron en algo recurrente,
con la finalidad de abastecer mas puestos de trabajo de los que antiguamente

tenian estabilidad y duracion.

Vigil (2018) define a la tercerizacion como la vinculacidén de caracter contractual
que se da entre un vendedor y otra persona, donde éste ultimo tomara parte de
las funciones especificas por la compaifiia, en pocas palabras, dara movilizacion
a las actividades que la compafiia ejecute como responsabilidad sobre otras
personas, por ello no solo traspasara las herramientas necesarias, sino también
las actividades que sean importantes para el desarrollo de la actividad
tercerizada. Asimismo, Strada (2018), precisa que la tercerizaciéon tiene sus
fundamentos en las labores y acciones que emplea la empresa principal para
efectos de orientar ciertas actividades a un tercero, es decir, mediante de esta
figura se va a introducir bienes o servicios a otra empresa, en la cual esta ultima
asume el compromiso de realizar las actividades encargadas por su propia
cuenta, los peligros y productos que contribuyan el desarrollo de estas.

De las definiciones abordadas, se entiende que la tercerizacion laboral se refiere
a la practica de subcontratar a trabajadores de una empresa externa para realizar
actividades especificas en una compafia principal. Asimismo, en el articulo 2
Ley N° 29245, se establece que la tercerizacion es un dispositivo mediante el
cual una compafia principal pacta con otras para que ejecuten ciertas
gestiones especializadas, siempre y cuando admitan todos los servicios por su
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propia cuenta y también considerando el riesgo, asi como también tengan sus
propios recursos econdémicos, expertos o materiales, y que sean diligentes con
las conclusiones de sus labores y que sus empleados se encuentren bajo un

sometimiento exclusiva.

En esa linea, es importante precisar acerca de esta figura en cuanto a los
bienes y servicios, en la cual Reateguiy Serquen (2019), indican que se aplica
como resultado final en las compafias, por lo tanto, su inicio no es juridico,
esto supone que por la tercerizacion se busca que la compafia que es usuaria
va a suscribir contratos a un tercero para afectos de gestionar las actividades
en diferentes espacios de la empresa usuaria, por ende las variables que han
sumado a esta figura es la competitividad empresarial, consiguiéndose
beneficioso de las ventajas productivas y técnicas. Es asi como la tercerizacion
es usada por las entidades privadas o estatales para descentralizar ciertas
actividades con la finalidad de disminuir costos y excluirse de responsabilidad
contractual. Por ende, Esteban (2018), menciona que la aplicacion de la
tercerizaciéon ha generado la transgresion de la estabilidad en el trabajo,

originando una afectacion de los derechos laborales.

Como es de conocimiento, mediante el D.S N°001-2022-TR, se prohibi6 la
tercerizacién que pertenezcan al “nucleo del negocio”. Hoy en dia, esta norma
produce vacilacién juridica, pues lo adecuado seria que se haga la debida
explicacion si es que se puede o no delegar la actividad principal de una empresa

usuaria.

Los Derechos laborales suponen un conjunto de utilidades que son a lo
brindados a los trabajadores como retribucion al esfuerzo realizado. Es asi como
Moscoso (2019), manifiesta que son un conjunto de obligaciones que se tiene
gue dar a una empresa, referente a los derechos que tiene un trabajador, es
decir, el empleador brinda en provecho de sus trabajadores los beneficios

correspondientes que estan normadas de manera nacional e internacional.

Segun datos del Ministerio de Trabajo, los derechos laborales mas afectados son

la estabilidad laboral, libertad sindical, la remuneracién y beneficios sociales.

Respecto a la Estabilidad laboral, Cuba (2017), manifiesta que la estabilidad

es el derecho que se le confiere al trabajador a mantener su lugar dentro de todo
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su desempefio laboral, no pudiendo ser expulsado antes de lograr obtener una
jubilacion, a no ser excepcionalmente que por alguna causa o razon determinada

en la ley se origine producto de ello.

Ante la definicion mencionada, es valioso resaltar que si bien es cierto en nuestra
Constitucion Politica no se establece como tal dicho derecho, sin embargo, en el
articulo 27° otorga al trabajador proteccion ante el despido arbitrario, y que este
sélo puede ser desvinculado del trabajo por una razon justa, especificada en la
ley y especificamente examinada. En ese sentido, es un componente valioso el
vinculo que tiene un trabajador con su empleador, porque mediante este derecho
se le permite desenvolverse de manera excelente, gracias a su seguridad de
entender que continuara ofreciendo sus servicios y con ello podra alcanzar la

meta o sus objetivos sin tener ninguna angustia de ser despedido.

En cuanto a la Libertad sindical, Garcia (2019), lo conceptualiza como el
derecho que tienen los trabajadores, de establecerse, asociarse y, cooperar de
las organizaciones sindicales, asi como a seleccionar quienes seran quien los
representen, ademas de escribir o esquematizar estatutos, organizar diferentes
actividades, conformar corporaciones sindicales de nivel superior y del mismo
poner fin a organizaciones sindicales, asi con la posterior eleccion y postulacion

a pactos colectivos.

Ante ello, se puede decir que la libertad sindical es un derecho esencial que le
pertenece a cada empleador, debido a que por medio de él se establece y a la
vez se protege la dignidad de toda persona en el trabajo, ademas de ser
irrenunciable, siendo muy importante para el desarrollo econémico del
trabajador, por lo cual se debe hacer prevalecer su derecho, asi como también
asegurar las condiciones de salario, desarrollo y crecimiento laboral.

En cuanto a la Remuneracion, Ferro (2019), indica que la remuneracion es
fundamental y esencial en el vinculo laboral, siendo este un componente que
constituye el contrato de trabajo. Asimismo, la cantidad de la remuneracion es

determinante para computar los beneficios sociales.

Ante la definicion abordada, es importante precisar que en nuestra constitucion
en su articulo 24° indica que todo trabajador tiene derecho a un salario suficiente

y objetivo que le brinde a él y a toda su familia bienestar material y espiritual,
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brindandole a su pago el de beneficios sociales que son primero ante cualquier
otro compromiso del empleador. Asimismo, las retribuciones minimas se
reglamentan por el Estado con la integracion de los organismos que representen
a los trabajadores y también a los empleadores. En ese sentido, la retribucion
econdmica no es solo la prestacion, sino también el estipendio social que por ley
le corresponde al trabajador. Debemos de considerar que muchos de los
trabajadores desempefian las mismas labores y estan bajo las mismas
condiciones, sin embargo, reciben sueldos diferenciados, causando un perjuicio

grande.
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. METODOLOGIA:
3.1 Tipo y disefio de investigacion:

La investigacion fue de tipo basica, teniendo como finalidad el aumentar el
saber, el entendimiento y explicacion del problema plasmado mediante la
actuacion e integracion de diferentes expertos. Al respecto, Escudero y Cortez
(2017), refieren que este tipo de indagacion se caracteriza plenamente en
fundamentos tedricos, sin la necesidad de tener en cuenta objetivos funcionales,
es decir, la Unica motivacion es plantear nuevos conocimientos en base a
saberes cientificos, profundizando conceptos relevantes para el estudio del

fenébmeno.

Al respecto Guevara (2020), manifiesta que es un método que autoriza una
Optima comunicacion para dar respuesta a la exposicion del problema de
investigacion, obteniendo como resultado el desarrollo de variadas indagaciones
para alcanzar mejor certeza y confiabilidad del prodigio puesto en evidencia al

instante de su practica, por ello, se us6 un disefio de investigacion descriptiva.

En esa misma linea, se ejecutd mediante un enfoque cualitativo, porque
permite conocer como lo fenonomenos presentados en la realidad o dichas
situaciones problematicas, resultan un estudio e interpretacién de experiencias
gue atraviesan y todo lo que nos rodea desde una perspectiva social, por ende,
se uso diferentes documentos como jurisprudencia y doctrina tanto nacional
como internacional. Escudero (2016), sefiala que este enfoque, constituye o
produce datos representativos o descriptivos, en base a las palabras de las
personas, ya sea escritas o0 habladas. Asimismo, permite desarrollar

investigaciones mas inductivas, con perspectivas holisticas y humanistas.

Para finalizar, el disefio de una investigacion se desarroll6 mediante una teoria
fundamentada, empleando un procedimiento ordenado Yy organizado
guardandor relacion con la obtencion de la informacion, con el enjuiciamiento de
la informacion y con los resultados, siendo estos de manera entendible y precisa

gue facilite el entendimiento de la indagacion realiazada.
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3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién:

Cabe considerar que las categorias facilitan conceptualizar el estudio y aumentar
de manera sistematizada mediante de las subcategorias vinculadas con el
trabajo de investigacion. Por ello, se usaron categorias provenientes de la
problematica de investigacion para dar solucion a la controversia planteada. Es
muy vital programarlas adecuadamente para obtener una adecuada
estructuracion de la encuesta, de tal modo que, la cuestion se conducird a una
extraordinaria orientacién y a la finalizacion de magnificos contribuciones vy

resultados.
Categoria 1: La Tercerizacion

Subcategorias: Subcontratacion, Tercerizacion interna y externa, actividades

que pueden desarrollarse a través de la tercerizacion, sujetos intervinientes.
Categoria 2: Derechos Laborales

Subcategorias: Estabilidad laboral, libertad sindical, la remuneracion, beneficios
sociales, pago de CTS, gratificaciones, Contribucién al sistema privado de

pensiones (AFP).
3.3 Escenario de estudio:

Se ejecutd en el aspecto laboral, en la ciudad de Truijillo, beneficiando a la
poblacion y sociedad en general, asimismo, se ejecutaron entrevistas a
diferentes especialistas, quienes ofrecieron sus aportes y critica sobre la materia

problematica expuesta.
3.4 Participantes:

Fueron 8 abogados especialistas en materia laboral, quienes ofrecieron sus
aportes, comentarios y criticas sobre el tema. En esa linea, consta de 6

abogados laboralistas, 1 juez y 1 abogado del Ministerio de Trabajo.
3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Hernandez y Duana (2020), manifiestan que la recoleccion de datos es
considerada un requerimiento fundamental para poder obtener conocimientos y

estudios cientificos. Por lo que, se debe incluir procedimientos que ayuden a las
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investigaciones adquirir conocimientos correspondientes para contestar las
preguntas de investigacion, por ello, la técnica que se utilizé fue la entrevista y

el analisis documental.

El instrumento que se ejecutod es la guia de entrevista, elaborando un temario
de preguntas esquematizadas, con el proposito de reunir criticas y acotaciones
con legalidad en la cuales los integrantes cooperen y contribuyan a la actual
indagacion. Es preciso recalcar que, las interrogantes fueron propuestas
teniendo en cuenta a los objetivos especificos, generandose de manera

indudable, entendible e imparcial.

Ademas, como instrumento se uso la guia de andlisis documental, la cual me
ha permitido descubrir y hallar informacion relevante, como en fuentes
doctrinales, jurisprudenciales y normativa nacional e internacional, siendo cada

una de ellas importante para el estudio de la presente indagacion.
3.6 Procedimiento:

La presente indagacion inicia con el planteamiento del problema que es la
tercerizacion y la afectacion en los derechos laborales, siendo este un tema muy
controversial y discutido hoy en dia en nuestro pais y también en el aspecto
internacional, es por ello que fundamento mis objetivos en base a dicha
problematica de estudio, empleando diferentes técnicas como la entrevista, la
cual me ayudé a poder entablar conversaciones con cada abogado especialista,
enriqueciendo mi trabajo de investigacion con cada uno de sus comentarios,
posturas y aportes. De todo esto, me ha permitido realizar una adecuada
estructura para lograr obtener el objetivo aspirado que es finalizar la presente

indagacion de manera éptima.
3.7 Rigor cientifico:

Los instrumentos utilizados han sido evaluados por 3 expertos en el campo
laboral, asimismo, se usoé turnitin como elemento para optimizar la calidad del
trabajo, teniendo como propésito la de eficacia al proyecto, dando como
resultado un porcentaje inferior al 20% de semejanza. Para concluir, es preciso
mencionar que se llevo a cabo todas las indicaciones y formalidades

establecidos por la Guia N°.062-2023 brindada por la Universidad Cesar Vallejo,
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como son también las normas APA, para lograr desplegar un proyecto con la

debida aptitud y congruencia académica con respecto al razonamiento escrito.
3.8 Método de analisis de datos:

Guevara (2020), menciona que esta herramienta para analizar documentos es
de suma importancia porque permite evidenciar los caminos mentales
consecutivos de los investigadores, obteniendo mejores resultados en la
investigacion. Por ello, la presente indagacion se desarrollé utilizando técnicas
cualitativas, como la observacion, entrevista, analisis de contenido, entre otras.
Asimismo, se utilizaron instrumentos para obtener la informaciéon de forma

precisa y resaltante.
3.9 Aspectos éticos:

Segun Morales (2020), manifiesta que el acto de plagiar consiste en tomar como
si fueran propias, ideas de otros autores sin realizar un adecuado citado de las
fuentes, por lo que, se estara contraviniendo los derechos correspondientes de
autor. Es por eso que se realizé acatando el respeto de los derechos de autor,
teniendo como finalidad, el cumplimiento adecuado de las opiniones y valores
éticos que debe tener todo indagador al momento de realizar la redaccién de su

investigacion determinada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION:

4.1. RESULTADOS:

El presente Investigacion tiene como instrumento, en primer lugar, a la Guia de

Entrevista.

Andlisis del objetivo especifico N.° 01, el cual consiste en: Analizar los

efectos de la tercerizaciéon en los derechos laborales.

En concordancia con las respuestas que se obtuvieron por las personas

entrevistadas, se tiene:

TABLA N°1:

Opinidn respecto a los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

PREGUNTA 1: Segun se experiencia ¢Considera Usted que los derechos

laborales del trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion?

Fundamente su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Desde mi opinion si se afectan
los derechos laborales
usando la tercerizacién, sobre
todo cuando incurre dentro de
las causales de la
desnaturalizacion de dicha
figura empresarial, sobre todo
en el caso que la compafiia

principal ejerza la
subordinacion  sobre  los
trabajadores.

Considero que en algunos
casos la tercerizacion si
vulnera derechos laborales,
sobre todo en las compafiias
que desnaturalizan la figura
de la tercerizacion, puesto
que, en la préctica, por el uso
del principio de primacia de la
realidad, el empleador
muchas veces es la compalfiia
principal, debido a que los
jornaleros se encuentran
subordinados a ésta.

Si resultan afectados siempre
y cuando nos encontremos en
una situacion en que la
tercerizacion resulta ilegal.
Puesto que, si la tercerizacion
es vdlida, sin vicios, y se
cumple la normativa laboral
vigente, no se estarian
vulnerando derechos
laborales. La tercerizacion es
una moderna modalidad de
contratacion empresarial que
de ser aplicada correctamente
no afecta derechos.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

No, siempre y cuando esta
modalidad de servicios no sea
utilizada con animo
fraudulento, con el objeto de
ocultar la precariedad laboral,
niveles salariales, entre otros.

Mientras la tercerizacion sea
utilizada con la finalidad de
evadir responsabilidades
laborales, se causara un
perjuicio al trabajador, ya que,

con la simulacion de
empresas ylo trabajos
tercerizados, el trabajador
deja de obtener una

remuneracion acorde a las

Si, debido a que muchas
veces esta figura legal se
utiliza con fraude al orden
publico, generando
contrataciones

desnaturalizadas, las cuales
privan al laburante de ser
considerado trabajador de la
empresa usuaria, situacion
que les representaria un
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labores desarrolladas, sus
ingresos son menores en
comparacién a trabajadores
de la empresa principal, no
puede acceder a derechos

laborales colectivos,
especificamente su libertad
sindical.

mejor estatus laboral, pues
estas empresas presentan

mejores condiciones
remunerativas
(remuneraciones  mayores,

beneficios colectivos, entre

otros).

ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

Si, con una atingencia. Por si
misma, la tercerizacién laboral
como institucién empresarial
formal y correctamente
aplicada no tendria que
conllevar a una afectacion de
los derechos laborales; sin
embargo, en nuestro pais
existen factores como la
informalidad que propician un
escenario lesivo de derechos
como la estabilidad laboral,
todo ello producto de

tercerizaciones laborales
fraudulentas cuyo objetivo
final termina siendo

Unicamente ahorrar costos, y
no una verdadera necesidad
empresarial para acudir a esta
figura.

Todo tiene su tiempo; cuando
recién se inicié este sistema
de trabajo, era considerado
Optimo para que las empresas
principales reduzcan costos
en la contratacion, no
obstante, hoy en dia,
considero que las compaiiias
son sumamente estables para

usar este sistema de
contratacion; el pais esta en
una condicién
macroecondémica bastante
Optima y las grandes
empresas podrian realizar

actividades propias del giro de
su negocio con personal
propio.

INTERPRETACION: De la aplicaciéon de la entrevista, todos los especialistas manifiestan que
por medio de la tercerizacion si se afectan los derechos laborales, sobre todo cuando se
desnaturaliza dicha figura o es utilizada de manera fraudulenta. Asimismo, manifiestan que una
correcta aplicacién no tendria razén de que exista alguna afectacién. Esto debido a que en
nuestro pais si bien es cierto tenemos una ley especial que regula la citada figura; sin embargo,
aun existen ciertos vacios normativos que originan justamente el aprovechamiento de este tipo
de compaiiias terciarias y algunos factores como la informalidad laboral que acrecienta dicha

problematica.

Fuente 1: Entrevistas asignadas a los especialistas
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TABLA N°2:

Opinidn respecto a que si la tercerizacion produce como efecto la inestabilidad

laboral.

PREGUNTA 2: Segun se experiencia ¢ Cree Usted que la tercerizacién produce

como efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Esta figura  empresarial
perjudica la estabilidad laboral
de los trabajadores, debido a
gue estdn supeditados a la
contratacion civil de la
compafiia principal y la
usuaria, en la practica esa
figura se  desnaturaliza,
logrando solo la estabilidad
cuando el trabajador recurre a
la autoridad competente en
busca del amparo
jurisdiccional efectiva.

Se podria decir que si, porque
entre la compafiia principal y
la usuaria existe un contrato
de condicién civil, y cuando se
venza este contrato o se
cancele el registro, y ademas
la tercerizacién se encuentre
desnaturalizada, acarreara
que los jornaleros no gocen de
estabilidad laboral,
vulnerandose el principio de
continuidad laboral, la
estabilidad laboral debe
respetarse por parte de la
compaifiia principal que ha
desnaturalizado dicha figura.

En principio, debe tenerse en
cuenta que, en nuestro
sistema laboral no se
encuentra regulado la
estabilidad laboral absoluta
como Unica forma de
contratacion; puesto que,
tanto en nuestra Constitucién
como el D.S N° 003-97-TR,
posibilitan la contratacion
laboral bajo modalidades no
indeterminadas, lo cual refleja
la estabilidad laboral relativa
de contratacion. En ese
marco, es valido contratar
tanto de forma permanente
como temporal.

Ahora bien, en el caso de la
tercerizacion, tenemos que
separar dos grupos de
trabajadores, por un lado, los
administrativos y por el otro
los que prestan el servicio
propiamente dicho de
tercerizacion.

Con relacion al personal
administrativo en rigor no se

estaria produciendo
inestabilidad laboral; puesto
que, la actividad

administrativa es una labor
permanente de la entidad
tercerizadora, lo cual debe ser
realizada por trabajadores
sujetos a contratos a plazo
indeterminado, salvo personal
que se contrate  bajo
supuestos vélidos de
temporalidad.

Del otro lado, los trabajadores
gue prestaran el servicio
propiamente de tercerizacion
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en rigor al ser propiamente la
actividad nuclear y principal
de la compafia, que es de
naturaleza permanente, por
regla general deben ser
contratados a plazo
indeterminado, salvo que se
contraten trabajadores
adicionales cuando se
configure una causa justa de
temporalidad, como  por
incremento del mercado.

Asi, se advierte que, en rigor,
la tercerizacidbn no deberia
producir inestabilidad laboral.
Ello ocurre cuando es
aplicado incorrectamente las
instituciones del derecho del
trabajo; puesto que, la
empresa tercerizadora al final
del dia es una empresa a la
cual se le deben aplicar las
reglas generales de
proteccion laboral, mas alla de
gue se trate de una empresa
tercerizadora.

Cabe precisar que, las
empresas tercerizadoras que
contraten a sus trabajadores
por el tiempo que dure el
contrato de tercerizacion con
la empresa usuaria estaria
incumpliendo el marco
normativo del DS 003-97-TR,
lo cual afectaria la estabilidad
laboral, pero por una
aplicacién errada de la norma,
no por la tercerizacion
propiamente dicha.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

En principio, la tercerizacion
se funde a la libertad de
empresa establecido en el
derecho constitucional,
empero, esto no presupone
gue se pueda ser ejercido sin
limites. Los derechos
laborales de los
subcontratistas suponen un
final a las consecuencias que
el outsorsing pueda realizar

La contratacién a través de
empresas tercerizadoras
generara estabilidad laboral
para con dichos trabajadores,
esto es, que la estabilidad
laboral esta presente incluso
en el vinculo laboral entre
trabajador y empresa
tercerizadora. Ahora bien, en
caso de existir un fraude o
desnaturalizacion de la

Si, puesto que muchas veces
las compafiias tercerizadoras
contratan modalmente a sus
trabajadores 'y pretenden
utilizar como causa objetiva
de la contratacion, la duracién
de la actividad a tercerizar;
provocando que, aun cuando
el trabajador supere el periodo
de prueba legal, se extingan
los contratos de trabajo;
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en cuanto a las relaciones
laborales comprometidas, es
decir, Si bien la
subcontratacion ceda ante el
derecho a la estabilidad
laboral, esta no es la razén
idonea como para admitir la
precarizacion de las
condiciones de trabajo.

Si la tercerizacién laboral se
realiza correctamente y con

autonomia, no habra
menoscabo a los derechos
laborales de los
subcontratistas

tercerizacion, cémo
consecuencia juridica, el
trabajador pasarda a ser
trabajador de la empresa
usuaria, por lo que, se genera
estabilidad laboral con la
empresa usuaria, dado que, el
trabajador ingresa a la
relacion laboral como un

trabajador indeterminado.

amparandose en el término de
la relacion civil que vincula a la

compafiia
principal.

tercerizadora 'y

ENTREVISTADO 7

En cierta medida si. Si bien es
cierto, resulta innegable la
utiidad  practica de la
tercerizacion en el rubro
empresarial, también lo es
gue muchas de las compairiias
que otorgan esta forma de
servicios (tercerizacion
laboral) no cumplen con
brindar un empleo formal a
sus trabajadores, y ello
conduce a que tengamos
trabajadores sin contratos de

trabajo, sin beneficios
sociales, fuera de planilla, y
que terminan siendo

despedidos sin respetar sus
derechos a la estabilidad en el
empleo.

ENTREVISTADO 8

Considero que los
trabajadores de empresas
tercerizadoras 0 contratas,
interiorizan un descontento,
ya gue son conscientes que
realizan una actividad laboral
para una empresa principal
que goza de mayores
compensaciones legales vy
convencionales; esto lo podria
considerar como inestabilidad
laboral.

INTERPRETACION: De la aplicacion de las entrevistas realizadas la mayoria de los
entrevistados manifiestan que afectivamente mediante la figura de la tercerizacion se afecta la
estabilidad laboral. Esto debido a que los trabajadores se encuentran supeditados a una
contratacion civil que pacta una compafiia principal con una usuaria. Asimismo, al
desnaturalizarse dicha figura ocasiona que justamente los trabajadores no gocen de una
estabilidad, vulnerandose de alguna forma el principio de continuidad laboral. Si bien es cierto
en nuestro pais existen diferentes tipos de contratacion, cémo son a plazo determinado e
indeterminado, mayormente el sector empresarial utiliza los contratos determinados, siendo que
las compafiias tercerizadoras no son ajenas a dicho asunto. Es asi que al considerar aplicar un
tipo de contratacion bajo un contrato modal a plazo determinado cuando no corresponde se
estaria generando como consecuencia la inestabilidad laboral.

Fuente: Entrevistas asignadas a los especialistas
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TABLA N°3:

Opinién respecto a cuales son los beneficios sociales del trabajador mas

afectados a causa de la tercerizacion laboral.

PREGUNTA 3: Segun se experiencia ¢ Cuales son los beneficios sociales del

trabajador mas afectados a causa de la tercerizacién laboral? Fundamente su

respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

La condicién que mas se ve
afectada en la tercerizacion
laboral es la estabilidad
laboral, ya que los demas
beneficios sociales deben ser
percibidos conforme al
régimen laboral que rige la
actividad privada.

En los casos que se encuentre

desnaturalizada la
tercerizacion laboral y se
afecte el principio de
continuidad laboral, el

derecho o beneficio mas
afectado del trabajador es su
estabilidad laboral.

Para responder esta
pregunta, de tratarse de una
tercerizacion valida no se
estarian afectando derechos
laborales. Ahora, de
encontrarnos en una
tercerizacion invalida o mal
utilizada, se estarian
vulnerando beneficios
sociales como, los de
naturaleza autébnoma que se
hayan logrado por convenios
colectivos con el sindicato de
la empresa principal al ser
trabajadores de esta, a la
remuneracion cuando en la
empresa principal exista una
escala remunerativa con
monto mayor a un trabajador
de la empresa principal que
realice la misma labor que el
trabajador tercerizado, a la
estabilidad laboral en caso
que la tercerizadora contrate a
sus trabajadores solo por el
tiempo que dure el contrato de
tercerizacion.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

Si esta figura se lleva a cabo
de forma irregular, se estaria
vulnerando al pago de una
remuneracion equitativa 'y
justa en cuanto para la misma
0 para una equiparable labor,
la empresa principal pague

mas que la empresa
tercerizadora. Asimismo, en
cuanto a los derechos
colectivos, los jornaleros

En caso de desnaturalizaciéon
o fraude en la tercerizacion se
ven afectados derechos
individuales como la igualdad
salarial, ahora bien, respecto
a beneficios sociales, el mas
resaltante es la participacion
de utilidades ya que, al ser

trabajadores de empresa
tercerizadora el porcentaje
sera menor.

LA REMUNERACION: Como
jornaleros de la compafia
tercerizadora, realizan un
trabajo de igual valor
diferencia de los trabajadores
de la compafiia usuaria; sin
embargo, solo por dicha
condicion,  perciben  una
remuneracion menor, lo que a
su vez incide en todos los
beneficios legales, pues
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subcontratados no tendrian el

mismo derecho que el
personal de la compafia
principal a acceder a los

beneficios laborales que se
hayan logrado por convenio
colectivo.

recuérdese que la
remuneracion se constituye
en base de célculo.
UTILIDADES: Puesto que los
trabajadores de las
tercerizadoras estan privados
de percibir este beneficio por
parte de la empresa usuaria.
DERECHOS COLECTIVOS:
Pues como trabajadores
contratados mediante
tercerizacion, se les priva de
los  acuerdos  colectivos
arribados entre la empresa
usuaria y sus trabajadores
formalmente reconocidos,
afectandose su derecho a la
libertad sindical.

ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

Los principales derechos que
se ven afectados son el
derecho a la estabilidad
laboral, ya que, al estar los
trabajadores usualmente
sujetados a la subsistencia del
vinculo entre la compafia
principal y la contratista
(empleadora), la relacion
laboral pierde la vocacién de
permanencia que garantiza
nuestro sistema legal.
También resultan afectados
los derechos colectivos de
sindicaci6on, y en algunos
rubros como la mineria que
acude con frecuencia a esta
figura, los jornaleros de las
compafias contratistas no
tienen acceso a la reparticion
de utilidades, a pesar de que
muchas veces los
trabajadores tanto de las
contratistas y las compafias
principales realizan similares
labores.

Son muchos, ya que una
compafiia principal que
contrata la prestacion de
empresas tercerizadoras,
genera mayores beneficios en
cuanto a montos econémicos;
porque después de todo, tanto
empresas principales y
tercerizadoras otorgan los
mismos beneficios sociales; el
tema es el monto econémico
que perciben en cada una de
estos; como ejemplo
podemos citar, las Utilidades.
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INTERPRETACION: De la aplicacion de las entrevistas realizadas todos los entrevistados
manifiestan que los beneficios sociales afectados a causa de la figura terciaria son aquellos que
son de naturaleza auténomos como es el caso de los 1)convenios colectivos de sindicacion;
siendo este un derecho esencial amparado en nuestra Constitucién en el art. 28, teniéndose en
cuenta que los sindicatos conforman una parte vital para una debida representacion de los
derechos de los trabajadores ante sus empleadores; 2)la remuneracion, que tiene que ver con
un trato igualitario salarial amparado en nuestra constitucion en el art. 24, donde establece que
todo trabajador debe de gozar de una remuneracion justa y equitativa; 3)las utilidades, ya que
al ser contratados por una empresa terciaria el porcentaje que le corresponde sera menor
aquellos que son contratados directamente, o incluso no tienen acceso a la reparticion, a pesar
gue en la mayoria de casos desempefian similares labores; 4)estabilidad laboral, esto debido a
qgue al estar los trabajadores supeditados del vinculo que tenga la compafiia principal y la
usuaria, la relacion laboral pierde fuerza de permanencia la cual garantiza nuestro sistema legal.

Fuente 3: Entrevistas asignadas a los especialistas.
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Anadlisis del objetivo especifico N.° 02, el cual consiste en: Analizar el

contenido juridico de la Tercerizaciéon en la legislaciéon laboral nacional e

internacional.

Tabla N°4:

LEGISLACION LABORAL NACIONAL

FUENTE DOCUMENTAL

JURISPRUDENCIA

LEY N° 29245 LEY DE
TERCERIZACION

ART. 2: Se define a lo que se
entiende de esta modalidad
de contratacién y cuales son

sus componentes
caracteristicos de dichas
actividades.

ART. 3: Se detalle en qué
casos se forma la
tercerizacion.

ART. 4. Alcances respecto al
traslado de personal a
compainiia principal.

ART. 5: En qué casos se da la
desnaturalizacion y cuéles

son los requisitos que
deberian cumplir las
compainiias.

D.S. 001-2022-TR

ART. 2: Definicién en cuanto
al nacleo de negocio y como
poder identificarlo.

ART. 3: Espacio de
aplicacion.

. EXP. N° 02111-2010-
PA/TC-LIMA

ACCION DE AMPARO
Interpuesto: Sindicato
SUTREL.

Contra: Resolucion expedida
por la Cuarta Sala Civil de la
Corte Superior de Justicia de
Lima.

ASUNTO: Solicitan que se
reconozca la relacién laboral
de sus afiliados, asi como el
registro a las planillas de la
empresa, pago de los
beneficios sociales
correspondientes, alegando la
violaciéon de sus derechos al
trabajo, a la igualdad y a la no
discriminacién, a la asociacion

y a la libertad sindical
individual y colectiva.
CONCLUSION:

El TC declara FUNDADA el
recurso de amparo por
haberse = comprobado Ila

vulneracion de los derechos
del demandante al trabajo, a
la igualdad y a la libertad
sindical.
EXP. N° 01671-2013-
PA/TC-LAMBAYEQUE
ACCION DE AMPARO

Interpuesto: Juan Alberto
Velasquez Serquen.

Contra: Resolucion expedida
por la Sala Constitucional de

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DOCUMENTAL
La Ley que se regula en
nuestro pais, contiene los
requisitos, derechos,
obligaciones y sanciones

aplicables a las empresas que
realicen actividades de
subcontratacion. Dicha
normativa hace referencia a la
contratacion de un tercer
interviniente que vendria a
hacer la empresa para que
esta desarrolle actividades
especializadas, obras o
alguna otra prestacién en el
lugar de wuna compafia
usuaria. Es asi que, mediante
esta forma, la compafia
tercerizadora es responsable
del impacto de su actividad
responsabilizandose de los
efectos que pueda producir y
asumiendo todos los peligros
de sus servicios. Es decir,
contiene sus propios recursos
financieros, técnico 0
materiales, manteniendo una
subordinacién exclusiva sobre
sus trabajadores, asi estos
desempefien sus tareas en la
compafiia usuaria.

Por otro lado, a raiz de las
ultimas modificaciones que se
han realizado se establece
que se permite tercerizar
aquellas labores que forman
parte de la compafiia principal
que realizan desplazamiento,
pero que no corresponden al
nucleo empresarial, en efecto,
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la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque.

ASUNTO: Solicita que se
disponga nulo el despido y
que se le reintegre
inmediatamente a su puesto
de trabajo, con una
remuneracion de acuerdo con
su cargo y conforme a la

Gltima remuneracion
percibida, ademas,
considerando el pago de

costas y costos del proceso,

todo ello por haberse
vulnerado sus derechos
constitucionales, siendo

obligado a suscribir contratos
con empresas tercerizadoras

no se permite tercerizar
aquellas actividades que
integran dicho nucleo. Es
importante entender a qué se
refiere el citado D.S. con
respecto al nudcleo del
negocio, este se comprende
como la parte mas importante
y vital de una compaifiia. En
pocas palabras, se ha
realizado una restriccion con
respecto a las tareas que
forman el nacleo empresarial,
pero de las tareas que no
demandan  desplazamiento
seguido o que se determinan
como complementarias no
han sido afectadas.

fraudulentas.

CONCLUSION:

El TC declara FUNDADA el
recurso de amparo por
haberse = comprobado Ila
vulneracion del derecho al
trabajo, por ende, queda
NULO el despido arbitrario.
Asimismo, se ordena que se
cumpla con reincorporar al
demandante como trabajador
a plazo indeterminado.

INTERPRETACION: Del analisis correspondiente, se puede evidenciar que en las
jurisprudencias nacionales analizadas se observa la vulneracion de derechos laborales y a la
vez fundamentales del trabajador a causa de las compafiias tercerizadoras. Es asi que, en el
primer expediente, se llega a concluir que debido al aumento de las areas y del crecimiento del
personal, la empresa principal decide contratar a una empresa tercerizadora, en donde empezo
a desplazar personal. Es asi como estos trabajadores decidieron conformar un sindicato, sin
embargo, la empresa principal por la cual ellos inicialmente habian sido contratados se opuso a
permitir que conformen dicho sindicato, al punto de realizar diferentes prohibiciones para los
delegados, afectando claro esta el derecho a la libertad sindical de cada uno de ellos. Asimismo,
se logré demostrar que se habia desnaturalizado la tercerizacion de servicio, debido a que los
trabajadores estaban sometidos bajo la direcciéon de la empresa principal mas no de la
subcontratista, por ende, se habia afectado también el derecho al trabajo y a la igualdad de
condiciones. En la segunda, se llega a concluir que afectivamente se habia efectuado un
despido arbitrario y una desnaturalizacion del contrato de tercerizacion, porque el trabajador que
si bien es cierto habia suscrito un contrato con la contratista, sin embargo la empresa principal
ejercia poder sobre este, pues las labores que desempefiaba como asistente de seguridad la
brindé de forma directa y porque la empresa principal lo fiscalizaba y le daba érdenes dentro del
trabajo, por ende, se logré acreditar que afectivamente se estaba vulnerando el derecho al

trabajo.

Fuente: Guia de analisis documental
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Tabla N°5:

LEGISLACION LABORAL INTERNACIONAL

FUENTE DOCUMENTAL

JURISPRUDENCIA

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DOCUMENTAL

CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO - COLOMBIA

ART. 35:; Se define a los que
tienen la condiciébn de
intermediarios simples y como
es que se desarrolla la
contratacion de los
tercerizados.

LEY ORGANICA DEL
TRABAJO (DECRETO
N°8939) VENEZUELA

SENTENCIA N° SL4479-
2020

RECURSO DE CASACION
Interpuesto: Arturo Montoya,
Blanca Paniagua y Carlos
Orozco.

Contra: Sentencia expedida
por la Cuarta Sala Laboral del
Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogota.

ASUNTO: Solicitan que se
reconozca la relacién laboral
entre ellos y la empresa
principal Codensa S.A, asi
como la reposicion a su
puesto de trabajo, asi como
con el pago de sus salarios y
prestaciones dejados de
recibir desde la fecha de su
despido hasta la fecha de su
reintegracién, asi como a
pagar los intereses moratorios
sobre las deudas laborales.

CONCLUSION:

Casaron la Sentencia por
haberse acreditado la relacion
laboral existente entre los
trabajadores y la empresa
principal, asi como también la
afectacion a la estabilidad
laboral y demas derechos
laborales.

EXP. N° 2015-0230

DEMANDA LABORAL POR
FRAUDE

En Colombia se resalta dos
figuras, la primera se refiere a
aquellos contratistas que se
desempefian de forma
independiente a quienes se
toma en cuenta como
empleador y no intermediario,
describiéndolo como persona
natural o juridica que
conviene la realizacion de una
o variadas faenas o la
prestacion de servicios en
favor de terciarios, a razon de
un monto por un precio
delimitado, considerando
todos las contingencias, para
efectuar por sus propios
mecanismos y que cuente con
libertad y autonomia y el
segundo a la del simple
intermediario, que  hace
referencia a las personas que
organizan los servicios que

desarrollen aquellos
trabajadores que utilicen
herramientas, locales,
equipos, entre otros
elementos de un empleador
con la finalidad de

beneficiarse de este.

Con respecto a la solidaridad,
se establece que el favorecido
de la actividad o propietario de
la labor, con excepcion de que
realice labores no usuales al
ejercicio natural de la
compainiia, sera
solidariamente  responsable
con el proveedor.

Con respecto a Venezuela se
debe indicar que a través de la
mencionada Ley se reconoce
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ART. 47: Definicién de lo que
se entiende de esta figura
como aquella simulacién o
fraude que es realizada por
patronos.

ART. 48: Se establece la
prohibicién de la tercerizacion
y demas implicancias.

LEY 20744 (LEY DE
CONTRATO DE TRABAJO)
ARGENTINA

ART. 29: Establece acerca de
la contratacion de terceros.

ART.  30: Dispone la
subcontratacion 'y encargo
acerca de la solidaridad que
se tiene con respecto a la
tercerizacion.

Interpuesto: Por 3 abogadas

en representacion de 11
trabajadores.
Contra: La compafiia

Carbones de la Zulia S.A.

ASUNTO: Solicitan que se
reconozca la relacion laboral
entre ellos y la compafiia
principal Codensa S.A, asi
como la reposicion a su
puesto de trabajo, asi como
con el pago de sus salarios y
prestaciones dejados de
recibir desde la fecha de su
despido hasta la fecha de su
reintegracién, asi como a
pagar los intereses moratorios
sobre las deudas laborales.

CONCLUSION:

La sala ordena a la empresa
demandada realizar el pago
de forma inmediata de los
salarios derivados de la
inmovilidad laboral producto
de la tercerizacion.

APLICACION DE
RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA A LA EMPRESA
PRINCIPAL

LA

Lo expuesto por Palacios
(2019) en su estudio se baso

en determinar cuales
deberian ser los limites de
aplicaciéon de la
responsabilidad solidaria

como forma de garantizar las
obligaciones de las empresas
y de qué manera se puede ser
competitivo sin  menoscabar
los derechos laborales de los
trabajadores en Argentina.

El cual llegd a la siguiente
conclusién: La utilizacion
indiscriminada de la
tercerizacion  vulnera  los

a la mencionada figura como
aquella simulacién o}
defraudacion ejecutada por
patronos con el propésito de
distorsionar u obstruir la
utiidad de la normativa
laboral. En el caso de este
pais refiere a la tercerizacion
su prohibiciéon y por ende no
se permitra  bajo los
supuestos establecidos en el
art. 48. Ademas, los jefes
cumpliran y respetaran con los
trabajadores todas las
responsabilidades
provenientes del vinculo
laboral e ingreso al registro de
la entidad de trabajo que esta
contratando en relacién con
los trabajadores bajo dicha
condicion, que disfrutaran de
la inacciéon hasta que sean
integrados nuevamente a la
compainia.

En Argentina se reglamenta la
figura de la subcontratacion,
en la cual estd permitido
desarrollar diferentes trabajos
y servicios que corresponden
a la funciébn especifica y
determinada de la compafia.
Se regula las obligaciones
que tienen aquellos que
contratan o subcontratan,
siendo una de ellas solicitar la
adecuada ejecucion de las
normas de trabajo. Asimismo,
exigir la numeracién y codigo
de identificacion de cada
trabajador que preste algin

servicio, la certificacion del
desembolso de las
remuneraciones, copia del

recibo de los pagos que se
han realizado de manera
mensual, tener una cuenta

26



MANDATO
CONSTITUYENTE N°08
QUE SUPRIME LA
TERCERIZACION
ECUADOR

ART. 1: Se restringe y prohibe
la tercerizacion e
intermediacion, debido a que

ambas precarizan el trabajo.
ART 3: Se permite la
contratacion para la

realizacion de labores
Unicamente complementarias.

derechos laborales, por ende,
se debe de responsabilizar de
forma solidaria a la empresa
principal y ejecutarse una
modificacion en  materia
laboral.

SENTENCIA N°002-10-SAN-
CC (CASO N°005-09-AN)

ACCION DE
INCUMPLIMIENTO
Interpuesto: Por 9
trabajadores.

Contra: Empresa
Metropolitana de aseo
(EMASEO).

ASUNTO: Solicitan que se les
reconozca como trabajadores
tercerizados y por
consecuencia que se realice
la cancelacion de una suma
importante de dinero por
concepto de homologacion de
la remuneracion integral y los
montos referentes del pago de
los beneficios y condiciones
laborales.

CONCLUSION:

Aceptar la  acciébn de
incumplimiento y disponer a la
empresa EMASEO que en un
plazo no mayor de 5 dias
incorpore a la nomina de
trabajadores y a sus puestos

de trabajo.

bancaria a nombre de la
persona titular y contar con un

seguro contra riesgos, a
efectos de llevar a cabo un
mejor manejo y

contabilizacién con respecto
al cumplimiento y fiscalizacion
normativa y socio laboral.
Cabe resaltar, que, conforme
al precepto dispuesto en dicho
pais, la ley sefiala que ante el
incumplimiento de lo
mencionado hace
responsable solidario a la
compafia principal por las
obligaciones de aquellos que
contratan o subcontratan, con
respecto a los trabajadores
que realizan dichas labores.

En este estatuto se les
considera a las actividades
complementarias a aquellas
que se ejecutan por entidades
que se dedican al rubro
mercantil, ya sean personas
naturales o instituciones que
cuenten con sSu  propio
empleador, independientes a
las actividades propias o

frecuentes del proceso
productivo del consumidor.
Asimismo, se mencionan

varios aspectos relacionados
con la subcontratacion laboral
y el control y vigilancia de las
empresas destinadas a
realizar las actividades
complementarias. Ademas, se
hace énfasis en a los salarios
minimos, la participaciéon en
las ganancias y la prohibicion
de pago al trabajador por su
reclutamiento, seleccion,
capacitacion o contratacion,
entre otras cosas. Finalmente,
la normativa del citado pais
menciona que  cualquier
entidad que contrate servicios
puede hacerlo de forma
directa y bilateral, y que las
empresas contratistas
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deberan  proporcionar  al
trabajador informacién sobre
los peligros provenientes del
ejercicio de su trabajo y
proporcionarle los medios y
herramientas de cuidado y
prevencion de riesgos.

INTERPRETACION: Del andlisis correspondiente de las diferentes jurisprudencias
internacionales, se puede concluir que en todas se reglamenta la tercerizacion. Asimismo, se
estipulan las causales, consecuencias y sanciones que tienen las compafiias que generan
afectaciones laborales cuando dicha figura se utiliza de forma inadecuada. A la vez, se
configuran la responsabilidad solidaria que tiene la compafiia principal ante el trabajador de la
companiia terciaria. Ademas, se observa que en el pais Argentina y Colombia no establecen
mayor resguardo para una debida proteccion de los derechos laborales. En el caso de
Venezuela y Ecuador se restringe y prohibe la tercerizacién de labores principales de una
compaifiia, solo se permite en labores complementarias, ya que estos paises la consideran como
una figura fraudulenta que desmejora las condiciones de trabajo.

Fuente: Guia de analisis documental
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Contintanos con el andlisis del objetivo N°03, que consiste en Determinar el

impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los Derechos

Laborales de los Trabajadores.

TABLA N°6:

Opinién respecto a la promulgacion del D.S N°001-2022-TR en el sentido

positivo o negativo para la debida proteccion de los derechos laborales.

PREGUNTA 4: Segun se experiencia ¢,Considera Usted que la promulgacion

del D.S N°001-2022-TR ha tenido un impacto positivo 0 negativo para la debida

proteccién de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Considero que el D.S. N° 001-
2022-TR, ha traido impactos
positivos y también negativos,
se rescata de la norma la
ampliacion de los supuestos
de desnaturalizacién, el
derecho a la informacion de
los trabajadores desplazados,
y el crear un registro nacional
de empresas tercerizadoras,
por otro lado, el hecho de

incorporar al nucleo de
negocio como actividades
principales pero que no
forman parte de la

tercerizacibn genera una
confusion y puede limitar la
contratacion laboral de los
trabajadores, ya que la
mayoria de empresas en la
practica tiene tercerizada el
nucleo del negocio.

Considero que el D.S. 001-
2022-TR, hatraido un impacto
positivo para los trabajadores
como prestadores de
servicios, ya que se realizan
una serie de modificaciones a
la norma anterior; se amplian
las formas de
desnaturalizaciéon de la
subcontratacion, se define al
ndcleo del negocio, el derecho
de informacibn de los

jornaleros desplazados, la
creacibn de un registro
nacional de empresas

tercerizadoras. Con ello se
busca un mejor amparo de los
derechos laborales.

Si ha tenido un impacto
positivo, al haber establecido
un parametro mas preciso de
los servicios que deben ser
tercerizados, al indicarse
expresamente la prohibicion
de no poder ser tercerizada la
actividad nuclear de la
compania principal,
limitandose Unicamente a las
actividades vinculadas a la
tarea principal.

Ello en raz6n que, en el marco

antes del mencionado DS,
existian empresas que
tercerizaban todas sus

actividades, incluidas las que
formaban parte del nucleo
empresarial, siendo solo una
compafia de nombre, no
existiendo actividad
empresarial propiamente
desarrollada por esta.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

Ha tenido un impacto positivo,
puesto que la normativa en
mencion ha precisado los
servicios que pueden ser
tercerizados. Era necesaria la
emisiéon de esta norma para
evitar el uso desnaturalizado
de esta figura, protegiendo los
derechos de todo trabajador
subcontratistas, pues en la

Con dicho decreto se ha
promovido mayor seguridad
juridica en las contrataciones
con empresas tercerizadoras,
reforzando las causales de
desnaturalizacién, empero, no
fue suficiente para evitar que
aun se sigan desarrollando
contrataciones fraudulentas.

Considero que ha tenido o
busca tener un impacto
positivo, con la finalidad de
evitar que, mediante la figura
de la tercerizacion, se
fomenten contrataciones
precarias y contrarias al orden
publico, siendo un gran
avance para dicho objetivo
excluir la oportunidad de
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practica de antes se permitia
tercerizar toda tarea de una
compafiia principal,
justamente lo que no permitia
la Ley.

tercerizar labores vinculadas
al nicleo empresarial, pues

en la experiencia
jurisprudencial, representan el
mayor indice de

tercerizaciones
desnaturalizadas.

ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

Los efectos tendrian que ser
positivos, ya que, con la
promulgacion del D.S. N.°
001-2022-TR, se restringe
tercerizar labores que forman
parte del nucleo empresarial,
situacién que resultaba ser
una problemética recurrente e
injusta para los trabajadores;
sin embargo, a la fecha de hoy
sus efectos practicos se han
visto limitados por la
Resolucion 2770-2023
emitida por Indecopi, ya que,
declara barrera burocratica
dicha prohibicion.

Para cambiar un sistema de
contratacién, no se puede
hacer abruptamente, esta
norma que fue emitida el 23
de febrero del 2022, generd
una conmocion generalizada
en el mundo empresarial, al
establecer por ejemplo, que
las tareas de exploracion y
explotacion constituian
actividades  principales vy
formaban parte del nicleo de
la compaifiia principal y por
ende no pueden ser
tercerizadas; esto puso en
jague a muchas compaifias
tercerizadoras, y a cientos de
obreros de estas empresas,
que se quedarian sin empleo;
bueno, esto ha quedado
paralizado por una medida
cautelar y la participacion de
INDECOPI y del Ministerio de
Trabajo.

INTERPRETACION: De los 8 entrevistados, 6 manifiestan que el D.S N°001-2022-TR, ha
tenido un impacto positivo y los otros 2 manifiestan que ha tenido un impacto negativo. Con
respecto al impacto positivo, sostienen que el citado decreto amplia los siguientes puntos: 1)
supuestos de desnaturalizacién 2) derecho a la informacion de los trabajadores desplazados 3)
la creacion de un registro nacional de companiias tercerizadoras 3) se define el nacleo del
negocio 4) la prohibicién expresa de no poder tercerizar la actividad nuclear de la compania
principal limitandose Unicamente a las labores relacionadas a la tarea principal. Con respecto al
impacto negativo, sostienen que no es recomendable hacer el cambio de manera brusca, lo cual
gener6 un desequilibrio en el &mbito empresarial, lo cual origind perjuicio a muchas compariias
tercerizadoras y por ende, a miles de trabajadores contratados bajo dicha figura. Por otro lado,
no fue suficiente evitar que aun se sigan ejecutando contrataciones fraudulentas, pese a que la
modificacion de la normal fue con la intencién de proteger los derechos labores.

Fuente 3: Entrevistas asignadas a los especialistas.

30



TABLA N°7:

Opinién respecto a la promulgacion del D.S N°001-2022-TR, en cuanto a la

vacilacion juridica.

PREGUNTA 5: Segun se experiencia ¢,Considera Usted que la promulgacion

del D.S N°001-2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera

clara si se puede o no tercerizar la actividad principal de una empresa? Explique

Su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Lo que genera confusion es la
incorporacion del nucleo de
negocio, como  actividad
principal pero que esta
prohibida de tercerizar, es

decir, se reconoce a este
nacleo empresarial como
parte de las actividades

principales, pero que se ha
decidido que estan no forman
parte de la tercerizacion,
situacibn que genera una
confusion ya que por regla
general la tercerizacion puede
ser de las actividades
especializadas que son parte
de las tareas principales de la
compainiia.

Considero que la norma
introduce un nuevo concepto,
llamado nucleo del negocio el
cual es parte de la labor
principal de una compaifiia,
pero no se puede tercerizar,
incluso se indican los
supuestos para reconocerlo,
siendo una causal de
desnaturalizacion para
realizar dichas actividades. En
ese escenario, la norma indica
que las actividades
principales se pueden
tercerizar a excepcién del
nicleo empresarial que
también son parte de la labor
principal.

Considero que el D.S es claro,

al indicar que solo se
tercerizan actividades
relacionadas a la labor
principal, y que el
impedimento esta en no
tercerizar actividades del

nacleo del negocio. Debe
tenerse en cuenta que, la
actividad principal esta
relacionada a los trayectos del
proceso productivo.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

No, ya que el decreto supremo
aterriza el concepto de lo que
se entiende como “actividades
especializadas u obras” y los

cinco principios para
establecer el “nucleo del
negocio”. Con la correcta

aplicacion de la norma que
regula la tercerizacion, se
frenaria el uso desmedido de
dicha figura.

Pues, considero que es
necesaria una mayor
precisiéon respecto a lo que se
entiende por actividad

principal, ya que, existe una
linea delgada entre lo que
puede denominarse el
corazon del negocio y/o
actividades que formen parte
del ciclo productivo.

Si bien es cierto podria existir
una mayor claridad respecto a
qué se entiende por nicleo del
negocio, considero que la
normal ya sienta un avance a
efectos de evitar relaciones
laborales precarias, para lo
cual queda en los operadores
juridicos la responsabilidad y
capacidad de identificar
cuando estamos ante un
supuesto de fraude a la ley
laboral, por estar relacionada
la tercerizacién con la cesion
de actividades directamente
relacionadas al rubro del
negocio de la empresa
usuaria.
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ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

Sobre el particular, considero
qgue el dispositivo referido si
aporta claridad, quizas no de
la mejor forma, en lo referido a
si es posible o no tercerizar
actividades principales, ya
que, lo que el nuevo
reglamento hace es ajustarse
a lo expresamente regulado
en el Art. 2 de la Ley 29245,
en el sentido de que
solamente se puede tercerizar
una parte de la actividad
principal como son
“actividades especializadas u
obras”, siempre y cuando no
sea parte del nuacleo del
negocio.

Considero que el D.S produce
de cierta manera vacilacién
juridica, debido a que no
precisa de manera clara si se
puede o no tercerizar, sin
embargo, otorga una mayor
claridad con respecto al
concepto o lo que se entiende
por nlcleo empresarial.

INTERPRETACION: La mayoria de los entrevistados consideran que el D.S 001-2022-TR de
cierta manera no produce una vacilacion juridica sino mas bien genera una confusién en cuanto
al “nucleo del negocio”. El citado decreto, en el art. 1 se detalla cudles son esas caracteristicas
para identificar el nicleo empresarial; sin embargo, opinan que es necesario que se precise con
exactitud respecto a lo que se entiende por actividad principal, ya que en la practica es
importante que se pueda diferenciar lo que vendria a hacer el corazén de la compafiia y/
actividades que son parte del ciclo productivo.

Fuente: Entrevistas asignadas a los especialistas
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TABLA N°8:

Opinién respecto a la prohibicion de la tercerizacion de actividades que

pertenezcan al nacleo del negocio.

PREGUNTA 6: Segun se experiencia ¢Considera Usted que para una mejor

proteccion de los derechos laborales es necesario prohibir la tercerizacion de

actividades que pertenezcan al nucleo del negocio de una empresa?

Fundamente su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

La restriccién de labores del
nacleo empresarial de las
compafias no protege mejor
al trabajador, ya que la
finalidad de la tercerizacion es
justamente tercerizadas
actividades especializadas
que son parte de las tareas
principales de la compaifiia,
prohibir que el ndcleo de
negocio no forme parte de la

tercerizacion genera
confusion, limita la
contratacion laboral bajo esta
modalidad empresarial,

pudiendo generar desempleo.

La restriccion de tercerizar el
nacleo empresarial de
compafiia limitaria la
tercerizacion, y con ello la
contratacién laboral, ya que
actualmente, muchas
empresas en el pais tienen
tercerizadas su ndcleo de
negocio, por ello desde mi
opinidon considero que la
prohibir la tercerizacién del
ndcleo de negocio no protege
mejor al trabajador.

La medida més adecuada
para  proteger  derechos
laborales es incentivando y
garantizando el cumplimiento
del marco legal por las
empresas. No existe relacion
directa entre la prohibicion de
la tercerizacién del ndcleo
empresarial de una compaiiia
con la proteccion de derechos
laborales.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

No. En primer término,
estariamos desconociendo el
derecho que vya esta

reconocido en la constitucion,
me refiero al derecho de la

libertad de empresa.
Segundo, los operadores
juridicos y demés
involucrados deben de
incentivar y observar el
cumplimiento  del  marco

normativo para proteger los
derechos de los jornaleros de
las compafiias tercerizadoras.

Las actividades del nacleo de
la empresa solo deberian
poder ser tercerizadas por
periodos cortos en caso de
contratos de suplencia o
servicios especificos, con un
plazo maximo sin
renovaciones.

Considero que si, debido a
que tal practica permite al
empleador la reserva de
costos laborales, a expensas
de defraudar derechos
laborales legitimos, méxime si
se tiene en cuenta que la Ley
N° 29245 establece que el
objeto tercerizado debe estar
bajo la estricta
responsabilidad de la
empresa tercerizadora, lo que
no podria concebirse si se
tercerizan actividades ligas al

ndcleo empresarial, pues
estas nunca saldrian del
dominio de la empresa

usuaria.
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ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

Si. Desde mi perspectiva,
resulta acertada la restriccion
de tercerizar labores que son
parte del nacleo empresarial,
ya que, la misma
funcionalidad de la institucion
viene a estar orientada para

Claro que si, lo dije desde un
inicio, pero este proceso tiene
que realizarse
paulatinamente, mas no de
manera abrupta, ya que pone
en riesgo cientos y cientos de
puestos laborales que ahora

que las empresas ejercen su actividad laborativa
(principales) puedan en empresas tercerizadoras.
enfocarse en sus actividades

nucleares (core bussines), y

destinen su demas actividad a

terceros. Una lectura distinta

de la tercerizaciéon laboral

podria conllevar a que una

empresa realice una

tercerizacién de todo su ciclo

productivo, e inclusive su

actividad nuclear,

convirtiéndose en una

empresa “fantasma’.

INTERPRETACION: Para esta pregunta se observa opiniones y posturas diferentes. De los 8
entrevistados, 4 de ellos sostuvieron que NO se deberia prohibir la tercerizacion de labores que
sean parte del ndcleo del negocio, esto debido a que se estaria limitando la contratacion laboral
de un derecho reconocido en la constitucion politica, refiriéndose a la libertad de empresa, por
lo que concluyen que no se protege mejor al trabajador restringiendo dicha figura. Por otro lado,
1 de los entrevistados manifesté que para una mejor proteccién de los derechos laborales es
garantizando el cumplimiento de la norma, es decir que las compafiias puedan ajustarse y
cefirse a tales leyes. Finalmente, 3 de los entrevistados, opinaron que, Sl debiera prohibirse la
tercerizacion respecto al nacleo del negocio, debido a que por medio de dicha figura se ahorran
costos laborales y se defraudan derechos. Asimismo, indicaron que tienen que podria llevarse
a cabo como una alternativa de solucion que solamente se permite tercerizar por cortos periodos
en caso de suplencia o servicios especificos, con un plazo maximo sin renovaciones.

Fuente 3: Entrevistas asignadas a los especialistas.

34



Andlisis del objetivo N°04, que consiste en Determinar los lineamientos

para un adecuado tratamiento juridico de la tercerizacién y evitar la

afectacion de los derechos laborales.

TABLA N°9:

Opinion respecto a cual seria el mecanismo idoneo para aplicar de manera eficaz

la tercerizacion.

PREGUNTA 7: Segun se experiencia ¢Cual considera Usted que seria el

mecanismo idéneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacion y evitar la

afectacion de los derechos laborales del trabajador? Explique su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Lo que méas acontece en el
campo de los hechos es que
la tercerizacion se
desnaturaliza, es decir, que se
dé un engafio en Ila
contratacion laboral bajo esta
modalidad, a fin de cumplir la
finalidad de esta figura
empresarial se deben unir
esfuerzos para evitar su
desnaturalizacion, ya sea a
traves de la fiscalizacion
laboral o a través de la tutela
jurisdiccional.

Considero que la mejor
manera para proteger al
trabajador frente a los casos
de tercerizacion es que no se
desnaturalice la figura, es
decir que no se incurra en
ninguno de los supuestos de
desnaturalizacién, con ello se
garantiza el cumplimiento
cabal y la finalidad de la
norma.

En principio, el marco idéneo
es que las empresas respeten
el marco legal vigente. En
segundo orden la medida que
garantice  su aplicacion
correcta y eficaz es que la
SUNAFIL verifique que las

empresas tercerizadoras
cumplen con tercerizan
Unicamente actividades

vinculadas a la empresa
principal. Asimismo, que la

SUNAFIL en su funcion
preventiva realice
capacitaciones a los

trabajadores y organizaciones
sindicales sobre la aplicacion
del marco legal de Ia
tercerizacion.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

En mi opinién, uno de los
mecanismos idéneos es la
supervision y fiscalizacién a
través de SUNAFIL que, en el

marco de sus funciones
ejecuta los servicios de
prevencion, promocion,

supervision y fiscalizacién
para la realizaciéon de las
normas socio laborales.

Es necesario delimitar las
actividades a tercerizar, exigir
que los trabajadores que
forman parte de la
tercerizacion sean
trabajadores permanentes de
la empresa tercerizadora.

Considero que debe existir un
mayor control por parte de
Sunafil respecto de estas
relaciones empresariales,
pues la Ley N. © 29245 y el
reciente D.S N. ° 001-2022-
TR, ya sientan los requisitos

para estar ante una
tercerizacion valida, siendo
responsabilidad del ente

fiscalizador verificar la rectitud
de estas relaciones, a efectos
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de evitar relaciones laborales
precarias.

ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

A mi criterio, teniendo en
cuenta las  experiencias
regionales a nivel

latinoamericano, los sistemas
de tercerizacion deben estar
orientados a evitar que su
funcionamiento sea empleado
Unicamente con el fin de
ahorrar costos laborales. Para
tal efecto, se tendria que
prohibir dicha figura
contractual, y en cuanto a las
actividades principales,
Unicamente permitir la
tercerizacion en supuestos
especificos, y no antojadizos,
o con fines de ahorrar costos
que razonablemente
respondan a una necesidad

empresarial, como podrian
ser actividades
especializadas que

ordinariamente una empresa
no podria realizar por resultar
compleja su negocio o rubro, y

finalmente permitir la
tercerizacion para la
realizacion de obras
concretas. Sumado a ello,
fortalecer el sistema
inspectivo en las materias
referidas, estableciendo
protocolos inspectivo y
sanciones  ejemplarizantes.

Finalmente, dotar de mayores
exigencias a las empresas a

efectos puedan demostrar
que verdaderamente
funcionan como empresas

autébnomas, ya que, nuestra
jurisprudencia actual presenta
muchos casos vinculados a la
falta de real autonomia de las
referidas empresas frente a
las empresas usuarias

Que, la autoridad competente
emita una norma legal, donde
de un plazo no menor 5 afos
para que las compafias
usuarias adecuen sus
actividades que integran el
ndcleo empresarial y evitar la
tercerizacion de estas
labores.
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INTERPRETACION: De las respuestas de los entrevistados, todos coincidieron y manifestaron
gue el mecanismo idéneo seria los siguientes puntos: 1) Las compafiias respeten el marco legal
vigente. 2) que Sunafil implemente y fortaleza el sistema inspectivo 3) que Sunafil supervise y
realice un seguimiento mensual a las compaiiias terciarias y que a la vez pueda realizar charlas
y capacitaciones a los trabajadores y organizaciones. 4) sanciones ejemplarizantes. Asimismo,
uno de ellos sostuvo que deberia emitirse una norma legal que otorgue a las compaiiias
tercerizadoras un plazo no mayor de 5 afios para que puedan adecuar sus labores y asi erradicar
por complete dicha figura como niicleo empresarial. Es asi que concluyeron que la tercerizacion
se deberia permitir para la realizacién de obras concretas y que deberia existir mayor control.

Fuente 3: Entrevistas asignadas a los especialistas.
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TABLA N°10:

Opinién respecto a como se debe de regular en nuestra normativa la

tercerizacion para la debida proteccion de los derechos laborales.

PREGUNTA 8: Segun se experiencia ¢Como se debe regular en nuestra

legislacion la figura de la tercerizacion para la proteccion correcta de los

derechos laborales? Fundamente su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

El D.S. N° 001-2022-TR, trae

avances importantes que
compartimos sobre todo las
causales de
desnaturalizacion, a

excepcion de las que tienen
gue ver con el nucleo del
negocio, el derecho de
informacion de los
trabajadores desplazados, y
la creacion de un registro
nacional de empresas
tercerizadoras; considero que
el problema no es la norma
sino la aplicacion y el
cumplimiento de la misma, por
lo que se tiene que generar
conciencia sobre todo en las
empresas principales a fin de
no desnaturalizar la
tercerizacién laboral.

El derecho de informacion de
los trabajadores desplazados,
y la creacion de un registro
nacional de empresas
tercerizadoras, es un avance
importante que trae el D.S.
N°001-2022-TR, sin embargo,
lo que mas sucede en la
préactica es la
desnaturalizaciéon de esta
figura, siendo asi, en casos de
desnaturalizacion la norma no
cumple su finalidad, pudiendo
ser los jornaleros contratados
directamente por la compaiiia
principal, sin embargo,
considero que a efectos de
evitar la desnaturalizacién de
la tercerizacion, se debe
imponer multas ejemplares a
las empresas principales que
desnaturalicen la
tercerizacion.

Considero que el actual marco
legal vigente sobre la
tercerizacion es correcto, al
limitar expresamente en caso
puntual en el que no es
posible realizar tercerizacion,
como es en el ndcleo
empresarial, a fin de evitar
empresas que en la realidad
solo son razén social pero que
no realizan ninguna actividad
empresarial material.

ENTREVISTADO 4

ENTRVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

Considero que con el actual
marco legal vigente estamos
en el camino correcto ya que
precisa limitaciones al ndcleo
empresarial de la compafiia
principal.

La tercerizacion debe ser
formal, registrarse ante Ila
autoridad administrativa de

trabajo, otorgar pagos
acordes a las labores
efectivas, delimitar lo que

implica actividad principal de
la empresa.

En mi opinién, existe un
adecuado tratamiento
normativo de la tercerizacioén,
pues se han establecidos los
requisitos de validez y las
consecuencias de la
desnaturalizacion, ello con el
propésito  de  eludir el
desmedro de derechos
laborales; el problema se
suscita en la practica, pues
nuestra realidad social tiene
altisimos  indicadores de
informalidad, por los cuales se
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busca beneficiarse de figuras
como la tercerizacion para
evitar incurrir en sobrecostos
laborales.

ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8

Se tendria que prohibir
tercerizar actividades que son
parte del nlcleo empresarial,
y en cuanto a las actividades
principales, Unicamente
permitir la tercerizaciéon en
supuestos -especificos, y no
antojadizos, o con fines de
ahorrar costos- que
razonablemente respondan a
una necesidad empresarial,
como podrian ser actividades
especializadas que
ordinariamente una empresa
no podria realizar por resultar
compleja a su negocio o rubro,
y finalmente permitir la
tercerizacion para la
realizacion de obras
concretas. Adicionalmente, se
debera dotar de mayores
exigencias en torno a que
verdaderamente cuenten con
una autonomia empresarial
que les permita prestar sus
servicios. En suma, considero
gue la modificacion efectuada
por el D.S N°001-2022-TR,
resulté6 un cambio necesario
de formular, ya que, cumple
con delinear un sistema de
tercerizaciobn mas justo.

Que pueda emitirse una
norma legal que otorgue un
plazo no menor de 5 afios
para que las compafias que
se dedican a esta figura
contractual y las empresas
principales puedan adecuar
sus actividades que son parte
del nacleo del negocio y de
esta manera se pueda
eliminar la tercerizacibn como
tal.

INTERPRETACION: La mayoria de los entrevistados consideran que el problema no es la
norma, sino mas bien su aplicaciéon y el cumplimiento de esta. Es decir, opinan que de alguna
manera si existe un tratamiento normativo correcto, debido a que se han establecido los
requisitos de validez y las consecuencias ante una desnaturalizacion. Ello, claro esta con la
finalidad de evadir responsabilidades y causar una afectacion a los trabajadores. En ese sentido,
sostuvieron que la realidad social de nuestro pais es la informalidad, por lo que de alguna
manera se genera un escenario ideal para el aprovechamiento y vulneracién de derechos

laborales.

Fuente 3: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas
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TABLA N°11:

Opinion acerca de los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la

tercerizacion.

PREGUNTA 9: Segun se experiencia ¢ Cuales son los lineamientos para un

adecuado tratamiento juridicos de la tercerizacion y evitar la afectacion de los

derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Opino que los lineamientos
tienen que estar enfocados a
la concientizacion y el
cumplimiento de las normas
relacionadas a la tercerizacion
laboral, ello con el fin de evitar
la desnaturalizacién de esta
figura, solo asi podemos
lograr que dichas normas
logren su finalidad.

Como ya lo indiqué ut supra,
se debe evitar la
desnaturalizacion de la
tercerizacion, se debe buscar
una estabilidad laboral del
trabajador, en base a esos
lineamientos la norma podria
cumplir su finalidad.

-Cumplimiento pleno de las
empresas del marco legal
vigente sobre tercerizacion y

normativa laboral
(contratacion).

-Trabajadores y
organizaciones sindicales
capacitados.

-SUNAFIL con funcién activa
en la capacitacion de los
trabajadores 'y en la
verificacion que las empresas
tercerizadoras apliquen
correctamente la normativa
actual.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

- En un escenario ideal, los
sujetos intervinientes
(empresa principal y empresa
tercerizadora) deben cumplir
con el marco normativo que
regula la tercerizacion laboral
-Supervision y fiscalizacién de
la relacion entre la compainiia
principal y la usuaria a través
de SUNAFIL.

Es necesario reforzar las
contrataciones que efectie la

empresa principal, generar
estabilidad laboral, efectuar
registro de las empresas

tercerizadoras, cuidar con el
cumplimiento de las formas
para desarrollar labores
tercerizadoras.

Complementando la pregunta
anterior, opino que, sumada a
la  regulacibn  normativa
existente, debe haber una
mayor intervencion
administrativa por el érgano
de control SUNAFIL, pues su
finalidad es, precisamente,
evitar el fraude en los vinculos
laborales; siendo que en la
medida que dicha institucion
tenga una mayor intervencién
lo cual puede ser logrado con
un mayor aumento de
inspecciones, por ejemplo por
parte de sus funcionarios, ello
se verad reflejado en la
disminucién de relaciones
laborales precarias.

ENTREVISTADO 7

ENTREVISTADO 8
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El sistema inspectivo deberia
tener un rol mas protagénico
en este tipo de casos, y
compeler a que no se realice
un uso fraudulento yl/o
indiscriminado de la
tercerizacion. Fomentar a
partir de politicas, beneficios
orientados incentivar  la
formalizacion de empresas
gue prestan servicios de
tercerizacion, ya que,
teniendo un sistema laboral
formal, el escenario de
vulneraciéon de los derechos
laborales de los jornaleros se
reducira significativamente.

La propia Ley N°728 lo sefiala,
en el sentido que nadie puede
gozar de menores derechos
laborales cuando se labora en
una misma empresa; en ese
sentido, y teniendo en cuenta
el cumplimiento de la ley
laboral en el espacio y tiempo,
deberia reformularse este
sistema de contratacion, sin
perjudicar a una gran masa
laboral que dependen de
estas.

INTERPRETACION: Todos los entrevistados coincidieron que los lineamientos adecuados para
la regulacion de dicha figura contractual son; 1) Concientizar al sector empresarial tanto de la
compaiiia principal y la terciaria para el debido cumplimiento de la normativa actual, 2) Capacitar
a los trabajadores y organizaciones sindicales, 3) Supervision y capacitacion constante por parte
de Sunafil. 4) Reforzamiento de las contrataciones que efectle la compafiia principal.
Finalmente sostuvieron que Sunafil juega un rol muy importante dentro de todo esto, en el
sentido de que debe existir una mayor intervencién administrativa, ya que su finalidad es
justamente evitar fraudes laborales; siendo que ello se ver4 evidenciado en cuanto a la
disminucién de las relaciones laborales precarias.

Fuente 3: Entrevistas asignadas a los especialistas
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4.2. DISCUSION:

En cuanto al objetivo especifico N.° 1, De la aplicacién de las entrevistas
realizadas, podemos notar que la tercerizacion tomo fuerza con la finalidad de
beneficiar al sector empresarial, otorgando parte de su desarrollo productivo a
una tercera compaifiia, la cual podria desempefiar quiza con mayor eficiencia y
efectividad determinadas tareas que conforman parte del negocio empresarial,
que de cierta manera se podria considerar como una herramienta que le permite
a las compafias centrarse en lo que realmente hacen bien, quiz4 pueda ser una
opcion o postura de muchos, sin embargo, podemos notar que en la realidad
estd causando muchas secuelas poco positivas en cuanto a los beneficios que

percibe el trabajador.

Es por ello, que se logré analizar de la mano de especialistas calificados cuales
son esos efectos que produce dicha figura contractual en cuanto a los derechos
laborales, llegando a evidenciarse que son los siguientes: i) Inestabilidad laboral

i) Beneficios Sociales iii) Remuneracién iv) Libertad sindical.

De lo descrito anteriormente, puedo indicar que estoy de acuerdo con los aportes
y opiniones dados por cada especialista, debido a que dicha figura trae consigo
un desmejoramiento, perjuicios y un menoscabo en los derechos laborales. Por
ello, debemos de tener en cuenta que estos efectos producidos como
consecuencia de la mencionada figura son amparados por nuestra carta magna,
especificamente en los art. 24, donde se enfatiza que el trabajador tiene derecho
a una remuneraciéon equitativa y suficiente; al pago de una remuneracion y de
los beneficios sociales, poniendo a este Ultimo por sobre cualquier otra obligacion
del empleador. Asimismo, en el art. 28, se establece cuéles son los derechos
colectivos que goza el trabajador, como es el caso de la sindicacion, garantizado
la libertad sindical como tal. Ademas, en el art. 29 se establece que el trabajador
tiene que participar de las utilidades de la compafiia en la cual es contratado,
reconociendo el estado tal derecho. Es preciso resaltar que si bien es cierto en
nuestra Constitucion no establece de manera explicita como tal el derecho a la
estabilidad laboral, podemos apreciar que tanto en el art. 22y 27, hace referencia
al amparo y fomento del empleo, asi como también a la proteccion que tiene un
trabajador ante un despido arbitrario. Es asi que, es un derecho por el cual se
busca mantener el contrato de trabajo, resaltando el principio de continuidad, es
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decir, que se le asigne la mas extensa duracién al vinculo laboral y ante un

despido o disolucion se exige una causa justificada y razonable para tal decision.

En ese sentido, es valioso citar el Expediente N°02111-2010-PA/TC, donde el
TC emite un pronunciamiento con respecto a la afectacion de una serie de
derechos constitucionales como laborales, concluyendo que una
subcontratacion fraudulenta, que no tiene otro propésito que el aumento de las
riquezas empresariales en base a una ilegitima reduccion de los derechos de los
trabajadores. Este punto es vital, debido a que inevitablemente la aplicacién de
la tercerizacidn representa una opcidn de instrumentalizacion del menoscabo del

trabajador y otros derechos fundamentales como la libertad sindical.

Ante esto, no se puede negar que para la consolidacion de sus derechos
colectivos se necesita una base exacta para la defensa de sus intereses.
Debemos de tener en consideracion que, sin sindicatos, sin espacios de dialogo,
sin organismos de representacion, que puedan tomar decisiones y acuerdos o
sin probabilidades veridicas para la defensa de sus intereses a través de la
magnitud de la controversia colectiva, los trabajadores de la contratista o de la
compafiia principal serdn considerados como jornaleros circundantes. Es
importante promover y reconfortar los derechos colectivos de los trabajadores,
ya que es un componente primordial para el objetivo de democracia empresarial,
sin embargo, el fomento de los derechos colectivos referente de las compairiias

de servicios no es una cuestion simple.

Asimismo, comparto la indagacion realizada por Mena (2018), en la cual se logré
determinar que la tercerizacion en nuestro pais es vulneratoria con respecto al
reconocimiento de derechos como la igualdad, libertad sindical y remuneracion
por la mala utilidad que realizan ciertas compafiias con el propésito de lograr

mayor productividad sin importar los derechos del trabajador.

Es evidente que la tercerizacion, por si misma, genera efectos nocivos en los
derechos de los trabajadores. No solo en la doctrina se llena a esa conclusion,
sino que ademas el TC ha indicado que incluso la tercerizacion legalmente
aplicada, fuera de todo contexto de fraude, ocasiona una afectacién a diferentes

derechos fundamentales.
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En cuanto al objetivo especifico N.° 2, del andlisis documental tenemos como
principal comun denominador, que la tercerizacion no es uniforme tanto en la
normativa nacional e internacional, teniendo como modelos que contienen de
cierta manera permisibilidad excesiva, como otros que contrariamente limitan
significativamente dicha figura y la libertad empresarial. Es importante mencionar
el sistema restringido que tiene Ecuador, en el sentido de que no esta permitido
tercerizar actividades frecuentes y habituales de una compaifiia, encontrandose
prohibida por indicar que tiene efectos negativos sobre los derechos laborales,
empero, si esté permitida para desarrollar labores complementarias. En el caso
del otro pais estricto en su normativa es Venezuela, en donde solo se admite la
tercerizacion en labores que son consideradas como inherentes al desarrollo
productivo de quien las delega, o, por otro lado, las conexas, que viene hacer
aquellas que estdn vinculadas a la produccion que se ejecute como
consecuencia de dichas labores. En ese sentido, es vital resaltar la contraparte
con respecto a los paises de Colombia y Argentina, que de alguna manera

presentan un sistema legal precario y flexible.

En ese sentido, es importante citar el aporte de Lopera (2020), quien concluye
gue en Colombia la tercerizacion ha tomado gran protagonismo en los altimos
afos y que a pesar de que se encuentra regulada en su ordenamiento juridico,
se evidencia constantes practicas ilegales bajo dicho modelo, vulnerando
diferentes derechos laborales y también esenciales de los trabajadores

colombianos.

Por otra parte, la indagacion realizada por Oberto y Aranguren (2020), quienes
concluyen que la tercerizacion como fendmeno empresarial de los ultimos
tiempos en la normativa laboral en Venezuela, trae como consecuencia la
precarizacion del trabajo, sumado la inestabilidad laboral y la falta de amparo en
cuanto a seguridad social y salud. Es asi que se permite la subcontratacion,
siempre y cuando dicha figura no sea usada para eludir responsabilidades por
parte de los empleadores; esto debido a que las compafiias que se benefician
de esta figura contractual buscan evadir el cumplimiento de sus obligaciones

laborales ocasionando la pérdida de derechos laborales.

Finalmente, nuestro pais no es ajeno a los citados resultados de la legislacion
comparada que he podido analizar, ya que, si bien es cierto que la tercerizacion
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es regulada mediante una ley especifica y su reglamento, recientemente
modificada el afio pasado, por lo cual se ha obtenido como resultado que la
inadecuada regulacion y aplicacion de la tercerizacion afecta y vulnera los
derechos laborales en cuanto a su estabilidad, beneficios, condiciones de trabajo

y la responsabilidad que tiene la empresa principal.

En cuanto al objetivo especifico N.° 3, De la aplicacién de las entrevistas
realizadas, tenemos que en nuestro pais la Tercerizacion se encuentra regulada
en la Ley N° 29245, diferenciandola en dos formas, la tercerizacién sin
desplazamiento en la cual la labor que se terceriza se lleva a cabo dentro de la
ubicacidn de la compainiia terciaria, y con desplazamiento la cual se lleva a cabo
a los exteriores de la compafiia principal. Ambas situaciones han generado
mayores demandas para los trabajadores vulnerandose sus derechos laborales,
quienes son contantemente alternados por jornadas, horas extras, esfuerzo
fisico pesado y afadiéndole a ello la remuneracion que es dada por las horas de
trabajo, ya que al no ser trabajadores directos de la compaiiia principal no
disponen de los mismos derechos, siendo sus condiciones mas precarias y
riesgosas.

Ante esto, es importante precisar el pronunciamiento que tuvo el TC en Junin en
el aflo 2016, respecto a la tercerizacion o subcontratacion mediante la Casacion
Laboral N°11312, sefialando que es una institucion juridica que nace como
resultado de recientes necesidades que se enfrentan las compafias en la actual
globalizacion y, especificamente a la descentralizacién productiva, como un
medio para aumentar mayor eficiencia y potencial en el mercado, generando mas
competitividad. Es asi que la mencionada figura es una herramienta que facilita
a las compairiias enfocar sus esfuerzos en sus diferentes actividades, es decir,
en aquellas que forman su core bussines, previniendo la mala utilidad de los
recursos y trabajo en aquellas labores que, siendo indispensable para el bien o

servicio que se brinda, no las reconocen de manera especial.

De la jurisprudencia anotada, podemos advertir que su finalidad es facultar
aligeramiento de ciertas labores que son ejecutadas por la compafia principal,
para que pueda enfocarse en el desarrollo de sus labores nucleares, es decir, en

lo que representa el giro principal del negocio.
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Debido a esto, la mayoria de los especialistas entrevistados manifestaron que el
D.S N°001-2022-TR, ha producido un impacto positivo en cuanto a la regulacion
de la tercerizacion en nuestro pais, debido a que amplia los siguientes puntos:
1) los supuestos de desnaturalizacion, 2) derecho a la informacion de los
trabajadores desplazados, 3) se define el nucleo del negocio, 4) prohibicion
expresa de no poder tercerizar la actividad nuclear de la compaiia principal. Es
por ello que estoy de acuerdo que el Decreto haya tenido un impacto positivo en
cuanto a la restriccion de la tercerizacion, debido a que limita la contratacion y
desarrollo de labores y servicios con desplazamiento en las instalaciones de la
compafia usuaria, prohibiendo su alcance a aquellas que no sean parte del
nucleo del negocio, con relacion a la actividad principal de la compaiia.
Asimismo, en el citado Decreto obliga a que las compaiias terciarias
especifiquen la informacion sobre la actividad que se va realizar, asi como la
labor productiva donde se ejecutara el servicio; ademas, exige realizar el registro
en la planilla electronica el desplazamiento de los trabajadores en la compafia
principal; si bien es cierto, desde el 2007 existe el registro nacional de empresas
tercerizadoras, sumado al nuevo elemento de la planilla, permite una mayor
verificacion para que el fiscalizador pueda analizar posibles supuestos de
desnaturalizacidon de los contratos de trabajo y por ultimo, introduce una
definicion en relacion al nucleo empresarial, sin embargo, desde mi postura
considero que no se han establecido criterios concretos para identificar el nucleo
empresarial. Si bien es cierto, se indica cuales son las formas para lograr
identificarlo, pero no se precisa con claridad, lo cual genera de cierta manera
incertidumbre con respecto a la conformidad y validez de los contratos con
desplazamiento. Ademas, se dispuso que en un plazo de 180 dias se realice la
implementacion en las diferentes compafiias, sin embargo, desde mi opinion no
considero pertinente y adecuado dicho plazo, debido a que no se ha tomado en
cuenta la progresividad para que el sector empresarial pueda adaptarse a dicho
cambio. Concuerdo con la opinidon de uno de los entrevistados, el Dr. José
Rodriguez, cuando menciona que no debe ser de manera brusca sino paulatina,
para que la autoridad competente pueda emitir una norma legal para que en un
plazo no mayor de 5 afios las compaiias usuarias adecuen sus actividades que
integran el nucleo empresarial y evitar la tercerizacion de estas labores, teniendo

en consideracion que mas del 50% en nuestro pais terceriza sus actividades.
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Por ello, es importante precisar el aporte del MTPE (2022), en la cual indicoé que
el mencionado Decreto, determina una serie de medidas para impedir el uso
indiscriminado de la tercerizacién y reconfortar el amparo de los derechos
laborales, ya que su entorno se centra en las labores especializadas u obras
relacionadas a la actividad principal de una compaiia, pero que no disponen por
objeto el nucleo del negocio.

Finalmente, considero que el Estado de Derecho debe garantizar que la inversion
que se genera producto de la mencionada figura contractual garantice un empleo
digno sumado a no afectar los derechos laborales, y considerablemente alli esta
la clave.

En cuanto al objetivo especifico N.° 4, De la aplicaciéon de las entrevistas
realizadas, todos manifestaron que los lineamientos a llevar a cabo para una
mayor proteccion de los derechos laborales son las siguientes: 1) Que Sunafil
implemente y fortalezca el sistema inspectivo, 2) Que Sunafil supervise y realice
un seguimiento mensual a las compafias terciarias y que a la vez pueda realizar
charlas y capacitaciones a los trabajadores y organizaciones, 4) Que se
establezcan sanciones ejemplares, 5) La restriccion de manera progresiva de las
actividades que se pueden o no tercerizar y 6) Que las compafias respeten el
marco legal vigente. Concuerdo con todos los entrevistados, debido a que debe
existir un mayor control, respecto a las relaciones laborales normadas y ya
consolidadas actualmente con la modificacion de la Ley N°29245, especificando
gue para que sea valida debe cumplir ciertos requisitos, siendo responsabilidad
plena del ente fiscalizador verificar la rectitud de estas relaciones, con la finalidad
de evitar vinculos laborales precarios. Ademas, considero que la fiscalizacion en
los casos de tercerizacion no es del todo eficaz, debido a que se ejecuta recién
cuando el trabajador presenta una denuncia. Asimismo, la informalidad laboral
sigue siendo uno de los puntos mas sensibles de nuestro pais. Finalmente,
Sunafil y el MTPE juegan un rol muy importante en este punto donde nos
encontramos, debido a que seran ellos los encargados de tomar acciones
inmediatas en cuanto a su regulacion, a fin de poder lograr posibles soluciones
para suplir esos vacios existentes en la presente Ley; ademas de que el Estado
realice y cumpla con su rol fiscalizador mediante sus distintos organismos, con
respecto a las fiscalizaciones laborales, para asi poner un alto y lograr sancionar

las irregularidades.
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V.

1.

CONCLUSIONES:

La tercerizacion surgio con la finalidad de fortalecer y hacer crecer el
sector empresarial, siendo promulgada por primera vez en nuestro pais
en el afilo 2008 mediante la ley N° 29245. Ademas, nuestra Constitucion
Politica respalda la libertad de empresa y a la vez establece como parte
de derechos fundamentales los derechos colectivos del trabajador, a
poder gozar de una remuneracion justa y equitativa, a la igualdad de
oportunidades sin que exista alguna clase de discriminacién y a la
participacion de los trabajadores en las utilidades de la compafiia como

parte de sus beneficios sociales que le corresponden percibir.

El uso de tercerizacion genera afectacion en las diferentes formas del
derecho del trabajo, pero si a ello le afadimos que su utilidad es
fraudulenta, las consecuencias de afectacion logran alcanzar principios
vitales como la igualdad, debido a que muchos trabajadores que deberian
ser contratados por la compafiia principal caen en compafiias terciarias,
produciéndose desigualdades salariales. Asimismo, este tipo de
comparniias principales encuentran la manera de disminuir el costo laboral
de muchos trabajadores con respecto a la planilla, siendo que las
compafiias tercerizadoras se constituyen como entidades pequefias con
la finalidad de brindar menos beneficios a sus trabajadores, como es el

caso de las vacaciones, CTS, remuneracion diferenciada.

La inadecuada aplicacion de la tercerizacion afecta significativamente los
derechos laborales de los trabajadores como la libertad sindical, la
remuneracion justa y equitativa, la estabilidad laboral e igualdad de
trabajo. Debemos de tener en cuenta la desnaturalizacion que se da en
los contratos de esto de empresas, afectando directamente la tranquilidad
material y espiritual del trabajador, menoscabando en sus relaciones

laborales como fraude a la ley.

En los paises sudamericanos se ha demostrado que la regulacion de la

tercerizacion no ha sido del todo uniforme y segun la legislacion
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internacional tenemos como Ecuador y Venezuela restringen dicha figura
contractual, teniendo una normativa estricta, en el sentido de prohibirla
por considerarse como un método para defraudar y menoscabar los
derechos laborales de los trabajadores. En el caso de Colombia y

Argentina mantiene un sistema flexible y permisivo.

El D.S.001-2022-TR ha tenido un impacto satisfactorio y positivo al
momento de regular y amparar los derechos laborales de los trabajadores
en nuestro pais. Dicho decreto restringe la tercerizacion de actividades

gue son parte del nucleo del negocio.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere que el MTPE y Sunafil, que ejecuten diferentes supervisiones
como parte de su mecanismo de fiscalizacion a todas las compafias que
recurren a este tipo de contrataciones, especialmente a la principal y a la
tercerizadora; que puedan poner en practica lo establecido en el art. 8 de
la Ley 29245, siendo que estas se inscriben en el Registro Nacional de
empresas tercerizadoras y que se encuentran sujetas a la supervision;
esto con la finalidad de impulsar el trabajo decente, productivo, la

estabilidad laboral y el amparo de los derechos laborales.

Se recomienda realizar una reforma completa en la normativa que regula
la figura de la tercerizacion, debido a que hasta la fecha existen las
diferentes controversias acerca de que si se puede o no tercerizar el
nacleo del negocio y cudl es la conceptualizacion de esta. Sin definiciones
claras y con vacios legales, serd muy dificil poder disminuir los altos
porcentajes de derechos laborales afectados.

Se recomienda que pueda emitirse una norma legal que permita que las
compafiias tercerizadoras puedan adecuarse a las nuevas disposiciones
normadas en el D.S N°001-2022-TR, en el sentido de que dicho cambio
no sea repentino, sino al contrario, se pueda dar de manera progresiva, y
que el plazo que se establezca comprenda entre 3 a 5 afios, para que
pueda restringirse de manera definitiva la tercerizaciéon del nuacleo

empresarial en nuestro pais.

Se recomienda fundar un procedimiento para la contratacion de empresas
tercerizadoras, considerando cada uno de los componentes necesarios
que conceptualizan la tercerizacion, esto con la finalidad de que toda
persona que no se sujete y que no cumpla dichas disposiciones tenga

castigos drasticos de acuerdo con la ley.
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ANEXO N° 01: Matriz de categorizacion

ANEXOS

AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

Derecho Laboral

¢cDe qué manera
aplicacion de
tercerizacion afecta

derechos laborales?

la
la
los

Determinar la aplicacion
de la tercerizacion y la
afectacion en los

derechos laborales

Analizar los efectos de la

tercerizacion en los derechos

laborales.

Analizar el contenido juridico de la
tercerizacion en la legislacion laboral
nacional e internacional.

Determinar el impacto del D.S
N°001-2022-TR para la proteccion
de los Derechos Laborales de los

Trabajadores

Determinar los lineamientos para un
adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacion en

los derechos laborales.

La tercerizacion

Derechos Laborales

Subcontratacion,
Tercerizacion interna y
externa, actividades que
pueden desarrollarse a
través de la tercerizacion,

sujetos intervinientes.

Estabilidad laboral, libertad

sindical, la remuneracion,
beneficios sociales, pago de
CTS,

Contribuciéon  al

gratificaciones,
sistema

privado de pensiones (AFP).




ANEXO N°02

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Aplicacion de la Tercerizacién y su afectacion en los Derechos

Laborales”.

Datos generales del entrevistado (a)

Nombre y apellidos:

Institucién en la que labora:

Cargo:

Reunidn

Link:

Fechay hora:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el presente cuestionario de entrevista y

desde su experiencia, conocimientos y opinion, responda de manera clara y

veraz, debido que, las respuestas consignadas, tienen por finalidad obtener los

resultados y por lo tanto cumplir con nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar los efectos de la tercerizacion en los

derechos laborales.

. SUB- "
CATEGORIA CATEGORIA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
1. ¢Considera Usted
gue los derechos
L laborales del
Interpretacion de la :
N trabajador son
Tercerizacion .
afectados mediante la
figura de la
tercerizacion?
L 2. ¢Cree Usted que la Guia de
La Tercerizacion Efecto_s de_!a inestabilidad tercerizacién produce ertrovista
Tercerizacion L aboral como efecto la

inestabilidad laboral?

Beneficios Sociales

3. ¢Cuéles son los
beneficios sociales del
trabajador mas
afectados a causa de
la tercerizacién
laboral?




OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para

la proteccidn de los Derechos Laborales de los Trabajadores.

CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

del
001-

Impacto
D.S N°
2022-TR

Impacto positivo
0 negativo

Debida proteccion
de los Derechos
Laborales

Vacilacion juridica

4.;Considera  Usted
que la promulgacién
del D.S N°001-2022-
TR ha tenido un
impacto  positivo 0
negativo para la debida
proteccion de los
derechos laborales del
trabajador?

5. Considera Usted
que la promulgacién
del D.S N°001-2022-
TR produce vacilacién
juridica al no precisar
de manera clara si se
puede o no tercerizar la
actividad principal de
una empresa?

Prohibicion de la
Tercerizacion

6. ¢Considera Usted
que para una mejor
proteccion de los
derechos laborales es
necesario prohibir la
tercerizacién de
actividades que
pertenezcan al nacleo
del negocio de una
empresa?

Guia de

Entrevista

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Determinar los lineamientos para un adecuado

tratamiento juridico de la tercerizacion y evitar la afectacion de los derechos

laborales.
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ENTREVISTA

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos

Laborales

I. Datos generales:

Entrevistado:

Edad: Género:
Cargo:

Institucion:

Entrevistadores:

Fecha: Hora:
Lugar:

II. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢, Considera usted que los derechos laborales del
trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion?

Fundamente su respuesta.



2. Segun su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizacion produce como

efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.

3. Segun su experiencia ¢ Cuales son los beneficios sociales del trabajador
mas afectados a causa de la tercerizacion laboral? Fundamente su

respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los Derechos
Laborales de los Trabajadores.

4. Segun su opinién ¢ Considera usted que la promulgacién del D.S N°001-
2022-TR ha tenido un impacto positivo o0 negativo para la debida
proteccion de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su

respuesta.



5. Segun su opinién ¢ Considera usted que la promulgacion del D.S N°001-
2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera clara si se
puede o no tercerizar la actividad principal de una empresa? Fundamente

Su respuesta.

6. Segun su opinion ¢ Considera Usted que para una mejor proteccion de los
derechos laborales es necesario prohibir la tercerizacién de actividades
gue pertenezcan al nucleo del negocio de una empresa? Fundamente

Su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacion de los derechos laborales.




7. Segun su experiencia ¢ Cual considera Usted que seria el mecanismo
idéneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacion y evitar la afectacion

de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

8. Segun su opinidn ¢ Cémo se debe regular en nuestra legislacion la figura
de la tercerizacion para la proteccion correcta de los derechos laborales?

Fundamente su respuesta.

9. Segun su opinion ¢Cuales son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacién y evitar la afectacion de los

derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

Firma del entrevistado:
Apellidos y Nombres:
DNI:



ENTREVISTA N°01

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos

Laborales

lll.Datos generales:

Entrevistado: Josué Llalli Lopez

Edad: 33 afios Género: Masculino
Cargo: Abogado litigante en materia laboral

Call: 9169

Entrevistadores: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 11-08-2023 Hora: 7pm

Lugar: Plataforma Zoom

V. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢Considera usted que los derechos laborales
del trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion?
Fundamente su respuesta.

Desde mi opinidn si se afectan los derechos laborales de los trabajadores

usando la figura de la tercerizacion, sobre todo cuando incurre se dentro



de las causales de la desnaturalizacion de dicha figura empresarial, sobre
todo en el caso que la compafia principal ejerza la subordinacion sobre

los trabajadores.

2. Segun su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizaciéon produce
como efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.
Esta figura empresarial de la tercerizacion afecta la estabilidad laboral de
los trabajadores, puesto que estan supeditados a la contratacion civil de
la empresa principal y la tercerizadora, en la practica esa figura se
desnaturaliza, logrando solo la estabilidad cuando el trabajador acude al

organo jurisdiccional en busca de tutela jurisdiccional efectiva.

3. Segun su experiencia ¢Cuales son los beneficios sociales del
trabajador mas afectados a causa de la tercerizacion laboral?
Fundamente su respuesta.

La condicién que méas se ve afectada en la tercerizacion laboral es la
estabilidad laboral, ya que los deméas beneficios sociales deben ser

percibidos conforme al régimen laboral que rige la actividad privada.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los Derechos
Laborales de los Trabajadores.

4. Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR ha tenido un impacto positivo o0 negativo para la
debida protecciéon de los derechos laborales del trabajador?
Fundamente su respuesta.

Considero que el D.S. N° 001-2022-TR, ha traido impactos positivos y
también negativos, se rescata de la norma la ampliacion de los supuestos
de desnaturalizacion, el derecho a la informacion de los rabajadores
desplazados, y el crear un registro nacional de empresas tercerizadoras,
por otro lado, el hecho de incorporar al ndcleo de negocio como

actividades principales pero que no forman parte de la tercerizacion



genera una confusion y puede limitar la contratacion laboral de los
trabajadores, ya que la mayoria de empresas en la practica tiene

tercerizada el nucleo del negocio.

5. Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera
clara si se puede o no tercerizar la actividad principal de una
empresa? Fundamente su respuesta.

Lo que genera confusion es la incorporacion del nacleo de negocio, como
actividad principal pero que esta prohibida de tercerizar, es decir, se
reconoce a este ndcleo de negocio como parte de las actividades
principales, pero que se ha decidido que estdn no forman parte de la
tercerizacion, situacion que genera una confusion ya que por regla
general la tercerizacidén puede ser de las actividades especializadas que

forman parte de las actividades principales de la empresa.

6. Segun su opinién ¢Considera Usted que para una mejor protecciéon
de los derechos laborales es necesario prohibir la tercerizacion de
actividades que pertenezcan al nucleo del negocio de una
empresa? Fundamente su respuesta.

Considero que la prohibicion de tercerizar actividades del nucleo de
negocio de las empresas no protege mejor al trabajador, ya que la
finalidad de la tercerizacion es justamente tercerizas actividades
especializadas que forman parte de las actividades principales de la
empresa, prohibir que el nucleo de negocio no forme parte de la
tercerizacion genera confusion, limita la contratacion laboral bajo esta

modalidad empresarial, pudiendo generar desempleo.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacién de los derechos laborales.

7. Segun su experiencia ¢,Cual considera Usted que seria el mecanismo

idéneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacién y evitar la



afectacion de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su
respuesta.

Lo que mas sucede en el terreno de los hechos es que la tercerizacion se
desnaturaliza, es decir, que exista un fraude en la contratacién laboral
bajo esta modalidad, a fin de cumplir la finalidad de esta figura empresarial
se deben unir esfuerzos para evitar su desnaturalizacion, ya sea a traves

de la fiscalizacion laboral o a través de la tutela jurisdiccional.

Segun su opinion ¢(Cémo se debe regular en nuestra legislacion la
figura de latercerizacién parala proteccion correcta de los derechos
laborales? Fundamente su respuesta.

El D.S. N° 001-2022-TR, trae avances importantes que compartimos
sobre todo las causales de desnaturalizacion, a excepcion de las que
tienen que ver con el nacleo del negocio, el derecho de informacién de los
trabajadores desplazados, y la creaciébn de un registro nacional de
empresas tercerizadoras; considero que el problema no es la norma sino
la aplicacion y el cumplimiento de la misma, por lo que se tiene que
generar conciencia sobre todo en las empresas principales a fin de no

desnaturalizar la tercerizacion laboral.

Segun su opinién ¢ Cuales son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacién y evitar la afectacion de los
derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

Opino que los lineamientos tienen que estar enfocados a la
concientizacion y el cumplimiento de las normas relacionadas a la
tercerizacion laboral, ello con el fin de evitar la desnaturalizacion de esta

figura, solo asi podemos lograr que dichas normas logren su finalidad.

.
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DNI: 46692219



EVIDENCIAS:

Insertar Disefio  Disposi i C i Revisar  Vista

Ayuda [=1¢ ios | |¢ Edicion v | | & Compartir ~

LBuscar ~

Inicio Dibujar

Archivo
Aral 2 A A Aav A = | AaBbCeDe| AsBbCede AaBbC Aasbeet AQB

X
[f1g, |

Peglr p NK Svabxx A2 A~ = T Normal | 7Sinespa... Titulo 1 Titulo 2 Titulo

Portapapeles 5 Fuente [ Estilos

ENTREVISTA
TiTULO:

Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos
Laborales

Antonella Portilla Roja
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Cargo: Abogado Laboralista

Cal:
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ENTREVISTA
TiTULO:

ysu
Laborales

I. Datos generales:

Entrevistado: Josué Llalli Lopez

Edad: 32 afios Género: Masculino
Cargo: Abogado Laboralista

Cal:

Entrevistadores: Antonella Portilla Rojas

Fecha: 11-08-2023 Hora: 9pm

Lugar: Plataforma Zoom

1L Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
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ENTREVISTA N° 02

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos

Laborales

V. Datos generales:

Entrevistado: Maria del Pilar Arroyo Ruiz

Edad: Género: Femenino
Cargo: Docente Universitario en la UCV y abogada litigante

Cal: 8728

Entrevistadores: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 15-08-2023 Hora: 9pm
Lugar: Plataforma Zoom

VI. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢Considera usted que los derechos laborales
del trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion?
Fundamente su respuesta.

Considero que en algunos casos la terciarizacion si vulnera derechos

laborales de los trabajadores, sobre todo en las empresas que



desnaturalizan la figura de la terciarizacion, puesto que, en la practica, por
aplicacion del principio de primacia de la realidad, el empleador muchas
veces es la empresa principal, debido a que los trabajadores se
encuentran subordinados a ésta.

2. Segun su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizaciéon produce
como efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.
Se podria decir que si, porque entre la empresa principal y la tercerizadora
existe un contrato de condicion civil, y cuando se venza este contrato o se
cancele el registro, y ademas la tercerizacion se encuentre
desnaturalizada, acarreara que los trabajadores no gocen de estabilidad
laboral, vulnerdndose el principio de continuidad laboral, la estabilidad
laboral debe respetarse por parte de la empresa principal que ha

desnaturalizado la tercerizacion.

3. Segun su experiencia ¢Cuales son los beneficios sociales del
trabajador més afectados a causa de la tercerizacién laboral?
Fundamente su respuesta.

En los casos que se encuentre desnaturalizada la tercerizacion laboral y
se afecte el principio de continuidad laboral, el derecho o beneficio mas
afectado del trabajador es su estabilidad laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los Derechos
Laborales de los Trabajadores.

4. Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR ha tenido un impacto positivo 0 negativo para la
debida proteccién de los derechos laborales del trabajador?
Fundamente su respuesta.

Desde el punto de vista laboral, considero que el D.S. 001-2022-TR, ha
traido un impacto positivo para los trabajadores como prestadores de
servicios, ya que se realizan una serie de modificaciones a la norma

anterior; se amplian los supuestos de desnaturalizacion de la



tercerizacion, se define al nucleo del negocio, el derecho de informacion
de los trabajadores desplazados, la creacion de un registro nacional de
empresas tercerizadoras. Con ello se busca una mejor proteccion de los

derechos laborales de los trabajadores tercerizados.

5. Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S

N°001-2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera
clara si se puede o no tercerizar la actividad principal de una
empresa? Fundamente su respuesta.
Considero que la norma introduce un nuevo concepto, llamado nucleo del
negocio el cual forma parte de la actividad principal, pero no se puede
tercerizar, incluso se indican los supuestos para identificar el nucleo del
negocio, y es una causal de desnaturalizacion realizar actividades que
forman parte de este nucleo de negocio. En ese escenario, la norma indica
que las actividades principales se pueden tercerizar a excepcion del
ndcleo del negocio que también forma parte de la actividad principal.

6. Segun su opinién ¢Considera Usted que para una mejor protecciéon
de los derechos laborales es necesario prohibir la tercerizacién de
actividades que pertenezcan al nucleo del negocio de una
empresa? Fundamente su respuesta.

Desde el punto de vista integral y no solo laboral la prohibicion de
tercerizar el nucleo del negocio de una empresa limitaria la tercerizacion,
y con ello la contratacion laboral, ya que actualmente, muchas empresas
en el pais tienen tercerizadas su nucleo de negocio, desde mi opinién
considero que la prohibicion de la tercerizacion del ntcleo de negocio no

protege mejor al trabajador.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacién de los derechos laborales.

7. Segun su experiencia ¢,Cual considera Usted que seria el mecanismo

idéneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacién y evitar la



afectacion de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su
respuesta.

Considero que la mejor manera para proteger al trabajador frente a los
casos de tercerizacion es que no se desnaturalice la figura, es decir que
no se incurra en ninguno de los supuestos de desnaturalizacion, con ello

se garantiza el cumplimiento cabal y la finalidad de la norma.

Segun su opinién ¢(Cémo se debe regular en nuestra legislacion la
figura de latercerizacién parala proteccion correcta de los derechos
laborales? Fundamente su respuesta.

Considero que el derecho de informacion de los trabajadores
desplazados, y la creacion de un registro nacional de empresas
tercerizadoras, es un avance importante que trae el D.S. N°001-2022-TR,
sin embargo, lo que mas sucede en la practica es la desnaturalizacion de
esta figura, siendo asi, en casos de desnaturalizacion la norma no cumple
su finalidad, pudiendo ser los trabajadores contratados directamente por
la empresa principal, sin embargo, considero que a efectos de evitar la
desnaturalizacion de la tercerizacion, se debe imponer multas ejemplares

a las empresas principales que desnaturalicen la tercerizacion.

Segun su opinién ¢ Cuales son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacién y evitar la afectacion de los
derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

Como ya lo indiqué ut supra, se debe evitar la desnaturalizacion de la
tercerizacion, se debe buscar una estabilidad laboral del trabajador, en

base a esos lineamientos la norma podria cumplir su finalidad.

ARROYO RUIZ, MARIA DEL PILAR
DNI: 18095000
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corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢ Considera usted que los derechos laborales del
trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion? Explique

su respuesta.
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ENTREVISTA N°03

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacidon y su afectacion en los Derechos
Laborales

I. Datos generales:

Entrevistado: Yordan Feler Romero Mendoza
Edad: 33 afos Género: Masculino

Cargo: Abogado en la procuraduria publica del Ministerio de Trabajo y
promocion del empleo.

Call: 11309

Entrevistadores: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 30-08-2023 Hora: 7pm
Lugar: Plataforma Zoom

II. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros obijetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢ Considera usted que los derechos laborales
del trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion?

Fundamente su respuesta.



Si resultan afectados siempre y cuando nos encontremos en una situacion
en que la tercerizacion resulta ilegal. Puesto que, si la tercerizacion es
vélida, sin vicios, y se cumple la normativa laboral vigente, no se estarian
vulnerando derechos laborales. La tercerizacibn es una moderna
modalidad de contratacion empresarial que de ser aplicada correctamente

no afecta derechos.

Segun su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizacion produce
como efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.

En principio, debe tenerse en cuenta que, en nuestro sistema laboral no
se encuentra regulado la estabilidad laboral absoluta como Unica forma
de contratacién; puesto que, tanto la Constitucién Politica del Perd como
el Decreto Supremo N° 003-97-TR, posibilitan la contratacion laboral bajo
modalidades no indeterminadas, lo cual refleja la estabilidad laboral
relativa de contratacion. En ese marco, es valido contratar tanto de forma
permanente como temporal.

Ahora bien, en el caso de la tercerizacidon, tenemos que separar dos
grupos de trabajadores, por un lado, los administrativos y por el otro los
que prestan el servicio propiamente dicho de tercerizacion.

En relacion al personal administrativo -en rigor- no se estaria produciendo
inestabilidad laboral; puesto que, la actividad administrativa es una
actividad permanente de la empresa tercerizadora, lo cual debe ser
realizada por trabajadores sujetos a contratos a plazo indeterminado,
salvo personal que se contrate bajo supuestos validos de temporalidad.
Del otro lado, los trabajadores que prestaran el servicio propiamente de
tercerizacion -en rigor- al ser propiamente la actividad nuclear y principal
de la empresa, que es de naturaleza permanente, por regla general deben
ser contratados a plazo indeterminado, salvo que se contraten
trabajadores adicionales cuando se configure una causa justa de
temporalidad, como por incremento del mercado.

Asi, se advierte que, en rigor, la tercerizacion no deberia producir
inestabilidad laboral. Ello ocurre cuando es aplicado incorrectamente las
instituciones del derecho del trabajo; puesto que, la empresa

tercerizadora al final del dia es una empresa a la cual se le deben aplicar



las reglas generales de proteccion laboral, mas alla de que se trate de una
empresa tercerizadora.

Cabe precisar que, las empresas tercerizadoras que contraten a sus
trabajadores por el tiempo que dure el contrato de tercerizacién con la
empresa usuaria estaria incumplimiento el marco normativo del DS 003-
97-TR, lo cual afectaria la estabilidad laboral, pero por una aplicacion

errada de la norma, no por la tercerizacion propiamente dicha.

3. Segun su experiencia ¢Cuales son los beneficios sociales del
trabajador mas afectados a causa de la tercerizacion laboral?
Fundamente su respuesta.

Para responder esta pregunta, de tratarse de una tercerizaciéon valida no
se estarian afectando derechos laborales. Ahora, de encontrarnos en una
tercerizacion invalida o mal utilizada, se estarian vulnerando beneficios
sociales como, los de naturaleza autbnoma que se hayan logrado por
convenios colectivos con el sindicato de la empresa principal al ser
trabajadores de esta, a la remuneracion cuando en la empresa principal
exista una escala remunerativa con monto mayor a un trabajador de la
empresa principal que realice la misma labor que el trabajador
tercerizado, a la estabilidad laboral en caso que la tercerizadora contrate

a sus trabajadores solo por el tiempo que dure el contrato de tercerizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los
Derechos Laborales de los Trabajadores.

4. Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR ha tenido un impacto positivo 0 negativo para la
debida protecciéon de los derechos laborales del trabajador?
Fundamente su respuesta.

Si ha tenido un impacto positivo, al haber establecido un pardmetro mas
preciso de los servicios que deben ser tercerizados, al indicarse

expresamente la prohibicion de no poder ser tercerizada la actividad



nuclear de la empresa principal, limitAndose Unicamente a las actividades
vinculadas a la actividad principal.

Ello en razén que, en el marco antes del mencionado DS, existian
empresas que tercerizaban todas sus actividades, incluidas las que
formaban parte del nucleo del negocio, siendo solo una empresa de
nombre, no existiendo actividad empresarial propiamente desarrollada por

esta.

5. Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera
clara si se puede o no tercerizar la actividad principal de una
empresa? Fundamente su respuesta.

Considero que el DS es claro, al indicar que solo se tercerizan actividades
vinculadas a la actividad principal, y que el impedimento esta en no
tercerizar actividades del nacleo del negocio. Debe tenerse en cuenta
que, la actividad principal esta relacionada a las etapas del proceso

productivo.

6. Segun su opinién ¢Considera Usted que para una mejor proteccion
de los derechos laborales es necesario prohibir la tercerizacion de
actividades que pertenezcan al nucleo del negocio de una empresa?
Fundamente su respuesta.

La medida més adecuada para proteger derechos laborales de los
trabajadores es incentivando y garantizando el cumplimiento del marco
legal por las empresas. No existe relacion directa entre la prohibicion de
la tercerizacion del nucleo del negocio de una empresa con la proteccién

de derechos laborales.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacién de los derechos laborales.

7. Segun su experiencia ¢,Cual considera Usted que seria el mecanismo

idéneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacién y evitar la



afectacion de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su
respuesta.

En principio, el marco idéneo es que las empresas respeten el marco legal
vigente. En segundo orden la medida que garantice su aplicacion correcta
y eficaz es que la SUNAFIL verifique que las empresas tercerizadoras
cumplen con tercerizan Unicamente actividades vinculadas a la empresa
principal. Asimismo, que la SUNAFIL en su funcion preventiva realice
capacitaciones a los trabajadores y organizaciones sindicales sobre la

aplicacion del marco legal de la tercerizacion.

Segun su opinién ¢(Cémo se debe regular en nuestra legislacion la
figura de latercerizacion parala proteccién correcta de los derechos
laborales? Fundamente su respuesta.

Considero que el actual marco legal vigente sobre la tercerizacion es
correcto, al limitar expresamente en caso puntual en el que no es posible
realizar tercerizacion, como es en el nucleo de la empresa, a fin de evitar
empresas que en la realidad solo son razén social pero que no realizan

ninguna actividad empresarial material.

Segun su opinion ¢Cuéles son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacién y evitar la afectacion de los
derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.
- Cumplimiento pleno de las empresas del marco legal vigente sobre
tercerizacion y normativa laboral (contratacion).
- Trabajadores y organizaciones sindicales capacitados.
- SUNAFIL con funcion activa en la capacitacion de los trabajadores
y en la verificacibn que las empresas tercerizadoras apliquen

correctamente la normativa actual.

Yordan Ftﬂ.eﬁlomero Mendoza
“ ABOGADO
Reg. CALL N° 0011309
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II. Instrucciones: N

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

onella Portilla Roj
Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢ Considera usted que los derechos laborales del
trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion? Explique
su respuesta.

Si resultan afectados siempre y cuando nos encontremos en una situacién en que la
tercerizacién resulta ilegal. Puesto que, si la tercerizacién es valida, sin vicios, y se

cumple la normativa laboral vigente, no se estarian vulnerando derechos laborales. La
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ENTREVISTA
TITULO:

Aplicacién de la Tercerizacién y su afectacién en los Derechos

Laborales
Antonella Portilla

|. Datos generales:

Entrevistado: Yordan Feler Romero Mendoza

Edad: 33 affos Género: Masculino
Cargo: Abogado Laboralista

Call: 11309

Entrevistadores: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 30-08-2023

Lugar: Plataforma Zoom

MOina2des 1431palabras [} Esparol (Espania)




ENTREVISTA N°04

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos

Laborales

VIl. Datos generales:

Entrevistado: Dina Otiniano Espinoza

Edad: 30 afios Género: Femenino
Cargo: Abogada Litigante en materia laboral

Call: 11453

Entrevistadores: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 04-09-2023 Hora: 9:20pm
Lugar: Plataforma Zoom

VIII. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢ Considera usted que los derechos laborales del
trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion?

Fundamente su respuesta.



No, siempre y cuando esta modalidad de servicios no sea utilizada con animo
fraudulento, con el objeto de ocultar la precariedad laboral, niveles salariales,

entre otros.

2.Segun su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizaciéon produce como
efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.

En principio, la tercerizacion se sustenta en el derecho constitucional a la libertad
de empresa, empero, esto no supone que se pueda ejercer en forma ilimitada.
Los derechos laborales de los trabajadores subcontratistas suponen un limite a
los efectos que el outsorsing puede desplegar en las relaciones laborales
involucradas, es decir, si bien la subcontratacion laboral ceda ante el derecho a
la estabilidad laboral, esta no es la causa suficiente como para permitir la

precarizacion de las condiciones de trabajo del personal.

Si la tercerizacion laboral se realiza correctamente y con autonomia, no habra

menoscabo a los derechos laborales de los trabajadores subcontratistas.

3. Segun su experiencia ¢Cuales son los beneficios sociales del

trabajador mas afectados a causa de la tercerizacion laboral?
Fundamente su respuesta.
Si esta figura se lleva a cabo de forma irregular, se estaria vulnerando al
pago de una remuneracion equitativa y justa en cuanto para la misma o
para una equiparable labor, la empresa principal pague mas que la
empresa tercerizadora. Asimismo, en cuanto a los derechos colectivos,
los trabajadores subcontratados no tendrian el mismo derecho que el
personal de la empresa principal a acceder a los beneficios laborales que
se hayan logrado por convenio colectivo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los Derechos
Laborales de los Trabajadores.




4. Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR ha tenido un impacto positivo 0 negativo para la
debida proteccion de los derechos laborales del trabajador?
Explique su respuesta.

Ha tenido un impacto positivo, puesto que la normativa en mencién ha
precisado los servicios que pueden ser tercerizados. Era necesaria la
emision de esta norma para evitar el uso desnaturalizado con la
tercerizacion, protegiendo los derechos de los trabajadores
subcontratistas, pues en la practica se antes se permitia tercerizar toda la
actividad de una empresa principal, justamente lo que no permitia la Ley.

5. Seguln su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera
clara si se puede o no tercerizar la actividad principal de una
empresa? Fundamente su respuesta.

No, ya que el decreto supremo aterriza el concepto de lo que se entiende
como “actividades especializadas u obras” y los cinco criterios para
determinar el “nucleo del negocio”. Con la correcta aplicacion de la norma

que regula la tercerizacion, se frenaria el uso desmedido de dicha figura.

6. Segun su opinién ¢Considera Usted que para una mejor proteccion
de los derechos laborales es necesario prohibir la tercerizaciéon de
actividades que pertenezcan al nucleo del negocio de una
empresa? Fundamente su respuesta.

No. En primer término, estariamos desconociendo el derecho que ya esta
reconocido en la constitucion, me refiero al derecho constitucional de la
libertad de empresa. Segundo, los operadores juridicos y demas
involucrados deben de incentivar y observar el cumplimiento del marco
normativo para proteger los derechos de los trabajadores de las empresas

tercerizadoras.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacion de los derechos laborales.




7. Segun su experiencia ¢, Cual considera Usted que seria el mecanismo
idéneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacién y evitar la
afectacion de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su
respuesta.

En mi opinién, uno de los mecanismos idoneos es la supervision y

fiscalizacion a través de SUNAFIL que, en el marco de sus funciones

ejecuta los servicios de promocion, prevencion, fiscalizacion y supervision
del cumplimiento de las normas socio-laborales.

8. Segun su opinidon ¢Como se debe regular en nuestra legislaciéon la
figura de latercerizacién parala proteccion correcta de los derechos
laborales? Fundamente su respuesta.

Considero que con el actual marco legal vigente estamos en el camino

correcto ya que precisa limitaciones al nucleo del negocio de la empresa

principal.

9. Segun su opinidn ¢Cuales son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacion y evitar la afectacion de los
derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

1. En un escenario ideal, los sujetos intervinientes (empresa principal y
empresa tercerizadora) deben cumplir con el marco normativo que
regula la tercerizacién laboral

2. Supervision y fiscalizacion de la relacion entre la empresa principal y

la tercerizadora a través de SUNAFIL.

D
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Reg. Cak: 011452

OTINIANO ESPINOZA DINA CORINA
DNI: 74175589
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacion de los derechos laborales.

7. Segun su experiencia ;Cual considera Usted que seria el mecanismo
idéneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacion y evitar la afectacion

de los derechos laborales del trabajador? Explique su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N"001-2022-TR para la proteccion de los Derechos
Laborales de los Trabajadores

4. Segun su opinién ;Considera usted que la promulgacion del D.S N°001-

2022-TR ha tenido un impacto positivo o negalivo para la debida

proteccién de los derechos laborales del trabajador? Explique su

respuesta.
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ENTREVISTA N°05

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos
Laborales

IX. Datos generales:

Entrevistado: Julieth Esperanza Velasquez Viviano
Edad: Género: Femenino

Cargo: Juez Supernumerario de Paz Letrado Laboral de la Corte Superior de
Justicia de la Libertad.

Call: 8996

Entrevistadores: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 15-09-2023 Hora: 5:00pm
Lugar: Plataforma Zoom

X. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

10.Segun su experiencia ¢ Considera usted que los derechos laborales
del trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacién?

Fundamente su respuesta.



Mientras la tercerizacion sea utilizada con la finalidad de evadir
responsabilidades laborales, se causara un perjuicio al trabajador, ya que,
con la simulacién de empresas y/o trabajos tercerizados, el trabajador
deja de obtener una remuneracién acorde a las labores desarrolladas, sus
ingresos son menores en comparacion a trabajadores de la empresa
principal, no puede acceder a derechos laborales colectivos,
especificamente su libertad sindical.

11.Segln su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizacion produce
como efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.
La contratacion a través de empresas tercerizadoras generara estabilidad
laboral para con dichos trabajadores, esto es, que la estabilidad laboral
esta presente incluso en el vinculo laboral entre trabajador y empresa
tercerizadora. Ahora bien, en caso de existir un fraude o desnaturalizacion
de la tercerizacion, como consecuencia juridica, el trabajador pasara a ser
trabajador de la empresa usuaria, por lo que, se genera estabilidad laboral
con la empresa usuaria, dado que, el trabajador ingresa a la relacion

laboral como un trabajador indeterminado.

12.Segun su experiencia ¢Cuales son los beneficios sociales del
trabajador més afectados a causa de la tercerizacién laboral?
Fundamente su respuesta.
En caso de desnaturalizacion o fraude en la tercerizacibn se ven
afectados derechos individuales como la igualdad salarial, ahora bien,
respecto a beneficios sociales, el mas resaltante es la participacion de
utilidades ya que, al ser trabajadores de empresa tercerizadora el

porcentaje sera menor.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los Derechos
Laborales de los Trabajadores.

13.Segun su opinidon ¢Considera usted que la promulgacién del D.S

N°001-2022-TR ha tenido un impacto positivo o negativo para la



debida protecciéon de los derechos laborales del trabajador?
Fundamente su respuesta.
Con dicho decreto se ha promovido mayor seguridad juridica en las
contrataciones con empresas tercerizadoras, reforzando las causales de
desnaturalizacion, empero, no fue suficiente para evitar que aun se sigan
desarrollando contrataciones fraudulentas.

14.Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera
clara si se puede o no tercerizar la actividad principal de una
empresa? Fundamente su respuesta.
Pues, considero que es necesaria una mayor precision respecto a lo que
se entiende por actividad principal, ya que, existe una linea delgada entre
lo que puede denominarse el corazon del negocio y/o actividades que

formen parte del ciclo productivo.

15.Segun su opinién ¢ Considera Usted que para una mejor proteccion
de los derechos laborales es necesario prohibir la tercerizacion de
actividades que pertenezcan al nucleo del negocio de una
empresa? Fundamente su respuesta.
Las actividades del nucleo de la empresa sélo deberian poder ser
tercerizadas por periodos cortos en caso de contratos de suplencia o

servicios especificos, con un plazo maximo sin renovaciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacién de los derechos laborales.

16.Segun su experiencia ¢, Cudl considera Usted que seria el mecanismo
idéneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacién y evitar la
afectacion de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su
respuesta.
Es necesario delimitar las actividades a tercerizar, exigir que los
trabajadores que forman parte de la tercerizacion sean trabajadores

permanentes de la empresa tercerizadora.



17.Segun su opinion ¢(Como se debe regular en nuestra legislacion la
figura de latercerizacidn parala proteccion correcta de los derechos
laborales? Fundamente su respuesta.
La tercerizacion debe ser formal, registrarse ante la autoridad
administrativa de trabajo, otorgar pagos acordes a las labores efectivas,
delimitar lo que implica actividad principal de la empresa.

18.Segln su opinion ¢Cuales son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacion y evitar la afectacion de los
derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.
Es necesario reforzar las contrataciones que efectie la empresa principal,
generar estabilidad laboral, efectuar registro de las empresas
tercerizadoras, cuidar con el cumplimiento de las formas para desarrollar

labores tercerizadoras.

Apellidos y Nombres: Velasquez Viviano Julieth Esperanza
DNI: 70476795
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corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ;Considera usted que los derechos laborales del
trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion? Explique

su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los
Derechos Laborales de los Trabajadores.

4. Segun su opinién ;Considera usted que la promulgacion del D.S N°001-
2022-TR ha tenido un impacto positivo o negativo para la debida
proteccién de los derechos laborales del trabajador? Explique su

respuesta.

S. Segun su opinion ;Considera usted que la promulgacion del D.S N°001-
2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera clara si se
puede o no tercerizar la actividad principal de una empresa? Explique su )
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ENTREVISTA N°06

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacidon y su afectacion en los Derechos
Laborales

I. Datos generales:

Entrevistado: Carlos Eduardo Pajares Ledn

Edad: 27 afios Género: Masculino
Cargo: Abogado Principal en Estudio Juridico P & V Abogados Asociados
Call: 13142

Entrevistador: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 21-09-2023 Hora: 6:20 p.m.

Lugar: Plataforma Zoom

II. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢Considera usted que los derechos laborales
del trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion?
Fundamente su respuesta.

Si, debido a que muchas veces esta figura legal se utiliza con fraude al

orden publico, generando contrataciones desnaturalizadas, las cuales



privan al laburante de ser considerado trabajador de la empresa usuaria,
situacion que les representaria un mejor estatus laboral, pues estas
empresas presentan mejores condiciones remunerativas

(remuneraciones mayores, beneficios colectivos, entre otros).

Segun su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizacion produce
como efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.

Si, puesto que muchas veces las compafiias tercerizadoras contratan
modalmente a sus trabajadores y pretenden utilizar como causa objetiva
de la contratacion, la duracion de la actividad a tercerizar; provocando
que, aun cuando el trabajador supere el periodo de prueba legal, se
extingan los contratos de trabajo; amparandose en el término de la

relacion civil que vincula a la empresa tercerizadora y la empresa usuaria.

Segun su experiencia ¢Cuales son los beneficios sociales del
trabajador més afectados a causa de la tercerizacién laboral?
Fundamente su respuesta.

LA REMUNERACION: Como trabajadores de la empresa tercerizadora,
realizan un trabajo de igual valor en comparacion a los trabajadores de la
empresa usuaria; sin embargo, solo por dicha condicién, perciben una
remuneracion menor, lo que a su vez incide en todos los beneficios
legales, pues recuérdese que la remuneracion se constituye en base de
calculo.

UTILIDADES: Puesto que los trabajadores de las tercerizadoras estan
privados de percibir este beneficio por parte de la empresa usuaria.
DERECHOS COLECTIVOS: Pues como trabajadores contratados
mediante tercerizacion, se les priva de los acuerdos colectivos arribados
entre la empresa usuaria y sus trabajadores formalmente reconocidos,

afectandose su derecho a la libertad sindical.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los
Derechos Laborales de los Trabajadores.




4. Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR ha tenido un impacto positivo 0 negativo para la
debida proteccion de los derechos laborales del trabajador?
Fundamente su respuesta.

Considero que ha tenido o busca tener un impacto positivo, con la
finalidad de evitar que, mediante la figura de la tercerizacion, se fomenten
contrataciones precarias y contrarias al orden publico, siendo un gran
avance para dicho objetivo excluir la posibilidad de tercerizar actividades
relacionadas al nucleo del negocio, pues en la experiencia jurisprudencial,

representan el mayor indice de tercerizaciones desnaturalizadas.

5. Segln su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera
clara si se puede o no tercerizar la actividad principal de una
empresa? Fundamente su respuesta.

Si bien es cierto podria existir una mayor claridad respecto a qué se
entiende por nucleo del negocio, considero que la normal ya sienta un
avance a efectos de evitar relaciones laborales precarias, para lo cual
queda en los operadores juridicos la responsabilidad y capacidad de
identificar cuando estamos ante un supuesto de fraude a la ley laboral,
por estar relacionada la tercerizacion con la cesiéon de actividades

directamente relacionadas al giro del negocio de la empresa usuaria.

6. Segun su opinién ¢Considera Usted que para una mejor proteccion
de los derechos laborales es necesario prohibir la tercerizacion de
actividades que pertenezcan al nucleo del negocio de una empresa?
Fundamente su respuesta.

Considero que si, debido a que tal practica permite al empleador el ahorro
de costos laborales, a expensas de defraudar derechos laborales
legitimos, maxime si se tiene en cuenta que la Ley N° 29245 establece
gue el objeto tercerizado debe estar bajo la estricta responsabilidad de la
empresa tercerizadora, lo que no podria concebirse si se tercerizan
actividades ligas al nacleo empresarial, pues estas nunca saldrian del

dominio de la empresa usuaria.



OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacion de los derechos laborales.

7. Segun su experiencia ¢ Cual considera Usted que seria el mecanismo

idoneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacidén y evitar la
afectacion de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su
respuesta.
Considero que debe existir un mayor control por parte de Sunafil respecto
de estas relaciones empresariales, pues la Ley N.° 29245 y el reciente
Decreto Supremo N.° 001-2022-TR, ya sientan los requisitos para estar
ante una tercerizacién valida, siendo responsabilidad del ente fiscalizador
verificar la rectitud de estas relaciones, a efectos de evitar relaciones
laborales precarias.

8. Segun su opinidon ¢Como se debe regular en nuestra legislacién la
figura de latercerizacion parala proteccién correcta de los derechos
laborales? Fundamente su respuesta.

En mi opinion, existe un adecuado tratamiento normativo de la
tercerizacion, pues se han establecidos los requisitos de validez y las
consecuencias de la desnaturalizacion, ello con la finalidad de evitar el
desmedro de derechos laborales; el problema se suscita en la practica,
pues nuestra realidad social tiene altisimos indicadores de informalidad,
por los cuales se busca beneficiarse de figuras como la tercerizacion para

evitar incurrir en sobrecostos laborales.

9. Segun su opinion ¢Cuéles son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacién y evitar la afectaciéon de los
derechos laborales del trabajador? Explique su respuesta.
Complementando la pregunta anterior, opino que, sumada a la regulacion
normativa existente, debe haber una mayor intervencién administrativa
por el érgano de control — SUNAFIL -, pues su finalidad es, precisamente,

evitar el fraude en las relaciones laborales; siendo que en la medida que



dicha institucion tenga una mayor intervencion — lo cual puede ser logrado
con un mayor aumento de inspecciones, por ejemplo por parte de sus
funcionarios -, ello se vera reflejado en la disminucion de relaciones

laborales precarias.

EDUARDO PAJARES LEON
DNI: 70672120
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ;Considera usted que los derechos laborales del
trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion? Explique

su respuesta.
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ENTREVISTA N°07

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacidon y su afectacion en los Derechos
Laborales

lll.Datos generales:

Entrevistado: Ronald Giusseppe Rodriguez Cardenas

Edad: 24 afios Género: Masculino
Cargo: Abogado laboralista en el Estudio Juridico “Hora & Zunini”.

Call: 13137

Entrevistador: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 30-09-23 Hora: 7pm
Lugar: WhatsApp

IV. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:

1. Segun su experiencia ¢ Considera usted que los derechos laborales del
trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion?
Fundamente su respuesta.

Si, con una atingencia. Por si misma, la figura de la tercerizacion laboral como

institucion empresarial -formal y correctamente aplicada- no tendria que



conllevar a una vulneraciéon de los derechos laborales de los trabajadores; sin
embargo, en nuestro pais existen factores como la informalidad que propician un
escenario lesivo de derechos como la estabilidad laboral, todo ello producto de
tercerizaciones laborales fraudulentas cuyo objetivo final termina siendo
Ganicamente ahorrar costos, y no una verdadera necesidad empresarial para

acudir a esta figura.

2.Segun su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizacion produce como
efecto la inestabilidad laboral? Fundamente su respuesta.

En cierta medida si. Si bien es cierto, resulta innegable la utilidad practica de la
tercerizacion en el rubro empresarial, también lo es que muchas de las empresas
que brindan este tipo de servicios (tercerizacion laboral) no cumplen con brindar
un empleo formal a sus trabajadores, y ello conduce a que tengamos
trabajadores sin contratos de trabajo, sin beneficios sociales, fuera de planilla, y
gue terminan siendo despedidos sin respetar sus derechos a la estabilidad en el
empleo.

3.Segun su experiencia ¢ Cuéles son los beneficios sociales del trabajador
mas afectados a causa de la tercerizacion laboral? Fundamente su
respuesta.

Los principales derechos que se ven afectados son el derecho a la estabilidad
laboral, ya que, al estar — los trabajadores - usualmente sujetados a la
subsistencia del vinculo entre la empresa principal y la contratista (empleadora),
la relacion laboral pierde la vocacion de permanencia que garantiza nuestro
sistema legal. También resultan afectados los derechos colectivos de
sindicacion, y en algunos rubros como la mineria — que acude con frecuencia a
esta figura -, los trabajadores de las empresas contratistas no tienen acceso a la
reparticion de utilidades, a pesar de que muchas veces los trabajadores tanto de
las contratistas y las empresas principales realizan similares labores.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los
Derechos Laborales de los Trabajadores.




4.Segun su opinidn ¢Considera usted que la promulgacion del D.S N°001-
2022-TR hatenido un impacto positivo o negativo parala debida proteccion
de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

Los efectos tendrian que ser positivos, ya que, con la promulgaciéon del D.S. N°
001-2022-TR, se prohibio6 tercerizar actividades que forman parte del nacleo del
negocio, situacion que resultaba ser una problematica recurrente e injusta para
los trabajadores; sin embargo, a la fecha de hoy sus efectos practicos se han
visto limitados por la Resolucién 2770-2023 emitida por Indecopi, ya que, declara
como barrera burocratica la prohibicion de tercerizar actividades que forman

parte del nucleo del negocio de una empresa.

5.Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacién del D.S N°001-
2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera clara si se
puede o no tercerizar la actividad principal de una empresa? Fundamente
Su respuesta.

Sobre el particular, considero que el dispositivo referido si aporta claridad —
quizas no de la mejor forma — en lo referido a si es posible o no tercerizar
actividades principales, ya que, lo que el nuevo reglamento hace es ajustarse a
lo expresamente regulado en el Art. 2 de la Ley 29245, en el sentido de que
solamente se puede tercerizar una parte de la actividad principal como son
“actividades especializadas u obras”, siempre y cuando no sea parte del nucleo

del negocio.

6.Segun su opinion ¢Considera Usted que para una mejor protecciéon de
los derechos laborales es necesario prohibir latercerizacion de actividades
gue pertenezcan al nucleo del negocio de una empresa? Fundamente su
respuesta.

Si. Desde mi perspectiva, resulta acertada la prohibicion de tercerizar
actividades que forman parte del ndcleo del negocio, ya que, la misma
funcionalidad de la institucion viene a estar orientada para que las empresas
(principales) puedan enfocarse en sus actividades nucleares (core bussines), y
destinen su demas actividad a terceros. Una lectura distinta de la tercerizacion

laboral podria conllevar a que una empresa realice una tercerizacion de todo su



ciclo productivo, e inclusive su actividad nuclear, convirtiéndose en una empresa

“fantasma”.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacion de los derechos laborales.

7.Segun su experiencia ¢Cual considera Usted que seria el mecanismo
idoneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacién y evitar la afectacion
de los derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

A mi criterio, teniendo en cuenta las experiencias regionales a nivel
latinoamericano, los sistemas de tercerizacion deben estar orientados a evitar
que su funcionamiento sea empleado Unicamente con el fin de ahorrar costos
laborales. Para tal efecto, se tendria que prohibir tercerizar actividades que
formen parte del nicleo empresarial, y en cuanto a las actividades principales,
Ganicamente permitir la tercerizacion en supuestos -especificos, y no antojadizos,
o con fines de ahorrar costos- que razonablemente respondan a una necesidad
empresarial, como podrian ser actividades especializadas que ordinariamente
una empresa no podria realizar por resultar compleja su negocio o rubro, y
finalmente permitir la tercerizacién para la realizacion de obras concretas.
Sumado a ello, fortalecer el sistema inspectivo en las materias referidas,
estableciendo protocolos inspectivo y sanciones ejemplarizantes. Finalmente,
dotar de mayores exigencias a las empresas a efectos puedan demostrar que
verdaderamente funcionan como empresas autbnomas, ya que, nuestra
jurisprudencia actual presenta muchos casos vinculados a la falta de real
autonomia de las referidas empresas frente a las empresas usuarias.

8.Segun su opinion ¢Como se debe regular en nuestra legislacion la figura
de la tercerizacidon para la proteccion correcta de los derechos laborales?
Explique su respuesta.

Se tendria que prohibir tercerizar actividades que formen parte del nucleo
empresarial, y en cuanto a las actividades principales, unicamente permitir la
tercerizacion en supuestos -especificos, y no antojadizos, o con fines de ahorrar

costos- que razonablemente respondan a una necesidad empresarial, como



podrian ser actividades especializadas que ordinariamente una empresa no
podria realizar por resultar compleja a su negocio o rubro, y finalmente permitir
la tercerizacion para la realizacion de obras concretas. Adicionalmente, se
debera dotar de mayores exigencias en torno a que verdaderamente cuenten
con una autonomia empresarial que les permita prestar sus servicios. En suma,
considero que la modificacion efectuada por el D.S N°001-2022-TR, resultdé un
cambio necesario de formular, ya que, cumple con delinear un sistema de

tercerizacion mas justo.

9.Segun su opinién ¢Cudales son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacién y evitar la afectacion de los
derechos laborales del trabajador? Fundamente su respuesta.

El sistema inspectivo deberia tener un rol mas protagonico en este tipo de casos,
y compeler a que no se realice un uso fraudulento y/o indiscriminado de la
tercerizacion. Fomentar a partir de politicas, beneficios orientados incentivar la
formalizacibn de empresas que prestan servicios de tercerizacion, ya que,
teniendo un sistema laboral formal, el escenario de vulneracion de los derechos

laborales de los trabajadores se reducira significativamente.

Ronald Giusseppe Rodriguez Cardenas
ABOGADO
Reg. CALL
13137
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ENTREVISTA N°08

TITULO:

Aplicacion de la Tercerizacidon y su afectacion en los Derechos
Laborales

V. Datos generales:
Entrevistado: José Antonio Rodriguez Viera
Edad: 58 afios Género: Masculino

Cargo: Docente UPAO y UPN en Derecho Laboral y socio Fundador de Estudio
Juridico ANDINA

CAL: 47596 — Colegio de Abogados de Lima

Entrevistador: Antonella Portilla Rojas de Robles

Fecha: 07-10-2023 Hora: 7pm
Lugar: Plataforma Zoom

VI.  Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda
desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizaciéon en los derechos laborales

Preguntas:

1.Segun su experiencia ¢, Considera usted que los derechos laborales del
trabajador son afectados mediante la figura de la tercerizacion? Explique

su respuesta.



Todo tiene su tiempo; cuando recién se inici0 este sistema de trabajo, era
considerado 6ptimo para que las empresas principales reduzcan costos en la
contratacion; no obstante, hoy en dia, considero que las empresas son
sumamente estables para usar este sistema de contratacion; el pais estd en una
condicion macroecondmica bastante 6ptima y las grandes empresas podrian

realizar actividades propias del giro de su negocio con personal propio.

2.Segun su experiencia ¢Cree Usted que la tercerizacion produce como
efecto la inestabilidad laboral? Explique su respuesta.

Considero que los trabajadores de empresas tercerizadoras o0 contratas,
interiorizan un descontento, ya que son conscientes que realizan una actividad
laboral para una empresa principal que goza de mayores compensaciones

legales y convencionales; esto lo podria considerar como inestabilidad laboral.

3.Segun su experiencia ¢, Cuales son los beneficios sociales del trabajador
mas afectados a causa de la tercerizacion laboral? Explique su respuesta.
Son muchos, ya que una compafiia principal que contrata a prestacion de
empresas tercerizadoras, genera mayores beneficios en cuanto a montos
econémicos; porque después de todo, tanto empresas principales y
tercerizadoras otorgan los mismos beneficios sociales; el tema es el monto
econdémico que perciben en cada una de estos; como ejemplo podemos citar, las
Utilidades.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el impacto del D.S N°001-2022-TR para la proteccion de los
Derechos Laborales de los Trabajadores.

4.Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacion del D.S. N°001-
2022-TR hatenido un impacto positivo o negativo para la debida proteccion
de los derechos laborales del trabajador? Explique su respuesta.

Para cambiar un sistema de contratacion, no se puede hacer abruptamente, esta

norma que fue emitida el 23 de febrero del 2022, generé una conmocion



generalizada en el mundo empresarial, al establecer por ejemplo, que las tareas
de exploracion y explotacion constituian actividades principales y formaban parte
del nucleo de la compafiia principal y por ende no pueden ser tercerizadas; esto
puso en jaque a muchas companiias tercerizadoras, y a cientos de obreros de
estas empresas, que se quedarian sin empleo; bueno, esto ha quedado
paralizado por una medida cautelar y la participacion de INDECOPI y del

Ministerio de Trabajo.

5.Segun su opinién ¢Considera usted que la promulgacién del D.S. N°001-
2022-TR produce vacilacion juridica al no precisar de manera clara si se
puede o no tercerizar la actividad principal de una empresa? Explique su
respuesta.

Considero que el D.S produce de cierta manera vacilacion juridica, debido a que
no precisa de manera clara si se puede o no tercerizar, sin embargo, otorga una
mayor claridad con respecto al concepto o lo que se entiende por nucleo del

negocio.

6.Segun su opinién ¢Considera Usted que para una mejor proteccion de
los derechos laborales es necesario prohibir latercerizacion de actividades
que pertenezcan al nucleo del negocio de una empresa? Explique su
respuesta.

Claro que si, lo dije desde un inicio, pero este proceso tiene que realizarse
paulatinamente, mas no de manera abrupta, ya que pone en riesgo cientos y
cientos de puestos laborales que ahora ejercen su actividad laborativa en
empresas tercerizadoras.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para un adecuado tratamiento juridico de la
tercerizacion y evitar la afectacién de los derechos laborales.

7.Segun su experiencia ¢Cual considera Usted que seria el mecanismo
idoneo para aplicar de manera eficaz la Tercerizacion y evitar la afectacion

de los derechos laborales del trabajador? Explique su respuesta.



Que, la autoridad competente emita una norma legal, donde de un plazo no
menor 5 afios para que las empresas usuarias adecuen sus actividades que

integran el ndcleo del negocio y evitar la tercerizacion de estas labores.

8.Segun su opinion ¢Como se debe regular en nuestra legislacion la figura
de la tercerizacion para la proteccion correcta de los derechos laborales?
Explique su respuesta.

Que pueda emitirse una norma legal que otorgue un plazo no menor de 5 afios
para que las compaiiias que se dedican a esta figura contractual y las empresas
principales puedan adecuar sus actividades que son parte del nucleo del negocio

y de esta manera se pueda eliminar la tercerizacion como tal.

9.Segun su opinion ¢Cuales son los lineamientos para un adecuado
tratamiento juridico de la tercerizacion y evitar la afectaciéon de los
derechos laborales del trabajador? Explique su respuesta.

La propia Ley N°728 lo sefala, en el sentido que nadie puede gozar de menores
derechos laborales cuando se labora en una misma empresa; en ese sentido, y
teniendo en cuenta el cumplimiento de la ley laboral en el espacio y tiempo,
deberia reformularse este sistema de contratacion, sin perjudicar a una gran

masa laboral que dependen de estas.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales

Preguntas:
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ANEXO N°03

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°01

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los

Derechos Laborales.
Investigador (a) (es): Antonella Portilla Rojas de Robles
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicaciéon de la
Tercerizacién y su afectaciéon en los Derechos Laborales”, cuyo objetivo es
determinar la aplicacion de la tercerizacion y la afectacién en los derechos
laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo del campus

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El tema abordado en la
presente investigacion tiene un impacto positivo en la sociedad en general,
especificamente en el sector empresarial y en cuanto a la contratacién del
personal tercerizado, buscando posibles soluciones que ayuden a que los

derechos laborales de los trabajadores no sean afectados.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la

Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizard mediante plataforma zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

seran anonimas.

Participacidon voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Portilla Rojas de Robles Antonella, email: antoportilla@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Ayapi Bazan Margarita, email: aayapiba2l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Josué Llalli Lopez

Fechay hora: 11/08/2023 — 7pm


mailto:antoportilla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aayapiba21@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°02

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los

Derechos Laborales.
Investigador (a) (es): Antonella Portilla Rojas de Robles
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de la
Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”, cuyo objetivo es
determinar la aplicacion de la tercerizacion y la afectacion en los derechos
laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo del campus

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El tema abordado en la
presente investigacion tiene un impacto positivo en la sociedad en general,
especificamente en el sector empresarial y en cuanto a la contratacién del
personal tercerizado, buscando posibles soluciones que ayuden a que los

derechos laborales de los trabajadores no sean afectados.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la

Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara mediante plataforma zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Portilla Rojas de Robles Antonella, email: antoportilla@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Ayapi Bazan Margarita, email: aayapiba2l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Maria del Pilar Arroyo Ruiz

Fechay hora: 15/08/2023 — 9pm


mailto:antoportilla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aayapiba21@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°03

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los

Derechos Laborales.
Investigador (a) (es): Antonella Portilla Rojas de Robles
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de la
Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”, cuyo objetivo es
determinar la aplicacion de la tercerizacion y la afectacion en los derechos
laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo del campus

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El tema abordado en la
presente investigacion tiene un impacto positivo en la sociedad en general,
especificamente en el sector empresarial y en cuanto a la contratacién del
personal tercerizado, buscando posibles soluciones que ayuden a que los

derechos laborales de los trabajadores no sean afectados.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la

Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara mediante plataforma zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Portilla Rojas de Robles Antonella, email: antoportilla@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Ayapi Bazan Margarita, email: aayapiba2l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Yordan Feler Romero Mendoza

Fechay hora: 30/08/2023 — 7pm


mailto:antoportilla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aayapiba21@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°04

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los

Derechos Laborales.
Investigador (a) (es): Antonella Portilla Rojas de Robles
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de la
Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”, cuyo objetivo es
determinar la aplicacion de la tercerizacion y la afectacion en los derechos
laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo del campus

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El tema abordado en la
presente investigacion tiene un impacto positivo en la sociedad en general,
especificamente en el sector empresarial y en cuanto a la contratacién del
personal tercerizado, buscando posibles soluciones que ayuden a que los

derechos laborales de los trabajadores no sean afectados.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la

Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara mediante plataforma zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Portilla Rojas de Robles Antonella, email: antoportilla@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Ayapi Bazan Margarita, email: aayapiba2l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Dina Corina Otiniano Espinoza

Fechay hora: 04/09/2023 —9:20pm


mailto:antoportilla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aayapiba21@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°05

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los

Derechos Laborales.
Investigador (a) (es): Antonella Portilla Rojas de Robles
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de la
Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”, cuyo objetivo es
determinar la aplicacion de la tercerizacion y la afectacion en los derechos
laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo del campus

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El tema abordado en la
presente investigacion tiene un impacto positivo en la sociedad en general,
especificamente en el sector empresarial y en cuanto a la contratacién del
personal tercerizado, buscando posibles soluciones que ayuden a que los

derechos laborales de los trabajadores no sean afectados.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la

Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara mediante plataforma zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Portilla Rojas de Robles Antonella, email: antoportilla@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Ayapi Bazan Margarita, email: aayapiba2l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Julieth Esperanza Velazquez Viviano

Fechay hora: 15/09/2023 — 5pm


mailto:antoportilla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aayapiba21@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°06

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los

Derechos Laborales.
Investigador (a) (es): Antonella Portilla Rojas de Robles
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de la
Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”, cuyo objetivo es
determinar la aplicacion de la tercerizacion y la afectacion en los derechos
laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El tema abordado en la
presente investigacion tiene un impacto positivo en la sociedad en general,
especificamente en el sector empresarial y en cuanto a la contratacién del
personal tercerizado, buscando posibles soluciones que ayuden a que los

derechos laborales de los trabajadores no sean afectados.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la

Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara mediante plataforma zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Portilla Rojas de Robles Antonella, email: antoportilla@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Ayapi Bazan Margarita, email: aayapiba2l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Carlos Eduardo Pajares Ledn

Fechay hora: 21/09/2023 — 6:20pm


mailto:antoportilla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aayapiba21@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADOQO N°07

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los

Derechos Laborales.
Investigador (a) (es): Antonella Portilla Rojas de Robles
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de la
Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”, cuyo objetivo es
determinar la aplicacion de la tercerizacion y la afectacion en los derechos
laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo del campus

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El tema abordado en la
presente investigacion tiene un impacto positivo en la sociedad en general,
especificamente en el sector empresarial y en cuanto a la contratacién del
personal tercerizado, buscando posibles soluciones que ayuden a que los

derechos laborales de los trabajadores no sean afectados.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la

Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara mediante plataforma zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Portilla Rojas de Robles Antonella, email: antoportilla@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Ayapi Bazan Margarita, email: aayapiba2l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Ronald Giusseppe Rodriguez Cardenas

Fecha y hora: 30/09/2023 — 7pm


mailto:antoportilla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aayapiba21@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°08

Titulo de la investigacion: Aplicacion de la Tercerizacion y su afectacion en los

Derechos Laborales.
Investigador (a) (es): Antonella Portilla Rojas de Robles
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de la
Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”, cuyo objetivo es
determinar la aplicacion de la tercerizacion y la afectacion en los derechos
laborales. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: El tema abordado en la
presente investigacion tiene un impacto positivo en la sociedad en general,
especificamente en el sector empresarial y en cuanto a la contratacién del
personal tercerizado, buscando posibles soluciones que ayuden a que los

derechos laborales de los trabajadores no sean afectados.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de la

Tercerizacién y su afectacion en los Derechos Laborales”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara mediante plataforma zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Portilla Rojas de Robles Antonella, email: antoportilla@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Ayapi Bazan Margarita, email: aayapiba2l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: José Antonio Rodriguez Viera

Fechay hora: 07/10/2023 — 7pm


mailto:antoportilla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aayapiba21@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO N°04

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Aplicacién de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos Laborales”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez:

Zevallos Loyaga, Maria Eugenia

Grado profesional:

Maestria () Doctor

( x)

Area de formacion

académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Juridico - Docente

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afios ( )

Masde5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Proposito De La Evaluacion

La presente evaluacion tiene como propoésito, validad el contenido del

instrumento por medio del juicio de expertos.




3. Datos de la Escala:

Instrumento:

Entrevista

Autores:

Antonella Portilla Rojas de Robles

Procedencia:

Documento propio

Administracion:

Abogados especialistas en materia laboral y jueces
en materia laboral, asi como abogados del
Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo.

Tiempo de _
o 40 minutos
aplicacion:
Ambito de .
L Trujillo
aplicacion:
La presente escala esta compuesta por dos
dimensiones: Efectos e impacto de la tercerizacion y
Lineamientos juridicos para una adecuada regulacion
de la tercerizacion, de 7 areas: Interpretacion de la
tercerizacion, inestabilidad laboral, beneficios sociales,
Significacion: impacto del D.S 001-2022-TR, mecanismo idoneo,

Regulacién y lineamientos de la tercerizacion y de 9
items (preguntas del cuestionario). El objetivo de
medicion es examinar la aplicacion de la figura de la
tercerizacion y su afectacién en los derechos laborales

del trabajador peruano.

4. Soporte Tedrico

Categorias

Subcategoria

Definiciéon
S




La

Tercerizacion

Subcontratacion
, tercerizacion
interna y
externa,
actividades que
pueden
desarrollarse a
través de la

tercerizacion

Es la practica de subcontratar a
trabajadores de una empresa externa
para realizar actividades especificas en
una compaiiia principal para efectos de
orientar ciertas actividades a un tercero,
es decir, mediante de esta figura se va a
introducir bienes o0 servicios a otra
empresa, en la cual esta ultima asume el
compromiso de realizar las actividades
encargadas por su propia cuenta, los
peligros y productos que contribuyan el

desarrollo de estas.

Derechos

Laborales

Estabilidad
laboral,
libertad

sindical, la

remuneracion,
beneficios
sociales

Es un conjunto de utilidades que son a lo
brindados a los trabajadores como

retribucion al esfuerzo realizado, es
decir, el empleador brinda en provecho
de sus trabajadores los beneficios
correspondientes que estan normadas

de manera nacional e internacional.

5. Presentacion de instrucciones para el Juez

A continuacion,

a usted

le presento

la entrevista “Aplicacion de la

Tercerizacidon y su afectacion en los Derechos Laborales”, elaborado por

Antonella Portilla Rojas de Robles en el afio 2023. De acuerdo con las

siguientes categorias califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Claridad 1. No cumple El item no es claro
E| item se con criterio
comprend _— . : e
2 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones
o una modificacion muy grande en el uso




facilmente, de las palabras de acuerdo con su
es decir, significado o por la ordenacion de estas.
su
instancia y . Nivel Se requiere una modificacion muy
semantica moderado especifica de algunos de los términos del
son item.
adecuada . | _ o
S . Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
Coherenc . Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
ia desacuerdo dimension.
Elitem | (0 cumple
tiene con el criterio)
,re!aC|on . Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
logica con (bajo nivel de | /lejana con la dimension.
) la » acuerdo)
dimensién
0 . Acuerdo El item tiene una relacion moderada con
indicador (moderado la dimensién que se esta midiendo.
que esta nivel)
midiendo.
. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
acuerdo (alto | la dimension que esta midiendo.
nivel)
Relevancia . No cumple | El item puede ser eliminado sin que se
El item es con el criterio. vea afectada la medicién de la dimension.
esencial o
importante, . Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
es decir item puede estar incluyendo lo que mide
iy
. Moderado El item es relativamente importante.
nivel
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo nivel.




3. Moderado nivel.

4. Alto nivel.

Dimensiones del instrumento:

los Derechos Laborales.

Primera dimension: Efectos e impacto de la Tercerizacion

Objetivos de la Dimension: Analizar los efectos de la Tercerizacion en

Indicadores

item Claridad

Coherencig

Relevancia

Observacion

recomendada

Interpretacio
ndela
Tercerizacio

n

Inestabilidad
laboral

Beneficios

sociales

Impacto
positivo 0
negativo del
D.S N° 001-
2022-TR

1.- ¢ Considera Usted que
los derechos laborales del
trabajador son afectados | 4
mediante la figura de la
tercerizacion?

2.- Cree Usted que la
tercerizacion produce
como efecto la
inestabilidad laboral?

3.- ¢Cuales son los
beneficios sociales del
trabajador mas afectados | 4
a causa de la
tercerizacion laboral?

4.- ¢ Considera Usted que
la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR ha tenido
un impacto positivo o
negative para la debida
proteccion de los
derechos laborales del
trabajador?

5.- ¢ Considera Usted que
la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR produce
vacilacion juridica al no
precisar de manera clara
si se puede o no tercerizar
la actividad principal de
una empresa?

6.- ¢ Considera Usted que
para una mejor proteccion | 4
de los derechos laborales




es necesario prohibir la
tercerizacion de
actividades que
pertenezcan al nucleo del
negocio de una empresa?

regulacion de la tercerizacion

afectacion de los derechos laborales.

Segunda dimensién: Lineamientos juridicos para una adecuada

Objetivos de la Dimension: Determinar los lineamientos para un

adecuado tratamiento juridico de la tercerizaciébn y evitar la

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observacion

recomendad
a

Mecanismo
idoneo

Regulacion
de la
tercerizacion

Lineamiento
S

7.- ¢ Cual considera Usted
gue seria el mecanismo
idoneo para aplicar de
manera eficaz la
Tercerizacion y evitar la
afectacion de los
derechos laborales del
trabajador?

8.- ¢Como debe
regular en nuestra
legislacion la figura de la
tercerizacion para la
proteccién correcta de los
derechos laborales?

se

9.- ¢Cudles son los
lineamientos para un
adecuado tratamiento
juridico de la tercerizacion
y evitar la afectacion de
los derechos laborales del
trabajador?

Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga

DNI 18190178




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Aplicacién de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos Laborales”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del Juez
Nombre del Juez: | Pamela del Pilar Nieves Ruiz
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Area de formacién Clinica () Social ()
académica: Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia o
. Juridico - Docente
profesional:
. ., Asesora del Consultorio Juridico de la Universidad
Institucion donde labora: _ B
Nacional de Truijillo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )
profesional en el area: Mas de 5afios  ( x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados
(si Titulo del estudio realizado.
corresponde)
4. Propésito De La Evaluacion

La presente evaluacion tiene como propdésito, validad el contenido del

instrumento por medio del juicio de expertos.




3. Datos de la Escala:

Instrumento:

Entrevista

Autores:

Antonella Portilla Rojas de Robles

Procedencia:

Documento propio

Administracion:

Abogados especialistas en materia laboral y jueces
en materia laboral, asi como abogados del
Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo.

Tiempo de _
o 40 minutos
aplicacion:
Ambito de .
L Trujillo
aplicacion:
La presente escala esta compuesta por dos
dimensiones: Efectos e impacto de la tercerizacion y
Lineamientos juridicos para una adecuada regulacion
de la tercerizacion, de 7 areas: Interpretacion de la
tercerizacion, inestabilidad laboral, beneficios sociales,
Significacion: impacto del D.S 001-2022-TR, mecanismo idoneo,

Regulacién y lineamientos de la tercerizacion y de 9
items (preguntas del cuestionario). El objetivo de
medicion es examinar la aplicacion de la figura de la
tercerizacion y su afectacién en los derechos laborales

del trabajador peruano.

4. Soporte Tedrico

Categorias

Subcategoria

Definiciéon
S




La

Tercerizacion

Subcontratacion
, tercerizacion
interna y
externa,
actividades que
pueden
desarrollarse a
través de la

tercerizacion

Es la practica de subcontratar a
trabajadores de una empresa externa
para realizar actividades especificas en
una compaiiia principal para efectos de
orientar ciertas actividades a un tercero,
es decir, mediante de esta figura se va a
introducir bienes o0 servicios a otra
empresa, en la cual esta ultima asume el
compromiso de realizar las actividades
encargadas por su propia cuenta, los
peligros y productos que contribuyan el

desarrollo de estas.

Derechos

Laborales

Estabilidad
laboral,
libertad

sindical, la

remuneracion,
beneficios
sociales

Es un conjunto de utilidades que son a lo
brindados a los trabajadores como

retribucion al esfuerzo realizado, es
decir, el empleador brinda en provecho
de sus trabajadores los beneficios
correspondientes que estan normadas

de manera nacional e internacional.

5. Presentacion de instrucciones para el Juez

A continuacion,

a usted

le presento

la entrevista “Aplicacion de la

Tercerizacidon y su afectacion en los Derechos Laborales”, elaborado por

Antonella Portilla Rojas de Robles en el afio 2023. De acuerdo con las

siguientes categorias califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Claridad 5. No cumple El item no es claro
E| item se con criterio
comprend _— . : e
2 6. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones
o una modificacion muy grande en el uso




facilmente,

de las palabras de acuerdo con su

es decir, significado o por la ordenacion de estas.
su
instancia y . Nivel Se requiere una modificacion muy
semantica moderado especifica de algunos de los términos del
son item.
adecuada . | _ o
S . Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
Coherenc . Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
ia desacuerdo dimension.
Elitem | (0 cumple
tiene con el criterio)
,re!aC|on . Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
logica con (bajo nivel de | /lejana con la dimension.
_ la . acuerdo)
dimension
0 . Acuerdo El item tiene una relacion moderada con
indicador (moderado la dimension que se esta midiendo.
que esta nivel)
midiendo.
. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
acuerdo (alto | la dimension que esta midiendo.
nivel)
Relevancia . No cumple | El item puede ser eliminado sin que se
El item es con el criterio. vea afectada la medicion de la dimension.
esencial o
importante, . Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
es decir item puede estar incluyendo lo que mide
inlado, éste.
. Moderado El item es relativamente importante.
nivel
8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio.

1. Bajo nivel.




2. Moderado nivel.

3. Alto nivel.

Dimensiones del instrumento:

los Derechos Laborales.

Primera dimension: Efectos e impacto de la Tercerizacion

Objetivos de la Dimension: Analizar los efectos de la Tercerizacion en

Indicadores

item

Claridad

Coherencig

Relevancia

Observacion

recomendada

Interpretacio
ndela
Tercerizacio

n

Inestabilidad
laboral

Beneficios

sociales

Impacto
positivo 0
negativo del
D.S N° 001-
2022-TR

1.- ¢ Considera Usted que
los derechos laborales del
trabajador son afectados
mediante la figura de la
tercerizacion?

2.- Cree Usted que la
tercerizacion produce
como efecto la
inestabilidad laboral?

3.- ¢Cuales son los
beneficios sociales del
trabajador mas afectados
a causa de la
tercerizacion laboral?

4.- ¢ Considera Usted que
la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR ha tenido
un impacto positivo o
negative para la debida
proteccion de los
derechos laborales del
trabajador?

5.- ¢ Considera Usted que
la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR produce
vacilacion juridica al no
precisar de manera clara
si se puede o no tercerizar
la actividad principal de
una empresa?

6.- ¢ Considera Usted que
para una mejor protecciéon




de los derechos laborales
es necesario prohibir la
tercerizacion de
actividades que
pertenezcan al nacleo del
negocio de una empresa?

Segunda dimension: Lineamientos juridicos para una adecuada
regulacion de la tercerizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar los lineamientos para un
adecuado tratamiento juridico de la tercerizaciébn y evitar la

afectacion de los derechos laborales.

Observacion

. item Claridad| Coherenci| Relevanci
Indicadores
a a recomendad
a
7.- ¢, Cual considera Usted
que seria el mecanismo
idéneo para aplicar de
manera eficaz la
L, . 4 4 4
Tercerizacion y evitar la
Mecanismo | afectacion de los
idéneo derechos laborales del
trabajador?
8.- ¢Como se debe
Regulaciéon | regular en nuestra
de la legislacion la figura de la 4 4 4

tercerizacion

Lineamiento
S

tercerizacion para la
proteccion correcta de los
derechos laborales?

9.- ¢Cudles son los
lineamientos para un
adecuado tratamiento
juridico de la tercerizacién 4 4 4
y evitar la afectacion de
los derechos laborales del
trabajador?

Mg. Pamela del Pilar Nieves Ruiz

CALL 7477
DNI N° 44161662




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Aplicacién de la Tercerizacion y su afectacion en los Derechos Laborales”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. Datos generales del Juez

Nombre del Juez:

Muente Saldana Vicktor Yefferson

Grado profesional:

Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Juridico - Docente

Institucion donde labora:

Universidad Tecnoldgica Pera

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si

corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

6. Proposito De La Evaluacion

La presente evaluacion tiene como propdésito, validad el contenido del

instrumento por medio del juicio de expertos.




3. Datos de la Escala:

Instrumento:

Entrevista

Autores:

Antonella Portilla Rojas de Robles

Procedencia:

Documento propio

Administracion:

Abogados especialistas en materia laboral y jueces
en materia laboral, asi como abogados del
Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo.

Tiempo de _
o 40 minutos
aplicacion:
Ambito de .
L Trujillo
aplicacion:
La presente escala esta compuesta por dos
dimensiones: Efectos e impacto de la tercerizacion y
Lineamientos juridicos para una adecuada regulacion
de la tercerizacion, de 7 areas: Interpretacion de la
tercerizacion, inestabilidad laboral, beneficios sociales,
Significacion: impacto del D.S 001-2022-TR, mecanismo idoneo,

Regulacién y lineamientos de la tercerizacion y de 9
items (preguntas del cuestionario). El objetivo de
medicion es examinar la aplicacion de la figura de la
tercerizacion y su afectacién en los derechos laborales

del trabajador peruano.

4. Soporte Tedrico

Categorias

Subcategoria

Definiciéon
S




Es la practica de subcontratar a

y trabajadores de una empresa externa
Subcontratacion _ o .
L para realizar actividades especificas en
, tercerizacion o
una compaiiia principal para efectos de

interna y _ ' o
orientar ciertas actividades a un tercero,
externa, _ _ _
La o es decir, mediante de esta figura se va a
o actividades que | o o
Tercerizacion introducir bienes o0 servicios a otra
pueden

empresa, en la cual esta ultima asume el
desarrollarse a ' . o
] compromiso de realizar las actividades
través de la .
S encargadas por su propia cuenta, los
tercerizacion _ _
peligros y productos que contribuyan el

desarrollo de estas.

Estabilidad Es un conjunto de utilidades que son a lo
laboral, brindados a los trabajadores como
libertad retribucion al esfuerzo realizado, es

Derechos o _ _
sindical, la decir, el empleador brinda en provecho
Laborales y _ o
remuneracion, de sus trabajadores los beneficios
beneficios correspondientes que estan normadas
sociales de manera nacional e internacional.

5. Presentacion de instrucciones para el Juez

A continuacion, a usted le presento la entrevista “Aplicacion de la
Tercerizacidon y su afectacion en los Derechos Laborales”, elaborado por
Antonella Portilla Rojas de Robles en el afio 2023. De acuerdo con las

siguientes categorias califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Claridad 9. No cumple El item no es claro
E| item se con criterio
comprend S . : .
2 10. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones
o una modificacion muy grande en el uso




facilmente, de las palabras de acuerdo con su
es decir, significado o por la ordenacion de estas.
su
instanciay | 11. Nivel Se requiere una modificacion muy
semantica moderado especifica de algunos de los términos del
son item.
adecuada _ | _ o
S 12.  Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
Coherenc | 9. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
ia desacuerdo dimension.
Elitem | (0 cumple
tiene con el criterio)
,re!aC|on 10. Desacuerd El item tiene una relacion tangencial
logica con o (bajo nivel | /lejana con la dimension.
) la » de acuerdo)
dimensién
0 11. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con
indicador (moderado la dimensién que se esta midiendo.
que esta nivel)
midiendo.
12. Totalment El item se encuentra esta relacionado con
e de acuerdo | la dimension que esta midiendo.
(alto nivel)
Relevancia 9. No cumple | El item puede ser eliminado sin que se
El item es con el criterio. vea afectada la medicién de la dimension.
esencial o
importante, 10. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
es decir item puede estar incluyendo lo que mide
iy
11. Moderado El item es relativamente importante.
nivel
12.  Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

10.No cumple con el criterio.

11.Bajo nivel.




12.Moderado nivel.

13. Alto nivel.

Dimensiones del instrumento:

los Derechos Laborales.

Primera dimension: Efectos e impacto de la Tercerizacion

Objetivos de la Dimension: Analizar los efectos de la Tercerizacion en

Indicadores

item Claridad

Coherencig

Relevancia

Observacion

recomendada

Interpretacio
ndela
Tercerizacio

n

Inestabilidad
laboral

Beneficios

sociales

Impacto
positivo 0
negativo del
D.S N° 001-
2022-TR

1.- ¢ Considera Usted que
los derechos laborales del
trabajador son afectados
mediante la figura de la
tercerizacion?

2.- Cree Usted que la
tercerizacion produce
como efecto la
inestabilidad laboral?

3.- ¢Cuales son los
beneficios sociales del
trabajador mas afectados | 4
a causa de la
tercerizacion laboral?

4.- ¢ Considera Usted que
la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR ha tenido
un impacto positivo o
negative para la debida
proteccion de los
derechos laborales del
trabajador?

5.- ¢ Considera Usted que
la promulgacion del D.S
N°001-2022-TR produce
vacilacion juridica al no
precisar de manera clara
si se puede o no tercerizar
la actividad principal de
una empresa?

6.- ¢ Considera Usted que
para una mejor protecciéon




de los derechos laborales
es necesario prohibir la
tercerizacion de
actividades que
pertenezcan al nacleo del
negocio de una empresa?

Segunda dimension: Lineamientos juridicos para una adecuada
regulacion de la tercerizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar los lineamientos para un
adecuado tratamiento juridico de la tercerizaciébn y evitar la

afectacion de los derechos laborales.

Observacion

. item Claridad| Coherenci| Relevanci
Indicadores
a a recomendad
a
7.- ¢, Cudl considera Usted
que seria el mecanismo
idéneo para aplicar de
manera eficaz la
L, . 4 4 4
Tercerizacion y evitar la
Mecanismo | afectacion de los
idéneo derechos laborales del
trabajador?
8.- ¢Como se debe
Regulaciéon | regular en nuestra
de la legislacion la figura de la 4 4 4

tercerizacion

Lineamiento
S

tercerizacion para la
proteccion correcta de los
derechos laborales?

9.- ¢Cudles son los
lineamientos para un
adecuado tratamiento
juridico de la tercerizacién 4 4 4
y evitar la afectacion de
los derechos laborales del
trabajador?
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