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RESUMEN

La presente investigacion se desempeia en el sector textil donde tuvo como
objetivo determinar de qué manera la implementacion del SGSST bajo la Ley 29783
reducira el indice de accidentabilidad en la empresa Businnes Models, Ate 2023. El
estudio esta desarrollado bajo la metodologia tipo aplicada y por su naturaleza
cuantitativa, el disefio que se utilizd es preexperimental 4 mediciones previos y
subsecuentes que seran cuantificados mensualmente, la poblacion es igual a la
muestra, por lo que no se utilizdé el muestreo. La técnica utilizada fue la revision
documental, la observacion y los instrumentos empleados las fichas de registro que
dieron un gran aporte con la recoleccién de datos. La informacion fue examinada
mediante el programa de SPSS obteniendo en la prueba de Wilcoxon una media
antes (4589,938) y después (683,688) reduciendo a un 74% el nivel de
accidentabilidad, adicional la significancia asintotica(bilateral) 0.004 es menor a
0.05, por consiguiente, se aprueba la hipotesis general, por ello, la Implementacién
del SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de accidentabilidad en la empresa
Businnes Models, Ate 2023.

Palabra clave: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, indice de

accidentabilidad, indice de severidad, indice de frecuencia, Ley 29783.



ABSTRACT

The present research is carried out in the textile sector where the objective was to
determine how the implementation of the SGSST under Law 29783 will reduce the
accident rate in the company Businnes Models, Ate 2023. The study is developed
under the type methodology applied and its quantitative nature, the design used is
pre-experimental, 4 previous and subsequent measurements that will be quantified
monthly, the population is equal to the sample, so sampling was not used. The
technique used was documentary review, observation and the instruments used, the
record sheets, which provided a great contribution to data collection. The
information was examined using the SPSS program, obtaining in the Wilcoxon test
a mean before (4589.938) and after (683.688) reducing to 74%
the level of accidents, additionally the asymptotic significance (bilateral) 0.004 is
less than 0.05, therefore approves the general hypothesis, therefore the
Implementation of the SGSST under Law 29783 reduces the accident rate in the

company Businnes Models, Ate 2023.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, Accident

rate, Severity index, Frequency index, Law 29783.
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| INTRODUCCION

Las organizaciones son el eje principal que originan el avance en la economia de
los paises por lo que se debe gestionar de manera efectiva y asi alcanzando
resultados excelentes. No obstante, se encuentra muy a menudo problemas de
seguridad y salud con sus empleados. Por esta razén las empresas se concentran
en averiguar puntos estratégicos de como reducirlos, pero segun Labor
Organization (ILO) y World Health Organization (WHO) indican en su informe que
en los afios 2000 hasta 2016 existia un incremento del 19% y 41% en muertes que
se debian a los accidentes de cardiopatias y cerebrovascular. Asimismo, son
preocupantes las cifras de muertes que se dan con el tiempo como problemas
ergonomicos, contaminacion al aire etc. WHO & ILO (2021). También menciona el
informe que podemos ver que estas han ido reduciendo un 14%, por lo que nos da
la esperanza de mejorar y todo ello sera posible con un buen sistema de gestion.
La solucién para esta problematica es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), haciendo muchas empresas ya han ido implementando por
lo que los resultados son sorprendentes, aunque también otros lo implementan de
manera superficial de no comprometerse con la seguridad de sus colaboradores
por lo que al pasar el tiempo va afectando a la organizacion y la empresa. Debido
a esta problematica y las estadisticas, la mayoria de paises ha estado
implementando estos lineamientos de SGSST en los centros de trabajo, La
secretaria juridica (2019), sefala que en Colombia se incorporé el Decreto N°1072-
2015 y la resolucién 1111-2017, por lo que los resultados fueron los siguientes,
bajaron 71 accidentes respecto al ano anterior por lo que también para incentivar a
las mypes establecido la Resolucion 0312-2019, lo cual se adaptara a las diferentes
estandares de la empresa, con ello se busco que los resultados se conviertan mas
alentadores. De esta manera muchas empresas han estado implementando el
SGSST.

Asimismo, en Peru desde afios atras la palabra seguridad ha tomado un lugar muy
importante en el trabajo, por ello se decreté la Ley 29783 para el aino 2011,
posteriormente se establecido su reglamento, por lo que en todo el afio habido
muchos especificaciones y modificaciones en sus guias para su implementacion en
las MYPES, a su vez también contamos con el D.S, N° 005-20212-TR que también



busca proteger al trabajador. Por ultimo, Palacios (2021), menciona que todas las
empresas han tenido que adaptarse, ya que estas tienen un fin que es cero

accidentes y cero lesiones.

La empresa Businnes Models el cual se realiza la presente investigacion es del
sector textil, produccion de tejido y tefiido de tela. Actualmente la empresa no ha
contado con un reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), y se
observa accidentes laborales continuos por el almacén de la zona de produccion y
reportes de enfermedades que se dan con el pasar del tiempo y llegan a ser
incurables. Enseguida se presentara una lluvia de ideas que recopila los motivos

que generan una accidentabilidad alta en la compainia.

Tabla 1: Tabla de Pareto

o FRECUENCIA PORCENTAIJE
N CAUSAS FRECUENCIA ACUMULADA PORCENTAIJE ACUMULADO
1 |Zonas laborales en desorden 9 9 8.57% 8.57%

2 | Condiciones inseguras 14 23 13.33% 21.90%
3 | Area de trabajo con poca iluminacién 7 30 6.67% 28.57%
4 | Herramientas antiguas 5 35 4.76% 33.33%
5 | Falta de mantenimiento de equipos 8 43 7.62% 40.95%
6 | Ausencia de supervision 17 60 16.19% 57.14%
7 | EPP’S deteriorado 5 65 4.76% 61.90%
8 | Trabajos sin uso de EPP’S 15 80 14.29% 76.19%
9 | Actos inseguros 16 96 15.24% 91.43%
10 | Deficiencia en capacitaciones de SST 9 105 8.57% 100%

Sumatoria 105 100%

Las condiciones que nos encontramos en la empresa se pueden evidenciar en el
Diagrama de Ishikawa y el porcentaje del Diagrama de Pareto ubicados en anexo
4 y anexo 5 llegando a la conclusién de que los causantes del problema general de
la alta accidentabilidad son por ausencia de aportes de estrategias para frenar los
accidentes. Por esta razon es importante que se implemente el SGSST para

minimizar el indice de este problema.
Formulacion del problema:

Conociendo en qué situacidbn nos encontramos, se planted el problema de
investigacién ;De qué forma el SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de
accidentabilidad en la Empresa Businnes Models, Ate 20237, El primer problema




especifico ¢De qué forma el SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de
frecuencia en la Empresa Businnes Models, Ate 20237?; el segundo problema
especifico ¢De qué forma el SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de

severidad en la Empresa Businnes Models, Ate 20237
Justificacion del estudio:

La presente investigacion es primordial, y se expone a través de la justificacion
tedrica, porque se va a encontrar diferentes autores e investigaciones que tienen
como finalidad reflexionar al empleador y la sociedad para minimizar los accidentes
tanto en la severidad como la frecuencia. Asimismo, tenemos la justificacion
practica porque se recolectaron los datos de la organizacién en primer punto,
implementandose conceptos de fuentes confiables y de esta forma se pudieron
conocer los indices de frecuencia de los accidentes. De igual forma se puede
rescatar la justificacion social, ya que al hacer una planificacion y realizar el SGSST
bajo la Ley 29783, todos deben estar involucrados es decir deben conocer la
importancia de los protocolos y politicas para proteger la seguridad y salud. Por
ultimo, la justificacidn econdmica, aqui al reducir los reportes de accidentes se
estarian minimizando los costos, por otro lado, también se mejoraria el desempefo
del trabajador, ya que este se encontrara mas seguro, en efecto la productividad
aumentara. Por relevancia social, el presente estudio va a beneficiar a todas las
empresas de esta industria debido a la aplicacion del SGSST que abarca las

jornadas laborales.
Hipotesis:

Luego de observar el problema se realizé la hipotesis general La Implementacion
del SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de accidentabilidad en la Empresa
Businnes Models, Ate 2023. Como primera hipétesis especifico La implementacion
del SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de frecuencia en la Empresa
Businnes Models, Ate 2023. Como segunda hipétesis La implementacion del
SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de severidad en la Empresa Businnes
Models, Ate 2023.



Objetivos:

Se planteo como objetivo general en determinar de qué manera la Implementacién
del SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de accidentabilidad en la empresa
Businnes Models, Ate 2023. Teniendo como primer objetivo especifico es
determinar de qué manera la Implementacién del SGSST bajo la Ley 29783 reduce
el indice de frecuencia en la Empresa Businnes Models, Ate 2023; Como segundo
objetivo especifico es determinar de qué manera la Implementacion del SGSST
bajo la Ley 29783 reduce el indice de severidad en la Empresa Businnes Models,
Ate 2023.



I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Nacionales

Para Centuridon (2022), propuso implementar la Ley 29783 del SST para
reducir los accidentes que existen en una empresa. Tuvo como tipo de investigacion
cuantitativa, descriptiva y aplicada, ha utilizado como disefio no experimental y su
poblacién fue la mano de obra, maquinas, materiales infraestructura y los procesos
documentales. Se utilizo los programas SST, mapa de riesgos, check list del
lineamiento del SGSST, programacion y registros de capacitaciones e inducciones,
matriz IPERC y requisitos legales y plan de emergencias siendo herramientas para
la disminucién de los accidentes. Como resultados de cumplir la Ley 29783 se
redujo hasta un 50% de los accidentes presentado dentro de la organizacion y a su

vez bajo un 44% de los dias no laborales por causa de un accidente.

Siguiendo con Huerta (2018), la meta de su investigacién fue reducir la
accidentabilidad ejecutando el SGSST en la empresa JCA SAC, su poblacién fue
establecido por los empleados de la organizacion de un tiempo de 8 meses, para
llegar a su meta han aplicado las capacitaciones, sefalizaciones, medidas de
prevencion y correctivas, plan de contingencia, reglamento de seguridad industrial,
entre otros. Finalizando el estudio han concluido que el SGSST ha disminuido la
accidentabilidad hasta un 13.45%.

Segun Bernal (2021), con su tesis con el nombre de “Aplicacion del SGSST
para disminuir la accidentabilidad por la Ley 29783 para la compafiia Envasadora
Majes” tuvo como meta en bajar la accidentabilidad adaptando el SGSST base la
Ley 29783, su poblacion fue la informacion de la revision de linea fija de SGSST y
los indicadores de accidentabilidad de manera mensual. Ha llegado en usar las
herramientas como la matriz IPERC, inspecciones SST, Capacitaciones SST y
prevencion contra incendios, Inspecciones de extintores y equipos anticaidas.
Como resultado de aplicar el SGSST se ha minimizado el indice de accidentabilidad

de un 20% a pasar a un 2% demostrando que hubo una reduccion significativa.

Continuando con Arroyo y Ruiz (2021), en su estudio tuvieron como meta
minimizar la accidentabilidad aplicando el SGSST por la Ley 29783 para la empresa
Pesquera Naftes SAC, han tenido el lapso de tiempo de 8 meses y los datos que

se tomaros son los reportes de SST de los accidentes que sucedieron, se ha



utilizado los formatos, asi como los registro para los accidentes e incidentes,
inspecciones de EPP’S, formaciones de brigadas y capacitaciones también se llevo
a cabo la implementacion del IPERC. Como resultado se ha mitigado la
accidentabilidad hasta un 92.92% demostrando que al aplicar el SGSST lograron

su objetivo.

Seguimos con la autora Zelaya (2018), en su investigacién que lleva por
titulado “Implementacion de SGSST con el fin de disminuir la accidentabilidad en
una empresa constructora” De disefio experimental de duracion de 4 meses antes
y después del estudio, tuvo como propdsito minimizaba la accidentabilidad en una
companiia constructora realizando el SGSST, lo cual utilizaron herramientas como
plan de SST, IPER, Auditorias internas, capaciones y revision de equipos de
trabajos. Los empleados de la empresa han sido su poblacién de estudio. Demostro
que se redujo el indice de frecuencia del 10.25% a un 0.5%, y a su vez el indice de
accidentabilidad se ha reducido de un 45.25% a 2.5% comprobando que al aplicar

el SGSST puedo reducir la accidentabilidad de una empresa.

La investigacion de Obregon (2019), que esta titulada como “Aplicacion del
SGSST por la Ley 29783 para la reduccion de accidentabilidad en la Corporacion
Romero” con la finalidad de aplicar el SGSST en dicha empresa teniendo como
poblacion se conformoé de reporte de 4 meses antes y después de estudio de
manera mensual de tipo aplicativo y disefio experimental pre experimental. La
manera de minimizar la accidentabilidad en la empresa fue mediante los
alineamientos bajo la ley las cuales es el uso del Iper, mapa de riesgo, plan de SST,
lista de verificacion de alineamiento SGSST y auditoria SGSST. Como conclusion
demostré que el SGSST ha disminuido el indicador de accidentabilidad en 86.59%,

el indicador gravedad a un 80.10% vy el indicador de frecuencia a un 65.10%.

Asimismo, Chupillon y Zelanda (2020), mencionan que implantar un SGSST
basandose a la Ley 29783 reducira los accidentes de la organizacion Maquinarias
Automotriz Ing SRL. Se llevé a cabo un diagnéstico para estar al tanto de la
situacion actual basada en la Ley y su RM 005-2013-TR, dando como resultado un
8.37% no aceptable. Se revisoé los documentos de los accidentes, determinando el

indicador de gravedad y frecuencia, y obteniendo el indicador de accidentabilidad



del 58.79%. Basandose de esta situacion inicial se implementé el SGSST, ha tenido

como resultado el 100% en cumplimiento y reduciendo los accidentes.

En la investigacion de Leon y Rojas (2021), para bajar el indice de
accidentabilidad aplicando la Ley 29783 del SGSST para la organizacion CNC
Ingenieria SAC, su muestra fue el lapso de 4 meses del antes y después de la
aplicacién del SGSST. Se ha realizado capacitaciones, monitoreo e inspecciones
del uso de EPP’S, auditorias internas y matriz IPERC. El estudio ha concluido que
el indice de accidentabilidad ha disminuido hasta un 90,04% mejorando la

seguridad en la empresa.

Siguiendo con los autores Castro y Yanac (2022) en su estudio para la
ejecucion del SGSST centrado la Ley 29783 y disminuir la accidentabilidad en una
planta de revisiones técnicas de vehiculos con el fin de adaptar el SGSST para
bajar el indice de accidentabilidad, ha tendido como disefio pre-experimental, tuvo
como poblacion conformada por accidentes de 6 meses suscitados
quincenalmente. Aplicaron herramientas para poder disminuir la accidentabilidad
como el plan anual de SST, planeacion de investigacion de los accidentes,
auditorias internas y capacitaciones para un trabajo seguro. Concluyeron que al
ejecutar el SGSST demostré que pudo disminuirse el indicador de accidentabilidad
del 89%, el indice de severidad ha decrecido en un 84% y el incide de frecuencia

se disminuy6 un 60%.

Araujo y Loayza (2021), en su tesis ha tenido como objetivo el implemento
del SGSST de la Ley 29783 para reducir el indicador de accidentes en la
Organizacion Metalmecanica AVAL'S. El estudio es fue aplicativo, disefio cuasi-
experimental de pre y pos prueba con nivel descriptivo, los accidentes de trabajo
vienen a ser la unidad de analisis y su poblacion fue los accidentes que ocurrieron
de un plazo de 16 semanas. Los resultados fueron que el SGSST disminuyeron el
indice de frecuencia en 1,44 puntos, el registro promedio antes es de 1,5538 y
después de 0,11378, viniendo ser una diferencia significativa, ello es comprobado

por el valor estadistico de significancia = 0,012<0,05.

Lujan y Yaranga (2021), también nos menciona en sus tesis que lleva como

titulo “Aplicacion del SGSST que se basa en la Ley 29783, para mitigar los



accidentes de la empresa Scohtroth Corporacién papelera”. El tipo de estudio es
cuantitativo y a su vez aplicada, teniendo en su investigacion de disefo pre
experimental, y como poblacion se ha conformado el total de los accidentes del
trabajo que fue cuantificado cada mes tomados por registros de 6 mediciones
previos y subsecuentes, los datos recogidos fueron por la técnica analisis de
documento y la observacion con instrumentos de hojas de registro. Los resultados
con la aplicacién del SGSST bajo Ley 29783 fueron que se pudo reducir el indicador

de accidentes, de 4,03 a 0.09, representando una reduccion del 97.7%

Por Ultimo, Aguirre (2020) en su estudio realizado tiene como titulo “Gestién
de SST, segun Ley 29783 para mitigar los accidentes en la Organizaciéon Famall
Group SAC”. Su tipo de investigacion fue aplicativo, descriptiva, cuantitativa y
cualitativa, con disefio descriptivo comparativo. Ha tenido como resultado que la
medida del indice de frecuencia fue positiva, lo cual se redujeron de las 200
deficiencias a 85, a su vez segun la Ley 29783 se determin6 que bajo la zona de
porcentaje acumulado 80%, lo cual se ha interceptado la barra 80-20 del Diagrama

de Paretto, se realiz6 capacitaciones y controles del supervisor.

2.2 Antecedentes Internacionales

En la investigacion de Osorio (2018), titulado “Disefio del SGSST para la
empresa servicio de alimentacion” tuvo como meta que por medio de la mejora
continua se realice un desarrollo razonable que se relaciona por etapas del SGSST
y por obtener un monitoreo de los riesgos para prevenir los accidentes que esta
relacionado a la SST. Se ha concluido que todos los empleados de la organizacién
han accedido en cumplir con la SST para tener un ambiente seguro en su area de
trabajo porque anteriormente se tenia una baja observacion sobre la seguridad, es
por ello que por medio del ciclo PHVA se realizé un SGSST para asi incrementar la
seguridad de la empresa lo cual al principio tenia 83% y se crecié un 5% mas, por

ende, se ha aumentado un 88% asi logrando sus objetivos.

Siguiendo con la investigacion los autores Diaz y Ibarguen (2018), han tenido
la meta de planificar un SGSST basandose a la norma OHSAS 18000 para la
empresa Aliflos la Pureza SAS. Ha tenido como nivel descriptivo y como objeto de
muestras han sido los documentos que estan relacionado a la investigacion. En la

recolectas de los datos han entrevistado a empleados y han observado la situacion



de las areas de trabajo, y su instrumento que ha sido utilizado fue la guia de
observacion y asi como la guia de entrevistas, luego de la recopilacion de los datos
se planted los formatos del ISO 45001 como los cumplimientos legales, la
verificacion de los riesgos, la participacion de los empleados, el compromiso de la
alta directiva y el monitoreo del desempefio del SGSST. Al finalizar el estudio se ya
verificado que la empresa ha cumplido el 94% de las actividades plantearos y

demostrando que el SGSST ha mitigado los riesgos en las zonas de trabajo.

Siguiendo con Villacres (2021), en su investigacion ha tenido el objetivo de
planear el uso del ISO 45001: 2018 para minimizar la accidentabilidad y mejora la
gestion de SST para el distrito de Tungurahua de la comercializacion de
combustible, la poblacién ha sido de 1123 servicios y en el distrito, y su muestra fue
62 servicios, se planted la documentacion para las auditorias internas, las
participaciones de los empleados, la formacion y concientizacién de los riesgos, la
revision por la direccion, la implementacién de EPP’S y el procedimientos de trabajo
seguro. Se llego a la conclusién que al utilizar las normativas del ISO 45001 :2018
han cumplido el 70.53% de los protocolos disminuyendo un 75.33% la
accidentabilidad, lo cual demuestras que al seguir cumpliendo las normas se podra

reducir alin mas la accidentabilidad.

Continuando con los antecedentes, el estudio de Laal et al. (2019), para
implementar un sistema de gestion afiliados a los accidentes en una central
eléctrica, dando un disefo aplicativo y experimental, utilizaron la norma 1SO 45001
y usaron los programas anuales, registros de documentacion, la preparacién antes
una emergencia, auditorias, acciones correcticas y preventiva, monitoreo y
medicion, entre otros. Se llego a la conclusiéon que antes aplicar la norma se
presentaba accidentes por actos inseguros que representaria hasta un 88% de los
accidentes lo cual cambio radicalmente al implementar la norma 1ISO 45001

presentando menos accidentes laborales reduciendo hasta un 86%.

Para la investigacion de Yoon et al. (2018), ha realizado un estudio en Corea
del Sur sobre que efecto conlleva el SGSST para la tasa de accidentabilidad, su
propdsito era determinar que consecuencia tiene en implementar el SGSST del
sector construccion y que impacto tendria en la tasa de accidentabilidad, tuvo como

disenio descriptivo y por medio de encuesta la ejecucion del SGSST en las



companias mas importante del pais. Se demostr6 que se redujo la tasa de
accidentes hasta un 67% a su vez se mitigo el porcentaje de accidentes mortales
hasta un 10,3% esto durante los afios de 2006 hasta 2011 lo cual demuestra la

importancia de aplicar el SGSST en una empresa.
Teorias relacionadas:
Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Segun lo que conformo la Ley 29783 menciona que los empleadores tienen que
hacer los lineamientos que establece las herramientas internaciones y legales,
mejor dicho, se debe de seguir el enfoque. EI SGSST implica a los empleadores la
seguridad de todos los trabajadores y el estado de salud que se encuentran, y que
se realice todo lo que se planifico, y tener constantemente una mejora, para lograr
asi una vida mas calida y costumbres que se requiera para evadir los accidentes,

asi como los incidentes en el trabajo de todos los integrantes de la empresa.

Segun Butron (2018), el SGSST se desenvuelve por un procedimiento légico y esta
organizado en etapas lo cual se basa para la mejora continua lo cual esta incluido
la planificacion, auditoria, politica, reconocimiento, control y evaluacion de los

riesgos que llega a influir en la seguridad.

Para el planteamiento de disefio se considerd el entorno como lo requiere la Ley
29783 y el reglamento D.S 005-2012-TR menciona que requiere la creacion de un
comité de SST, la politica que decreta la empresa, capacitacion de los empleados,
el reglamento interno, realizacion de la matriz IPERC periédicamente, la entrega de
los EPP’S, etc. (Mifian Guillermo, 2019).

Ley 29783

La Ley 29783 y el Reglamento de SST relata que las compafiias que se encuentra
en el Peru deben de realizar el SG-SST con la finalidad de mejorar la seguridad
para todo los colaborares de la organizacion. Segun describe el articulo 18
menciona que se asegurar un compromiso que demuestra el empleador y de
manera coherente, y procurando una mejora continua e impulsar una cultura para

anticipacion de los riesgos.

Reglamento interno (RSST)
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El decreto supremo N°005-2012 exige que si una empresa contiene mas de 20
colaboradores se tiene que realizar el reglamento interno y necesariamente se tiene

que conformar minimamente con:

» Los objetivos y alcances

» Empefio, mando y la politica para la salud laboral y seguridad

» Obligacion de los supervisores, el comité de seguridad y salud, de los
empleados y del empleador brindarle servicios en caso exista.

» Normas para la seguridad de todo empleado

» Normas para la seguridad, asi como para la salud para las actividades y
servicios vinculados.

» La planificacion ante una emergencia y dar una respuesta

El RISST dicta que se permite en las distintas areas donde se elabora las
actividades, estableces reglas especificada que esta aplicado en las conductas e
impone una tolerancia de comportamiento y ordena los alineamientos que estan
obligado en cumplir para la seguridad para toda la compafiia. No es obligatorio en
caso la compaiia no cuenta con 20 colaboradores, aun asi, se le considera en

elaborarla. (Aguilar Marcia, 2019).
Capacitaciones

Las organizaciones deben de informar a todos sus empleados el conocimiento para
realizar una actividad de manera teorica, asi como practico y ampliar la capacidad
y destreza referente al desarrollo de la actividad laboral, la prevenciéon de todos los

riesgos existente, la salud y seguridad.

» Inducciones generales: nos da a conocer que tan importante es la
seguridad laboral y los conocimientos de las normas, politica y los beneficios
de la seguridad y salud antes de responsabilizarse de un cargo.

» Inducciones especificas: da la informacién a los empleados de cémo se
realiza una actividad de forma especifica en su respectivo puesto laboral

para la prevencion de los riesgos que se encuentra.
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Matriz IPERC

La ley 29783 y el DS 005-2012 hace mencién que a todo empleador esta en la
obligacion de exhibir el IPERC a todos sus colaboradores en zonas visibles, esto
como medida para determinar los peligros que existe en un area laboral y proponer

un control para evitar los accidentes.

Segun Gonzalez et al. (2018), toda compaiia detecta que materiales para la
seguridad necesitan por medio del IPERC. En estos tiempos las organizaciones
mayormente tienen procesos de estandares para determinar los peligros de esta
en una zona y asi poder evaluar los riesgos que contiene, esto estan desarrollado

por expertos en seguridad.

Los riesgos se le puede considerar como la combinacion de que tan grave son las
consecuencias, asi como que tan probable es el dafo, por otro lado, la evaluacion
de los riesgos encaja en una investigacion técnica, lo cual se utiliza el procedimiento
que el ministerio de trabajo ha constituido para determinar cual es el nivel que se
encuentra el riesgo para una escala ordinal por medio de multiplicar la severidad

por el nivel de probabilidad. (Mifian Guillermo, 2019).
Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Toda inspeccién es a través de observar y examinar las medidas de seguridad, el
entorno laboral y desarrollo de las actividades para reconocer posibles los peligros

que causaria enfermedades y accidentes en los trabajadores.

Esta conformado para determinar los posibles peligros que se presenta en las
actividades en el area laboral, con el propésito de planificar las acciones
correspondientes para mitigar los riesgos y procurando un area segura. Asi mismo,
comprueba la ejecuciéon de las medidas de control que estan planeado, por medio
del IPERC o por los accidentes que sucedieron en la empresa, para que de esta

manera evaluar el cumplimiento. (Ministerio de Trabajo, 2019).
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy diseio de investigacion

Enfoque:

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, lo cual caracterizado por ser
hipotético- deductivo porque en la empresa que se esta trabajando existe un alto
indice de accidentabilidad debido a varias causas, lo cual ya se encuentra detallado
en la espina de Ishikawa y diagrama de Pareto, en efecto estas herramientas nos

han permitido analizar el problema para reducirlo mediante la Ley 29783.

Segun Sanchez (2019), denomina que el enfoque cuantitativo trata que puede
medir con manifestaciones (lo que se asigna un numero como, la edad, la estatura,
el peso, etc.) para analizar los datos recolectado se utiliza por medio de técnicas
estadisticas, con el propésito que radica en prediccidon, descripcion el control de
objetivos de sus causas y la precision que puede ocurrir en base de la develacion
de la misma, y sustentando las conclusiones del uso riguroso de la cuantificacion,

tanto el procesamiento asi como la obtencién de sus resultados.

3.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion responde a ser aplicada, también conocido como

empirica o practica, se caracteriza por utilizar los conocimientos ya validados.

Segun Castro (2023), indican que la investigacion aplicada o tecnoldgica debe tener
un enfoque de unidad o competencia. Estas van desde lo empresarial, académico
y hasta el humanista, donde se van a determinar procedimientos se tienen que
desarrollar, plantear estrategias, ejecutar los modelos fisicos y dar una estimacion
de valor pragmatico. Asimismo, esta es muy conocidas por no generar nuevas

definiciones, sino que se aplica a lo que ya se encuentra en una situacion real.

La presente investigacidon busca un ambiente laboral con cero accidentes, por
medio de SGSST bajo la Ley 29783 para ello nos enfocaremos en el analisis de

problemas donde se ira evaluando el comportamiento, indicador y la mejora.

Nivel: El nivel del estudio viene ser descriptivo, porque se interpreto la realidad de
los acontecimientos, registré informacién, se analiz6 e interpretd y explico la

naturaleza del fenémeno.
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Segun Ochoa y Yunkor (2019), menciona que se caracterizan por tener un variable
estudio o también conocido como variable de interés, los estudios descriptivos
también definen los factores que esta en el entorno de la variable de estudio.
También tratan dimensionandola, ya sea por las propiedades para desarrollar una
mayor investigacion y que pueda determinar las caracteristicas que interactuan en

su entorno.

Por otro lado, se debe de tener en cuenta los estudios descriptivos en su poblacion,
dos ambitos: el lugar, donde implica que se debe de indicar en donde se desarrolla
la investigacion, y el ambito temporal, mejor dicho, el tiempo que se realiza el

estudio.

Asimismo, tiene un nivel explicativo, ya que se determiné la causa y efecto del alto

indice de accidentabilidad.

Segun el autor Ramos (2020), en su articulo cientifico que lleva por titulo “Los
alcances de una investigacion” hace mencidon que se determina los fenémenos y
que se halle una aclaracion. Segun en el entorno cuantitativo los estudios que es
posible de aplicar es de tipo predictivo lo cual establece un enlace causal por medio
de distintos variables. Como los estudios de disefio explicativo que se basa en una
ecuacion estructural donde se plantea una teoria que busca una compresion
fenomenal. Con respecto a los estudios experimentales, lo cual se puede hacer una
manipulacion en la variable independiente que puede ser intencionada, se puede
permitir comprobar hipotesis que pueda explicar como se comporta el fenédmeno.
Este nivel de investigacion es necesario para la planeacién de la hipétesis de
investigacion, para averiguar los componentes de causa y efecto del
acontecimiento de investigaciéon de interés. Las investigaciones cuantitativas, se
plantea disefios que se basa en analizar la linguistica para llegar a la formacion del
paradigma, para presentar la realidad del cual se llega por la intercomunicacion
subjetiva con los integrantes. Igualmente se puede tener una mayor compresion del
fendmeno del estudio de interés de tipo etnograficos, el cual la investigacion llega

vivenciar los elementos esenciales del estudio.

3.1.2 Diseno de investigacion

La investigacidon corresponde a un disefo experimental Pre experimental.
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Chaves, Esparza y Rios (2020), refieren en su estudio que el corte pre experimental
tienen una inferencia casual por lo que este tipo de estudio puede estar expuesta a
amenazas de validez de la investigacion, estos disefios son muy utilizados en el
campo. Este tipo de disefio expone la creencia de que son innecesarios algunas
partes del disefio como el caso de los pre-test y grupos de control. Se caracteriza
por su validez interna y rigurosidad, por lo que la variable independiente es una

intervencion que este compuesto de diferentes elementos.
G:01>X~>02

Donde:

G= indice de accidentes

O1= Pre-test del indice de accidentes laborales

X= Implementacion del SGSST bajo la Ley 29783

O2= Post test del indice de accidentes laborales, luego de aplicar el SGSST bajo la
Ley 29783

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

En la (Ley N°29783) menciona que los empleadores tienen que hacer los
lineamientos que establece las herramientas internaciones y legales, mejor dicho,
se debe de seguir el enfoque. EI SGSST implica a los empleadores la seguridad
para todos los colaboradores, asi como su estado de salud, y que se realice todo
lo que se planificéd, y tener constantemente una mejora, para lograr asi una vida
mas calida y costumbres que se requiera para evadir los accidente, asi como los

incidentes en el trabajo de todos los integrantes de la empresa.
Organizacion del SGSST:

El empleador es responsable de asumir el compromiso de los trabajos, pero, no
puede observar todo, en ese caso encarga a las autoridades establecidas, ya que
son los que informan al empleador de las acciones que se realizan. Asimismo, se
decide los encargados de cada area laboral, implementando registro de accidente

y enfermedades de manera obligatoria, también un comité de seguridad y el
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reglamento interno en caso a la empresa tiene mas de veinte trabajadores y en

caso tiene menos se implementa un supervisor.
Planificacién y aplicacion del SGSST:

Se requiere una valoracion publica desde el principio, es decir, se debe realizar un
diagnéstico, porque servira de base para iniciar la planificacion e implementacion vy,
esto ayudara para medir continuamente su progreso. Por ello, aplicar la linea base
es de suma importancia para esta etapa, partiendo desde la concrecién del SGSST

en las empresas objeto de estudio.
Evaluacion del SGSST:

El control y la evaluacion se realizan a través de procedimientos internos y externos.
Esto permite identificar que sali6 mal para poder proponer medidas preventivas.
Asimismo, se realizan auditorias por parte de los empresarios para verificar si es

eficaz y suficiente para prevenir los riesgos que surge en el area laboral.
Accion para mejorar la mejora continua:

Se consideraran los objetivos, registros, el resultado de actividades, resultados y

recomendaciones, y asimismo el tratado alcanzado de los trabajadores.
Variable dependiente: Accidentabilidad

La accidentabilidad es la probabilidad o posibilidad de que suceda un accidente
dentro de la empresa, siendo una herramienta utilizada para medir la frecuencia

que se produzca un accidente y asi analizarla (Guerra et. al, 2021).

Para que se pueda medir la accidentabilidad se debe de averiguar los datos de
indice de frecuencia, y los datos de indice de severidad; luego hallar los dos indices

mencionados se deben de multiplicar para luego dividirlo entre mil.
Frecuencia:

El (D.S. N°024-2016-EM) para obtener el indice de frecuencia (IF) se utiliza el
numero de accidentes, pero para determinar el numero de accidentes se debe de
calcular los incapacitantes y sumarlos con accidentes mortales; posteriormente se

le multiplica por un millon y se divide entre tiempos hombre trabajadas.
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Severidad:

El (D.S. N°024-2016-EM) para obtener el indice de severidad (IS) se utiliza el
numero de los dias perdidos que se tiene registrado en la empresa, luego se tiene
que multiplicar por un millén y para asi luego dividirlo entre tiempo hombre

trabajados.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Lépez (2018), define la poblacion como un grupo completo de eventos, objetos,
fendbmenos o materiales finita o infinita donde van a compartir similares
caracteristicas y que tienen en comun un objeto de estudio de investigacion, estas
suelen ser conocidas como universo, pueden ser cuantificadas y medidas, pero

estas se delimitan al lugar, tiempo y caracteristicas de contenido.

En el presente trabajo la poblacion esta conformada por el total de accidentes y
tendra 4 indicadores que seran medibles y evaluadas mensualmente en el Pre-test
desde abril hasta julio, y Post Test desde agosto hasta noviembre.

3.3.2 Muestra

Para Condori (2020), es un subgrupo, para poder lograr este punto se deben
establecer parametros que ayuden a delimitar la caracteristica clave de la poblacion
mediante una formula. De igual manera es conocida como una porcion que refleja
el universo, tiene la finalidad de ahorrar el tiempo y costos al hacer las

investigaciones.
Muestra censal

En el estudio en el que nos enfocamos podemos mencionar que la muestra va a
coincidir con nuestra poblacion, por ello el indicador de accidentes se tomara de los
reportes previos, 4 meses antes de implementar el SGSST y 4 meses luego de

implementarlo en la empresa Business Models S.A.C.

3.3.3 Muestreo
Gomez (2018), sefiala que el muestreo permite acotar el universo y o tener una
informacion mas acertada y fiable, a su vez conseguir una muestra finita con la

finalidad de poder corroborar hipétesis y estimar valores de parametros. Asimismo,
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nos da la facilidad de hacer una seleccioén al azar, se cuenta con muestra aleatoria

simple y estratificado y sistematico.

La investigacion no aplicara el método de muestreo en razén que la poblacion

coincide con la muestra.

3.3.4 Unidad de Analisis

Para Ortega (2023), la poblacién se basa en la eleccidén para realizar un estudio,
aqui se obtiene informacién de las entidades, ya que se conoce, analiza y seran
seleccionados por las personas que investigan, por lo que seran constatadas las
reacciones y caracteristicas durante la inspeccion de las caracteristicas del

problema del estudio.

La unidad de analisis estara en relacion con el indice de accidentes y también los

meses ya mencionados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Torres (2020), es el procedimiento para reunir los datos, debe estar en orden
para corroborar que las hipotesis planteadas son erradas o correctas, generando
conocimientos muy profundos, por ello se debe tener claro del obijetivo, la

profundidad y los niveles. Asimismo, en el pasar del tiempo se va actualizando.

La técnica a utilizar es la observacion, revisién documental y se tendra como linea
de base a la Ley 29783.

Para Hinojosa (2022), la técnica de la observacién va a permitir que el objeto y
sujeto estén relacionaos, se pueda recopilar datos y generar conocimiento, a su vez
se selecciona la informacion y se lo registra para su proximo analisis, esta técnica

contribuye con el que investiga porque mediante ello capta un alto registro de datos.

Asimismo, Valencia (2019), define que la revision documental aporta a los que
investigan con una informacion ya desarrollado anteriormente, a partir de ello se
analiza y se van resolviendo las dudas, a su vez con los datos obtenidos se plantea
soluciones, se realiza seguimiento hasta los resultados, luego de haber

implementado un método de mejora.

Para obtener informacién de los sucesos de la empresa como ya se explico

anteriormente cuyos instrumentos de la recopilacién de informacién con la guia de
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observacion que ayuda estar pendientes de los fendmenos que sucedan y la
revision documental que dara un gran aporte con respecto al conocimiento de los
indices de accidentabilidad que sucedieron en los anteriores afos, a su vez nos
apoyara con la comparacién de los reportes pasados y futuros. Es por ello que
mediante estos instrumentos implementados se buscara estrategias de solucion en

cuanto a la reduccion de accidentes.

Por ello para poder aplicar técnica que es la observacion experimental y dar medida
a las variables se va a necesitar el registro de todas las inducciones de la politica
SGSST, los registros de IPERC del area de trabajo, el diagndstico de la linea de la

base y por ultimo los reporte de las auditorias externas e internas.

Asimismo, estos instrumentos tienen que ser medidos por expertos y deberan

cumplir con las cualidades de confiabilidad y validez.
Validez

Medina y Verdejo (2020), la validez se enfoca en el grado donde el instrumento va
a medir las variables que desea determinar el que investiga, a su vez también es
caracterizada por ser eficaz y esta en relacion directo al objetivo que tiene el
instrumento, es decir da la posibilidad de que pueda responder a las interrogantes

formuladas porque esta prueba mide lo que pretende medir.

Los instrumentos utilizados para el proyecto han sido validados por los siguientes

expertos, ya que han cumplido con los requisitos establecidos de la escuela.

Tabla 2: Validacién de los expertos

Validador Firma

ING. JOSE SALOMON QUIROZ CALLE
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ING. HERNAN GONZALO ALMONTE /\J‘,{’jj__ i
UCANA

HERNAN ALMONTE UCANAN
INGENIERO INDUSTRIAI.J

ING. RAMOS HARADA, FREDDY J
ARMANDO L

Confiabilidad

Reidi (2020), menciona que la confiabilidad va a generar confianza del instrumento,
mediante la medicién estandar a pesar del grupo o tiempo y cuando se vuelve

aplicar lo mismo existira la confianza de que los resultados seran similares.

La informacion recolectada sera de las mismas fuentes propias de la empresa,
seran firmadas para los encargados de la Empresa Business Models S.A.C., lo cual

seran ubicados a partir del anexo N°3.

3.5 Procedimientos

El proyecto de investigacion se desempefiara los procesos que estan planteados
por la Ley 29783 de SST, lo cual consiste en las dimensiones de la tabla de
operacionalizacién de cada variable, se realizada segun esta establecido por la Ley
vigente. Ademas, para el desarrollo de los anadlisis se realizada por medios de
distintos instrumentos para conseguir la recopilacion de datos del Excel por lo cual
estara sometido en el programa SPSS. Los resultados nos ayudaran para abordar
las conclusiones del proyecto y se propondra las recomendaciones para favorecer

a la empresa.

3.6 Método de analisis de datos

Segun Sandra (2017), define el método de analisis hace aludir la conexion con las
variables que se establecieron para la observacion y caracterizacion de un proceso,
para averiguar la descripcion de los hechos que se componen dicho proceso, y asi
el procedimiento experimental se puede encontrar; por medio de simulacion del

fendmeno en estudio, lo que implica la generacién de sus eventos casuales, en un
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ambiente que esta controlado, se observa entonces los efectos o consecuencias
de esta generacion a través de la recolecta de informacion documentados. El
estudio utilizara estrategias para poder analizar los datos recopilados y asegurar el
resultado confiable. Los programas que se usaron para analizar los datos obtenidos
fueron Excel y luego el SPSS para aplicar la prueba T de Student y también a la

prueba estadistica Shapiro-Wilk.

3.7 Aspectos éticos

Este estudio de investigacion se llevé a cabo en la empresa Businnes Models de
sector textil, dandonos la autorizado para el uso de su nombre para la elaboracion
del proyecto. Los datos que se ha conseguido se brindaron por medio del area de
administracion y la vigilancia del director de la empresa. Asimismo, el trabajo del
proyecto se ha citado segun la norma ISO 690 de forma apropiada para la mencién
de los autores donde se recolectdé la informacién, para una observacion de
porcentaje de semejanza por medio del turnitin lo cual debe de ser igual 0 menos

al 20% segun la universidad lo permite.
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IV RESULTADOS

Descripcion de la empresa

BUSINESS MODELS es una compaifia que se expande y lidera el sector textil
(Tejeduria de tela, tefiido, etc). Sin embargo, el ambiente laboral en cuanto a la

seguridad se encontré muy critica, por lo cual se realizé un estudio.
Evaluacion y desarrollo de la linea de base

Para empezar, implementar el SGSST como primera etapa se hizo un analisis y
evaluacion de como se encuentra actualmente esta compafia en base de la
seguridad y salud del area laboral, ya que, de esta manera al conocer el estado, se
alcanzar la informacion y resultados, enseguida se comparo con lo que determina
la Ley 29783. Lo que significa que este estudio nos sirvio como la base inicial para
iniciar la implementacién del SGSST. De esta forma se buscé medir la efectividad

y eficiencia en cumplimiento de la norma mediante la auditoria interna.

Elingeniero Victor Salvador es uno de los duefios de la organizacion, empezo estar
a cargo de esa area, por lo que con su apoyo y nuestro aporte al realizar el estudio
de la linea de base nos dimos cuenta de que la empresa no ha realizado una Matriz
de IPERC en el area laboral. Ademas, no cumple lo que ha conformado la Ley
29783, no hay supervisores de SST, no existia un plan anual de SST, los
colaboradores no tenian EPP’S completo y lo utilizaban de manera errénea por falta
de capacitacion, la empresa no contaba con sefializacién dentro y fuera de la planta
de produccion, areas en desorden y sucias e iluminacion inexistente en varias areas

de procesos.

Por esta razén en la segunda etapa se dio la planificacion, propuso ideas y planteo
objetivos para minimizar los niveles de accidentabilidad, por ende, se busco que los
trabajadores estén capacitados acerca de sus funciones y de la SST para que
puedan desempenarse adecuadamente con los programas dentro de su jornada
laboral, asi mantener sus competencias, habilidades y velar por su bienestar. De
igual manera, se analizé la linea de base de Seguridad y Salud en el centro de
trabajo de BUSINESS MODEL, por lo cual se uso la linea de base de SUNAFIL y

con la complicidad del director se obtuvo la informacion de que la empresa solo

22



estuvo cumpliendo el 17% del requisito obligatorio como se demuestra en la tabla

3 y el anexo 6 denominado detalle del nivel de cumplimiento.

Tabla 3: Resumen del Nivel de cumplimiento en funcién al Check list Pre-test

PUNTUACION DE LA EVALUACION

DESCRIPCION RANGO |PUNTAJE |PORCENTAIJE
1 | Gestion de la seguridad y Salud en el trabajo 0-28 0 0%
2 | Evaluacion de riesgos e Identificacidn de peligros 0-16 8 50%
3 | Procedimiento de Actividades Criticas 0-16 4 25%
4 | Investigacidn de accidentes/incidentes 0-24 4 17%
5 | Organizacién para emergencia 0-32 4 13%
6 | Entrenamiento y Capacitacion 0-20 0 0%
7 | Uso de Equipos de Proteccién Personal 0-12 4 33%
8 | Control de salud del personal de trabajo 0-32 4 13%
9 | Promocion y difusion 0-16 4 21%
10 | Control de riesgos 0-16 4 25%

ToTAL lo2i2 |36 ] 7%

Dado los resultados se empezo la aplicacion del SGSST

Tabla 4: Evaluacién de cumplimento

SIGNIFICANCIA

DE | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | PLAN A EJECUTAR
LA EVALUACION
Deficiente — Aplicacion urgente
Regular 51 -104 Aplicacién necesaria
Bueno 105 - 158 Aplicacion de soporte
Muy bueno Ciclo PVHA

Del siguiente cuadro de la linea de base del SGSST podemos mencionar que la

compania Business Models, tiene un significado de la evaluacién DEFICIENTE, un

porcentaje de cumplimiento del 17%, en efecto su aplicacién fue URGENTE.
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Implementacién de la capacitacion, inducciéon y entrenamientos

Se recopild informacion desde sus inicios de la empresa y con el apoyo del gerente,
se obtuvo como informacion de que la organizacion no desarrollo capacitaciones
de SST desde su fundacién, a su vez no habia ninguna planeacién enfocado a
desarrollar, capacitaciones, inducciones y auditorias como manda la Ley 29873, no
obstante, los hermanos fundadores de la empresa no tomaban utilidad a la
aplicacion de dicha norma, ya que demandaba mucho tiempo y su objetivo de ellos

era no perder el tiempo, por lo que continuaban con la parte de produccion.

De esta manera la empresa requiere de un proceso de registro para realizar el
seguimiento correspondiente de sus operaciones, por causa de ello han decidido

formar parte de esta aplicacién de SST.

Ademas, se ha ideado en desarrollar una eleccion por parte de la empresa de un
supervisor de SST y contratar un profesional externo para que ambos se enfoquen
en realizar un programa de capacitaciones y lleven a cabo su ejecucidon para
obtener un clima de prevencion ubicado en el anexo 7. A su vez realizé un formato

que registrara las capacitaciones de cada trabajador de la empresa.

Actualmente con la coordinacién de gerencia las dichas capacitaciones se van a
llevar a cabo de forma presencial como virtual, es decir de acuerdo a los horarios

de su jornada laboral y tiempo libres evidenciado en anexo 8.
Inspecciones de SST

En BUSINESS MODEL, se desarrollé formatos para llevar una estandarizacion de
un trabajo correcto, de esa manera ofrecer herramientas que aporten con la
minimizacion de los riesgos que se hace presente en la compafiia y resguardar a
los empleados. Cabe recalcar de que esta gestidn de riesgos es un trabajo continuo
y permanente, lo cual sera inspeccionado en toda la planta de produccion y las

instalaciones correspondientes de la organizacion.

Teniendo como conocimiento de que la inspeccion de SST se ejecuta a través de
la observacion visual y tiene como obijetivo certificar que el tiempo de labor se de

manera segura. Por esta razon se dio inicio a esta implementacién del formato
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sobre programa de inspecciones, en efecto poder mapear el nivel de cumplimiento

ubicado en el anexo 9.

Nuestra vision es llegar al 90% o mas en las inspecciones que se tienen en
programa, en efecto este registro nos ayudo en identificar las condiciones y actos
inseguros, por ello se implemento las medidas correctivas y de control evidenciado

en anexo 10 y anexo 11.
Auditorias internas

Al desarrollar la base inicial obtuvimos como informacién que la organizacién no
cuenta con un planeamiento que apoye en instaurar las fechas para las auditorias

internas y asi medirlo porque aun no estaba el SGSST implementado.

Dando esta razén se implementd el programa para las auditorias internas esto
ubicado en el anexo 12, lo cual contribuira en la medicion de la condicién actual
que se encuentre la organizacién y si esta cumpliendo lo establecido por la Ley
29783, de igual manera se realizara una verificacion de los objetivos propuestos
internos de la empresa con referente al SST.

Las auditorias a desarrollar seran en las fechas restantes del afio, en lo que se
evidencio del estado de cumplimiento de la empresa segun la Ley 29783, por ello
se ejecutd un programa en octubre para realizar la auditoria y el proximo que sera
en Diciembre para medir el nivel en el que se encuentra o llegamos, cabe resaltar
que dichas auditorias seran por empresas externas especializas en su rubro, lo cual
ellos van emitirnos informes traslucidos en el que se reflejara el resultado justo y

verdadero de un profesional.

Ademas, se dio la recomendacion de que deben cumplir con la politica donde se
observe que los trabajadores estén participando, a su vez todo ello a evitar multas
que se generan cuando no estan cumpliendo con la norma. Por ultimo, se desarrollé
un informe lo cual fue derivado a las partes que estan interesadas con dicha
informacion, a su vez se establecio acciones para subsanar las conformidades no

existentes, lo cual se hizo evaluacién de las raices.
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Control de riesgo

Para controlar los riesgos se ejecut6 el IPERC en todas las tarea ya sea adentro y
fuera de la compania, este formato se ubica en anexo 13, ya que no existia este
punto importante y debia ser esencial esta herramienta para continuar con la
implementacion porque forma parte del SGSST, en efecto al establecer ello, nos
fue de mucha utilidad porque se identifico y registré los peligros, a su vez se analizé
los riesgos que estan en relacion al riesgo de la empresa BUSINESS MODELS
SAC, es alli donde los supervisores del SST y los trabajadores intervinieron al
elaborar esta herramienta, de igual forma hubo participacion de gerencia el cual

realizo constante seguimiento de su ejecucion y cumplimiento.

Asimismo, mencionar que los trabajadores ya han tenido capacitaciones del SST,

segun lo que establece la “Ley 29783".

El desarrollo de la actualizacion de la matriz IPERC se dio en las areas de la
empresa como en el momento de un accidente, cuando se genera los cambios del
equipo de trabajo, identificacion de nuevos riegos y porque es un requisito
fundamental de la Ley 29783 para verificar o modificar si es necesario evidenciado

en anexo 14, ello debe ser por lo menos una vez al anualmente.
ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVA

Enseguida, se va a detallar la examinacion de las cifras recopilados basandose en

los indicadores, demostrando el antes y después de los datos.
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Tabla 5: Analisis estadistico de la linea de base y el valor % del cumplimiento de

acuerdo a la Ley 29783

PUNTUACION DE LA EVALUACION

DESCRIPCION PRE-TES | POST -TES
1 Gestidn de seguridad y salud en el trabajo 0% 57%
2 Evaluacién de riesgos e Identificacién de peligros 50% 75%
3 Procedimiento de Actividades Criticas 25% 50%
4 Investigacion de 27ccidents/incidentes 17% 33%
5 Organizacién para emergencia 13% 100%
6 Entrenamiento y Capacitacion 0% 56%
7 Uso de de Equipos de Proteccion Personal 33% 100%
8 Control de salud del personal de trabajo 13% 50%
9 Promocidn y difusion 21% 63%
10 | Control de riesgos 25% 100%
TOTAL 17% 72%

Interpretacion de los resultados: La tabla 11 estima la existencia de una mejora
con respecto a la realizacion del Pre-Test y Post-Test enfocado a la linea base del

SGSST, lo cual se resalta un progreso de 55%.

Se ha analizado la empresa Business Models y se ha estudiado con el objetivo de

alcanzar el resultado para cada indicador.

En la variable SGSST para medirlo se desarrollé un Pre-test y un Post-Test
haciendo el uso de formatos que seran evidenciados en los anexos. El resultado

obtenido se especificara en la siguiente tabla.

Se realizo con la primera dimensién de ORGANIZACION la medicién del indicador

Capacitaciones.
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Tabla 6: Porcentaje del cumplimiento de capacitaciones

PRE-TEST
N° MESES Tra}oajadores Tra}oajadores
capacitados en SST capacitados en SST
1 Abril 0% 40%
2 Mayo 0% 80%
3 Junio 0% 100%
4 Julio 20% 100%
PROMEDIO 5%

Grafico 1: Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones
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Como se llega observar la tabla 12 y grafico 8 se resalta una mejora del 75%, luego
del implementado del SGSST.

Con respecto a la segunda dimensién que es PLANIFICACION Y APLICACION se
dio estudio al uso de EPP’S y el estudio de la Ley.

Tabla 7: Porcentaje del cumplimiento de requisitos legales

PRE-TEST
N° Requisitos legales en Requisitos legales en
MESES L L
cumplimiento cumplimiento
1 Abril 13% 50%
2 Mayo 13% 75%
3 Junio 25% 88%
4 Julio 25% 100%
PROMEDIO 19%
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Grafico 2: Porcentaje de cumplimiento de requisitos legales
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Como se observa en la tabla 13 y grafico 9 se evidencia de que los requisitos
legales del SGSST esta en cumplimiento y se observa una mejora del 59.25%

después de la aplicacion del SST.

Tabla 8: Porcentaje del Uso del EPP’S

PRE-TEST
N° Cumplimiento del Cumplimiento del Uso de
MESE

SES Uso de EPP’S EPP’S
1 Abril 75% 90%
2 Mayo 80% 95%
3 Junio 80% 100%
4 Julio 75% 100%

PROMEDIO 78%

Grafico 3: Porcentaje del Uso de EPP

X
i
=
<
'—
2
i
O
o
o
-4

PRE-TEST
POS-TEST
MESES

PRE-TEST POS-TEST

29



La tabla 14 y grafico 10 han demostrado que el uso de los EPP’S ha tenido una
mejora del 18.25%, luego de haber implementado el sistema, a su vez los

resultados van ascendiendo.

Se realizo el estudio también a la tercera dimensién que es EVALUACION DEL
SGSST al numero de auditorias programadas y realizadas, que va dirigido
exactamente a las internas porque para las externas se da la planificacion por lo

gue no se ejecutod debido al tiempo que falta.

Tabla 9: Porcentaje del cumplimiento de las auditorias

PRE-TEST
N° Auditorias Auditorias
MESES programadasy programadasy
realizadas realizadas
1 Abril 0% 0%
2 Mayo 0% 0%
3 Junio 0% 100%
4 Julio 0% 100%
PROMEDIO 0%

Grafico 4: Porcentaje de cumplimiento de auditorias
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En la tabla 15y grafico 11, se visualiza que en el indicador de auditorias se estaban
cumpliendo el 0% y hay un notable nivel de incremento del 50%, es decir hay una

mejora luego de la implementacién del sistema.

Para finalizar la ultima dimension que vendria ser MEJORA CONTINUA se

desarrollo la deteccion de las no conformidades y su levantamiento.
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Tabla 10: Porcentaje del Levantamiento de no conformidades

PRE-TEST
N° MESES Levantamiento de no Levantamiento de no
conformidades Conformidades
1 Abril 20% 90%
2 Mayo 33% 90%
3 Junio 33% 100%
4 Julio 20% 100%
PROMEDIO 27%

Grafico 5: Porcentaje de levantamiento de no conformidades
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Con la tabla 16 y la figura 12 se distingue que las NO CONFORMIDADES han sido
levantadas por los colaboradores luego de que se haya implementado el SGSST,

dando como mejora el 68%.

Por ultimo, en la parte de la variable dependiente que es la ACCIDENTABILIDAD

se recopilaron los siguientes datos.
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Tabla 11: Analisis descriptivo de la accidentabilidad

DESCRIPTIVOS

‘ Estadistico Desv. Error
Media 6,679.756 109,570.50
95% de intervalo de Limite inferior 3,219.129
confianza para la media Limite superior ~ 114,604,530.000
Media recortada al 5%
Mediana 7,890.050
Varianza 3,345,359.744
Accidentabilidad- Antes Desv. Desviacidn 17,705.827
Minimo 5,860.200
Maximo 9,620.35
Rango 2756,20
Rango intercuatil
Asimetria -249 1225
Curtosis
Media 1,202,368
95% de intervalo de Limite inferior -264.347
confianza para la media Limite superior 514.8205
Media recortada al 5%
Mediana 76.15
Varianza 20467.838
Accidentabilidad — Después | Desv. Desviacidn 155.432
Minimo 0
Maximo 200,56
Rango 200,57
Rango intercuatil
Asimetria 1394 1320
Curtosis

Analisis inferencial
Analisis de la hipotesis general
PRUEBA DE NORMALIDAD

Para verificar la hipétesis general, en primer lugar, se indica las cifras que
correspondan en la serie de accidentabilidad del antes y después, ademas si han
tenido un comportamiento Paramétricos, de igual manera si ambos datos son
MAYORES O IGUALES QUE 30, Se continuara la normalidad a través del
estadigrafo de ESTADIGRAFO DE SHAPIRO WILL.
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Regla de decision:
Si sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 12: Validacién de los parametros de los datos

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 Sl Sl PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO Sl NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Tabla 13: Prueba de normalidad hipotesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Accidentabilidad antes ,204 16 ,074 ,855 16 ,016
Accidentabilidad despues 414 16 ,000 ,644 16 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: El analisis del cuadro (Shapiro Wilk) indica que las
ACCIDENTABILIDADES muestran un comportamiento NO PARAMETRICO, ya que
tanto antes (0,016) como después (0,000) tienen valores de significancia menores
a 0,05. Se procedera a evaluar la mejora de la fiabilidad y a realizar un analisis
general de hipotesis con el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: EI SGSST bajo la Ley 29783 no reduce el indice de accidentabilidad en la
Empresa Businnes Models, Ate 2023.

Ha: El SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de accidentabilidad en la
Empresa Businnes Models, Ate 2023.

Regla de decision:

33



Ho: MAccidentabilidadAntes < [ AccidentabilidadDespues

Ha: U “AccidentabilidadAntes > HAccidentabiIidadDespues

Tabla 14: Pruebas Npar para hipotesis general

PRUEBA DE RANGO CON SIGNO WILCOXON

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Accidentabilidad antes 16 4589,938 3718,1289 ,0 9375,0
Accidentabilidad despues 16 683,688 1136,6999 ,0 3125,0

Prueba

Estadisticos de prueba?
Accidentabilidad
_despues —
Accidentabilidad
_antes

Z -2,880P

Sig. Asintética(bilateral) ,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretaciéon: De acuerdo los resultados obtenidos en la tabla N°20 se ha
comprobado que la accidentabilidad antes (4589,938) es mayor que la media de la
accidentabilidad después (683,688), adicional la significancia asintotica(bilateral)
0.004 es menor a 0.05, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula de que la
aplicacion del SGSST bajo la Ley 29783 no reduce el indice de accidentabilidad y
se acepta la hipétesis alterna, por lo que queda demostrado que la aplicacién del
SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de accidentabilidad de la Empresa
Businnes Models, Ate 2023.

Analisis de la primera hipétesis especifica

Tabla 15: Prueba de Normalidad primera hipotesis especifica
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
indiceFrecuencia_antes ,214 16 ,049 ,904 16 ,094
indiceFrecuencia_despues ,343 16 ,000 , 738 16 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De acuerdo al cuadro anterior (Shapiro Wilk) se verifica que la
significancia en EL INDICE DE FRECUENCIA antes (0,094) es mayor al valor 0.05
y EL INDICE DE FRECUENCIA DESPUES (0,000) reflejan un valor menor a 0.05,
por consiguiente, de acuerdo a la regla de decisidén se demuestra que tiene un
comportamiento de antes Sl y después NO, en efecto es NO PARAMETRICO. Ante
ello se buscara si la fiabilidad ha mejorado, enseguida se procedera al analisis de
contrastacion de la primera hipétesis especifica mediante el estadigrafo de
Wilcoxon.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: El SGSST bajo la Ley 29783 no reduce el indice de frecuencia en la
Empresa Businnes Models, Ate 2023.

Ha: EI SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de frecuencia en la Empresa
Businnes Models, Ate 2023.

Regla de decision:
Ho: MFrecuenciaAntes £ MFrecuenciaDespues

Ha: IJ pFrecuenciaAntes > “FrecuenciaDespues

Tabla 16: Pruebas NPAR primera Hipotesis Especifica

PRUEBA DE RANGO CON SIGNO WILCOXON

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
indiceFrecuencia_antes 16 2812,500 1250,0000 ,0 5000,0
indiceFrecuencia_despues 16 703,125 909,2980 ,0 2500,0
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Estadisticos de prueba?
indiceFrecuenci
a_despues —
indiceFrecuenci
a_antes

Z -3,139°

Sig. Asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion: Segun lo obtenido de la tabla N°22 se ha comprobado que el indice
de frecuencia antes (2812,500) es superior que la media del indice de frecuencia
después (703,125), adicional la significancia asintética(bilateral) 0,002 es menor a
0.05, por consiguiente se desecha la hipotesis nula lo cual la aplicacion del SGSST
bajo la Ley 29783 no minimiza el indice de frecuencia lo cual lleva aceptar la
hipotesis alterna, demostrando que la aplicacion del SGSST bajo la Ley 29783

reduce el indice de frecuencia de la Empresa Businnes Models, Ate 2023.
Analisis de la segunda hipétesis especifica

Tabla 17: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
indiceSeveridad_antes 273 16 ,002 ,833 16 ,008
indiceSeveridad despuies ,244 16 ,012 ,878 16 ,036

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De acuerdo al cuadro anterior (Shapiro Wilk) se verifica que la
significancia en el INDICE DE SEVERIDAD, antes (0,008) y después (0,036),
reflejan valores menores al valor 0.05, es por ello que de acuerdo a la regla de
decision se demuestra que tiene un comportamiento NO PARAMETRICO. Ante ello
se buscara si la fiabilidad ha mejorado, enseguida se procedera al analisis para
comparar la hipétesis especifico dos por medio de estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: El SGSST bajo la Ley 29783 no reduce el indice de severidad en la
Empresa Businnes Models, Ate 2023.
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Ha: EI SGSST bajo la Ley 29783 reduce el indice de severidad en la Empresa

Businnes Models, Ate 2023.
Regla de decision:

Ho: pSeveridadAntes = “SeveridadDespues

Ha: M MseveridadAntes > MseveridadDespues

Tabla 18: Pruebas NPAR segunda Hipotesis Especifica

PRUEBA DE RANGO CON SIGNO WILCOXON

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
indiceSeveridad_antes 16 1562,500 1250,0000 ,0 3750,0
indiceSeveridad_despues 16 1406,250 1106,3265 ,0 3750,0

Estadisticos de prueba?
indiceSeveridad
_despues —
indiceSeveridad
_antes

z -,367°

Sig. Asintética(bilateral) 714

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la tabla N°24, se demuestra que

el indice de severidad antes (1562,500) es superior que la media del indice de

severidad después(1406,250), adicional la significancia asintotica(bilateral) 0,714

es mayor a 0.05, por lo cual se desecha la hipétesis nula lo cual la aplicacion del

SGSST bajo la Ley 29783 no reduce el indice de severidad y se acepta la hipotesis

alterna, por lo que queda demostrado que la aplicacion del SGSST bajo la Ley

29783 reduce el indice de Severidad de la Empresa Businnes Models, Ate 2023
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V DISCUSION

Primera discusidén: En la tabla 20 nos da como resultado que la media de la
variable dependiente (accidentabilidad) antes fue (4589,938) y después (683,688),
aceptandose la hipétesis de investigacion, los resultados fueron conseguidos a
través de implementar y hacer seguimiento a las inspecciones, capacitaciones,
entrenamientos, auditoras y control de riesgos del SGSST, etc. Se inicio con un
17% y se incrementd a un 77% de cumplimiento de la Ley 29783, demostrando que
se ha reducido el indice de accidentabilidad en la empresa textil, Ate 2023.Del
mismo modo, (Centurion 2022), en su tesis tuvo como resultado que el
cumplimiento de la Ley 29783 paso de un 22% a un 91%, reduciendo un 50% de
accidentes, ello se dio por medio de la técnica del analisis de documento y la
observacién basandose en los lineamientos de la Ley 29783, nos da mencion de la
minimizacion de la accidentabilidad por las mejoras de control en el sistema,
concientizacion y seguimiento del SGSST. De igual manera (Bernal 2021), ha
minimizado el indice de accidentabilidad de un 20% a pasar a un 2% demostrando
que hubo una reduccion significativa a partir de la matriz IPERC, inspecciones SST,
Capacitaciones SST y prevencién contra incendios, Inspecciones de extintores y
equipos anti caidas obteniendo resultados positivos para la empresa |,
respectivamente se concluye que al aplicar la Ley 29783 se reducen los accidentes

en el area laboral asegurando la seguridad y salud de los trabajadores.

Segunda discusion: Los resultados obtenidos en la prueba Wilcoxon de la
frecuencia expresada en la Tabla 22 refleja la media antes (2812,500) y después
(703,125) lo cual se ve una reduccion muy significativa y se acepta la hipotesis
alterna demostrando que al implementar el SGSST en base a la Ley 29783 reduce
el indice de frecuencia en la empresa textil, de igual manera (Araujo y Loayza 2021)
demostraron en su investigacidon que hubo una reduccidn con el indice de
frecuencia en 1,44 puntos, el registro promedio antes es de 1,5538 y después de
0,11378, viniendo ser una diferencia significativa, ello es comprobado por el valor
estadistico de significancia = 0,012<0,05. También (Aguirre 2020) en su estudio
menciona una reduccién de media de indice de frecuencia de 200 a 85, se dio la
mejora por las capacitaciones y controles constantes del supervisor y compromiso

de los trabajadores, concluyendo de que al aplicar el SGSST se debe realizar
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constante seguimiento, las retroalimentaciones y evaluaciones continuas aportaran

con el bienestar laboral y personal.
Tercera discusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la contratacion de respuesta de la
Severidad, prueba de Wilcoxon, indica que el célculo de la media antes es
(1562,500) y después de la implementacion bajo a (1406,250), lo cual esta reflejado
en la tabla 24, por efecto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
demostrando que al implementar el SGSST en base a la Ley 29783 reduce el indice
de severidad, a su vez recalcar que con el constante seguimiento y cumplimiento
habran mejores resultados, Ademas (Obregdn 2019) en su investigacién minimizo
la severidad en la empresa fue mediante los alineamientos bajo la ley las cuales es
el uso del Iper, mapa de riesgo, plan de SST, lista de verificacion de alineamiento
SGSST y auditoria SGSS, demostrando que el indice de severidad tuvo una
reduccion del 80.10% a comparacién del inicio, lo mismo nos da entender (Castro
y Yafiac 2022) en su trabajo de estudio que el indice se severidad se redujo a un
84% aplicando herramientas como el plan anual de SST, programa de investigacion
de los accidentes, auditorias internas y capacitaciones para un trabajo seguro, ya
que es un requerimiento legal por la Ley 29783 para velar por los empleados y

minimizar los accidentes de trabajos en la empresa.
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VI CONCLUSIONES

Primera Conclusion

Se concluye que al implementar el SGSST en base a la Ley 29783, se reduce
significativamente el indice de accidentabilidad en un 74% Empresa Businnes
Models, Ate 2023. El resultado se logré capacitando a los trabajadores, se eligio a
un supervisor se SST y contrato un profesional externo, realizo inspecciones del
nivel de cumplimiento de seguridad, desarrollo auditoria y control de riegos
mediante la matriz de IPERC. Lo cual es demostrado en la contratacion de hipotesis
de la tabla N°20 en la cual se observa que la media de accidentabilidad antes era
de 4589,938 y después 683,688.

Segunda Conclusion

Se concluye que al implementar el SGSST en base a la Ley 29783, se reduce
significativamente el indice de frecuencia. Lo cual es demostrado en la tabla N°22
donde se observa que la media del indice de frecuencia antes era de 2812,500 y

después 703,125 llegando a reducir el indice de frecuencia en un 20%.
Tercera Conclusién

Se concluy6é que al implementar el SGSST en base a la Ley 29783, reduce
significativamente el indice de Severidad. Lo cual es demostrado en la contratacion
de hipétesis en tabla N°24 donde se verifica que la media del indice de severidad
antes era de 1562,500 y después 1406,250 llegando a reducir en un 5 % el indice

de severidad.
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VIl RECOMENDACIONES

El indice de accidentes en la empresa textil del distrito de Ate obtuvo una reduccion
del 74% e incrementando la utilidad a un 30% aproximado debido a que los gastos
por accidentes ya son menores, por lo expuesto se recomienda que los dos
personales a cargo del SST den seguimiento a lo aplicado, mejoren e innoven
mediante nuevas herramientas y metodologias de implementacion. Sobre todo, que
se enfoquen y analicen en como va el proceso de aplicacion de la Matriz de IPERC
y las capacitaciones de seguridad en base a la LEY 29783.

Se recomienda también que cada seis meses se desarrolle el analisis y validacion
de los niveles de riesgo y peligros que se puedan encontrar en cada area de trabajo,
teniendo el objetivo de minimizar los indices de accidentes y llevar actualizado las

medidas preventivas y correctivas.

Se recomienda que el supervisor y las dos personas competentes en SGSST
realicen constantes capacitaciones, seguimiento del Uso de EPP’S y aumentar las
sefalizaciones de riesgos y peligros, con el fin de llevar un ambiente protegido y de

cultura en los empleados, reduciendo el indice de severidad.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION
DEFINICION NCEPTUAL DIMENSION INDICADORE DE
ESTUDIOS CION CONC v OPERACIONAL SI0 CADORES
MEDICION
En la (Ley N 29783) menciona que Organizacion de N° de empleados capacitados en SGSST ,
ey ) ! N sgng 1€° ld . lead X100% Razon
los empleadores tienen que hacer total de empieados
) ) o N° requisitos legales de SST cumplidos 3
los lineamientos que establece las Planificacion y S — X100% Razén
licacion d N° de requisitos legales
herramientas internaciones y aplicacion de N° de empleados usando EPP ,
] ) SGSST ~ X100% Razodn
legales, mejor dicho, se debe de N° total de empleados
seguir el enfoque. El sistema de El ,e.mpleador emite las Evaluacion de N de auditorias realizadas X100% Razdn
_ _ politicas a sus SGSST N° de auditoria programadas
gestion de seguridad y salud en el empleadores de la
Sistema de Gestion trabajo implica a los empleadores mane;a f|$|<fa o] wgugl,
de Seguridad y en la seguridad de sus empleados, para despues, se debe
Salud en el Trabajo i de componer la
JO | asi como su estado de salud, y que organizacion para
se realice todo lo que se planifico, y | planificar, evaluar,
i aplicar roponer i6 N° de no conformidades levantadas
tener constantemente una mejora, | 8P y ~ prop Accion para la f X100% Razén

para lograr asi una vida mas calida
y costumbres que se requiera para
evadir los accidente, asi como los
incidentes en el trabajo de todos los

integrantes de la empresa.

mejoras para el SGSST.

mejora continua

N° de no conformidades detectadas




Accidentabilidad

La accidentabilidad es la
probabilidad o posibilidad de que
suceda un accidente dentro de la
empresa, es una herramienta que
se utiliza para medir la frecuencia de
probabilidad que ocurra un
accidente y asi analizarla (Guerra
et. al, 2021).

Para que se pueda medir
la accidentabilidad se
debe de averiguar los
datos de indice de
frecuencia, y los datos
de indice de severidad;
luego de hallar los dos
indices mencionados se
deben de multiplicar
para luego dividirlo entre
mil.

Frecuencia

N° de accidentes, incidentes y enfermedades x 1,000,000

Total de horas trabajados

Razoén

Severidad

N° de dias perdidos x 1,000,000
Total de horas trabajados

Razén




Anexo N°2: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

¢,De qué forma el SGSST bajo la
Ley 29783 reduce el indice de
accidentabilidad en la Empresa
Business Models Ate, 20237

Determinar de qué manera la
implementacién del SGSST bajo
la Ley 29783 reduce el indice de
accidentabilidad en la Empresa
Business Models, Ate 2023.

La Implementacion del SGSST bajo
la Ley 29783 reduce el indice de
accidentabilidad en
Businnes Models, Ate 2023.

la Empresa

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Organizacion de SGSST

Planificacién y aplicacion de
SGSST

Evaluacion de SGSST

Accion para la mejora continua

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

¢,De qué forma el SGSST bajo la
Ley 29783 reduce el indice de
frecuencia en la
Business Models Ate, 2023?

Empresa

Determinar de qué manera la
implementacion del SGSST bajo
la Ley 29783 reduce el indice de
frecuencia en la Empresa de
Business Models, Ate 2023.

La implementacién del SGSST bajo
la Ley 29783 reduce el indice de
frecuencia en la Empresa Businnes
Models, Ate 2023

¢De qué forma el SGSST bajo la
Ley 29783 reduce el indice de
severidad en la Empresa Business
Models Ate, 2023?

Determinar de qué manera la
implementacion del SGSST bajo
la Ley 29783 reduce el indice de
severidad en la Empresa

Business Models, Ate 2023.

La implementacién del SGSST bajo
la Ley 29783 reduce el indice de
severidad en la Empresa Businnes
Models, Ate 2023.

ACCIDENTABILIDAD

Frecuencia

Severidad




Anexo N°3: Guia linea de base POST-TEST

4 INVESTIGACION DE INCIDENTES/ACCIDENTES Si No P
4.1 |éExiste un registro de accidentes? X 4]
12 ¢Hay un procedimiento escrito de investigacion y analisis de causas de los accidentes
" " |de trabajos? X 4
1 GESTION DE SST Si No P
- i > ¢Qué clase de eventos se invetigan? X 0
1.1 |¢Laempresa cuenta con un Programa anual de SST? X 4 " 2) Lesiones personales? . o
1.2 |¢La empresa cuenta con una politica escrita de SST? X 0 > |b) Incendios? X 0
1.3 |¢La empresa posee un Reglamento Interno de SST? X 0 ¢) Dafios a la propiedad? X 0
1.4 |¢Ha designado la empresa una persona responsable de la SST? X 4 4.4 |¢Cuenta con registros de las estadisticas de SST? (Indice de frecuencia y gravedad) X 0
1.5 |éLa empresa cuenta con un comité de ST elegido por los trabajadores mediante elecciones? X 4 Comentario: Existe registro de accidentes en general. Realizar capacitacion de elaboracion del diagrama de ishikawa (causa - SuB
1.6 [¢Existe documentacion y registros del Sistema de Gestion de seguridad y salud? X 4 efecto). TOTAL =
1.7 |éLa empresa cuenta con un compendio de las Normas Nacionales vigentes en SST? X 0 > PREPARACION PARA EMERGENCIAS Si No P
: : 51 ¢La empresa cuenta con un plan de contingecias de acuerdo a las normas . 0
Comentario: Se cuenta con laimplementacion del sistema de acuerdo al D.S N° 005 - 2012-TR, Reglamento de SST. Tramitar adquisicion de SUB % " |establecidad por INCEDI?
actualizacion en temas de seguridad, higiene, salud. TOTAL= 5.2 |¢La empresa ha designado aun coordinador de emergencias? X 4
Tiene formada brigadas para actuar en caso de emergencias? X 4
2 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGO Si No P ) .
— - - - - - - a) Encargado de primeros auxilios? X 4
2 ¢Se identifican los peligros y evaltan los riesgos en las instalaciones y equipos a traves de N '
" linspecciones, observaciones planeadas o analisis de la tarea? 53 b) Encargado para combate de incendios? X 4
22 ¢Laempresa cuenta con un mapa de riesgos y lo utiliza como base para disefiar su programa 0
. X
SST? ¢) Encargado de evaluacion? X 4
) ¢Existe registros de evaluaciones de agentes fisicos, biologico, quimico y factores de riesgo 4
3 ergonomico? X 5.4 |Existe un botiquin de primeros auxilios con medicamentos basicos? X 4
21 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de los equipos, instalaciones locativos, X 4 ss ¢Existe sefiales de seguridad: salida, zona segura interna, zona segura externa, ruta ‘ s
" |herramientas, maquinas, alumbrado y redes electricas para control de riesgos? " |de evacuacion?
¢Se dispone de extintores para control de incendios y estan distribuidos con un
5.6 |criterio tecnico (tipo de fuegos, distanciaa maximas a recorrer, capacidad de X 4
Comentario: Se ha realizado el IPERC, se desconoce el programa de mmto integral sobre todo la eficiencia del mmto de las instalaciones SUB 0 extincion, entre otros) y estan debidamente registrados?
locativos. TOTAL=
Comentario: Se cuenta con plan de constingencias, asi como la conformacion de las brigadas. Falta identificacion de brigadistas. Tg'll'J:L _
6 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO Si No P
3 PROCEDIMIENTOS DE ACTIVIDADES CRITICOS Si No P 61 ¢Existe un plan de capacitacion anual que incluya aspectos de SST?¢ Se cuenta con 1
3.1 |¢Estanidentificados los trabajos criticos en el rea laboral? X 4 "™ |registros de las capacitaciones realizadas?¢ Defensa civil? X
3.2 |¢Existen un procedimiento para cada trabajo critico? X 62
o i o ) " |éExiste un curso de induccion para trabajadores nuevos que incluya aspectos de SST? |x 4
33 |éEste procedimiento ha sido elaborado con la participacion activa de los trabajadores? X 0 oa +La capacitacion esta basada en un inventario de los trabajos criticos para identificar ) s
: - o - : . - "~ |las necesidades de entrenamiento?
¢Se ha establecido procedimientos de trabajo para tareas peligrosas como trabajos electricos, - - - —
34 rabai It tre otros? X 4 6.4 |ilasferenciasy el personal han sido capacitados en temas de SSTy defensacivil?  |x 4
rabajos én altura, entre otros: 65 ¢éLa empresa ha definido las competencias para cada puesto de trabajo relativo ala . 4
. " o SUB __lssT
Comentario: Existe procedimientos para trabajos criticos, teniendo como tareas TOTAL= 8 Comentario: Se tiene implementado un programa de capacitacion en seguridad. Ausencia de procedimiento para seguimiento a SUB
los trabajadores nuevos. TOTAL=




PUNTUACION DE LA EVALUACION

7 USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Si No P DESCRIPCION RANGO | PUNTAJE | PORCENTAJE
71 ¢Proporciona a su personal equipos de proteccion personal y ropa de trabajo segur el tipo de X A
. 10 il I = 0,
riesgo identificado? ¢Estan debidamente registrados? 1 [Gestion de la seguridad y Salud en el trabajo 0’-28 0 o
22 ¢Existe un programa de inspeccion de equipos personal para comprobar la efectividad y buen X 4 2 | Evaluacion de riesgos e Identificacion de peligros 0-16 8 50%
funcionamiento de estos?
7.3 |¢Existe un programa de reposicion de EPP? X 4 3 [Procedimiento de Actividades Criticas 0-16 4 25%
. . . . . . SUB
Comentario: Elevar |a cantidad de entrega de respiradores KN 95 ( de 6a 7 pares). No cuenta con un programa de proteccion respiratoria. e 12 4 [Investigacion de accidentes/incidentes 0-24 4 17%
8 CONTROL DE SALUD DEL PERSONAL DE TRABAJO Si No P 5 Organizacién para emergencia 0-32 4 13%
¢Se hahecho uninventario de riesgos a la salud del trabajador en base al analisis de riesgos e
81 inventario de tareas? X 4 6 | Entrenamiento y Capacitacion 0-20 0 0%
82 ¢Se hainformado a los trabajadores de los riesgos alla saludy se le ha entrenado en las 7 JUso de Equipos de Proteccién Personal 012 1 33%
medidas de control y el uso de equipos de proteccion? X 0
83 ¢Se realiza un chequeo anual a la salud de los trabajadores? ¢Se cuenta con los registros 8 | Control de salud del personal de trabajo 0-32 4 13%
"~ |respectivos? X 4
- - - , - - . - 9 | Promocion y difusion 0-16 4 21%
84 ¢Los trabajadores son sometidos a exdmenes ocupacionales requeridos segun el riesgo del
lugar de trabajo? X 0 10 | Control de riesgos 0-16 4 25%
Se cuenta con:
a) o . 1 s ﬁ
8.5 [b) Armarios individuales X 1
¢) Comedor 1 PUNTUACION DE LA EVALUACION
d) Facilidades para beber agua X 1
X SUB DESCRIPCION PRE-TES POST -TES
Comentario: El comedor con cobertor presencia moho. Presentary evaluar la construccidn de bafios aboneros e 12
1A 1 1 0, 0,
9 PROMOCION Y DIFUSION si No P 1 Gestion de seguridad y salud en el trabajo 0% 57%
et - . PycY
9.1 |¢Se tiene charlas de seguridad periodicamente en el trabajo? X 4 2 | Evaluacion de riesgos e Identificacion de peligros 50% 75%
¢Hay reuniones genenciales periodicas para examinar la situacion actual en seguridad y salud
9.2 |ocupacional? X 4 3 | Procedimiento de Actividades Criticas 25% 50%
¢Tienen un sistema de incentivos para premiar el desempefio del trabajador en aspectos de
9.3 |seguridad? X 0 4 Investigacién de accidentes/incidentes 17% 33%
9.4 |¢Cuenta con un programa de promocion en SST? X 4
. . - P Y: Ny 3 = P 5 Organizacién para emergencia 13% 100%
Comentario: Se realiza reuniones de coordinacion y de gestion con las diferentes éreas. Implementar campafia mensual de premiacion. SUB 2
Redactar programa de promocion de sst en el trabajo. TOTAL= 6 | Entrenamiento y Capacitacion 0% 56%
10 CONTROL DE LOS RIESGOS Si No 4
101 ¢Se realizan monitoreos de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, asi como de riesgos 7 | Uso de de Equipos de Proteccidon Personal 33% 100%
" |disergonomicos y riesgos psicosociales? X 4
8 Control de salud del personal de trabajo 13% 50%
10.2 |¢Se han establecido medidas para proteccion de accidentes causados por maquinas o equipo? X A
X = - AN " N 9 P i6 difusié 21% 63%
103 ¢Existen sefiales de advertencia, prohibicidn e informacion sobre seguridad y salud donde se MUNSCION Y AUHIIOn 9 .
haya identificado riesgos? X 4 10 | Control de riesgos 25% 100%
104 ¢Existen sefiales de advertencia, prohibicidn e informacion sobre seguridad y salud donde se
" |hayaidentificado riesgos? X 4 TOTAL 17% 72%
Comentario: No se ha realizado una evaluacion para establecer medidas de proteccion. Realizar segun planificacion el monitoreo de los SUBTOTAL= 16
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, etc.

MAXIMO PUNTAJE  [PUNTAJE PRE-TEST |% DE CUMPLIMIENTO |PUNTAJE POST-TEST |% DE CUMPLIMIENTO
212




Anexo 4: Diagrama de Ishikawa

MATERIAL METODO MEDIO
AMBIENTE

Falta de equipo de seguridad

Area de trabajo con poca

EPP’S deteriorado iluminacién

Materiales desgastadosiroto

Deficiencia en capacitaciones Condiciones inseguras

Componentes toxicos y al personal de Clasificacién de residuos
daiinos

Zonas laborales en desorden
INNIACION OE SUSIANCIAS 10XCas

Ausencia de supervision

Mala manipulacion de las maquinas

Falta de orden espacios para hemamientas

Accidentes respiratorios ¥ equipos

LTA
i / ACCIDENTABILIDAD

Trabajos sin uso de EEP'S

_—
Falta de capacitacion a los trabajadores

Falta de auditorias Herramientas antiguas

Falta de control operativo Actos inseguros
‘Sebre carga de trabajo

Falta de inversién de la empresa

Falta de control en el trabajo Falta de mantenimiento
_—

de equipo

Falta de conocimiento de SST

Falta de concientizacién en la empresa

MANO DE
MEDIDA OBRA MAQUINA

Falta de experiencia

Anexo 5: Diagrama de Pareto
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Anexo 6: Detalle del Nivel de cumplimiento
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL CHECK LIST PRE-TEST

50

%

PORCENTAJE

TITULO DEL EJE

DESCRIPCION

Anexo 7: Programa Anual de Capacitaciones SGSST

Razon social T RUG T Actividad economica N trabajadores
BUSINESS MODELS SAC I 20609556190 I Texi 40
Objetivo general |Fortalecer mpetenecias del personal de la organizacién con respuesta a salud ocupacional y seguridad en el trabajo
ieta T60%
Referencia M= 28763, D S N°005-2012-TR, LM 050-2013-TR
- Responsable de 2023 Estado (Realizado -

N Capacitaciones Area Meta Avance [ man ] 2 Son|oatwies|oi] 2 " Observacién

1 Induccion en especifica SST RRHH Todo 100% E

2 Politica de la empresa RRHH Todo 100%

3 SGSST Generalidades RRHH Todo 100%

a Concepto basico en ST RRHH Todo 100%

5 Riesgos Ergonamicos en el trabajo RRHH Todo 100%

& | Riesgos Psicosociales en e trabajo RRHH Todo 100%

7 Uso adecuado de EPP RRHH Todo 100%

INvestigacion de accidentes o
8 incidentes de Trabajo RRHH Todo 100%
Inspecciones de Seguridad y Salud

@ en of Trabajo RRHH Todo 100%

o paracion ante Siiuaciones e . Todo Py—

.| Prmeros Auxiios ante siuaciones p—— — Py—

Emergencias

1z Liderazgo RRHH Todo 100% 2

P p— prven — Ta0% 3

14 Trabajo en equipo RRHH Todo 100% d

Anexo 8: Capacitacion para prevenciéon de riesgo




Anexo 9: Programa de inspecciones

PROGRAMA DE INSPECCIONES 2023

I Razon social I RUC N°
| BUSINESS MODELS SA.C | 20809558190 Texil 40
N° Actividad ble (Fr ia| Registro 2023 Meta Indicadores Observaciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Inspeccion de condiciones inseguras | Gerente Mensual  |Segin meta| P P P P|P|P|P|P P P P P 100%
9 Inspeccion de actos inseguros Gerente Mensual |Seginmeta| P | P /P | P | P P | P | P PP PP 100% N }
3 Inspeccion de EPP’s Gerente Trimestral |Seginmeta| P | P | P | P | P | P | P | P | P|P|P|P 100% ejecutadas/N°
4 Inspeccion de Extintores Gerente Trimestral |Seginmeta| P | P | P | P | P | P | P | P |P|P|P|P 100% inspecciones
- programadas
5 Inspeccidn de botiquin Gerente Trimestral |Segin meta| P P P Pl P|P|P]|P P P P P 100%
6 Inspeccion de IPERC implementads | Ggrente Anual Segan meta| P P P P P P P P P P P P 100%
Nivel de imi mensual P=programadas
Nivel de cumplimiento anual del E=ejecutadas

programa de inspecciones

0%

Anexo 10: Inspeccién en el area de almacén




Anexo12: Programa Anual de Auditorias

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2023

Obietivo Verificar el nivel de cumplimiento de las normas que han sido establecidas en el Actividad economica N° Trabajadores
proceso de SGSST Textil 40
N° Actividad Responsable | Frecuencia | Registro L = Meta Indicadores Observaciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1| Auditoria interna SGSST|SUPERVISOT SST|  Anual Inforne | P |/ P|P|P|P|P|P|P|P|P|P]|P 100% | N° Auditorias ejecudadas/N°
2 Auditoria interna  |SUPERVISOT SST|  Anual Informe P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P 100% Inspecciones programadas

Nivel de cumplimiento mensual P=programadas
Nivel de cumplimiento anual del programa de 0% F=gjecutadas
auditorias '

Anexo 13: Formato de la Matriz IPERC

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGO Y CONTROLES

(Gerente: Salvador Novela Rymond |Reu1'sadu por. Nessel Anqulo de la Rosa

Evaluacion del iesgo Riesgo residual

-
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=
=
=

Pr

-
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- Medis do 7
fica |Acht 'de"";:i“r:]mde Resgo|  conol Eg?f:
g aistrtes | "9

Iledidas da
control

personas
expuestas
FProcedimi=snt
riesgo
Indice de
probabilidad
Indice de
consscuancia
Criterio de
aceptabllidad
Indice de
personas
expuaestas
riesgo
INndice de
probabilidad
Indice de
consecuencia
Criterio de
aceptabilidad

Indice de
INndice de riesgo
inicial

INndice de riesgo
inicial
os existentes é—

os existente
Capacitacian
Exposician a
Frocedimient
Capacitacian
Exposician al

Anexo 14: Verificacion de extintores




Anexo 15: Inversion

Mascarillas S/ 230.00
Botella de alcohol 11t S/ 152.00
Protector facil S/ 200.00
Atomizador S/ 20.00
Guantes S/ 136.00
Zapatios de seguridad S/ 120.00
Botiquin de primeros aux| S/ 70.00
Extintores S/ 600.00
Sefialetica S/ 20.00
Luces de emergencia S/ 600.00

TOTAL INVERSION S/ 2,148.00

Anexo 16: Costo tangible: Diagrama de Gantt

Proceso de Implementacion del
SGSST

TIEMPO

Semana 1

Semana 2 | Semana 3 | Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Diagnoéstico de linea base de SST

Politica y objetivo SST

Elecciones del Supervisor

Elaboracién de IPERC

Mapa de riesgo

Procedimientos

Registros y formatos

Programa anual de SST

RISST

Programa anual de capacitaciones

Plan de respuesta a emergencias

Tiempo total de la
implementacién del SGSST

10 semanas







Anexo N°4: Formato para la recoleccion de datos de las capacitaciones

RECOLECCION DE DATOS
B U S I N E S S MOD E L S Empresa Businnes Models
Indicador Capacitaciones y entrenamiento
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N°trabajadores programados con capacitacion recibida L.
- - x100% Cumplimiento Porcentual Pre-Test
N° total de trabajadores programados a ser capacitados
N° Meses Capacitaciones | Capacitaciones | Total de trabajadores | % Cumplimiento
programadas realizadas programados de capacitaciones
1 ABRIL 5 0 20 0%
2 MAYO 5 0 20 0%
3 JUNIO 5 0 20 0%
4 JULIO 5 1 20 20%
[ % |
Firmay sello del gerente
RECOLECCION DE DATOS
B U S I N E S S MO D E L S Empresa Businnes Models
indicador Capacitaciones y entrenamiento
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N°trabajadores programados con capacitacion recibida L.
x100% | Cumplimiento Porcentual Post-Test

N° total detrabajadores programados a ser capacitados

Capacitaciones

Capacitaciones

Total de trabajadores

% Cumplimiento

N° Meses X .
programadas realizadas programados de capacitaciones

1 AGOSTO 5 2 20 40%

2 SETIEMBRE 5 4 20 80%

3 OCTUBRE 5 5 20 100%

4 NOVIEMBRE 5 5 20 100%

Firmay sello del gerente




Anexo N°5: Formato de cumplimiento de requisitos Legales de la Ley 29783

RECOLECCION DE DATOS
B U S I N E S S MOD E L S Empresa Businnes Models
Indicador Requisitos Legales de la Ley 29783
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N° requisitos legales de S5T cumplidos L
N° de requisitos legales X100% Cumplimiento Porcentual Pre-Test
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DE LA LEY 29783 PRE-TEST
Item Requisitos legales Identificados CUMELIMIENTO
ABRIL MAYO JUNIO JuLio
1 Contar con reglamento interno de SST 0 0 0 0
2 Comite de SST 0 0 0 0
3 Capacitacion y entrenamiento de personal en SST 0 0 0 0
4 Contar con registros de accidentes, incidentes y enfermedades 0 0 1 1
5 Realizar auditorias internas 0 0 0 0
6 Desarrollo de implementacion del IPERC 0 0 0 0
7 Supervisor de SST 0 0 0 0
8 Medidas de prevencion ante la no contratacion de menores de edad 1 1 1 1
TOTAL DE REQUISITOS LEGALES CUMPLIDOS 13% 13% 25% 25%
Firmay sello del gerente
RECOLECCION DE DATOS
B U S I N E S S MOD E L S Empresa Businnes Models
Indicador Requisitos Legales de la Ley 29783
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N° requisitos legales de S5T cumplidos L.
N° de requisitos legales X100% Cumplimiento Porcentual Post-Test
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DE LA LEY 29783 PRE-TEST
Item Requisitos legales Identificados CUMELIMIENTO
ABRIL MAYO JUNIO JuLio
1 Contar con reglamento interno de SST 0 1 1 1
2 Comite de SST 0 0
3 Capacitacidn y entrenamiento de personal en SST 0 1
4 Contar con registros de accidentes, incidentes y enfermedades 1 1
5 Realizar auditorias internas 1 1
6 Desarrollo de implementacion del IPERC 0 1
7 Supervisor de SST 1 1
8 Medidas de prevencion ante la no contratacion de menores de edad 1 0
TOTAL DE REQUISITOS LEGALES CUMPLIDOS 50% 75%

Firmay sello del gerente



Anexo N°6: Formato de cumplimiento de EPP

RECOLECCION DE DATOS
B U S I N E S S MO D E L S Empresa Businnes Models
Indicador Cumplimiento de EPP
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N° de empleados usando EPP Lo
X100% Cumplimiento Porcentual Pre-Test
N° total de empleados
. N° DE EPP N TRAB. USAN. EPP' | . o1 canzapo
N MESES T EN LA JORNADA POR MES
LABORAL POR MES
1 ABRIL 20 15 75%
2 MAYO 20 16 80%
3 JUNIO 20 16 80%
4 JULIO 20 15 75%
‘ [ 7% |
Firmay sello del gerente
RECOLECCION DE DATOS
B U S I N E S S MO D E L S Empresa Businnes Models
Indicador Cumplimiento de EPP
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N° de empleados usando EPP L
X100% Cumplimiento Porcentual Post-Test
N° total de empleados
N° MESES N° DE EPP N° TRAB. USAN. EPP | % ALCANZADO
ENTREGADOS EN LA JORNADA POR MES
1 ABRIL 18 90%
2 MAYO 19 95%
3 JUNIO 20 100%
4 JULIO 20 100%

Firmaysello del gerente




Anexo N°7: Formato de recoleccion de datos de auditorias

programadas y no realizadas

RECOLECCION DE DATOS

N E S S MO D E L S Empresa Businnes Models
B U S I . Auditorias programadas
Indicador .
y realizadas
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N°® de auditorias realizadas L
- — X100% Cumplimiento | Porcentual Pre-Test
N° de auditoria programadas
N° MESES N° DE AUDITORIAS | AUDITORIAS | % ALCANZADO
PROGRAMADAS | REALIZADAS POR MES
1 ABRIL 0 0%
2 MAYO 0 0%
3 JUNIO 0 0%
4 JULIO 1 0%

Firmay sello del gerente

RECOLECCION DE DATOS

BUSINESS MODELS [ tmme [ ousimesose:
Indicador Auditorias programadas
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N° de auditorias realizadas
No3 — X100% Cumplimiento Porcentual Pre-Test
N° de auditoria programadas
N° MESES N° DE AUDITORIAS [ AUDITORIAS | % ALCANZADO
PROGRAMADAS | REALIZADAS POR MES
1 AGOSTO 0 0 0%
2 SETIEMBRE 0 0%
3 OCTUBRE 1 100%
4 NOVIEMBRE 1 100%

Firmay sello del gerente




Anexo N°8: Formato de levantamiento de no conformidades

RECOLECCION DE DATOS
N E S S MO D E L S Empresa Businnes Models
B U S I . Levantamiento de no
Indicador .
conformidades
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N°® deno conformidades levantadas X100% Cumblimient Porcentual Pre-Test
N° deno conformidades detectadas ” ump ento orcentua e-ies
N° DE NO N° DE NO %
N° MESES CONFORMIDADES | CONFORMIDADES | ALCANZADO
DETECTADAS LEVANTADAS POR MES
1 ABRIL 5 1 20%
2 MAYO 6 2 33%
3 JUNIO 6 2 33%
4 JULIO 5 1 20%
SAC.
Firmay sello del gerente
RECOLECCION DE DATOS
BUSINESS MODELS [ emes
. Levantamiento de no
Indicador .
conformidades
FORMULA DESCRIPCION TECNICA TIEMPO
N° deno conformidades levantadas Y100% c limient p tual Pre-Test
N° deno conformidades detectadas ’ ” umplimiento orcentua re-tes
N° DE NO N° DE NO %
N° MESES CONFORMIDADES | CONFORMIDADES | ALCANZADO
DETECTADAS LEVANTADAS POR MES
1 AGOSTO 10 9 90%
2 SETIEMBRE 10 9 90%
3 OCTUBRE 5 5 100%
4 NOVIEMBRE 10 10 100%

Firmay sello del gerente







Anexo N°9: Formato para el registro de EPP

Cadigo
ersion
BUSTI codig -
NESS REGISTRO DE EPP Fecha
MODELS Aprobado por Salvador Novella
Rymond Stefano
ACTIVIDAD
RESPONSABLE
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
APELLIDOS Y o Z g w 4D S| o) © 0
i m > m
N NOMBRES Qom S > 29 o oS 0o
O C @) 5 W g > O H C g
Mgl 3 = o z mz 2 ME
)U> 8 wn O om wn (7)) )U> (@)

OBSERVACIONES

FIRMA DEL RESPONSABLE




Anexo N°10: Formato para el registro de asistencia de capacitaciones

BUST .
NESS REGISTRO DE ASISTENCIA PARA CAPACITACION
MODELS
FECHA LUGAR
TOTAL
TEMA HORA
NOMBRE DEL
INSTRUCTOR FIRMA
N° APELLIDOS Y DNI AREA FIRMA

RESPONSABLE DEL Salvador Novella Rymond

REGISTRO Stefano FIRMA

CARGO FECHA




Anexo N°11: Formato para la inspeccioén del botiquin

= U S T
N ES s INSPECCION DE BOTIQUIN
MOIDE L S

ESTADO FECHA DE
1 ANTISEPTICOS C NG VENCIMIENTO OBSERVACIONES

Agua oxigenada

Alcohol Etilico

2 MATERIALES C NC

Algodén

Curas

Esparadrapo

Gasa

3 OTROS ELEMENTOS C NC

Guantes desechables

Linterna

Lista de telefonos de
emergencia

Manual de primeros auxilios

Termometro digital

Tijeras

Vendas elasticas

RESPONSABLE DEL REGISTRO | >aivador Novella FIRMA
Rymond Stefano

CARGO FECHA




Anexo N°12: Guia de Observacion

N Peligros Observadas Cumple Eu:inple N/A Accion Correctiva Responsable Fecha

. ¢El area de trabajo esta limpia y
ordenada?

2 ¢Existe un correcto manejo de
residuos?

] Existe un buen almacenamiento
de materiales

s ¢ Existe instructivos para el uso
de equipos y herramientas?

: ¢Las herramientas son acordes
para el trabajo?

. ¢Las herramientas se encuentran
limpias y conservadas?

7 ¢Las herramientas cortantes se
protegen cuando no se utilizan?

. ¢El trabajador esta capacitado
para manejar las herramientas?
iUso de los EPP'S de acuerdo

9 | para la tarea y estan en buen
estado?
¢Cuenta con equipos de

10 | emergencia comao; botiguin,
extintor, etc?
iLos trabajos realizados

11 | requieren alglin permiso para
realizarlo?

12 ¢Estan los permisos
correctamente diligenciado?
¢5e evidencia una actitud

13 | positiva hacia las tareas y
seguridad?
¢Tiene conocimiento de |as

14 | medidas de control y del plan de
EMergencia’
¢5e realizan reporte de

15 .
ruasiaccidentes?
¢Existe procedimiento para

16 | realizar el trabajo?
¢5e estd siguienda?
¢5e ha tomado las medidas de

17 | control contempladas en el

panorama de riesga?
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Anexo N°13: Guia de revisiéon documental

ND

Elemento de Revision

3l

NO

Observaciones

Revision de las politicas y los objetivos de los

Sistema de gestion.

Desempefio y capacidad de los Sistema de Gestion

y las estrategias implementadas.

Peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y reconocimientos, comunicaciones de
las partes internas y externas interesadas.

Notificacion e investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo o ambientales y
enfermedades laborales, reporte de pérdidas como
dafios a la propiedad, maquinas y equipos; y

acciones correctivas y preventivas en SST y SGA.

Resultados y eficacia de las acciones tomadas para

(Gestion del Riesgo identificados en los procesos.

Reporte del estado de condiciones de salud,
ausentismo laboral y procesos rehabilitacion de los

funcionarios.

Reporte de estado de las condiciones ambientales,
la identificacion de los peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos, establecimiento de los
controles y de los aspectos e impactos ambientales.

Seguimiento de compromisos de revisiones por la

Direccion previas.

Desempefio de los proveedores externos.

10

Resultados de la participacion, consulta y
desempefio en la sequridad y salud en el trabajo de
los trabajadores.




Anexo N°14: Cuadro de control estadistico de Seguridad y Salud en el Trabajo

N° REGISTRO 1 CONTROL ESTADISTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RAZON SOCIAL IMODEL BUSINESS SAC
FECHA 23/04/2023
ACCIDENTES Y ABSENTISMOS LABORALES PRE- TEST
N° DE .
semanas  ACCIDENTES  TOTAL oo oias  inpicepe NDICEDE iNDICE DE N° DE o N°DEACTOS COND?'OONES
DETRABAIO  HORAS oo oo broinos SEvERIDAD ACCIDENTA  ACCIDENTABILIDAD ACCIDENTES |\ - . SUBESTAND o oo o o
LABORALES  HOMBRE BILIDAD MENSUAL PELIGROSOS ARES £
TRABAJADAS

SEMANA 1 2 800 2500 2 2500 6250
ABRIL  |SEMANA2 1 800 1250 3 3750 4688 203125 1

SEMANA 3 3 800 3750 2 2500 9375 1

SEMANA 4 0 800 0 0 0 0

SEMANA 5 2 800 2500 2 2500 6250
MAYO |SEMANAG 3 800 3750 1 1250 4688 265625

SEMANA 7 3 800 3750 2 2500 9375 1

SEMANA 8 2 800 2500 2 2500 6250

SEMANA 9 3 800 3750 2 2500 9375
JUNIo  |SEMANA 10 1 800 1250 0 0 0 187500 2 1

SEMANA 11 2 800 2500 0 0 0

SEMANA 12 3 800 3750 2 2500 9375

SEMANA 13 3 800 3750 1 1250 4688
JUlo  SEMANA 14 4 800 5000 0 0 0 ST

SEMANA 15 2 800 2500 0 0 0 2

SEMANA 16 2 800 2500 1 1250 3125

N° REGISTRO 1 CONTROL ESTADISTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
RAZON SOCIAL MODEL BUSINESS SAC
FECHA 15/08/2023
ACCIDENTES Y ABSENTISMOS LABORALES POST- TEST
N° DE .
ACCIDENTES  TOTAL e | iNDICE DE INDICEDE ~ N°DE N° DEACTOS N
SEMANAS INDICEDE  N°DiAS  iNDICE DE N° CONDICIONES
DETRABAIO  HORAS o peroinos severipap ACODENTA  ACCIDENTABILDAD  ACCIDENTES - . SUBESTAND oo o
LABORALES  HOMBRE BILIDAD MENSUAL PELIGROSOS ARES
TRABAJADAS B
SEMANA 1 1 800 1250 1 1250 1563
AGOSTO |SEMANA2 0 800 0 2 2500 0 1565
SEMANA3 0 800 0 1 1250 0
SEMANA 4 1 800 1250 0 0 0 1
SEMANA5 2 800 2500 0 0 0
SETIEVBRE [SEMANA 6 0 800 0 0 0 0 16375
SEMANA 7 1 800 1250 1 1250 1563 1
SEMANA 8 2 800 2500 1 1250 3125 1
SEMANA 9 0 800 0 2 2500 0
OCTUBRE [SEMANA 10 0 800 0 3 3750 0 00
SEMANA 11 0 800 0 2 2500 0
SEMANA 12 0 800 0 1 1250 0
SEMANA 13 1 800 1250 1 1250 1563
NOVIEMBREISEMANA 14 0 800 0 0 0 0 16375
SEMANA 15 1 800 1250 2 2500 3125
SEMANA 16 0 800 0 1 1250 0




Anexo N°15: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... El constructo de la matriz de

consistencia...

Variable independiente; SGSST X X X

N° de empleados capacitados en SGSST

X100% X X X

N° total de empleados

N° requisitos legales de SST cumplidos
N° de requisitos legales

X100%

N° de empleados usando EPP
N° total de empleados

X100%

N° de auditorias realizadas

X1009 X X X
N° de auditoria programadas %

N° de no conformidades levantadas X X X

0
N° de no conformidades detectadas X100%
Variable dependiente: ACCIDENTABILIDAD X X X




Dimensién 1: Frecuencia

N° de accidentes,incidentes y enfermedades x 1,000,000 X X X
Total de horas trabajados

Dimensién 2: Severidad

N° de dias perdidos x 1,000,000 X X X
Total de horas trabajados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Hernan Gonzalo Almonte Ucafa, 28 de junio del 2023

} 4
Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL /\i,{gj’,_ A

HERNAN ALMONTE UCANAN
INGENIERO INDUSTRIA[J

DNI:08870069
1) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2) Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién
3) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo N°16: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... El constructo de la matriz de

consistencia...

Variables Claridad Pertinencia | Relevancia Sugerencias

1 2 3

Si | No| Si No Si No

Variable independiente: SGSST X X X

Dimension 1: Organizacién de SGSST

N° de empleados capacitados en SGSST
N° total de empleados

X100% X X X

Dimension 2: Planificacidon y aplicacion de SGSST

N° requisitos legales de SST cumplidos

X1009
N° de requisitos legales %

N° de empleados usando EPP
N° total de empleados

X100%

Dimensién 3: Evaluacion de SGSST

N° de auditorias realizadas

X1009 X X X
N° de auditoria programadas o

Dimension 4: Accién para la mejora continua

N° de no conformidades levantadas

X100% X X X

N° de no conformidades detectadas




Variable dependiente: ACCIDENTABILIDAD X X X

Dimensién 1: Frecuencia

N° de accidentes, incidentes y enfermedades x 1,000,000

Total de horas trabajados X X X
Dimension 2: Severidad
N° de dias perdidos x 1,000,000
Total de horas trabajados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr.ING.JOSE SALOMON QUIROZ CALLE, Ate, 28 de junio del 2023

DNI: 06262489 y
Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL
4) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

5) Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension
6) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo



Anexo N°17: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... El constructo de la matriz de

consistencia...

Variables Claridad Pertinencia | Relevancia Sugerencias

1 2 3

Si | No| Si No Si No

Variable independiente: SGSST X X X

Dimension 1: Organizacién de SGSST

N° de empleados capacitados en SGSST
N° total de empleados

X100% X X X

Dimension 2: Planificacién y aplicacion de SGSST

N° requisitos legales de SST cumplidos

X1009
N° de requisitos legales %

N° de empleados usando EPP
N° total de empleados

X100%

Dimensién 3: Evaluacion de SGSST

N° de auditorias realizadas

X1009 X X X
N° de auditoria programadas o

Dimension 4: Accién para la mejora continua

N° de no conformidades levantadas

X100% X X X

N° de no conformidades detectadas




Variable dependiente: ACCIDENTABILIDAD X X X

Dimensién 1: Frecuencia

N° de accidentes, incidentes y enfermedades x 1,000,000

Total de horas trabajados X X X
Dimension 2: Severidad
N° de dias perdidos x 1,000,000
Total de horas trabajados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. RAMOS HARADA, FREDDY ARMANDO, Ate, 24 de noviembre del 2023

®,

DNI: 07823251
Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL
1) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2) Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién
3) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo



Anexo N°18: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad

e —
ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20609558190
BUSIMESS MODELS S AC
Nombre del Titular o Representante legal:
SALVADOR NOVELLA RYMOND STEFANO
Nombres y Apellidos DNI:
SALVADOR NOVELLA RYMOND STEFANO 76568129

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGAN IZACIGN, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

IMPLEMENTACION DEL SGSST BAJO LA LEY 29783 PARA REDUCIR EL iNDICE DE
ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA BUSINESS MODELS, ATE 2023
Nombre del Programa Académico:

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMNIERIA INDUSTRIAL

Autor: Mombres y Apellidos DINI:
ANGULO DE LA ROSA, NESSEI KAREN 71448985
LAZO CHAVEZ, JUAN JAVIER 73801355

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: ATE-LIMA 03/07/2023

BUSNESS MODELS S.AC.
nm!' 20609550190

Firma: ' SALVADOw """"’E,:"f:;:ﬁ. v
=118
Titular o Representante legal de la Institucion
P g




Anexo N°19: Imagenes de la empresa
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