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Resumen
La gestion de planillas de pago en una organizacion se vuelve altamente
compleja cuando se cometen numerosos errores en el calculo salarial, 1o que
afecta la puntualidad en los pagos. Las herramientas tecnolégicas se presentan
como la solucion mas efectiva para abordar esta problematica. Por ende, esta
investigacion tiene como objetivo principal en qué medida un sistema web mejora
la gestibn de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C.
Huanuco, 2023. Se empleé un enfoque cuantitativo de tipo aplicado con un
disefio experimental preexperimental. La muestra consistié en 50 registros y se
utilizé la técnica de fichaje para la recoleccidon de datos, utilizando como
instrumento la ficha de registro, la cual fue validada por expertos y procesada a
través del software SPSS Statistics V.28.Los resultados revelaron una reduccion
significativa del 18.50% al 3.74% (14.76%) en el primer indicador, el Porcentaje
de Error del Célculo Salarial (PECS), y una disminucién sustancial del 145.36%
al 58.06% (87.30%) en el segundo indicador, el Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPP). Como resultado, se concluy6 que la implementacion del
sistema web efectivamente mejoro la gestion de ndminas en la empresa SILSAN
COMPANY S.A.C. Esto se tradujo en una mayor precision en el célculo de

néminas y una mejor eficiencia en el tiempo de trabajo.

Palabras clave: Sistema Web, Gestion de Planillas de pago, PECS, TPP,

Extreme Programming (XP).



Abstract
Payroll management in an organization becomes highly complex when numerous
errors are made in the calculation of salaries, affecting the timeliness of
payments. Technological tools are presented as the most effective solution to
address this problem. Therefore, the main objective of this research was to
determine to what extent a web-based system improves the payroll management
of the company SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023. An applied
guantitative approach with a pre-experimental experimental design was used.
The sample consisted of 50 records and the data collection technique used was
the record card as an instrument, validated by experts and processed using
SPSS Statistics V.28 software. The results showed a significant reduction from
18.50% to 3.74% (14.76%) in the first indicator, Percentage of Error in Salary
Calculation (PECS), and a significant reduction from 145.36% to 58.06%
(87.30%) in the second indicator, Average Processing Time (APT). As a result, it
was concluded that the implementation of the web system effectively improved
the payroll management in SILSAN COMPANY S.A.C. This resulted in greater

accuracy in payroll calculation and better efficiency in working time.

Keywords: Web System, Payroll Management, PECS, TPP, Extreme
Programming (XP).



I. INTRODUCCION

En Las ultimas décadas, los sistemas web y las tecnologias asociadas
eran significativamente distintos a lo que son en la actualidad, y constituian un
mercado en constante crecimiento (Alsaedi, 2022). Gracias a los avances en
informatica, podemos afirmar que en la actualidad los sistemas web estan mas
presentes que nunca, siendo utilizados en escuelas, trabajos y en la vida
cotidiana (Cantu-Martinez, 2019).

De las cuales podemos indicar que el uso de un sistema web puede ser
de gran importancia para cualquier empresa, ya que permite una gestion mas
eficiente, rapida y segura de los procesos empresariales (Sanchez y Meraz,
2022); pero lamentablemente algunas empresas se resisten a actualizarse con
las nuevas herramientas informaticas; dando a ello un bajo nivel de

competitividad hacia el exterior (Maretto, 2023).

A nivel internacional, un estudio realizado por Global Payroll Complexity
Index encontr6 que el 43% de las empresas del Reino Unido utilizan un software
de nébmina para gestionar sus planillas de pago (CIPP, 2019). Asi mismo, segun
la informacién proporcionada por el portal de la Secretaria de Gobierno Digital
del Peru, un total de 18 instituciones publicas ya habian implementado un
sistema web, mientras que otras 24 se encontraban en etapas avanzadas para

la incorporacion de dicho sistema (Ramis, 2020).

Dada la problematica en Perq, las entidades se enfrentan a limitaciones
en la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas para gestionar planillas
mediante un sistema web. Aunque algunas empresas aun no han implementado
estas herramientas, existen alternativas disponibles; es crucial explorar estas
opciones, aprender de experiencias limitadas y proponer recomendaciones para
impulsar la adopcién tecnoldgica en la gestion de planillas en el pais. En
consecuencia, al analizar todas las areas susceptibles de mejoras potenciales,
se busca destacar de qué manera la aplicacion de un sistema web aporta al
cumplimiento de los metas previamente establecidos en los procesos de

tecnologia de la informacién (Olano y Sarmiento, 2022).

Tal es el caso de, SILSAN COMPANY S.A.C. empresa constructora

ubicado en la ciudad de Huanuco, dedicado a los servicios de mineria,



construccion, saneamiento integral, obras civiles y viales desde el afio 2016.
Actualmente, el area de tesoreria viene administrando las planillas de pago de
forma manual. El proceso comienza con la recopilacion y registro de la
informacion de los trabajadores en una hoja de célculo (Excel), lo que genera
errores e inexactitudes del calculo salarial ya que esta informacion engloba
aspectos como el sueldo, las horas laboradas, las bonificaciones, las
deducciones y otros factores importantes. Asi mismo esta gestion manual
conlleva una baja eficiencia al procesar las planillas, o que resulta en una carga
de trabajo excesiva y retrasos en el cumplimiento de los pagos dentro de los
plazos establecidos, estos pagos se realizan a través de emisién de cheques o
transferencias bancarias, por consiguiente esto causa que los empleados
reciban pagos incorrectos en su ndmina salarial, asi como también esperar
varios dias para que se emita el pago, lo cual resulta en inadecuado

cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales.

Se ha considerado la adopcion de un sistema web para potenciar el
cumplimiento de los objetivos corporativos y producir resultados favorables. Esta
estrategia permite una administracion mas eficaz de las planillas de pago,
minimizando los errores de captura de datos y agilizando el proceso. Mediante
la utilizacién de tecnologia e innovacion, se anticipa impulsar la productividad

econdmica hacia niveles sin precedentes.

En esta investigacion, se busca abordar la siguiente probleméatica
general. ¢ En qué medida un sistema web mejora la gestién de planillas de pago
de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023? Y como resultado los
subsiguientes problemas especificos: (a) ¢En qué medida un sistema web
reduce el porcentaje de error del célculo salarial de la gestién de planillas de
pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023?, (b) ¢En qué
medida un sistema web reduce el Tiempo promedio de procesamiento de la
gestion de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco,
20237

Por consiguiente, mdultiples fundamentos respaldan este estudio,
incluyendo aspectos sociales, metodologicos, tedricos y practicos. Es

fundamental para una justificacion efectiva tomar en cuenta la aspiracion de



mejorar una circunstancia y las diversas justificaciones que podrian requerirse

de acuerdo con los elementos a tratar.

La justificacion social tiene un impacto considerable en la optimizacion
y rendimiento de todas las operaciones empresariales. Este sistema contribuye
a mejorar la precision y rapidez en la elaboracion de las planillas de pago.
Asimismo, el enfoque metodoldgico para esta investigacion consiste en un
marco de trabajo de desarrollo de software. la cual permite elaborar un modelo
preliminar de un sistema web de forma eficaz y con alta eficiencia. Desde una
perspectiva tedrica, la justificacion radica en el preciado aporte que se espera
contribuir al campo cientifico, a la vez que se pretende generar innovadoras
perspectivas sobre la gestion en linea de ndminas, con respecto a la
justificacion préactica se centra en los beneficios concretos que el sistema web

ofrece, como la reduccion de errores, el ahorro de tiempo y recursos.

Se emple6 un disefio experimental preexperimental que incluy6
evaluaciones antes y después de las pruebas, y se utilizaron herramientas
confiables previamente validadas por expertos para recopilar de informacién vy,

en consecuencia, generar resultados.

En consecuencia, se planted el siguiente objetivo general: Determinar
en qué medida un sistema web mejora la gestion de planillas de pago de la
empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023. Y como objetivos
especificos: (a) Determinar en qué medida un sistema web reduce el porcentaje
de error del célculo salarial de la gestion de planillas de pago de la empresa
SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023., (b) Determinar en qué medida un
sistema web reduce el Tiempo promedio de procesamiento de la gestion de
planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.

Ademas, se formulé la siguiente hipétesis general. Un sistema web
mejora la gestion de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C.
Huénuco, 2023. Se obtuvo como hipétesis especificas: (a) Un sistema web
reduce el porcentaje de error del calculo salarial de la gestion de planillas de
pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023, (b) Un sistema
web reduce el Tiempo promedio de procesamiento de la gestion de planillas de
pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.



Il. MARCO TEORICO

De tal modo, se verificé en detalle la problematica actual y se comparo
con diferentes investigaciones anteriores (antecedentes), que brindan apoyo a

este estudio.

A nivel nacional, Aguilar & Sotelo en el 2022, crearon una plataforma en
linea con la finalidad de optimizar la eficacia en la entrega de los comprobantes
de sueldo. La investigacion se estructuré mediante un disefio cuasi experimental
de naturaleza aplicada, enfoque que se concentré en el analisis numérico, se
tuvo como muestra a una poblacién de 80 empleados que fueron claves para
realizar el pre y post test de la investigacion, para ello se empleé como técnica
la encuesta. Dando como resultado un nivel de satisfaccion del 92,4% en relacion
con el procedimiento de distribucién de boletas de pago correspondientes a las
planillas. El trabajo concluyé que el desarrollo de un sistema web proporcion6
beneficios significativos, entre ellos, la capacidad de realizar un seguimiento
preciso de los empleados que han confirmado la recepcién de sus boletas de
pago (Aguilar y Sotelo, 2022). Por consiguiente, este trabajo demuestra que un
sistema web reduce los tiempos de entrega de las planillas de pago.

Segun Ramis en el 2020, implementé un sistema web para la gestién de
planillas de pago. La metodologia de este estudio implicé el uso de un enfoque
experimental pre-experimental, de tipo aplicada y se fundament6 en un marco
cuantitativo. La conformacién de la muestra poblacional se bas6é en 90
solicitudes, las cuales se distribuyeron a lo largo de 20 dias laborables, es decir,
de lunes a viernes durante 4 semanas. Ademas, se empled la ficha de registro
como instrumento. Se evidenci6 en los resultados un aumento en las respuestas
efectivas de las planillas hasta un 87%, al tiempo que se logro una reduccién en
la demora de entrega hasta un 75.22%. Se determind que la adopcién de un
software en el area de tesoreria no solo optimiza la eficiencia y exactitud en la
gestion de las planillas de pago, sino que también promueve una mayor
confiabilidad en los procesos y contribuye a un cumplimiento adecuado de las
obligaciones laborales y fiscales (Ramis, 2020). Por lo tanto, este trabajo
demuestra que un sistema web mejora de manera eficaz los procesos a la hora

de gestionar las planillas de pago hacia los empleadores.



Asi mismo segun Molina en el 2022, en su estudio elaborado en la
provincia de Huaraz, cuyo proposito fue desarrollar una plataforma en linea
destinada a optimizar el procedimiento de creacion de planillas de remuneracién.
El estudio utilizé un disefio pre-experimental de naturaleza aplicada, y se centro
en un enfoque principalmente basado en el andalisis numérico. La investigacion
tuvo como muestra a una poblacion de 155 trabajadores que fueron claves para
realizar el pre y post test de la investigacion, para ello se emple6 como técnica
la encuesta. Finalmente, se obtuvo un resultado favorable que se corroboro
mediante el uso de la prueba T de Student, obteniendo un 63.9% de eficiencia
en el proceso de generacion de planillas a su vez posee un 95% de confiabilidad
con respecto al manejo tradicional. En conclusién, la introduccién de un sistema
en linea genero una serie de ventajas sustanciales, como una mayor eficiencia,
exactitud, accesibilidad y cumplimiento normativo (Molina, 2022). En
consecuencia, se deduce que la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas

hace posible mejorar los procedimientos de generacion de planillas de pago.

Segun Balladares en el 2018, en un articulo para la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, Examiné la posibilidad de instaurar un sistema con la
finalidad de perfeccionar la gestién de néminas y compensaciones. De lo cual, el
trabajo realizado es de naturaleza cuantitativa, descriptivo, no experimental y
transversal de tipo aplicada. Ademas, se aplico el enfoque de Business Process
Management (BPM) para ejecutar la propuesta de implementacién. Se evidenci6
en los resultados que fue posible acelerar el tiempo de atencion en un 71,08%.
Ademas, se logré reducir un 60,27% de sobre esfuerzo del empleador. Este
articulo llegd a la concusion que el sistema web redujo considerablemente los
tiempos de pago, célculo salarial y mejoré la exactitud y precision en la némina
(Balladares, 2018). De acuerdo con la evaluacién efectuada, la introduccién de
un sistema en linea conlleva mejoras sustanciales en los lapsos de respuesta y

en los plazos vinculados a los procedimientos de gestion de planillas.

A nivel global, diversas investigaciones han respaldado la base del

presente estudio.

En Ecuador en un estudio realizado por Arequipa, Leidi (2018), Desarrollo
una plataforma destinada a manejar, supervisar y estructurar documentos en el

archivo central gubernamental. Lo cual fue realizado mediante la Metodologia
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agil Scrum. Por consiguiente, los resultados obtenidos fueron propicios, ya que
se verifico un aumento notable de 91.22% de eficiencia en la transferencia de
documentos, dando a ello mayor rapidez en el procesamiento. Concluyendo que
el sistema web proporciona una solucion centralizada, actualizada y oportuna
por ende se convierte en una herramienta de gran valor para el funcionamiento
del negocio (Arequipa, 2018). Por lo tanto, se deduce que el sistema web juega
un rol crucial en la organizacion, ya que se demostré ser una herramienta

efectiva para la gestién de ndéminas en el departamento de recursos humanos.

En Quito — Ecuador en una investigacion realizado por Puente & Castillo
en 2019, tuvo como proposito la creacion e implementacion de una plataforma
en linea para supervisar el inventario y los procesos de facturacion. De igual
manera, este proyecto se ha llevado a cabo aplicando la metodologia agil XP,
que permite la rapida y eficiente construccién de software, asegurando el
mantenimiento de una excelente calidad a lo largo de cada etapa de la creacion.
Por lo cual se obtuvo resultados positivos ya que se pudo observar una reduccién
de errores de facturacion hasta un 60.22%. El estudio concluyé que la
implementacion del software posibilitd un eficiente control en la gestion de las
ndéminas documentarias (Puente y Castillo, 2019). Por ende, podemos abarcar
gue al realizar un sistema nos muestra de manera clara, como el desarrollo del
sistema web pudo automatizar los procesos en la empresa y optimizar los

tiempos de ese proceso.

Duran, en un articulo realizado en 2021 en El Salvador implement6 una
Plataforma Digital para el manejo administrativo de las remuneraciones en la
Universidad de El Salvador. De las cuales para realizar la investigacion se ayudé
con las metodologias de diagrama Ishikawa, enfoque de sistemas y matriz
FODA. Los resultados fueron aprobados por la universidad, lo que conllevo a la
implementacion exitosa del sistema y se logré la disminucion del tiempo en un
50% en los procedimientos de los tramites de pago. Por lo tanto, se llego a la
conclusién que el estudio, permitié verificar el funcionamiento y la eficiencia del
software, demostrando que el sistema web disminuy6 de forma exponencial los
errores de pago (Duran, 2021). Asi, es posible afirmar que la instauracion de una
plataforma digital asegura la proteccién y fiabilidad de los datos durante su

proceso de registro.



En un articulo realizado por Virot en Santiago de Chile en 2017, se
examino la automatizacion del procedimiento de pago a los profesores en un
centro educativo. Lo cual, fue una investigacion aplicada mediante el método
inductivo y deductivo utilizando técnica de encuesta. Asi mismo, los resultados
de la investigacion han aportado informacion muy valiosa para la institucion, se
logro reducir el 50 % en los tiempos de procesamiento de informacion. Las
conclusiones derivadas del andlisis indicaron que la introduccion del sistema
automatizado en linea condujo a una reduccion de los costos, ya que los pagos
se realizan exclusivamente para las categorias correctas, evitando errores en el
procedimiento (Virot, 2017). En consecuencia, podemos corroborar que realizar
un sistema o automatizar un software ayudara a tener datos fiables y no generar

pagos de manera errénea por fallas humanas.

En cuanto a las teorias investigadas, se ha determinado como primera la:
Teoria General de Sistemas (TGS), seguida de la Teoria de Gestion.

Seguidamente, se proporciona una descripcion detallada de ambas teorias.

La Teoria General de Sistemas (TGS) Se centra en examinar los sistemas
en su totalidad en lugar de analizar sus elementos individuales de forma
separada. Esta teoria, propuesta por Ludwig Bertalanffy en 1926, ofrecié un
enfoque sistematico y cientifico para comprender y aprehender el entorno en el
gue vivimos y con el que interactuamos con regularidad (Cathalifaud y Osorio,
1998).

Segun (Tamayo, 1999), nos indica que la TGS es un enfoque
metodoldgico estructurado cuyo objetivo es examinar de manera integral un
sistema, teniendo en cuenta tanto sus componentes individuales como las
interconexiones entre ellos. Se utilizan enfoques cientificos para promover la

globalizacion y la adopcion generalizada del sistema.

Asi mismo la TGS se ha aplicado en numerosos campos, incluyendo la
biologia, la ingenieria, la psicologia, la sociologia y la gestion empresarial, entre
otros. Esta teoria ha demostrado ser util para entender los patrones y las
interacciones en los sistemas complejos, lo que ha llevado a un correcto analisis
de como funcionan los sistemas en la naturaleza y en las organizaciones

humanas (Ramirez, 1999).



Por otro lado, la Teoria de Gestion, sostiene que la administracion es una
habilidad que puede ser adquirida y ensefiada. En este sentido, la teoria se
enfoca en la identificacion y desarrollo de principios y técnicas que permitan a
los gerentes aplicar estrategias efectivas en el desempefio de sus funciones
empresariales. Es decir, la teoria busca proporcionar un conjunto de
herramientas practicas y utiles que puedan ser implementadas en la gestion de

empresas y organizaciones (Robbins y Coulter, 2005).

Para (Martinez, 2002), abarca un conjunto de conocimientos complejos e
interdisciplinarios que permiten comprender y controlar tanto una organizacion
como sus proyectos relacionados con la incertidumbre. Este enfoque integral
implica el entendimiento profundo de diversos aspectos, como la estructura
organizativa, los recursos disponibles, los procedimientos de toma de
decisiones, las estrategias de mitigacién de riesgos y la adaptacién a entornos

cambiantes.

Segun (Sanchez, 2011) Nos sefiala que un sistema web hace referencia
a un programa informatico fundamentado en la plataforma web que utiliza
tecnologias de desarrollo y protocolos de Internet para proporcionar servicios,
funcionalidades y acceso a través de un navegador web. Asi mismo se
caracterizan por su capacidad de brindar servicios en tiempo real, su
escalabilidad para soportar grandes volumenes de usuarios y su capacidad de
adaptarse a diferentes requisitos y necesidades del negocio (Pollard y Craig,
2017). Ademas, los sistemas web suelen seguir estdndares y practicas comunes,
como la utilizacibn de lenguajes de programacion (como HTML, CSS,
JavaScript), protocolos de comunicacion (como HTTP) y el cumplimiento de

normas de seguridad y privacidad (Valarezo y Honores, 2018).

De las cuales un sistema web presenta ventajas significativas en términos
la accesibilidad que se logra mediante la disponibilidad del sistema a travées de
un navegador web, permitiendo a los usuarios acceder y utilizar la plataforma
desde diversos dispositivos y ubicaciones geograficas, a su vez ayuda en la
colaboracion ya que se fomenta a través del reciprocidad de informacion en
tiempo real, lo que facilita la colaboracion entre usuarios en proyectos conjuntos

y la toma de decisiones compartidas (Kdse, 2010).



A pesar de las numerosas ventajas, los sistemas web también presentan
desventajas. Una de ellas es la dependencia de la conexion a Internet, lo que
puede limitar el acceso y el rendimiento del sistema en caso de interrupciones o
una conexion lenta (Chavez, 2019). Ademas, la vulnerabilidad a amenazas de
seguridad en linea, como ataques cibernéticos y robo de datos, plantea riesgos

significativos para la seguridad de los datos (Ruiz-Vanoye, 2011).

Asi mismo podemos encontrar diversas metodologias para desarrollar un
sistema web, de los mas comunes se puede comprender a la Metodologia
Waterfall (Cascada) lo cual es una metodologia secuencial y lineal que sigue un
flujo de trabajo estructurado. Las diferentes etapas del desarrollo (andlisis,
disefio, implementacién, pruebas y despliegue) se realizan en orden secuencial,
lo que implica que cada fase debe ser completada antes de avanzar a la
siguiente (Laoyan, 2022). También existe la metodologia agil que se basa en la
colaboracion, adaptabilidad y entregas incrementales, se enfoca en iteraciones
cortas y frecuentes, en las que los requisitos pueden evolucionar y ajustarse a
medida que proyecto avanza (Govil y Sharma, 2022). De tal modo la arquitectura
a utilizar es (Domain Driven Design - DDD), que representa un enfoque en el
desarrollo de software para abordar requisitos complejos a través de una
estrecha vinculacién entre la implementacion y los conceptos fundamentales del
modelo de negocio, asi mismo la integracion del disefio se realiza
meticulosamente, delineando Bounded Contexts para definir las fronteras de los
subdominios, empleando un lenguaje ubicuo para una comunicacion efectiva y
disefiando Aggregates, Entities y Value Objects que reflejen fielmente la

estructura del modelo de negocio. (Dang, 2023).

Sobre la variable dependiente Gestion de Planillas de Pago, es un
proceso clave en cualquier organizacion, ya que implica el registro y la
administracion de los salarios, deducciones y prestaciones de los empleados.
Esto implica el procesamiento y la recopilacion de datos de los trabajadores, la
realizacion de célculos precisos de salarios, impuestos y prestaciones, y la

generacion de informes financieros y contables (SUNAT, 2023).

Ademas, la gestion de planillas también se ocupa de aspectos legales y
fiscales, ya que las organizaciones tienen la obligacion de cumplir con las

regulaciones gubernamentales y los impuestos asociados. Esto incluye la



elaboracion de informes y la ejecucion de pagos precisos y oportunos de
impuestos, asi como también ejecutar medidas de proteccion y seguridad de
datos para asegurar la privacidad y confidencialidad de la informacion financiera
de los empleados (Llaque, 2017). En resumen, la gestion de planillas de pago es
un proceso esencial para cualquier organizacién, ya que involucra la
administracion de los beneficios y salarios de los empleados, la implementacién

de politicas justas y claras (Aguilar y Sotelo, 2022).

Por lo tanto, de acuerdo con la investigacibn se establecieron 2

indicadores de las cuales sirven para medir la variable dependiente.

Como primer indicador se tiene, Porcentaje de error del calculo salarial
(PECS), de las cuales se utiliza para medir la precision y exactitud del calculo de
los salarios de los empleados de una organizacién asi mismo es importante
porque los errores en el calculo de los salarios pueden tener un impacto negativo
en la satisfaccion y moral de los empleados, y pueden resultar en problemas
legales o de cumplimiento si se violan las regulaciones que establece las normal
nacionales (Miguel, 2018). Ademas, estos errores pueden conducir a una mala
gestion financiera y a la toma de decisiones errobneas basadas en datos

inexactos (Ybanez, 2023).

Como segundo indicador se planted, Tiempo promedio de procesamiento
(TPP), lo cual es un indicador que mide el tiempo que tarda una organizacién en
procesar la ndmina, desde la recoleccion de los datos hasta el calculo del sueldo
neto (Adecco, 2021). Es importante destacar que el tiempo de procesamiento
debe ser 6ptimo para asegurar la eficiencia de la gestién de planillas de pago.
Un tiempo de procesamiento excesivamente largo puede ocasionar demoras en
los pagos de los empleados y generar insatisfaccion. Por otro lado, un tiempo de
procesamiento rapido y agil mejora la productividad y permite realizar las tareas
de gestion de planillas de forma oportuna; por lo tanto, es recomendable
establecer metas y plazos realistas para el tiempo de procesamiento,
considerando la cantidad de informacion y la dificultad de los calculos
involucrados (OIT, 2023).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

Este estudio se clasifica como aplicado en su enfoque metodoldgico y su
aplicacion préactica. Tiene como objetivo generar nuevos conocimientos y, a partir
de ellos, proporcionar soluciones a problemas practicos (Castro y Gomez, 2022).
Se aplica debido a su enfoque en establecer un sistema destinado a optimizar la
gestion de las planillas de pago en SILSAN COMPANY S.A.C.

3.1.2. Disefo de investigacién

Se aplico un disefio de investigacion experimental de naturaleza
preexperimental y longitudinal, esta estrategia, que a menudo resulta
beneficiosa, permite acercarse a la realidad problemética y realizar
aproximaciones en la investigacion (Herndndez y Mendoza, 2018).
Adicionalmente un estudio longitudinal implica llevar a cabo diferentes etapas de
investigacion para comparar los datos recopilados con la muestra a lo largo del
tiempo (Gémez, 2020).

Este estudio se clasifica como preexperimental, ya que facilita la
modificacion de la variable que esta sujeta a observaciéon para examinar como
cambia antes y después de la implementacién del sistema. El esquema de
investigacion involucra la aplicacion de pruebas preliminares y finales con la

intencion de valorar los efectos de la plataforma en linea sobre la variable.

Figura 1. Grafico del disefio de investigacion

Si — W — Sz

Donde:
S1: Situacion presente de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C.
W: Variable: Sistema Web

S2: Situacion posterior de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (VI): Sistema Web

Se trata de una naturaleza cuantitativa, lo que implica que su expresion y
medicidn se realiza en términos de cifras. Dicha variable sigue un patrén escalar,
lo que sugiere la posibilidad de asignar valores mas bajos o altos a cada
ocurrencia de la variable. Adicionalmente, es discreta, lo que denota que la
variable puede adquirir una cantidad finita de valores enteros. Estos numeros
estan vinculados con las transformaciones que sufre la variable dependiente en
el estudio (Sanchez, 2019).

Definicién Conceptual Sistema web

Se refiere a una aplicacion informatica basada en la web que utiliza
tecnologias de desarrollo y protocolos de Internet para proporcionar servicios,
funcionalidades y acceso a la web (Pollard y Craig, 2017). Ademas, los sistemas
web suelen seguir estdndares y practicas comunes, como la utilizacién de
lenguajes de programacion (HTML, CSS, JavaScript) (Valarezo y Honores,
2018).

Definicién Operacional Sistema web

Es una plataforma en linea disefiada especificamente para facilitar y
automatizar el proceso de gestion de una organizacion. Este sistema permite
ingresar, almacenar, procesar y generar boletas de manera eficiente, precisa y

segura.
Variable dependiente (VD): Gestion de Planillas de Pago

Es una variable de naturaleza cuantitativa (Sanchez, 2019). Sin embargo,
se diferencia en el sentido de que se ve afectada por el efecto de la variable

independiente, la cual opera en un contexto diferente.
Definicion Conceptual: Gestion de Planillas de Pago

Es un proceso clave en cualquier organizacion, ya que implica el registro
y la administracién de los salarios, deducciones y prestaciones de los empleados
(SUNAT, 2023).
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Definicion Operacional: Gestion de Planillas de Pago

Es un conjunto de procedimientos y tareas relacionadas con la gestion y

supervision de los pagos a los trabajadores dentro de una entidad. Esto incluye

la recopilacion, registro y verificacion de la informacion salarial y de horas

trabajadas de cada empleado, asi como el calculo y procesamiento de los

montos a pagar.

Esta variable se evalu6 considerando dos dimensiones principales: la

exactitud del célculo de la planilla y la eficiencia en el procesamiento de planillas.

Para medir estas dimensiones, se utilizaron dos indicadores: el Porcentaje de

error del calculo salarial (PECS) y el Tiempo promedio de procesamiento (TPP).

Estos indicadores fueron evaluados de manera porcentual utilizando un

formulario de registro.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable dependiente

Indicador Instrumento Cant. Umda.d de Formula
medida
NTE = PECS
NTS
Donde:
Ficha de )
PECS redi 50 Porcentaje NTE: Numero de errores
egistro
encontrados
NTS: Numero total de
errores posibles
PECS: Porcentaje de
error del calculo salarial
TEP
——=TPP
NTP
Donde
TPP Flcha de 50 Tiempo TEP: Tiempo total
registro empleado en procesar la

planilla
NTP: NOmero total de
planillas procesadas.

TPP: Tiempo promedio
de procesamiento.
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Indicadores

En este analisis, se establecieron dos métricas integrales para la variable

dependiente, siendo PECS la medida inicial y TPP la medida final.
Escala de medicion

Se examind la variable dependiente mediante una escala o0 proporcion
fundamentada en la razon, dado el caracter cuantitativo de los datos y la falta de
valores desfavorables. En este contexto, se interpreta el valor nulo como lafalta

de la variable.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Segun (Li y Matthay, 2022), es la totalidad de individuos, elementos o
situaciones que comparten atributos particulares y son el enfoque central de
estudio o andlisis en la investigacion. Representa el grupo total al cual se
pretende generalizar las conclusiones del estudio. En consecuencia, la poblacion
consistié en cincuenta registros de planillas de pago, que abarcan un periodo de
60 dias previos al establecimiento de la plataforma en linea (Pre Test) y 60 dias

tras su puesta en marcha (Post Test).

Tabla 2. Poblacién de estudio

y Cant. _
Poblacién Indicador
Pretest Posttest

Registro de
planillas de pago

Registro de 50 50 TPP
planillas de pago

50 50 PECS

Muestra

Adicionalmente la muestra es un grupo mas pequeiio y representativo de
personas o elementos seleccionados de la poblacion total (Li y Matthay, 2022).
Por consiguiente, debido a que la poblacion en su totalidad es de tamafio

reducido, se utilizé6 una muestra de 50 registros de planillas de pago.

14



Muestreo

Ademas, se utilizd un método de seleccion de muestra no aleatorio
basado en el criterio de disponibilidad. En este método, la eleccion de las
unidades de muestra se lleva a cabo de acuerdo con el juicio del investigador.
Esta metodologia se aplica en situaciones donde se investigan grupos
particulares y restringidos, que tipicamente consisten en menos de 100

elementos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccién de datos

Por tanto, en este estudio se empleo el registro de fichas como método
para recopilar la informacién. Segun (Mendoza y Avila, 2020), estas actividades
se refieren a los procedimientos realizados para adquirir los datos necesarios
con el objetivo de abordar problemas o situaciones de interés.

Mediante la técnica del fichaje, se pudo recolectar y almacenar datos
relevantes para el estudio. Esta técnica promovio la organizacién de referencias
bibliogréficas y la formulacion ordenada de conceptos. En consecuencia, para
una evaluaciébn mas exacta de la variable dependiente se adquirieron datos

directamente del lugar de los sucesos.
Instrumento de recoleccion de datos

Se seleccioné como instrumento la ficha de registro para recopilar datos
de manera sistematica, facilitando su posterior andlisis y estudio en la
investigacion lo cual es un documento estructurado y disefiado especificamente
para recopilar y registrar informacién relevante sobre un determinado tema o
variable de interés en un estudio. Puede contener diferentes campos, categorias

0 secciones donde se anotan datos especificos de manera organizada.

A continuacion, se presenta la tabla que detalla la informacién sobre las

caracteristicas técnicas del dispositivo empleado:
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Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento Formulario de registro de medidas

Tadeo Santos Kelion Ende

Investigadores : .
g Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo

Afo 2023

F:aracterlstlca del Ficha de registro

instrumento
Determinar en qué medida un sistema web mejora la

Objetivo gestion de planillas de pago de la empresa SILSAN
COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.

. - PECS

Indicadores _TPP

Cantidad de datos a 50

recopilar

Aplicacion Directa

Validacion de instrumentos

La validacion del instrumento se efectu6 empleando la hoja de
verificacion, que siguio criterios de pertinencia, claridad y aplicabilidad. Este
proceso garantiz6 la fiabilidad de la informacién recabada, facilitando su andlisis
e interpretacidn correcta en etapas subsiguientes. La tabla subsiguiente presenta
la enumeracion de los especialistas que llevaron a cabo la validacién de los
instrumentos de recopilacion de datos.

Tabla 4. Profesionales que han corroborado la validez de los instrumentos
empleados para recopilar datos.

Documento

dentidad Apellidos y nombres Institucién laboral Calificacion
Magister Universidad Cesar
44147992 Fierro Barriales, Alan ) Aplicable
. Vallejo
Leoncio
Magister Universidad Politécnica
09412627 Castafieda Ledn, Juan . Aplicable
) Amazonica
José
Magister . : :
43864187 , . Universidad Nacional )
Pérez Rojas, Johann Aplicable
. Del Callao
Cristian
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3.5. Procedimientos

Para entender los desafios que enfrenta SILSAN COMPANY S.A.C., se
coordinG un encuentro inicial con el gerente general de la empresa y el equipo
de tesoreria. Durante esta sesion, se recopilaron datos significativos sobre las

diversas complicaciones que han surgido en la organizacion.

Mas tarde, se utilizé una serie de formularios validados por los expertos
para examinar los indicadores especificos que se habian definido con
anterioridad. Se programaron intervalos para la recogida de datos tanto para la
prueba previa (junio) como para la prueba posterior (septiembre). Es relevante
sefialar que se asignd un lapso de 30 dias para tanto la etapa de evaluacién
preliminar como la etapa de revision posterior, con el fin de cuantificar los dos

indicadores determinados.

Para asegurar una implementacion efectiva del sistema en linea, se
recopilé informacion de diversas fuentes. En cuanto al disefio y desarrollo de
aplicacién, se emple6 la metodologia de Extreme Programming (XP). Esta
metodologia se destaca por su enfoque agil y flexible. Se prioriza la construccién
de funciones que generen un alto beneficio para los clientes, y se basa en
principios como la adaptacion, la inspeccion y la autogestion (Raeburn, 2022).

Después de obtener los datos a través del instrumento, se llevaron a cabo
las etapas de digitalizacion y se integraron en una plataforma de gestién de
datos. Luego, se avanz6 con el examen de la informacion, utilizando técnicas
estadisticas para organizar y presentar los datos de manera descriptiva,

haciendo uso de tablas y graficos como recursos visuales.
3.6. Método de analisis de datos

Se empleo el programa de andlisis estadistico SPSS Statistics v.28, que
ayudo a examinar los resultados, antes y después de la etapa de interpretacion.
Este programa permitié llevar a cabo el andlisis estadistico descriptivo e
inferencial. Ambas medidas fueron evaluadas, ya que no operan de manera

independiente.

En el analisis descriptivo, se presentaron de forma grafica y tabular: (1)

medidas de centralidad, (2) valores maximos observados, (3) valores minimos
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observados. Se utilizaron representaciones visuales como graficos de lineas y
diagramas de dispersion para mostrar esta informacion, acompafados de las

correspondientes explicaciones para una mejor comprension.

Durante el andlisis inferencial, se siguieron los siguientes pasos: en primer
lugar, se evalud la distribucion de los datos utilizando la prueba de Shapiro-Wilk
para verificar su concordancia con la normalidad; después, se utilizo el test de
rangos de Wilcoxon para examinar las hipétesis planteadas. En ambas etapas,
se proporcionaron explicaciones detalladas para respaldar la presencia de

diferencias significativas entre las medias.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrolld siguiendo las consideraciones éticas
pertinentes, al emplear conceptos y enfoques tedricos para analizar las
variables, dimensiones e indicadores, elementos fundamentales para los
fundamentos tedricos y su desarrollo. Asimismo, se adhirieron a las pautas éticas
establecidas por la Universidad de acuerdo con la resolucion N.°© 0403-
2021/UCV. Este estatuto aboga por el rigor cientifico en los conocimientos de la
UCV, asegurando su conformidad con las normas de honestidad,

responsabilidad y moralidad cientifica.

En este contexto, se adoptaron las bases éticas fundamentales: se
garantizo el consentimiento informado de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C
para proteger su privacidad y confidencialidad antes de recopilar los datos. Se
tratd a los participantes de forma ética y respetuosa, obviando cualquier forma
de discriminacion. Se mantuvo la honestidad y transparencia al presentar los
hallazgos de manera precisa y citando adecuadamente las fuentes siguiendo la
norma ISO 690 y el software Turnitin respaldando la originalidad del estudio.

Ademas, se cumplié con las regulaciones éticas establecidas por lainstitucion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

La informacién obtenida de la investigacion se puede encontrar en las

siguientes tablas y figuras.

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de error del calculo salarial
(PECS).

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador PECS.

Desviacion
N  Minimo Méximo Media Estandar
Pre-test PECS 50 0.00 0.56 0.1850 0.12323
Post-test PECS 50 0.00 0.33 0.0374 0.08199

Figura 2. Comparacion de medias del indicador PECS.

En la Tabla 5, se visualiza que la media asociada al PECS en la
evaluacion previa (pre-test) fue de 18.50%; no obstante, en la evaluacién
posterior (post-test), esta cifra disminuy6 a un 3.74%.

Adicionalmente, la Figura 2 presenta una comparativa entre la media
calculada previa y posterior a la evaluacion. Los resultados revelan una
reduccion significativa del 14.76%, lo que indica que al implementar el sistema
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se consiguio disminuir los errores de gestion de planillas de manera

considerable.

Medidas descriptivas del indicador: Tiempo promedio de procesamiento
(TPP).

Tabla 6 Medidas descriptivas del indicador TPP.

Pre-test_TPP 50 1.08 1.75 1.4536 0.18103
Post-test_TPP 50 0.42 0.97 0.5806 0.18849

Figura 3. Comparacion de medias del indicador TPP.

En la Tabla 6, observamos que la media asociada al TPP en la evaluacion
inicial (pre-test) fue de 145.36%, pero en la evaluacion posterior (post-test)
experimento una disminucién significativa, alcanzando un valor de 58.06%.

Adicionalmente, la Figura 2 presenta una comparativa entre la media
obtenida antes y después de la prueba. Los resultados revelan una reduccion
significativa del 87.30%, lo que indica que al implementar el sistema se logré

disminuir el tiempo de los procesamientos de planillas.
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4.2. Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

Se empled la técnica de Shapiro-Wilk para evaluar cada uno de los
indicadores en esta investigacion, dado que la muestra consistié en un maximo
de 50 registros (Mello y Bittencourt, 2023).

Al examinar los resultados de un estudio estadistico, si el valor de
significancia (Sig.) es mayor que el umbral de 0.05, se infiere que los registros
siguen una distribucion paramétrica o normal. En cambio, si el resultado de
significancia (Sig.) es inferior a 0.05, se puede concluir que los datos presentan

una distribucion no paramétrica o atipica (Arias y Molina, 2017).

Prueba de normalidad del 1 indicador: Porcentaje de error del célculo
salarial (PECS).
Hipotesis estadisticas:
e Ho: La distribucion de los valores del indicador PECS se comporta de
manera parametrica.
e Ha: La distribucion de los valores del indicador PECS se comporta de
manera no parameétrica.
Tabla 7. Test de normalidad del indicador PECS.

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pretest PECS 0.848 50 0.000
Posttest PECS 0.521 50 0.000

Conforme a las pruebas mediante Shapiro-Wilk, para el inicio y final del
proyecto en el indicador PECS , el valor de significancia (Sig.) resulto ser 0.000.
Debido que ambos valores son inferiores a 0.05 , se rechaza la hipétesis

nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Este resultado indica que los

datos de PECS no se ajusta a un patrén paramétrico.
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Prueba de normalidad del 2 indicador: Tiempo promedio de procesamiento
(TPP).
Hipodtesis estadisticas:

e Ho: Los valores del indicador TPP se distribuyen de forma paramétrica.

e Hi: Los valores del indicador TPP se distribuyen de forma no paramétrica.

Tabla 8. Test de normalidad del indicador TPP.

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest TPP 0.917 50 0.002
Posttest TPP 0.773 50 0.000

Conforme a las pruebas mediante Shapiro-Wilk, para el inicio y final del
proyecto en el indicador TPP, el valor de significancia (Sig.) resulté ser 0.002 y
0.00 respectivamente.

Debido que ambos valores son inferiores a 0.05 , se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hip6tesis alterna (H1). Este resultado indica que los

datos de TPP no se ajusta a un patron paramétrico.
Pruebas de Hipotesis

Los datos recopilados en ambas evaluaciones no mostraron una
distribucién normal, por lo que se decidi6 emplear la prueba de rangos de
Wilcoxon. De acuerdo con (Ortega, 2021), este examen es conocido como un
procedimiento no paramétrico para llevar a cabo analisis de datos pareados,

muestras individuales o basadas en discrepancias.

Prueba de hipoétesis especifica del 1 indicador: Porcentaje de error del
calculo salarial (PECS).
Hipotesis estadisticas:
e Ho: Un sistema web no reduce el PECS de la gestion de planillas de pago
de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.
e Hi: Un sistema web reduce el PECS de la gestion de planillas de pago de
la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.
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Tabla 9. Rangos del indicador PECS.

Rango Sumade

N promedio rangos

Rangos negativos 392 21.46 837.00
Posttest PECS Rangos positivos 3P 22.00 66.00
Pretest PECS Empates 8¢

Total 50

a. PECS Posttest < PECS Pretest
b. PECS Posttest > PECS Pretest
c. PECS Posttest = PECS Pretest

Tabla 10. Estadisticas de contraste del indicador PECS.

Post-test PECS - Pre-test PECS
Z -4.916"
Sig. Asintotica (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Utilizando la prueba de rangos de Wilcoxon, en la Tabla 9 se evidencia
gue hay 39 valores con un rango negativo, lo cual, en comparacion con los datos
del pre-test, muestra una disminucion en el post-test.

Para la Tabla 10, el valor de Z indica -4.916b, Asi mismo debido que el
valor de significancia bilateral es menor a 0.05, se niega la hipotesis nula HO, y

se aprueba la hipétesis alterna H1.
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Prueba de hipotesis especifica del 2 indicador: Tiempo promedio de
procesamiento (TPP).
Hipodtesis estadisticas:
¢ Ho: Un sistema web no reduce el TPP de la gestion de planillas de pago
de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.
e Ha: Un sistema web reduce el TPP de la gestion de planillas de pago de
la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.
Tabla 11. Rangos del indicador TPP.

Rango Sumade

N promedio rangos

Rang 502 25.50 1275.00
Posttest TPP Rangos positivos ob 00 00
Pretest TPP Empates 0c

Total 50

a. TPP Posttest < TPP Pretest
b. TPP Posttest > TPP Pretest
c. TPP Posttest = TPP Pretest

Tabla 12. Estadisticas de contraste del indicador TPP.

Post-test TPP - Pre-test TPP

Z -6.155P
Sig. Asintatica (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Mediante el uso de rangos de Wilcoxon, En la tabla 1, se observa que se
registran 50 valores con un rango negativo, lo que en comparacion con los datos
de pre-test, se redujo en el post-test.

Para la Tabla 12, el valor de Z indica -6.156b, Asi mismo debido que el
valor de significancia bilateral es menor a 0.05, se niega la hipotesis nula HO, y

se aprueba la hipotesis alterna H1.
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V. DISCUSION

En el desarrollo de este proyecto, se efectué una contrastacién con otras
investigaciones usando como referencia los resultados obtenidos para dos
indicadores: el Tiempo Promedio de Procesamiento (TPP) y el Porcentaje de
Error en el Célculo Salarial (PECS).

En relacién al 1 indicador: PECS.

Antes de la implementacion del sistema web, los hallazgos destacados en
este estudio muestran que el indicador PECS tenia un promedio del 18.50%. Sin
embargo, tras la puesta en marcha de la solucién informatica, este indicador
disminuyo significativamente, alcanzando un valor promedio del 3.74%. De esta
manera, se pudo constatar que el desarrollo de la solucién informatica contribuyo

a una reduccion del indicador PECS en un 14.76%.

Durante el analisis inferencial del indicador PECS, la evaluacion de la
normalidad a través de la prueba de Shapiro-Wilk indic6 que los datos no
presentan una distribucion paramétrica. En consecuencia, se opt6 por utilizar la
prueba de rangos de Wilcoxon para contrastar las hipotesis, segun se detalla en
la Tabla 10. Los resultados exhibieron un valor z de -4.916b y un nivel de
significancia asintética (bilateral) de 0.000, inferior a 0.05. Por ende, se rechaz6
la hipétesis nula en favor de la hip6tesis alternativa. En resumen, se confirmé
gue la implementacion del sistema web generd una reduccion significativa en el
indicador PECS.

Este hallazgo se contrasta con la investigacion realizado por (Aguilar y
Sotelo 2022) quienes observaron un aumento en la efectividad de boletas
validadas del 75% al 98.33%. Ademas (Osores y Gonzalo 2019), reportaron una
mejora del 87% en las respuestas de planillas de pago en empresas tras la
implementacion de un sistema informatico. Por otra parte (Huaman 2020),
destacé que la implementacién del sistema mejor6 los calculos de pagos y
generd una satisfaccion del 90%. Estos hallazgos demuestran como la
incorporacion de un sistema informatico ha tenido un impacto positivo y

significativo en distintas areas de gestion empresarial.

Todo Ilo mencionado anticipadamente guarda wuna estrecha

correspondencia con la variable independiente, como lo demuestra el estudio de
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(Sanchez 2011), este estudio describe un sistema informatico basado en la web
gue utiliza tecnologias y protocolos de Internet para proporcionar servicios,
funcionalidades y acceso a mediante de un navegador web. Ademas, segun la
investigacion de (Pollard y Craig 2017), este tipo de sistema tiene la capacidad
de brindar servicios en tiempo real y soportar grandes volimenes de usuarios.
Asimismo, la variable independiente tiene relacion con el indicador PECS, el cual
es mencionado por (Ybanez 2023), como una medida para evaluar la precision
del proceso de calculo de las ndéminas salariales. También, de acuerdo a
(Huaman 2020), el PECS es utilizado como una herramienta para asegurar que

los pagos se realicen de manera efectiva, reduciendo los errores en el proceso.

En relacion al 1 indicador: TPP.

Segun los hallazgos expuestos para el segundo indicador, se comprueba
gue el TPP antes de la introduccion del sistema web era del 145.36%, mientras
que tras la realizacién del desarrollo del sistema web, este se redujo
notablemente hasta un 58.06%. Por consiguiente, se puede deducir que la

implantacion de la plataforma web logré una reduccion del 87.30% en el TPP.

Durante el analisis inferencial del indicador TPP, se aplicé la prueba de
Shapiro-Wilk, y al igual que con el PECS, se determiné que este indicador no
sigue una distribucién convencional. En consecuencia, se utilizé la prueba de
Wilcoxon para examinar la hipétesis, segun se expone en la Tabla 12,
evidenciandose un valor z de -4.916b. Es relevante sefialar que el nivel de
significancia asintética (bilateral) resulté en un valor de 0.000, inferior a 0.05,
llevando al rechazo de la hipétesis nula y a la confirmacion de la hipétesis
alternativa. En sintesis, se establece que la introduccion del sistema web logra

una reduccion del 87.30% en el indicador TPP.

En concordancia con los resultados previas, el presente estudio muestra
una clara correspondencia con los hallazgos de (Ramis 2020), al evidenciar una
significativa reduccion del 75.22% en el tiempo de entrega de boletas de pago.
No obstante, en contraste con los resultados obtenidos por (Correa 2022),
guienes reportaron una optimizacion del proceso mediante el sistema web y un

nivel de confianza del 95%. Asimismo, (Arce y Moya 2021), lograron disminuir el
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tiempo promedio para generar boletas de pago en un 5%, como se pudo

constatar en su investigacion.

La informacion presentada anteriormente esta directamente relacionada
con la variable independiente, la cual ha sido objeto de estudio en distintas
investigaciones. Un estudio de (Sanchez 2011), se centra en la descripcion de
un sistema web que aprovecha las tecnologias y protocolos de Internet para
ofrecer servicios, funcionalidades y acceso a través de un navegador web. De
manera complementaria, la investigacion llevada a cabo por (Pollard y Craig
2017), corrobora que este tipo de sistema posee la capacidad de brindar
servicios en tiempo real y puede soportar una alta demanda de usuarios
concurrentes. Por otra parte, la variable independiente sistema web también
guarda relacion con el indicador TPP, mencionado por (Correa 2022), en su
estudio, ya que representa como se puede reducir los tiempos al momento de
procesar las planillas de pago. Adicionalmente, segun (Huaman 2020), refiere
como una herramienta tecnoldgica puede asegurar la efectividad de los pagos

contribuyendo la reduccion de tiempo y errores en los procesos.
Respecto al Objetivo General

Segun lo expuesto anteriormente, en relacion con el objetivo general, se
puede corroborar que la puesta en marcha el sistema web en la gestion de
planillas de pago de SILSAN COMPANY S.A.C. en Huénuco, afio 2023, conlleva
mejoras significativas. Esto se basa en los resultados altamente favorables
obtenidos en ambos indicadores de la variable dependiente, los cuales se

explican minuciosamente a continuacion.

Tras realizar el analisis de inferencia correspondiente en el primer
indicador, conocido como Porcentaje de error del célculo salarial (PECS), se
pudo identificar una disminucién significativa del 14.76% en la PECS después de

la puesta en marcha el sistema web.

Igualmente, en el segundo indicador, el cual lleva el nombre de Tiempo
promedio de procesamiento (TPP), se constatd una significativa mejora en la
eficiencia del tiempo de proceso, alcanzando una reduccion del 87.30% tras la

puesta en marcha el sistema web.
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En conclusion, se sostiene que la implementacion de un sistema web
mejora la administracion de las planillas de pago en la empresa SILSAN
COMPANY S.A.C. en Huanuco, 2023. Esta conclusién se respalda mediante las
investigaciones llevadas a cabo por distintos autores (Aguilar & Sotelo, 2022;
Osores & Gonzalo, 2019; Huaman, 2020; Ramis, 2020; Correa, 2022; Arce &
Moya, 2021), quienes argumentaron y confirmaron que la adopciéon de un
sistema web resulté en la eficiencia y monitoreo de los errores internos de una
compafiia, asi como en la optimizacion del tiempo de trabajo y procesamiento,

generando ahorros significativos.
Respecto a la metodologia de investigacion

En sintesis, se lograron exitosamente los objetivos propuestos con una
metodologia experimental con un disefio preexperimental especifica. La
recopilacion de datos se realizé mediante muestreo aleatorio simple en las fases
de pruebas pre y post-test, permitiendo la comparacion y analisis de las
variaciones en la variable dependiente. Se utiliz6 un formulario de registro para
la recoleccién de datos, y el andlisis se llevo a cabo minuciosamente con SPSS
V.28, cubriendo todas las etapas del proceso analitico. Este enfoque
metodoldgico sdélido asegurd la obtencion de resultados precisos y confiables,

contribuyendo asi al entendimiento integral de la problematica investigada.

En relacion con los indicadores PECS y TPP, estos resultaron de
considerable relevancia en el marco del presente estudio, dado que posibilitaron
una meticulosa y precisa evaluacion de la variable dependiente, permitiendo
subsanar las deficiencias identificadas en la empresa SILSAN COMPANY S.A.C.

de manera efectiva.

Simultaneamente, resulta significativo destacar que esta investigacion
contribuye conocimientos novedosos a la comunidad cientifica, promoviendo la
colaboracion entre la empresa y sus empleados mediante una solucion
contemporanea e innovadora que ha mejorado de manera eficaz y eficiente la
gestion de las planillas de pago. Es relevante indicar que este estudio sera
publicado de manera abierta, otorgando la oportunidad a otros investigadores de

emplearlo como guia y apoyo en sus propias exploraciones.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en los resultados alcanzados en este estudio, se derivan las

siguientes conclusiones:

Primero: ha producido mejoras notables en la administracion de planillas de
pago. Los resultados positivos se han reflejado en los dos
indicadores relevantes, PECS y TPP, y, ademas, se ha realizado
una contrastacion de hipétesis adecuada, lo que ha posibilitado la
consecucion exitosa de los objetivos propuestos.

Segundo: Tras la implementacion del sistema web en el proceso de gestidén
de planillas de pago en SILSAN COMPANY S.A.C., se ha podido
constatar y concluir una significativa reduccion del 14.76% en el
indicador PECS.

Tercero: Luego de implementar el sistema web en el proceso de gestion de
planillas de pago en SILSAN COMPANY S.A.C., se concluyd
verificar una notoria disminucién del 87.30% en el indicador TPP.
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VII.

RECOMENDACIONES

A raiz de lo expuesto previamente, se ofrecen las siguientes sugerencias,

las cuales podrian servir como guia para investigaciones posteriores:

Primero: Se propone la ejecucion de programas de formacion destinados al

equipo responsable del area, con el objetivo de brindarles una
capacitacion adecuada en el manejo de la plataforma web. La
comprension de la estructura y funcionalidad resulta crucial para
evitar posibles inconvenientes y asegurar un uso efectivo de la

herramienta.

Segundo: Dada la notable reduccion del 14.76% en el PECS, se sugiere

realizar una auditoria detallada para identificar los tipos especificos
de errores que aun persisten en el proceso. Posteriormente, se
recomienda que el equipo de implementacién y gestion trabaje en
colaboracion para desarrollar y aplicar soluciones especificas para

abordar estos puntos débiles restantes.

Tercero: Para prolongar el éxito en la gestion eficiente de planillas tras la

destacada reduccion del 87.30% en el Tiempo Promedio de
Procesamiento, se aconseja ampliar la automatizacion, integrar
sistemas internos, capacitar continuamente al personal, adoptar
herramientas de andlisis predictivo, recopilar feedback regular de
usuarios y mantenerse actualizado con las ultimas tecnologias del
sector. Estas estrategias combinadas aseguraran una gestion de
planillas &gil y adaptable a medida que evolucionan las
necesidades y tecnologias de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema web para la gestion de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.
AUTOR: Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo principal: Hipdtesis principal: Variable Independiente: Sistema Web
PG: ¢En qué medida un | OP: Determinar en qué | HX: Un sistema web

sistema web mejora la gestion
de planillas de pago de la
empresa SILSAN COMPANY
S.A.C. Huanuco, 2023?

Problemas especificos:
PEL1l: ¢En qué medida un

sistema web reduce el

porcentaje de error del
célculo salarial de la gestion
de planillas de pago de la
empresa SILSAN COMPANY

S.A.C. Huanuco, 2023?

medida un sistema web

mejora la gestion de
planillas de pago de la
empresa SILSAN
COMPANY S.A.C.

Huénuco, 2023.

Objetivos especificos:
OEL1: Determinar en qué
medida un sistema web
reduce el porcentaje de
error del calculo salarial
de la gestidn de planillas de
pago de la
SILSAN COMPANY S.A.C.
Huanuco, 2023.

empresa

mejora la gestion de
planillas de pago de la
SILSAN

S.A.C.

empresa
COMPANY
Huanuco, 2023.

Hipotesis especificas:
HX1:

reduce el porcentaje de

Un sistema web

error del calculo salarial
de la gestion de planillas de
pago de Ila
SILSAN COMPANY S.A.C.
Huanuco, 2023.

empresa

Variable dependiente:

Gestion de planillas de pago

Dimensiones Indicadores Escala
) 5 Porcentaje de error del
Exactitud del calculo de i : 5
} calculo salarial De razon
planilla
(PECS)

Eficiencia en el Tiempo promedio de

procesamiento de procesamiento De razon

planilla

(TPP)
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TITULO: Sistema web para la gestion de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.

AUTOR: Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PE2: ¢ En qué medida un
sistema web reduce el
Tiempo promedio de
procesamiento de la gestion
de planillas de pago de la
empresa SILSAN COMPANY
S.A.C. Huanuco, 20237

OE2: Determinar en qué
medida un sistema web
reduce el Tiempo
promedio de
procesamiento de Ila
gestién de planillas de pago
de la empresa SILSAN
COMPANY S.A.C.
Huanuco, 2023.

HIPOTESIS
HX2: Un sistema web
reduce el Tiempo
promedio de

procesamiento de la
gestién de planillas de pago
de la empresa SILSAN
COMPANY S.A.C.
Huanuco, 2023.
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Metodologia

~ POBLACION Y TECNICAS E o
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Tipo: Poblacién: Técnicas: Descriptiva:
Aplicada 50 registros de planillas | Fichaje (Renddn-Macias et al., 2016), sefialan que la estadistica
de pago descriptiva ofrece pautas para resumir de manera clara y sencilla
Enfoque: Instrumentos: los datos obtenidos de las encuestas, haciendo uso de graficos,
Cuantitativo Tamafio de muestra: Ficha de registro tablas, figuras u otros recursos visuales. En el andlisis descriptivo,
50 registros de planillas se puede calcular la media de los datos recopilados para cada
Disefio: de pago indicador en las etapas de pre test y post test, con el objetivo de

Experimental —
Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia

visualizar el impacto de la variable independiente en la variable
dependiente.

Inferencial:
Los datos recolectados fueron sometidos a un andlisis de
normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk, con el fin de
comprobar su distribucién. Posteriormente, se empled la prueba
de Wilcoxon para contrastar tanto la hipétesis general como las
especificas
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

TITULO: Sistema web para la gestion de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huanuco, 2023.

AUTOR: Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO ESCALA FORMULA
NTE
) Es una medida que se utiliza para NTS:PECS
Porcentaje de o
del caleul evaluar la precision del proceso de
error del célculo e . .

_ célculo de la remuneraciéon de los | Ficha de registro De razén NTE: Namero de errores de calculo salarial.
salarial empleados de una empresa o NTS: NUmero total de errores posibles.
(PECS) entidad (Ybanez, 2023). PECS: Porcentaje de error del calculo salarial

TEP
Mide la cantidad de tiempo que se NTP:TPP
Tiempo promedio | tarda en procesar la némina de un
de procesamiento | empleado, desde la recopilacion de | Ficha de registro De razén TEP: Tiempo total empleado en procesar la planilla

(TPP)

los datos hasta el calculo del sueldo
neto (Adecco, 2021).

NTP: NUumero total de planillas procesadas.

TPP: Tiempo promedio de procesamiento.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro N° 1: Porcentaje de error del calculo salarial (PECS)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de error del calculo salarial (PECS)

Investigador

Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn

Ricardo

Empresa

SILSAN COMPANY S.A.C.

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de planillas de pago

Indicador

Medida

Porcentaje de
error del célculo
salarial
(PECS)

Porcentaje

NTE

NTS = PECS

NTE: Ndmero de errores de calculo salarial.

NTS: NUmero total de errores posibles.

PECS: Porcentaje de error del calculo salarial

[tem

Fecha

NTE

NTS PECS (%)

1

Oo|INO|O|BAWIN

[ERN
o

[EE
=

[ERN
N

[EEN
w

[EEN
N

[EEN
ol

[ERN
(o)}

[EEN
\l

[ERN
oo

=
(o]

N
o

all:
Q-

Promedio
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Ficha de registro del indicador: Porcentaje de error del calculo salarial (PECS)

Investigador

Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn

Ricardo

Empresa

SILSAN COMPANY S.A.C.

Post Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de planillas de pago

Indicador

Medida

Porcentaje de
error del célculo
salarial
(PECS)

Porcentaje

NTE

——<=PECS

NTS

NTE: Numero de errores de calculo salarial.

NTS: NUmero total de errores posibles.

PECS: Porcentaje de error del calculo salarial

item

Fecha

NTE

NTS

PECS (%)

|

Oo|NoO|O |~ lWIN

[ERN
o

[EE
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[EEN
N

[EEN
w

[EEY
»
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o

[EEN
(e2]
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\]
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o

all:
ol

Promedio
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Ficha de registro N° 2: Tiempo promedio de procesamiento (TPP)

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio de procesamiento

(TPP)

Investigador

Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn

Ricardo

Empresa

SILSAN COMPANY S.A.C.

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de planillas de pago

Indicador

Medida

Tiempo
promedio de
procesamiento
(TPP)

Tiempo

TEP

NTP — TPP

TEP: Tiempo total empleado en procesar la planilla
NTP: Numero total de planillas procesadas.

TPP: Tiempo promedio de procesamiento.

[tem

Fecha

TEP

NTP

TPP

1

OO NO|O|BWIN
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o

[EE
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N
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w
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all:
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Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio de procesamiento

(TPP)

Investigador

Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn

Ricardo

Empresa

SILSAN COMPANY S.A.C.

Post Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion de planillas de pago

Indicador

Medida

Tiempo
promedio de
procesamiento
(TPP)

Tiempo

TEP

NTP — TPP

TEP: Tiempo total empleado en procesar la planilla
NTP: Numero total de planillas procesadas.

TPP: Tiempo promedio de procesamiento.

[tem

Fecha

TEP

NTP

TPP

1
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1

Variable: Gestion de planillas de pago

| N° INDICADORES Claridad' |Pertinencia? |Relevancia® | Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 | Porcentaje de error del célculo salarial X X X
2 | Tiempo promedio de procesamiento X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: CASTANEDA LEON, JUAN JOSE DNI: 09412627
Lima, 13 de junio 2023
Especialista: Metodologo[ ] Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

1 Clandad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Validacion del Experto N°2

Variable: Gestion de planillas de pago

| N° INDICADORES Claridad? [Pertinencia? [Relevancia® | Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 | Porcentaje de error del calculo salarial X X X
2 | Tiempo promedio de procesamiento X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: PEREZ ROJAS, JOHANN CRISTIAN DNI: 43864187
Lima, 16 de junio 2023
Especialista: Metodélogo[ ] Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo .
% Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. Johann Pérez Rojas
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Validacion del Experto N°3

Variable: Gestion de planillas de pago

N° INDICADORES Claridad® |Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 Porcentaje de error del célculo salarial X X X
2 | Tiempo promedio de procesamiento X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Grado: Maestro [ X]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el epunciado del item, es conciso, exacto y directo

Doctor [ ]

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Aplicable [ X1

FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO
Especialista: Metodologo[ ] Tematico [ X ]

Aplicable después de corregir[ ]

DNI: 44147992

DNI 44147992
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension Universidad Cesar Vallejo

No aplicable [ ]

46



Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)
Validador 1

RADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y GESTION DEL SOFTWARE

CASTANEDA LEON, JUAN UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ

Fecha de diploma: 17/01/18

JosE G . GALLO
Modal de est PR ClAL
DNI 03412627 Modalidad de estudios: PRESEN PERU
Fecha matricula: 07/08/2010
Fecha egreso: 01/09/2018
CASTANEDA LEON, JUAN e e UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO
JOSE ¢ DE MOGROVEJO
Fecha de diploma: 05M1/15
DNi 05412627 Modalidad de estudios: PRESENCIAL FERU
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
CASTANEDALEON, JUAN = Fecha de diploma: 15/04/15 UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO
JOSE Modalidad de estudios: - DE MOGROVEJC
DNI 09412627 PERU
Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
- LICENCIADO EN EDUCACION
CASTANEDA LEON, JUAN JNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
G e ESPECIALIDAD FISICA Y MATEMATICA N e &
=& 1 LY
Fecha de diploma: 25/03/2011
M8 32622 Medalidad de estudios: - PERUl
BACHILLER EN EDUCACION
CASTANEDALEON, JUAN = Fecha de diploma: 19/03/2010 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
JOSE Modalidad de estudios: - GALLO
DNI 09412627 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Validador 2

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

en Direccion de Si y T de la Informacién

. 4127
PEREZ ROJAS, JOHANN CRISTIAN BERNY 5;?3‘1:_9[1":?’::‘:&';5 ’_2;251:5“6“ UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS SAC
a0 oe esll S ¥ = .

DNI 43864187 PERU
Fecha matricula: 14/05/2018
Fecha egreso: 17/08/2020

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fech. ! - 18107

PEREZ ROUAS, JOHANN CRISTIAN el g UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
DNI 43864187 EEeAtE PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
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Validador 3

SO =
REGISTRO NACIONAL DE L i e
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
FIERRC BARRIALES, ALAN INGENIERO DE SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Fecha de diploma: 08/07/2013 VALLEJO
DNI 44147992 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 17/05/2013 .
FIERRO BARRIALES, ALAN | | ccha de diploma: 1 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
Modalidad de estudios: -

LEONCIO VALLEJO

DNI44147992 Fecha matricula: Sin informacion (¥*%) FERY

Fecha egreso: Sin informacién (¥#%)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FIERRO BARRIALES, ALAN  Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 44147992 PERU

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

(=**) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Anexo 6: Base de datos indicadores.

Porcentaje de error del Tiempo promedio de
calculo salarial (PECS) procesamiento (TPP)
11PreTest 11PostTest 12PreTest 12PostTest
1 0.11 1.3 0.58
2 0.44 1.67 0.97
3 0.11 1.47 0.75
4 0.11 0.11 1.3 0.42
5 0.11 0 1.3 0.47
6 0.11 0 1.47 0.45
7 0.22 0 1.67 0.42
8 0.33 0 1.47 0.52
9 0.22 0 1.3 0.58
10 0.22 0.11 1.58 0.97
11 0.22 1.3 0.75
12 0.11 1.47 0.42
13 0.44 1.67 0.47
14 0.11 1.08 0.45
15 0.11 0.22 1.08 0.42
16 0.11 0 1.47 0.52
17 0.11 0 1.38 0.58
18 0.22 0.11 1.38 0.97
19 0.11 1.08 0.75
20 0.11 1.38 0.42
21 0.11 1.63 0.47
22 0.11 0.33 1.58 0.45
23 0 0 1.47 0.42
24 0.11 0 1.38 0.52
25 0 0 1.08 0.58
26 0.11 0 1.38 0.97
27 0.22 0 1.5 0.75
28 0.22 0 1.58 0.42
29 0.11 0 1.38 0.47
30 0.22 0 1.5 0.45
31 0.11 0 1.58 0.42
32 0.33 0.11 1.63 0.52
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33 0 0 1.08 0.58
34 0.11 0.11 1.42 0.97
35 0 0 1.08 0.75
36 0.56 0 1.72 0.42
37 0.22 0 1.5 0.47
38 0.44 0 1.58 0.45
39 0.44 0 1.58 0.42
40 0.33 0.11 1.5 0.52
41 0.22 1.55 0.58
42 0.22 1.55 0.97
43 0.22 1.55 0.75
44 0.11 0.33 1.55 0.42
45 0.22 0 1.42 0.47
46 0.22 0 1.42 0.45
47 0.22 0.22 1.58 0.42
48 0.22 0 1.67 0.52
49 0.11 0 1.67 0.58
50 0.11 0.11 1.75 0.97
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacion RUC
SILSAN COMPANY S.AC. 20601796997
Nombre del titular o representante legal DI
Silva Santos, Jezer Imer 45786391

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ f * del Cédigo de Etica en
Investigacidn de la Universidad César Vallejo !, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar

la Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Sistema web para la gestion de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY
S.A.C. Huanuco, 2023,

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autor DNI
Kelion Ende Tadeo Santos 77071340
Bodriguez Oscanpa Lenoyn Ricardo 76579736

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al auto? del estudio.

| /
Lima, 17 Julio del 2024 Il.ﬂu(( PANY

m a..ﬂ.('. E-DIWT

fr 2 ,ﬂf”f
Jez;r:!‘nf er Silva Santos

! GERENTE GENERAL

[*] Cadizo de Etica en Investigacidn de Iz Universidzd César Vallejo-Articule 72, literal Zf * Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investizacidn es necesario mantener bajo ancnimato el nombre de la institucion donde se
llevd a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,

ue se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacion, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Empresa SILSAN COMPANY 5.A.C.

Hace constar que los Bachilleres en Ingenieria de Sistemas, Tadeo Santos Kelion Ende y
Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo, han llevado a cabo exitosamente el proyecto de

investigacion titulado

Sistema web para la gestion de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C.
Huanuco, 2023.

Este proyecto se desarrolld en las instalaciones de nuestra institucion en la siguiente fecha
Fecha de inicio: 15/05/2023 y fecha de termino 20/11/2023

La organizacion reconoce el esfuerzo y dedicacion de los estudiantes en la ejecucion de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Ingenieria de

Sistemas

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines gque estime

conveniente

Lima, 20 de noviembre del 2023

gt A
Jezerimer Suva-Santos

/' GERENTE GENERAL

[Telefono de Contacto - 929588506]
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del PreTest y PostTest.
a) Indicador 1: Porcentaje de error del célculo salarial (PECS).

Figura 4. Comparacion del comportamiento del indicador PECS
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b) Indicador 2: Tiempo promedio de procesamiento (TPP).

Figura 5. Comparacion del comportamiento del indicador TPP.
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

En el proceso de desarrollar el sistema, se llevo a cabo una evaluacion y
seleccidon entre las metodologias principales, como se puede observar en la

ilustracion que sigue:

Figura 6. Comparacion de metodologias de desarrollo de software

CMM ASD |Crystal| DSM FDD LD |SCRUM| XP
Sistema Cpmo 1 5 4 3 3 4 5 5
algo cambiante
Colabor_amon 5 5 4 5 4 4 5 5
continua
Caracteristicas metodologias (CM)
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad
Adaptabilidad 2
Excelencia 4 3 3 4 4 4 3 4
Técnica
Practicas de 2 5 5 4 3 3 4 | s
codificacion
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4
Media Total 1.7 4.8 45 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8

Fuente: basado en (Ramirez, Branch y Jiménez 2019).

Basandonos en la representacidn grafica, se optd por seleccionar el XP,
por sus siglas en inglés, Extreme Programming) como el enfoque de desarrollo
para este proyecto. Esta metodologia de trabajo se caracteriza por poner un
énfasis significativo en las necesidades del cliente, incluso involucrandolo como
un miembro activo del equipo. Ademas, permite la validacion continua del
sistemay la adaptacion, incluso la incorporacién o modificacion de requisitos que
no fueron inicialmente identificados o abordados durante la fase inicial de

definicion del producto.
1. Extreme Programming (XP)

La Programacion Extrema (Extreme Programming, XP) es una
metodologia de desarrollo de software agil que busca abordar los desafios
inherentes a la naturaleza cambiante de los requisitos en el desarrollo de

software. Fundada en la década de 1990 por Kent Beck, XP se basa en un

55



conjunto de practicas interdependientes y valores clave destinados a mejorar la
calidad del software, aumentar la eficiencia del equipo y optimizar la satisfaccion
del cliente (Raeburn 2022).XP se destaca por su enfoque en la iteracion
continua, la colaboracion intensiva y la adaptabilidad a los cambios a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

Bajo ese contexto la Programacion Extrema (XP), la planeacion se
realiza a través del "Planning Game", donde se definen y priorizan las historias
de usuario para cada iteracion. El disefio se enfoca en crear soluciones simples
y eficientes para satisfacer los requisitos, con una atencién constante en la
refactorizacion para mejorar la estructura del cédigo. Durante la codificacién, el
equipo trabaja en parejas para escribir y revisar el codigo, acompafado de
pruebas unitarias y de integracion continuas. Las pruebas, tanto continuas como
de aceptacion, aseguran la funcionalidad y calidad de los incrementos
entregados. Finalmente, el lanzamiento se logra mediante la entrega
incremental de incrementos funcionales, los cuales son validados por el cliente
y pueden ser liberados en produccion si cumplen con los estandares

establecidos (Ramirez, 2019).

Figura 7. Reglas de la metodologia XP.

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

Programacion
Lanzamiento
Incremento de software

en pareja

Prueba de unidad
velocidad calculada

del proyecto Integracion continua

Pruebas de aceptacion

Fuente: basado en (Ramirez, Branch y Jiménez 2019).
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1.1. Ejecucion del proyecto

Siguiendo el enfoque de XP, se inicid con un examen exhaustivo de los
requisitos tanto funcionales como no funcionales del sistema. Posteriormente, se
llevd a cabo la designacién de roles dentro del proyecto. Para concluir esta etapa
inicial, se programaron reuniones con el cliente para la recopilacion de
informacion esencial destinada al desarrollo de la aplicacion web. Durante este
proceso, se logro la formulacion de diversas historias de usuario junto con sus

correspondientes tareas.
Requerimientos Funcionales:

Acceso al sistema

Gestidon de permisos y roles
Registro de personal

Registro de horas trabajadas
Gestion de beneficios y deducciones
Generar planilla

Generar boleta de pago

AN NNV U N N N

Reportes de pago
Requerimientos no Funcionales:

v La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar
El sistema sera capaz de manejar una carga de trabajo significativa
Se implementara medidas de seguridad robustas

El sistema sera compatible con diferentes navegadores web

D N N NI N

Se asegurara que el sistema cumpla con las regulaciones y leyes

laborales
Asignacion de roles del proyecto

En la ilustracién que se presenta enseguida se detallan las responsabilidades

correspondientes a cada miembro involucrado en el proyecto.
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Tabla 13 Asignacion de roles del proyecto

ROL

ASIGNADO A:

Programador

Cliente

Tester

Consultor

Tadeo Santos Kelion Ende
Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo
Silva Santos, Jezer Imer

Mejia Torres Ricardo Alonso

Tadeo Santos Kelion Ende

Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo

Historias de Usuario

Para la implementacion de este proyecto, se han identificado los

siguientes médulos que formaran parte del sistema de gestion de planillas de

pago. Estos modulos fueron definidos a través de reuniones con el gerente

general.

DashBoard
Configuracion
Operaciones

NN NN

Reportes

Inicio de sesién (administrativo — cliente)

Asi mismo, se identificaron las siguientes historias de usuario de SILSAN

COMPANY S.A.C. (HUSC):

Tabla 14 Historias de usuario Silsan Company S.A.C.

HISTORIA DE RESPONSABLE
N° PRIORIDAD RIESGO
USUARIO
HUSC1 Acceso al sistema Alta Alto Tadeo, Kelion /

HUSC2 Gestion de permisos
y roles

HUSC3 Registro de personal

Rodriguez, Lennyn

Alta Medio Tadeo, Kelion /
Rodriguez, Lennyn
Alta Alto Tadeo, Kelion /

Rodriguez, Lennyn
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HUSCA4

HUSC5

HUSCG6

HUSCY7

HUSC9

Registro de horas
trabajadas

Gestion de beneficios
y deducciones
Generar planilla

Generar boleta de

pago
Reportes de pago

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alto

Alto

Alto

Bajo

Alta

Tadeo, Kelion /
Rodriguez, Lennyn
Tadeo, Kelion /
Rodriguez, Lennyn
Tadeo, Kelion /
Rodriguez, Lennyn
Tadeo, Kelion /
Rodriguez, Lennyn
Tadeo, Kelion /

Rodriguez, Lennyn

Una vez que se establecieron las descripciones detalladas de cada

historia de usuario, se avanzé en la planificacion de la fase de desarrollo del

proyecto. En esta direccion, se formul6 el cronograma de entrega que abarca las

siguientes tareas o etapas iterativas.

Tabla 15 Tareas de las historias del usuario.

SEMANAS
N° HISTORIA DE USUARIO DE
DESARROLO
Acceso al sistema
Gestion de permisos y roles
) Registro de personal

Primera tarea _ ] 6 semanas
Registro de horas trabajadas
Gestidon de beneficios y deducciones
Generar planilla
Generar boleta de pago

Segunda tarea 2 semana

Reportes de pago

Historias de los usuarios plasmadas en tareas o tarjetas con su respectiva
Clase-Responsabilidad-Colaborador (CRC).
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Tabla 16 Historia de usuario (HUSC1).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCS1 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn
Descripcidn: Se requiere poder iniciar sesion, mediante el usuario y
contrasefa; asi mismo poder solicitar restablecimiento de contrasefia en caso
sea olvidado,
Observaciones: Las credenciales deben ser almacenadas de manera segura;
Se deben considerar medidas de seguridad como el bloqueo de cuentas por

intentos fallidos.

Tabla 17 Historia de usuario (HUSC?2).

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: HUCS2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Gestidn de permisos y roles

Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn
Descripcion: El sistema tendra definido por defecto un usuario
superadministrador, el cual tendra acceso a todas las funcionalidades del
sistema. Asi mismo podra realizar las operaciones de registro de permiso,
edicion, eliminacién de cualquier usuario.
Observaciones: El superadministrador del sistema ser& el Unico usuario que

tendra acceso general a todas las funcionalidades del sistema.
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Tabla 18 Historia de usuario (HUSC3).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCS3 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de personal

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn
Descripcion: El sistema podra registrar la informacion detallada de cada
empleado tales como datos personales, datos bancarios, etc.; del mismo modo
poder realizar actualizaciones de los datos en tiempo real.

Observaciones: Los campos obligatorios y el formato de datos deben ser
validados; Solo los administradores deben tener acceso para editar

informacion de empleados.

Tabla 19 Historia de usuario (HUSC4).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCS4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de horas trabajadas
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 1 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn
Descripcién: Como administrador, quiero registrar las horas trabajadas para

que se reflejen en la planilla de pago.
Observaciones: Se debe exportar las horas de los empleados mediante el

sistema biométrico.
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Tabla 20 Historia de usuario (HUSCS5).

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: HUCS5 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Gestidon de beneficios y deducciones

Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn
Descripcion: Como administrador, quiero poder registrar los beneficios y
deducciones de los empleados; Como administrador, quiero poder actualizar
automaticamente los beneficios y deducciones.
Observaciones: Los beneficios y deducciones pueden ser variables en
funcion de las politicas de la empresa; Debe haber un sistema de seguimiento

de cambios en beneficios y deducciones.

Tabla 21 Historia de usuario (HUSCG).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCS6 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Generar planilla

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn
Descripcién: El sistema realizara el calculo de la nédmina; asi mismo se
mostraran las contribuciones gestionadas por cada empleado.
Observaciones: Solo los usuarios super administradores tendran acceso a

realizar la generacion de planilla.
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Tabla 22 Historia de usuario (HUSC?7).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCS7 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar boleta de pago
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 1 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn

Descripcion: El sistema tendra la posibilidad de exportar la planilla generada
en un archivo PDF, lo cual se verificara el detalle del sueldo, deducciones y
beneficios

Observaciones: Solo se debera generar la boleta de pago luego del caso

HUCSG.

Tabla 23 Historia de usuario (HUSCS).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCSS8 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Reportes de pago

Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn
Descripcion: ElI administrador deberd almacenar todas las planillas
generadas; para llevar un control de las boletas generadas
Observaciones: Los informes pueden ser (tiles para la contabilidad y poder

hacer reenvios de planillas a los empleados.
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Pruebas de aceptacion

En la tabla 24 se definen de forma general las pruebas de aceptacion.

Tabla 24 Lista de pruebas de aceptacion.

N.°de N.°de Nombre de la N.° tarea
prueba historia historia
PASC1 HUSC1 Acceso al sistema
PASC2 HUSC2 Gestion de permisos
y roles
PASC3 HUSC3 Registro de personal
PASC4 HUSC4 Registro de horas Primera tarea
trabajadas
PASC5 HUSC5 Gestion de beneficios
y deducciones
PASC6 HUSC6 Generar planilla
PASC7 HUSC7 Generar boleta de
pago Segunda tarea
PASCS8 HUSCS8 Reportes de pago

La informacién detallada sobre cada una de las pruebas de aceptacion

empleadas en la primera tarea y la segunda etapa se encuentra en las tablas 25

hasta la 32.
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Tabla 25 Prueba de aceptacion (PASC1).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASC1 N.° historia de usuario: HUSC1

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucion: Cada usuario debe contar con un perfil y su
contrasefa para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su
rol.

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en el enlace proporcionado

Llenar el formulario de Usuario y la respectiva contrasefia

Luego pulsar el botén INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades del sistema
dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempefia en el mismo.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 26 Prueba de aceptacion (PASC2).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASC2 N.° historia de usuario: HUSC2

Nombre de la historia: Gestion de permisos y roles

Condiciones de ejecucion: Se han asignado permisos especificos a cada rol
(el super administrador pueden acceder a la configuracion del sistema).
Entrada / pasos de ejecucién:

Dar clic en el menu de seguridad.

Se debe dar clic en opcién grupo de usuario.

Luego pulsar boton agregar y asignar un nombre y estado activo.

En la bandeja permisos asignar todos los permisos a gestionar.

Dar clic en el menua usuario y verificar los usuarios creados

Luego dar clic en acciones y asignarle el grupo de usuario

Resultado esperado: Se debe verificar que cada usuario creado cuenta con
un grupo de usuario asignado

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.
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Tabla 27 Prueba de aceptacion (PASC3).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASC3 N.° historia de usuario: HUSC3

Nombre de la historia: Registro de personal

Condiciones de ejecucion: Los usuarios con roles apropiados (Administrador
y Usuario) tienen acceso al modulo de registro de personal.

Se proporciona un formulario de registro de personal con campos necesarios
como nombre, apellido, nimero de identificacion, puesto, fecha de inicio, etc.
Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en el mena Recursos Humanos.

Luego darle clic en el desplegable Personal y al boton agregar.

Se habilitard un formulario, para llenar los datos del personal del empleado
Darle clic al boton agregar y verificar el pop up: se guardo6 con éxito.
Resultado esperado: Cuando se completa el formulario de registro con
informacion valida, los datos del nuevo empleado se almacenan en la base de
datos del sistema.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 28 Prueba de aceptacion (PASC4).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASC4 N.° historia de usuario: HUSC4

Nombre de la historia: Registro de horas trabajadas

Condiciones de ejecucion: Se proporciona un formulario o interfaz donde el
usuario puede ingresar la fecha, la hora de inicio y la hora de finalizacién de
su jornada laboral.

Entrada / pasos de ejecucién:

Dar clic en el meni RRHH Planilla, Luego ir a la opcion del desplegable: Tarea
Personal, Seleccionar el afio, el mesy la categoria del trabajador, Se habilitara
los empleados creados y darle clic en acciones.

Se visualizara un formulario; para llenar las horas trabajadas por el empleado.
Resultado esperado: Se debe habilitar un formulario para llenar las horas
trabajadas del empleado de manera exitosa.

Evaluacién: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Tabla 29 Prueba de aceptacion (PASCS).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASC5 N.° historia de usuario: HUSC5

Nombre de la historia: Gestion de beneficios y deducciones

Condiciones de ejecucion: Se han configurado beneficios y deducciones en
el sistema, como seguros médicos, bonificaciones, impuestos, contribuciones
al fondo de pensiones, etc.

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en el menda tipo de planilla y presionar en acciones.

Luego se habilitaran todos los conceptos de: ingreso descuentos y
aportaciones de ley.

Ir al ment RRHH Planilla > Personal; se visualizara todos los empleados, dar
clic en acciones y agregar los conceptos de bonificaciones y deduccion.

Clic en guardar.

Resultado esperado: Los usuarios pueden agregar, editar o eliminar
beneficios y deducciones de los empleados de manera eficiente.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 30 Prueba de aceptaciéon (PASC6).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASC6 N.° historia de usuario: HUSC6

Nombre de la historia: Generar planilla

Condiciones de ejecucion: Se han registrado empleados en el sistema con
sus respectivos datos de salario, horas trabajadas, beneficios y deducciones.
Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en el ment RRHH Planilla > Planilla.

Seleccionar el tipo afio y periodo de planilla.

Dar clic en botén generar.

Visualizar todos los montos generados automaticamente.

Resultado esperado: El sistema genera automaticamente la planilla de
sueldos para todos los empleados durante el periodo seleccionado.

Evaluacién: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Tabla 31 Prueba de aceptacion (PASC7).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PASCY7 N.° historia de usuario: HUSC7

Nombre de la historia: Generar boleta de pago

Condiciones de ejecucion: Cada planilla generar; permitira descargar las
boletas de pago

Entrada / pasos de ejecucion:

Desplegar el boton acciones por cada trabajador

Luego ir a la opcion exportar

Resultado esperado: El sistema debe permitir exportar la planilla generada
en formato PDF.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Tabla 32 Prueba de aceptacion (PASCS).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUumero: PASC8 N.° historia de usuario: HUSCS8
Nombre de la historia: Reportes de pago

Condiciones de ejecucion: Cada boleta de pago descargado estara
almacenado en una base para tener un historial de pagos

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en menu RRHH Planilla > Personal Concepto

Seleccionar el tipo, afio y periodo de planilla

Se visualizaran todos los empleados

Dar clic en acciones para verificar el historial de las planillas generadas del
empleado seleccionado

Resultado esperado: Visualizar la cantidad de boletas generadas por
empleados en meses anteriores.

Evaluacién: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 8. Diagrama de flujo del desarrollo de software.
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1.3. Arquitectura

La arquitectura general propuesta para la aplicacion contempla una
estructura con enfoque de Disefo Guiado por el Dominio (Domain Driven Design
- DDD), que es un enfoque para el desarrollo de software con necesidades
complejas mediante una profunda conexiéon entre la implementacion y los
conceptos del modelo y ndcleo de negocio, los elementos son expuestos en la

figura 9:
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Figura 9. Arquitectura general del sistema
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Presentacion: Esta capa contiene la Ul y ademas expone servicios web REST.
Se considera solo exponer aquellos servicios requeridos que se consideren

necesarios, no se expondra por defecto logicas de negocio internas.

Aplicacién: La l6gica de negocio serd implementada en esta capa, es necesario
mencionar que esta capa solo contiene funcionalidad referente a légica y reglas

de negocio.

Infraestructura: Esta capa permite el acceso a bases de datos, contiene toda la
funcionalidad para la ejecucion de scripts y procedimientos necesarios si es que

es requerido. También en esta capa se implementa clientes WebService.

Core: En esta capa se implementan logica de procesos recurrentes (lectura y
escritura archivos, conexion FTP, etc), también se implementan frameworks de
terceros para que sirvan de utilitario en las capas anteriores (Log, Seguridad,

etc).
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Figura 10. Arquitectura detallada del Sistema
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1.4. Tecnologias y lenguajes de programacion

Ademas, en la creacion del sistema se hizo uso de un conjunto de

tecnologias y lenguajes de programacion.

Figura 11. Tecnologias y lenguajes de programacion.
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1.5. Diagrama AS-ISy TO-BE

Se ha desarrollado un modelo de diagrama AS-IS/TO-BE para contrastar

la condicion inicial (AS-1S) del proceso con la implementacion actual del sistema

(TO-BE).

Figura 12. Diagrama AS-IS

2 °
R
o K]
£ o Recepcionar
w E boleta de pago
8
P
i
&m
R
o u
o 3
< C
@ S 2 Recopilacion de Ragistrarlos Bealzarboleta Realizar revision
=T e datos del 9 de pago en
- 3 datos en Excel en papel
J o empleado Word
s9 | &
< @
35 |3
]
c
g E g Realizar
'.3 [ & Calculos
g = Manuales de
© 8 Contribuciones
]
fp=i
£=
ad
E-R7)
S .
] ( %
] 2 evisar las
>
£ 3 boletas de pago
@ -3
- 3
2 9
w
Z |3 =
@ - Recepcionar boleta de
= 2 pago electronica
» E
o w
@
2
£
w
r . Registrar datos
o Acceder al personaiesy = Generar planilla Generacién de
TA | s salariales del
oA T sistema I automatico boleta de pago
o0 | ¢ empleado
st | ¢
vl
@3 g
TE |3
"G e
=3 2
— o Y
€ 2
sV 8
o< psignar las Registrar las
o contribuciones
Horas laboradas
T 5 de ley
£z
e
H
vo
=0 Pastaar Generar y
s o Rev;sal reporte
H s de planilla
a g Revisar boleta
o & de pago
o
E 3 Acceder al
£ sistema
]
£
-2
@

72



Figura 14. Disefio De la base de datos.
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b. Esquema Escalafén
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c. Esquema de Planill
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d. Esquema de Sequridad
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: : ;2 idproperties numeric A “,# idproperties numericy|
"~ idsistema numeric ! "~ idmenupersonalizadovarchar(32) ' required boolean name varchar(100)
nombre  varchar(50) : *{idusuario varchar(32) 4 1 readonly boolean descripcion  varchar(100)
descripcion varchar(100) : D idmenu numeric A rendered boolean valuedefault varchar(100)
abreviatura varchar(s0) | ! “ estado varchar(1) | disabled boolean value varchar(100)
fecha timestamp : fechacreacion timestamp 1 estado varchar(1) estado varchar(1)
version varchar(50) : usuariocreacion varchar(50) i usuariomodificacion varchar(50)
estado varchar(1) | : fechamodificacion ~ timestamp
icono varchar(50) : :

propertieslenguaje

"~ idpropertieslenguaje varchar(32)

idlenguaje numeric A
i idproperties numeric Ay
I varchar(100)
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A continuacion, se presenta la apariencia de la interfaz del sistema tras la

implementacion de las diversas historias de usuario.

Figura 15. Interfaz acceso al sistema

Welcome to
SILSAN COMPAY S.A.C

(o (G

Figura 16. Dashboard

Planilla de pago

Nomino Setoccionod: Setebrs 2023

Procesamiento de Planilla

Tiempo promedio de procesamiento Porcentaje de Error en el cdiculo salariol

4 minutos
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Figura 17.Interfaz de Creacion de Grupo de Usuario

Grupo Usuario

Figura 18. Interfaz de Asignacion de Permisos y Roles
= Grupo Usuario

Modificar

Sistema

Asoclar Menu
Administrar Moestros

= ¢

¥ Ubigeo

¥ Porometro

¥ Configuracion Atributo

¥ Achio
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Figura 19. Registro de datos personales del empleado

Direccion det Trabajodor

Periodo Laboral Documento de identidod*

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

Asociar Centro Costo
Apeliido Materno*
Yupanqul Hinostroza
RRHH Hora

‘estadoCvl®

RRHH Ploniio Historiol Bosico Sottoro

Historial Cargo/Area

Figura 20. Registro de datos laborales del empleado

= Personal

Ubigeo®

SAN MIGUEL

Datos Personol

Tipo de via* Nombre tipo via*

AVENIDA - parques de las leyendos

Zona*

URB. URBANIZACION
Contrato

Asaciar Centro Costo

Historial Basico

Historial Cargo/Area

Procedencia direccion®

Frente ol hospitol mongrud Procedencia 1
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Dashboords

RRH84 Excolaton

RRHBH Horo

Piantio

Personal

Tareo Personal

vecacinor

Periodo Planila

Tipo Plariia

Personal Concepto

Concepto POT

Cancepto Regkman
Pensionario

£PS Cont

Velor UIT

Dashboords

Securty

Common

BRMH Escalaton

BRE Horo

BRHH Plonia

Personol

[ er—

Periodo Plonila

Tipo Ploriia

Personal Concepto

Concepto POT

Concepto Regimen

Persionario

£PS Conf

Volor UIT

Foriodo

Figura 21. Registro de Horas por Empleado

= Registro de horas

categoriaTrabojodor®

de o unidod, la paz y el desarrollo - EMPLEADO

Periocidad®

MENSUAL

Horas Extra 35*

1

Figura 22. M6dulo de Conceptos Fijos por Personal

T4A91CS3cT4...  REMUNERACION O JORNAL BASICO

Informa Otros Ingreso Sta
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Figura 23. Interfaz de conceptos Fijos

Modificar

conceptoPdt*
REMUNERACION O JORNAL BASICO
Informa Otros Ingreso St
Descripcin®
REMUNERACION O JORNAL BASICO

Figura 24. Pop-Up de Beneficios y Deducciones

Personal

CONCEPTOS VARIOS

INGRESOS

INGRESOS: ASIGNACIONES

INGRESOS: BONIFICACIONES

INGRESOS: GRATIFICACIONES / AGUINALDOS.
INGRESOS: INDEMNIZACIONES

OTROS CONCEPTOS

REGIMEN LABORAL PUBLICO
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Dashboords
curtty

BB Escalaton

RRHBH Hora

BB Plantio

Tareo Personat
Periodo Pianila

88 TipoPlonita
Porsonat Concepto
Cancepto POT

oncepto Reg
Persionario

Vesor UIT

Fertodo

ARHM Escaiaton

RRHH Hora

Periado Planitio
Tipo Plontio
Persona Concspto
Concepto POT

Cancepto Regmen
Pensionario

Volor UIT

Figura 25. Mdédulo de Tipo de Planilla

Tipo Planilla

Modificar

REMUNERACION O JORNAL BASICO

COMPENSACION POR TRABAJOS EN DIAS DE DESCANSO Y EN FERIADOS
REMUNERACION VACACIONAL

ASIGNACION FAMILIAR

CONCEPTOS VARIOS

GRATIFICACIONES DE FIESTAS PATRIAS Y NAVIDAD

PRESTACIONES ALIMENTARIAS - SUMINISTROS DIRECTOS

Uriidod

Ingreso Total Afecto

Liquidocién Vocaciones

Figura 26. Concepto de Planillas de Tributos

BIENES DE LA PROPIA EMPRESA OTORGADOS PARA EL CONSUMO DEL TRABAJADOR
'BONIFICACION PRIMA TEXTIL

'BONO DE PRODUCTIVIDAD

CANASTA DE NAVIDAD O SIMILARES

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

CONDICIONES DE TRABAJO

'DEVOLUCION RETENCION EXCESO DE IMP. RENTA 5TA CAT.

GASTOS DE REPRESENTACION (MOVILIDAD, VESTUARIO, VIATICOS Y SMILARES) - LIBRE DISPONIBILIDAD

IMPUESTO A LA RENTA DE QUINTA CATEGORIA ASUMIDO.

INCENTIVO POR CESE DEL TRABAJADOR (4)

Ingreso

Ingreso

Ingreso

Ingreso

Ingreso

Ingreso

Ingreso

ingreso

Ingreso

Ingreso
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Figura 27. Modulo de Registro de Conceptos Tributarios

= Concepto PDT

Modificar

Descripcion® Codigo™

BIENES DE LA PROPIA EMPRESA OTORGADOS PARA EL CONSUMO DEL TRABAJADOR BIENES_DE LA PROPIA EMPRESA OTORGADOS_PARA_EL CONSUMO DEL TRABAJADOR

dependencia
CONCEPTOS_VARIOS CONCEPTOS VARIOS

Cancelar

Figura 28. Interfaz de generacion de Planilla

no.resultados
£] R Escaloton
) retHora

RRHH Planili

00
83 Planiio

S Periodo Plonilia

Tipo Planilia

S Personal Concepto

Concepto POT

Concepto Regimen
[

83 EPsCont

= Planilla @
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Figura 29. Botdn de Generacion del Calculo de Planilla

= Planilla

Tipo Pianitia® Pariodo Plonitia®

PLANILLA DE EMPLEADO . 1o unidod, la paz y o o . PLANILLA DE AGOSTO
RRHH Escolaton 45291301 Mertedes Yolanda -
RRHH Hora 45291409 Natan Angel 695676
RRHH Prantla
88 Pontic

CONCEPTOS VARIOS
Personot

TomoRemenst PRESTACIONES ALIMENTARIAS - SUMINISTROS DIRECTOS

scocmnes

ASIGNACION FAMILIAR
Periodo Planiia

Tipo Planitia REMUNERACION O JORNAL BASICO

COMPENSACION POR TRABAJOS EN DIAS DE DESCANSO Y EN FERIADOS

£PS Cont
45291307 Angely Lisset

Voor UIT
45291325 Ana Marla

23 Feriodo
- 45291330 Ruth Domaris
45291433 Isooc

45291310 Efigenio

45291328 Angel Ricardo

Figura 30. Boleta de Pago

BOLETA DE PAGO

ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N2 001-98-TR DE 22-01-38
SILSAN COMPANY S.A.C
AGOSTO 2023
I
RUC IMERE DE LA EMPRESA CATEGORIA DE EMPRESA DIRECCION
20601796997 SILSAN COMPAY SALC MINIMG & CONSTREUCTION Call Las Casuarinas Late. 1CPME Pitumama, Hudnueo, Pillea

CODIGD LASNAME DIRECCION

Libertad 130-a Huanuco

45727230

CARGD 5 5 F.ING. F.CESE INIL VAC. FINVAC. DIAS ¥AC
ASISTENTE CONTAELE  |EMPLEADD MEMS. Sl a HOHEOTT

WORKING DiAS EN EL IMPORTACIONES
e TOTAL HOURS WORKED  HORAS EXTRAORDINARIAT oo OTRO AL
EMPLEADOR

AHORROS DE DEPOSITO DE CTA

T4-T777773

REMUMERACIONES RETENCIONES / DESCUENTOS CONTRIBUCIONES DEL EMPLEADOR

Sialario Baze 536452 Descuenta EPS SANITAS 328,74 .00 Ezzalud
Subsidia familiar 10z.50 AFP COMISION 663,48 .00 EPS Sanitas
Prestacion alimentaria 32200 AFP PEMSION 0,00

Compensacién par trabaje AT 74 AP SEGLRO 122,08

CT5 0.0n

Remuneracidn total Descuentos totales

Huénuce, Agasta 2023

EMPLEADO TRABAJADOR
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Figura 31. Reporte de planilla de Pago

Tipo Planilla* Afo* Periodo Planilla®

Figura 32. Manual de Administrador

1. Modulo Seguridad

SILSAN COMPANY $.A.C I

= Reporte de Planilla de pago @



Figura 33. Manual de Usuario

SILSAN COMPANY S.A.C

Repositorio: https://github.com/Tadeo99/PayrollSystems
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Abstract

Antecedentes: En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, la gestion eficiente de las planillas de pago se ha
vuelto fundamental. Este articulo se enfoca en la implementacion de una plataforma digital integrado para la optimizacion
de la administracion de planillas de pago. Se destaca la importancia de la gestion precisa de las planillas en un contexto
empresarial dindmico y se mencionan los beneficios de la adopcion de una plataforma web. Métodos: El desarrollo
progreso a través de cuatro etapas fundamentales, comenzando con la planificacion, donde se establecieron 8 requisitos
funcionales. La fase de disefio involucré la creacion de 8 historias de usuario mediante Tarjetas-de-Colaboracion-
Responsabilidad-de-Clase (CRC). Para la codificacion, se empleé Angular en el frontend, Java en el backend, junto con
PostgreSQL para la base de datos. Adicionalmente, se implementaron micro frontends junto con microservicios. Se
ejecutaron 8 pruebas de aceptacion y aplicacion para validar el sistema en su conjunto. Resultados: Se presentan ejemplos
visuales, como un panel de visualizacion integral, la asignacion de beneficios y deducciones, la generacion automatica de
planillas que logré una reduccion del 79.78% en el porcentaje de error en el célculo salarial, junto con una mejora del 59.96%
en el tiempo promedio de procesamiento y la boleta de pago en formato PDF. Conclusiones: Se subraya la mejora en
precision, eficiencia y transparencia en la gestion de planillas a través de sistemas automatizados y capacitacion del
personal de recursos humanos. Este articulo explora el impacto positivo de los sistemas web en |la administracion de
planillas de pago.

Keywords*
Plataforma digital; gestion de planilla; tiempo de procesamiento; exactitud; sistema web
1. Introduccion

En un mundo empresarial cada vez mas dinamico y digitalizado, la gestion eficiente de las planillas de pago se ha
convertido en un desafio primordial para las organizaciones, la necesidad de precision, agilidad y seguridad en el manejo
de datos salariales ha impulsado la bisqueda de soluciones informéticas e innovadoras (Alsaedi, 2022; CEPAL, 2023). En
este contexto, la adopcion de un sistema se ha convertido en una pieza fundamental, este enfoque tecnolégico no solo
asegura la exactitud de los procesos, sino que también establece un entorno de confidencialidad y precision en el manejo
de datos financieros (Canti-Martinez, 2019; Poma, 2019). Por lo tanto, es necesario contar con una solucién que posibilite
una gestion y supervision eficaz de las néminas.

Esta plataforma debe contar con la capacidad esencial de gestionar y regular las néminas a través de una interfaz web, lo
que supone una sustitucion eficaz de las herramientas convencionales (Vivanco, 2023). Ademds, destaca por su interfaz
adaptable, que agiliza considerablemente la carga de informacion y mejora la eficiencia en la navegacion (Alejandria, 2021).
Un aspecto crucial de esta plataforma en linea es su capacidad para generar informes de manera precisa, lo que no solo
permite la verificacion de datos, sino que también facilita una toma de decisiones mas segura y fundamentada (Al-Hawari,
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2022); Ademas de estas ventajas funcionales, la plataforma incorpora medidas de seguridad de alto nivel, como el
encriptado de datos, la autenticacion de usuarios y la realizacion automatica de copias de respaldo (Sdnchez, 2022). En
conjunto, estas caracteristicas brindan una amplia gama de beneficios que simplifican de manera significativa la
administracion eficiente y efectiva de las néminas en los procesos de pago.

Bajo este sentido, laimplementacion de un sistema web se revela como una propuesta atractiva para la gestion de planillas
de pago (Ramis, 2020). Esta solucion se traduce en un control mas eficaz, disminuyendo la probabilidad de errores y
agilizando las operaciones manuales. Al mismo tiempo, posibilita una gestion mas minuciosa de los datos registrados,
junto con un acceso detallado a la informacién relativa de los empleados evitando incumplimientos a la ley(Campos, 2021).
La optimizacion de la administracion de planillas de pago a través de un sistema web integrado ha adquirido un
protagonismo cada vez mayor en el ambito empresarial y tecnoldgico (Sanchez & Meraz, 2022). Se reconoce de manera
generalizada que los sistemas web juegan un papel crucial en la transformacion digital de las organizaciones, ofreciendo
soluciones agiles y efectivas para la gestion de datos salariales. Es importante resaltar como la automatizacion de
procesos, la accesibilidad remota, la actualizacion en tiempo real y la seguridad de datos se fusionan de manera sinérgica
para mejorar de manera sustancial la precision y la eficiencia en la administracion de ndminas. Este enfoque no solo
permite a las organizaciones adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion, sino que también allana el camino
para una gestion de recursos humanos mas efectiva y orientada hacia el futuro (Niankara, 2023). Sin embargo, a pesar de
los avances y ventajas conocidas, persisten desafios como la integracion con sistemas preexistentes, la adaptacion a las
necesidades especificas de cada organizacion y la garantia de cumplimiento normativo (Cassio, 2021).Ello implica la
necesidad de reducir errores, eliminar la duplicacion de esfuerzos, garantizar la confidencialidad de la informacion y agilizar
los procedimientos administrativos es evidente.

Este articulo busca profundizar en este campo de estudio, explorando las tendencias, beneficios y desafios de implementar
sistemas web integrados en la optimizacion de la administracion de planillas de pago.

Con lo cual, tiene como objetivo realizar un analisis exhaustivo en el campo de estudio relacionado con las planillas de
pago, con un enfoque especifico en la exploracion detallada de las tendencias emergentes, los beneficios tangibles y los
desafios inherentes a la implementacion de sistemas web integrados en este contexto critico.

La tecnologia contribuye a la automatizacion precisa de calculos y procesos, asi como el acceso en tiempo real a datos
salariales desde cualquier lugar. Al implementar sistemas web de manera coherente con la ISO 27001, se asegura la
seguridad de los datos mediante practicas de gestion de la seguridad de la informacion, fortaleciendo la confidencialidad
y la integridad de los datos (Bustamante, 2021).

La estructura del articulo se organiza de la siguiente manera: En la Seccion 2 (Metodologia), se proporciona una descripcion
exhaustiva de la ejecucion del software, detallando sus caracteristicas y funcionalidades mas destacadas. La Seccién 3
(Resultados) exhibe ejemplos concretos que ilustran la aplicacién y el desempefio del software en la visualizacion de datos.
En la Seccion 4 (Andlisis), se examina el impacto derivado de la implementacion del software en la calidad y la
representacion visual de datos, ademas de evaluar el porcentaje de datos de utilidad. En la Seccién 5 (Conclusiones), se
presentan las conclusiones derivadas del estudio, condensando los resultados mas relevantes y poniendo de relieve las
implicaciones del trabajo realizado. Finalmente, la Seccion 6 (Recomendacion) ofrece recomendaciones para futuras
investigaciones en esta misma area.

2. Métodos

En este apartado especifico, ofrecemos una exposicion minuciosa y exhaustiva de los enfoques, técnicas y procedimientos
empleados en la creacion y funcionamiento de nuestra herramienta de software disefiada con el fin de optimizar los
procesos relacionados con la gestién de las planillas de pago, todo ello a través de una plataforma digital integrada.

+ Implementacion

En cuanto a la organizacion y gestion del proyecto, se tomo la decision de adoptar la metodologia agil XP (Programacion
Extrema). Esta eleccion se basé en su enfoque colaborativo y adaptativo, que se alinea bien con proyectos de desarrollo
de software (Raeburn, 2022). La metodologia XP se implementd de manera secuencial, abarcando varias etapas clave que
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se sucedieron de manera coherente y progresiva. Estas etapas incluyeron la Planificacion, el Disefio, la Codificacion y las
Pruebas, cada una de las cuales desempeiié un papel fundamental en el proceso general de desarrollo del software,
permitiendo la entrega de un producto de alta calidad de manera eficiente y con la flexibilidad necesaria para adaptar-se a
los cambios en los requisitos y las necesidades del cliente. Asi como se muestra en la figura 1.

‘Web system for managing payment sheets

Figura 1. Diagrama de Flujo de Desarrollo

e Operacion
Etapa de Planificacion

En la fase de planificacion de nuestro proyecto, se llevo a cabo un proceso de comunicacion exhaustivo y continuo con el
cliente, con el objetivo principal de identificar a fondo sus necesidades, metas y requerimientos especificos. A través de
conversaciones detalladas y un didlogo constante, logramos obtener una comprension profunda de las expectativas del
cliente. Como resultado de este proceso de colaboracion estrecha, se definieron de manera precisa y consensuada cuatro
requisitos fundamentales que se eligieron como los pilares centrales de nuestro plan de desarrollo. Estos requisitos
esenciales abarcaron la creacién de un panel de control (dashboard) disefiado para facilitar la toma de decisiones
estratégicas, el registro meticuloso y exacto de los beneficios y deducciones del personal, la capacidad de gestionar y
generar planillas de forma inmediata, y la generacion de recibos de pago altamente detallados y personalizados.

Estos elementos, claramente definidos en esta etapa inicial del proyecto, proporcionaron una base sélida y rigurosamente
delineada para las fases subsiguientes de planificacion y desarrollo, asegurando que las funcionalidades esenciales
estuvieran firmemente establecidas desde el principio, lo que a su vez contribuy6 a la eficiencia y efectividad del proyecto
en su conjunto.

Etapa de Diseiio

En el proceso de seleccion de las historias de usuario mas criticas, se aplico un en-foque meticuloso y minucioso con el
objetivo de identificar de manera precisa aquellas que tenian un impacto sustancial en el sistema. Este proceso de
priorizacion se llevo a cabo con el propésito de garantizar que las funcionalidades esenciales fueran abordadas en primer
lugar. Las historias de usuario seleccionadas se disefiaron de manera simple y precisa, lo que resulté en una definicion
clara de sus requerimientos y funcionalidades, facilitando su comprension tanto para el equipo de desarrollo como para
las partes interesadas del proyecto. Ademas, como parte integral de nuestra estrategia de disefo y analisis del sistema, se
implementaron 8 tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracion) como se muestra en la figura 2, que demostraron ser
una herramienta inestimable para la gestion de la complejidad del sistema (Hvam, 2003). Estas tarjetas proporcionaron un
marco estructurado que permitio una descomposicion efectiva de las responsabilidades y colaboraciones entre las
diferentes clases del sistema. Al reflejar de manera visual esta estructura en la figura adjunta, logramos simplificar atn
mas la comprension y la planificacion de nuestro proyecto.
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USER STORY USER STORY

Number: HUCS1  User: Administrator Number: HUCS2  User: Administrator
Story Name: Personnel Log
Story Name: Generate spreadsheet
Priority: High Risk: High =
Priority: High Risk: High

Estimated points: 2 Assigned task: First task
Responsible: Kelion, Tadeo / Rodriguez, Lennyn Estimated points: 2 Assigned task: First task

Description: The system will be able to record Responsible: Kelion, Tadeo / Rodniguez, Lennyn
detailed information of each employee such as Description: The system will perform the payroll

parsonaldala, bank details, etc.; Likswise, you can calculation; Likewise, the contributions managed by
update data in real time.

each employee will be shown.
Observations: Mandaltory fields and data format
must be validated, Only 5 should Observations: Only super administrator users will
have access to edit employee information have access to generate the spreadsheet

Figura 2. Modelo de tarjeta CRC

Etapa de Codificacion

En el proceso de construccion del software, se emplearon diversas tecnologias y en-foques para garantizar un desarrollo
efectivo y un funcionamiento eficiente del sistema. Docker se utilizé como una herramienta fundamental para simplificar
el despliegue de aplicaciones, lo que facilité enormemente la gestion de entornos de desarrollo y produccién. En cuanto a
la infraestructura del sistema web, se implementé un enfoque de Micro Frontend utilizando tecnologias especificas, tales
como Angular V.15.0.0 y Node V.16, con el objetivo de lograr una arquitectura modular y escalable. Para la I6gica del lado
del servidor, se optd por la programacion en Java 16, respaldada por el framework Eclipse, y se utilizo el servidor de
aplicaciones Wildfly V.24 para garantizar un rendimiento 6ptimo y una alta disponibilidad del sistema (Kaimer & Brune,

2022).

En el ambito de la gestion de datos, se adopt6 PostgreSQL 14 como el sistema de gestion de base de datos, lo que permitio
un almacenamiento eficiente y seguro de la informacion. Ademds, se incorporaron tecnologias de servicios REST para
habilitar una comunicacién y una interaccion efectivas entre los diversos componentes del sistema, lo que mejord la
interoperabilidad y la flexibilidad de la aplicacién en general. Esta combinacion de tecnologias y enfoques se seleccioné
cuidadosamente para asegurar que el software cumpliera con los estandares de rendimiento y calidad requeridos para el
proyecto; tal como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Lista de Planilla (Java)
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Etapa de Prueba

Durante la fase de prueba del sistema web de gestién de planillas de pago, se ejecutaron pruebas exhaustivas con el
objetivo de garantizar la integridad y funcionalidad del software. Esto incluyo la realizacion de 8 pruebas funcionales para
identificar y corregir posibles errores en el codigo subyacente, asegurando asi la calidad del sistema en su nivel mas
fundamental. Ademas, se llevo a cabo unas 8 pruebas de aceptacion, en la que se validé que la aplicaciéon cumple con los
requisitos y expectativas del usuario final, asegurando que esté lista para su implementacion y uso en un entorno de
produccién como se muestra en la figura 4. De esta manera el sistema esta en el siguiente repositorio (Tadeo &

Rodriguez, 2023).

Scenery (%) Priority (*) Revision Type (*)

Efficient access to system functionalities

HUSC1 Access to the system Migh Functional test 1 depending on the type of user and the role they oK
play.
Permissions and roles It must be verified that each user created has an
HUSC2 7 High Functional test 1 ; oK
management assigned user group.

When the registration form is completed with valid
HUSC2 Personal record Migh Functional test ) { information, the new employee's data is stored in oK
the system's database.

A tbe enabled to Fully fill out th
HUSC4 Record of hours worked High Functional test 1 iy ;:" : hm::::r’m" iohes oK
employee's

HUSCS Management of benefits and High Rincional test 1 Users can add, edit or delete employee benefits oK
deductions and deductions efficiently.
The tem auts ticall tes the ol f
HUSCE Genres worksheet Migh Functional test 1 by s dagh b oK
all employees during the selected period.
Th tem must allow exporting the ted
HUSC? Generate payment receipt High Functional test 2 e oK
form in PDF format.
View the number of ted by
HUSCE Payment reports High Functional test 2 o T O oK

employees in previous months.

Figura 4. Matriz de Pruebas de Aceptacion

« Caracteristicas Unicas

Adaptabilidad a las regulaciones laborales de distintos paises o regiones, lo que permitiria cumplir con los requisitos
legales y tributarios locales.

Calculos automaticos no solo de salarios, impuestos y beneficios, sino también la deteccion y correccion automatica de
errores comunes en las planillas

Posibilidad de configurar alertas o notificaciones automaticas para fechas limite, pagos, cambios regulatorios, etc.

Actualizaciones automaticas para cumplir con los cambios normativos y legales, asegurando que las planillas se
mantengan siempre actualizadas.

Capaz de generar reportes de las planillas generadas automaticamente
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3. Casode Uso

Caso de uso 1: Panel de Visualizacion Integral

La Figura 5 se muestra como una representacion integral y altamente informativa de los datos que residen en la robusta
base de datos del sistema. Este Dashboard, presentado de manera grafica y visualmente atractiva, no solo proporciona
una vision panoramica de la informacion almacenada en el sistema, sino que también ofrece un nivel de detalle minucioso
que resulta esencial para una comprension completa. A través de esta herramienta interactiva e intuitiva, los usuarios
pueden realizar una apreciacion visual instantanea de aspectos cruciales, como el nimero total de empleados inscritos en
el sistema, lo que brinda una vision demografica esencial para la gestion de recursos humanos. Ademas, el Dashboard se
distingue por su capacidad para ofrecer una representacion gréfica de la distribucién de salarios, beneficios y
bonificaciones, lo que simplifica la comprension de la estructura financiera de la organizacion y permite una evaluacion
efectiva de la inversion en recursos humanos. Un elemento particularmente destacado de esta herramienta es el grafico
comparativo de meses, que habilita un andlisis profundo de las tendencias y cambios a lo largo del tiempo, permitiendo la
identificacion de patrones y fluctuaciones significativas en la gestion de recursos. Ademas, se incluyen célculos en
porcentajes que arrojan luz sobre la distribucion relativa de recursos y gastos, lo que resulta fundamental para la toma de
decisiones informadas y estratégicas, apoyando asi la eficacia de las operaciones de la organizacion.

Entrada: Acceso al sistema.
Salida: Visualizacion de planillas:

* Total, de empleados y contribuciones
* Calculo de porcentual de contribuciones
+ Diagrama de calculo de pago de planilla por meses

I?nymu:nt sheet oD
38 $/95,000 §/19,000 $/14,250
3(7,600 651
GMW

Figura 5. Panel de Visualizacion Integral
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Caso de uso 2: Interfaz de beneficios y deducciones

La Figura 6 despliega la interfaz disefiada para la asignacién de cédigos de beneficios y/o deducciones, con el propésito
de adaptarlos a las regulaciones legales pertinentes para cada empleado incluido en la planilla. Este paso de asignacién
se maneja como una fase de vital importancia dentro del proceso de gestion de planillas, ya que su ejecucion garantiza la
correcta aplicacion de beneficios y deducciones, lo que a su vez asegura el cumplimiento riguroso de las normativas
laborales vigentes. A través de esta interfaz, los usuarios pueden gestionar de manera efectiva y eficiente los aspectos
legales relacionados con el personal, asegurando la equidad y la conformidad con las regulaciones en todo momento.

Entrada: Acceso al menu de beneficios y deducciones.

Salida: Asignacion de contribuciones de ley por empleado

Worksheat -

* Flomes Corceem

Croctn

Figura 6. Interfaz de beneficios y deducciones
Caso de uso 3: Interfaz de Generacion de Planillas

La representacion visual, como se exhibe con claridad en la Figura 7, introduce una opcién de suma relevancia que se
encuentra en el nicleo mismo del sistema de gestion de planillas, y su trascendencia no puede subestimarse en absoluto.
Esta funcionalidad desbloquea la capacidad de generar de forma automatica las planillas de remuneracion
correspondientes a la totalidad de los trabajadores que han sido debidamente registrados en el sistema. Con ello se logré
una reduccion del 79.78% de error en el célculo salarial, junto con una mejora del 59.96% en el tiempo promedio de
procesamiento. Este logro representa un avance significativo en la eficiencia operativa de la organizacion, ya que no solo
simplifica de manera notable el proceso de elaboracion de las planillas, sino que también garantiza la exactitud y la
uniformidad en los registros salariales de cada uno de los empleados de la organizacion, lo que fortalece la confiabilidad
y laintegridad de la informacidn financiera. Al habilitar esta funcion, se elimina la necesidad de realizar manualmente tareas
repetitivas y propensas a errores, lo que resulta en un ahorro considerable de tiempo y recursos, permitiendo que el personal
de recursos humanos pueda enfocarse en tareas estratégicas y de mayor valor afadido. Esta automatizacion, por tanto,
no solo agiliza el proceso de generacion de planillas, sino que también reduce significativamente la probabilidad de errores
humanos, fortaleciendo asi la precision y confiabilidad de los registros salariales de la organizacion.

Entrada: Acceso al menu de para generar las planillas automaticas

Salida: Célculo preciso de planilla por empleado
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Figura 7. Interfaz de Generacion de Planillas
Caso de uso 4: Boleta de Pago

La Figura 8 introduce un elemento fundamental que marca la culminacion del proceso analizado, el cual se refiere a la
boleta de pago en formato PDF. Este archivo PDF representa el resultado final de todo el proceso de gestion de planillas y,
como tal, ofrece una vision detallada y esencial de multiples aspectos relacionados con la compensacion la-boral de los
empleados, lo que resulta esencial tanto para su satisfaccion como para la comprension de su situacion financiera y laboral
en el contexto de la organizacion. Entre los datos revelados en esta boleta se incluyen no solo el salario devengado por el
trabajador, sino también el nimero de horas trabajadas durante el periodo correspondiente, asi como un desglose completo
de los beneficios y deducciones pertinentes. Esta exhaustiva perspectiva proporciona una vision completa y transparente
de la remuneracion de cada empleado, lo que contribuye a fortalecer la relacion entre la empresay sus empleados mediante
una comunicacion clara, detallada y altamente transparente. Esta transparencia en la comunicacion financiera empodera
a los empleados al proporcionarles informacion clave sobre su compensacion laboral, lo que a su vez fomenta relaciones
laborales mas abiertas y equitativas dentro de la organizacion, contribuyendo a la satisfaccion y retencion del talento.

Entrada: Seleccion y descarga de boleta de pago

Salida: Visualizacion de los datos precisos de la boleta en PDF

PAYMENT SUP

T, 19,64 SUPVEME COCHEE N, 066 98T 06 1266 50
HLSAN COMNMY SAL o~
OCTONBtR 2023

MGHTI) | GAMCOMPATOAC | VMG COMSTRCTION Coll Lue Comanrar Lone. 1CPME Peamena Mubruso. Pce

Sadcs, Octoses 00

Figura 8. Boleta de Pago
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4. Discusion

En el caso de uso 1, ejemplifica de manera elocuente la formidable utilidad que conlleva la representacion visual de datos
mediante un dashboard, destacando su caracter de herramienta estratégica de inmenso valor para las organizaciones.
Este hallazgo se alinea estrechamente con las conclusiones de estudios previos, como el referenciado, (Hoffenson, 2023)
que subraya como esta representacion grafica permite a los responsables de la toma de decisiones obtener una vision
rapida y precisa de la informacion clave relacionada con los recursos humanos y las finanzas de la empresa. Asimismo,
esta observacion se respalda con investigaciones anteriores, (Hirai, 2022) que abordan cémo el dashboard no se limita a
mostrar datos estéticos, sino que también incluye graficos comparativos y calculos en porcentajes. Esto, a su vez, facilita
en gran medida la identificacion de tendencias y patrones a lo largo del tiempo, lo que resulta esencial para la toma de
decisiones informadas y estratégicas. Ademas, (Alvarez et al., 2023) ha destacado la utilidad de los dashboards en la
mejora de la eficiencia operativa al proporcionar una representacion visual clara y concisa de los indicadores clave de
rendimiento. En conjunto, estas evidencias ponen de manifiesto como la representacion visual de datos a través de un
dashboard se erige como una herramienta de gran alcance para la gestion empresarial y como su utilizacion puede
impulsar significativamente la eficiencia y el rendimiento de las organizaciones.

En el caso de uso 2, se presentan la interfaz destinada a la asignacion de coédigos de beneficios y/o deducciones que se
ajusten a las regulaciones legales y que sean pertinentes para cada empleado en planilla. Esta etapa de asignacion reviste
una importancia crucial en el proceso de gestion de planillas, ya que permite la aplicacion precisa de beneficios y
deducciones, asegurando la conformidad con las normativas laborales vigentes. Esto concuerda con, (Egebark & Kaunitz,
2018) que informa cémo esta personalizacion permite a las organizaciones adaptar las politicas de remuneracion y
deducciones de acuerdo con las necesidades y circunstancias individuales de los empleados. Ademas, (Sunat, 2023)
subraya que la correcta asignacion de beneficios y deducciones asegura que la empresa siga las leyes y regulaciones que
rigen la compensacion de los empleados. Ademas, investigaciones adicionales, (Riascos, 2023) han corroborado la
importancia de una asignacion precisa de beneficios y deducciones para garantizar la eficaz gestion de recursos humanos
en empresas de diversos sectores.

Estos resultados resaltan la relevancia de esta fase en la gestion de recursos humanos y su impacto en la conformidad
legal y la satisfaccion de los empleados.

En el caso de uso 3, se presenta una representacion visual que adquiere una relevancia destacada en el contexto de la
gestion de planillas, ya que pone de manifiesto la capacidad de automatizar un proceso que, de otra manera, podria resultar
extremadamente laborioso y estar sujeto a errores, por ende, se logré una reduccion del 79.78% en el porcentaje de error
en el célculo salarial, junto con una mejora del 59.96% en el tiempo promedio de procesamiento. Esto concuerda
plenamente con la investigacion previa de (Hamledari, 2021), la cual enfatiza cémo la automatizacién de este proceso no
solo asegura la maxima precision en los calculos, sino que también genera ahorros significativos en términos de tiempo y
recursos para la empresa. Asimismo, este hallazgo se alinea con los resultados de otro estudio (Martinez, 2021), que
sostiene que la automatizacion representa una solucién altamente efectiva para minimizar errores y garantizar el
cumplimiento riguroso de las leyes y regulaciones vigentes. Del mismo modo, (Osorio, 2018) ha destacado cémo la
automatizacion en la gestion de planillas también conlleva mejoras significativas en la productividad y la capacidad de
andlisis de datos en entornos empresariales. Estos resultados refuerzan la importancia de la automatizacion en la gestion
de planillas, respaldando hallazgos previos que han enfatizado como la automatizacion no solo mejora la precision, sino
que también aporta una mayor eficiencia y garantiza el cumplimiento normativo en el contexto de la administracion de
néminas.

En el caso de uso 4, se subraya la importancia de |a transparencia en la emisién de boletas de pago y se destaca como
esta transparencia desempeiia un papel esencial en el establecimiento de una comunicacion efectiva entre la empresa y
sus empleados. Este hallazgo concuerda con la investigacion previa referenciada como (Figueredo & Ramirez, 2022), que
enfatiza como este documento actia como una prueba tangible de que la empresa estd cumpliendo rigurosamente con
las leyes laborales y fiscales. Ademads, esta observacion se alinea con investigaciones anteriores de (Barabino, 2015), que
resaltan la relevancia de mantener registros histéricos de las boletas de pago. Estos registros pueden ser de vital
importancia en diversas situaciones, como la solicitud de préstamos, la presentacion de impuestos o la resolucién de
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disputas relacionadas con la compensacion. Ademads, un estudio adicional, (Texeira, 2020), ha destacado la importancia
de la transparencia en las boletas de pago como un factor clave para la satisfaccion y la confianza de los empleados en
relacion con sus remuneraciones y beneficios. En resumen, nuestro estudio enfatiza la importancia de la transparencia en
la emisién de boletas de pago como un componente crucial de la relaciéon entre la empresa y sus empleados,
proporcionando pruebas de cumplimiento legal y facilitando la gestion de asuntos financieros y laborales tanto para
empleados como para empleadores.

Nuestra plataforma web aborda la complejidad en la gestion de planillas de pago al ofrecer una interfaz eficiente para
administradores de recursos humanos y contadores. Las pruebas realizadas confirman su eficacia al mejorar la eficiencia
y precision en el procesamiento de néminas, aunque se reconocen limitaciones en la integracién con sistemas existentes.
Para futuras investigaciones, se propone adaptar el sistema a las necesidades especificas de las empresas y mejorar la
usabilidad. La herramienta resulta crucial para empresas al ahorrar tiempo y recursos, siendo adaptable para firmas
contables y consultorias de recursos humanos, mejorando la productividad y competitividad en el mercado.

5. Conclusiones

Un dashboard dentro de un sistema de gestion de planillas emerge como una herramienta de incalculable valor. Este
instrumento ha demostrado de manera contundente la eficacia de representar visualmente datos completos al
proporcionar una percepcion inmediata y precisa de informacion esencial. Esta capacidad simplifica sustancialmente la
toma de decisiones fundamentadas y la identificacion de tendencias a lo largo del tiempo, permitiendo a las organizaciones
optimizar su operacion y estrategia.

Ademas, la asignacion de bonificaciones y deducciones subraya la necesidad critica de procesar con absoluta precision
las contribuciones, garantizando asi una remuneracion adecuada para los empleados y el cumplimiento riguroso de las
regulaciones legales vigentes. Asi mismo, la automatizacion en la generacion de las planillas de pago ha generado un
cambio significativo y altamente beneficioso en nuestra gestion financiera, brindando un acceso mas rapido y conveniente
alainformacion relacionada con los salarios y los registros contables. Este avance también se ha traducido en una notable
reduccion de errores de célculo y una mayor seguridad en la gestion de datos financieros confidenciales, fortaleciendo la
integridad y la confidencialidad de la informacion financiera de la organizacion.

Por dltimo, la boleta de pago en formato PDF condensa de manera esencial aspectos cruciales de la compensacion laboral,
como el salario devengado, las horas trabajadas, los beneficios y las deducciones. Este documento no solo registra la
contribucion al trabajo, sino que también empodera a los empleados al proporcionarles informacién clave sobre su
situacion financiera y laboral, fomentando relaciones laborales mas transparentes y equitativas. Esta sintesis de datos
fundamentales en una boleta de pago refleja el compromiso de nuestra organizacion con la transparencia y la equidad en
el ambito laboral, fortaleciendo la confianza y la satisfaccion de nuestros empleados.

Se enfatiza encarecidamente la importancia de considerar la implementacion de sis-temas de administracién de planillas
de pago automatizados como una inversion estratégica. Ademas, se recomienda destinar recursos significativos a la
capacitacion del personal de recursos humanos y némina. Estas acciones se traducirdn en una gestion mas eficiente y
precisa de las planillas, lo que, a su vez, permitira a las organizaciones cumplir de manera puntual y precisa con las
regulaciones laborales y fiscales. Mas alla de los beneficios regulatorios, esta inversion en tecnologia y formacion
contribuird notablemente a mejorar la satisfaccion de los empleados al garantizar una remuneracion justa y oportuna,
fortaleciendo asi el compromiso y la retencion del talento en la organizacion.
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