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Resumen 

La gestión de planillas de pago en una organización se vuelve altamente 

compleja cuando se cometen numerosos errores en el cálculo salarial, lo que 

afecta la puntualidad en los pagos. Las herramientas tecnológicas se presentan 

como la solución más efectiva para abordar esta problemática. Por ende, esta 

investigación tiene como objetivo principal en qué medida un sistema web mejora 

la gestión de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 

Huánuco, 2023. Se empleó un enfoque cuantitativo de tipo aplicado con un 

diseño experimental preexperimental. La muestra consistió en 50 registros y se 

utilizó la técnica de fichaje para la recolección de datos, utilizando como 

instrumento la ficha de registro, la cual fue validada por expertos y procesada a 

través del software SPSS Statistics V.28.Los resultados revelaron una reducción 

significativa del 18.50% al 3.74% (14.76%) en el primer indicador, el Porcentaje 

de Error del Cálculo Salarial (PECS), y una disminución sustancial del 145.36% 

al 58.06% (87.30%) en el segundo indicador, el Tiempo Promedio de 

Procesamiento (TPP). Como resultado, se concluyó que la implementación del 

sistema web efectivamente mejoró la gestión de nóminas en la empresa SILSAN 

COMPANY S.A.C. Esto se tradujo en una mayor precisión en el cálculo de 

nóminas y una mejor eficiencia en el tiempo de trabajo. 

Palabras clave: Sistema Web, Gestión de Planillas de pago, PECS, TPP, 

Extreme Programming (XP). 
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Abstract 

Payroll management in an organization becomes highly complex when numerous 

errors are made in the calculation of salaries, affecting the timeliness of 

payments. Technological tools are presented as the most effective solution to 

address this problem. Therefore, the main objective of this research was to 

determine to what extent a web-based system improves the payroll management 

of the company SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. An applied 

quantitative approach with a pre-experimental experimental design was used. 

The sample consisted of 50 records and the data collection technique used was 

the record card as an instrument, validated by experts and processed using 

SPSS Statistics V.28 software. The results showed a significant reduction from 

18.50% to 3.74% (14.76%) in the first indicator, Percentage of Error in Salary 

Calculation (PECS), and a significant reduction from 145.36% to 58.06% 

(87.30%) in the second indicator, Average Processing Time (APT). As a result, it 

was concluded that the implementation of the web system effectively improved 

the payroll management in SILSAN COMPANY S.A.C. This resulted in greater 

accuracy in payroll calculation and better efficiency in working time. 

Keywords: Web System, Payroll Management, PECS, TPP, Extreme 

Programming (XP). 
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I. INTRODUCCIÓN

En Las últimas décadas, los sistemas web y las tecnologías asociadas 

eran significativamente distintos a lo que son en la actualidad, y constituían un 

mercado en constante crecimiento (Alsaedi, 2022). Gracias a los avances en 

informática, podemos afirmar que en la actualidad los sistemas web están más 

presentes que nunca, siendo utilizados en escuelas, trabajos y en la vida 

cotidiana (Cantú-Martínez, 2019). 

De las cuales podemos indicar que el uso de un sistema web puede ser 

de gran importancia para cualquier empresa, ya que permite una gestión más 

eficiente, rápida y segura de los procesos empresariales (Sánchez y Meraz, 

2022); pero lamentablemente algunas empresas se resisten a actualizarse con 

las nuevas herramientas informáticas; dando a ello un bajo nivel de 

competitividad hacia el exterior (Maretto, 2023). 

A nivel internacional, un estudio realizado por Global Payroll Complexity 

Index encontró que el 43% de las empresas del Reino Unido utilizan un software 

de nómina para gestionar sus planillas de pago (CIPP, 2019). Así mismo, según 

la información proporcionada por el portal de la Secretaría de Gobierno Digital 

del Perú, un total de 18 instituciones públicas ya habían implementado un 

sistema web, mientras que otras 24 se encontraban en etapas avanzadas para 

la incorporación de dicho sistema (Ramis, 2020). 

Dada la problemática en Perú, las entidades se enfrentan a limitaciones 

en la incorporación de herramientas tecnológicas para gestionar planillas 

mediante un sistema web. Aunque algunas empresas aún no han implementado 

estas herramientas, existen alternativas disponibles; es crucial explorar estas 

opciones, aprender de experiencias limitadas y proponer recomendaciones para 

impulsar la adopción tecnológica en la gestión de planillas en el país. En 

consecuencia, al analizar todas las áreas susceptibles de mejoras potenciales, 

se busca destacar de qué manera la aplicación de un sistema web aporta al 

cumplimiento de los metas previamente establecidos en los procesos de 

tecnología de la información (Olano y Sarmiento, 2022). 

Tal es el caso de, SILSAN COMPANY S.A.C. empresa constructora 

ubicado en la ciudad de Huánuco, dedicado a los servicios de minería, 
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construcción, saneamiento integral, obras civiles y viales desde el año 2016. 

Actualmente, el área de tesorería viene administrando las planillas de pago de 

forma manual. El proceso comienza con la recopilación y registro de la 

información de los trabajadores en una hoja de cálculo (Excel), lo que genera 

errores e inexactitudes del cálculo salarial ya que esta información engloba 

aspectos como el sueldo, las horas laboradas, las bonificaciones, las 

deducciones y otros factores importantes. Así mismo esta gestión manual 

conlleva una baja eficiencia al procesar las planillas, lo que resulta en una carga 

de trabajo excesiva y retrasos en el cumplimiento de los pagos dentro de los 

plazos establecidos, estos pagos se realizan a través de emisión de cheques o 

transferencias bancarias, por consiguiente esto causa que los empleados 

reciban pagos incorrectos en su nómina salarial, así como también esperar 

varios días para que se emita el pago, lo cual resulta en inadecuado 

cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales. 

Se ha considerado la adopción de un sistema web para potenciar el 

cumplimiento de los objetivos corporativos y producir resultados favorables. Esta 

estrategia permite una administración más eficaz de las planillas de pago, 

minimizando los errores de captura de datos y agilizando el proceso. Mediante 

la utilización de tecnología e innovación, se anticipa impulsar la productividad 

económica hacia niveles sin precedentes. 

En esta investigación, se busca abordar la siguiente problemática 

general. ¿En qué medida un sistema web mejora la gestión de planillas de pago 

de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023? Y como resultado los 

subsiguientes problemas específicos: (a) ¿En qué medida un sistema web 

reduce el porcentaje de error del cálculo salarial de la gestión de planillas de 

pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023?, (b) ¿En qué 

medida un sistema web reduce el Tiempo promedio de procesamiento de la 

gestión de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 

2023? 

Por consiguiente, múltiples fundamentos respaldan este estudio, 

incluyendo aspectos sociales, metodológicos, teóricos y prácticos. Es 

fundamental para una justificación efectiva tomar en cuenta la aspiración de 
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mejorar una circunstancia y las diversas justificaciones que podrían requerirse 

de acuerdo con los elementos a tratar. 

La justificación social tiene un impacto considerable en la optimización 

y rendimiento de todas las operaciones empresariales. Este sistema contribuye 

a mejorar la precisión y rapidez en la elaboración de las planillas de pago. 

Asimismo, el enfoque metodológico para esta investigación consiste en un 

marco de trabajo de desarrollo de software. la cual permite elaborar un modelo 

preliminar de un sistema web de forma eficaz y con alta eficiencia. Desde una 

perspectiva teórica, la justificación radica en el preciado aporte que se espera 

contribuir al campo científico, a la vez que se pretende generar innovadoras 

perspectivas sobre la gestión en línea de nóminas, con respecto a la 

justificación práctica se centra en los beneficios concretos que el sistema web 

ofrece, como la reducción de errores, el ahorro de tiempo y recursos. 

Se empleó un diseño experimental preexperimental que incluyó 

evaluaciones antes y después de las pruebas, y se utilizaron herramientas 

confiables previamente validadas por expertos para recopilar de información y, 

en consecuencia, generar resultados. 

En consecuencia, se planteó el siguiente objetivo general: Determinar 

en qué medida un sistema web mejora la gestión de planillas de pago de la 

empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. Y como objetivos 

específicos: (a) Determinar en qué medida un sistema web reduce el porcentaje 

de error del cálculo salarial de la gestión de planillas de pago de la empresa 

SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023., (b) Determinar en qué medida un 

sistema web reduce el Tiempo promedio de procesamiento de la gestión de 

planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 

Además, se formuló la siguiente hipótesis general. Un sistema web 

mejora la gestión de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 

Huánuco, 2023. Se obtuvo como hipótesis especificas: (a) Un sistema web 

reduce el porcentaje de error del cálculo salarial de la gestión de planillas de 

pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023, (b) Un sistema 

web reduce el Tiempo promedio de procesamiento de la gestión de planillas de 

pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
De tal modo, se verificó en detalle la problemática actual y se comparó 

con diferentes investigaciones anteriores (antecedentes), que brindan apoyo a 

este estudio. 

A nivel nacional, Aguilar & Sotelo en el 2022, crearon una plataforma en 

línea con la finalidad de optimizar la eficacia en la entrega de los comprobantes 

de sueldo. La investigación se estructuró mediante un diseño cuasi experimental 

de naturaleza aplicada, enfoque que se concentró en el análisis numérico, se 

tuvo como muestra a una población de 80 empleados que fueron claves para 

realizar el pre y post test de la investigación, para ello se empleó como técnica 

la encuesta. Dando como resultado un nivel de satisfacción del 92,4% en relación 

con el procedimiento de distribución de boletas de pago correspondientes a las 

planillas. El trabajo concluyó que el desarrollo de un sistema web proporcionó 

beneficios significativos, entre ellos, la capacidad de realizar un seguimiento 

preciso de los empleados que han confirmado la recepción de sus boletas de 

pago (Aguilar y Sotelo, 2022). Por consiguiente, este trabajo demuestra que un 

sistema web reduce los tiempos de entrega de las planillas de pago. 

Según Ramis en el 2020, implementó un sistema web para la gestión de 

planillas de pago. La metodología de este estudio implicó el uso de un enfoque 

experimental pre-experimental, de tipo aplicada y se fundamentó en un marco 

cuantitativo. La conformación de la muestra poblacional se basó en 90 

solicitudes, las cuales se distribuyeron a lo largo de 20 días laborables, es decir, 

de lunes a viernes durante 4 semanas. Además, se empleó la ficha de registro 

como instrumento. Se evidenció en los resultados un aumento en las respuestas 

efectivas de las planillas hasta un 87%, al tiempo que se logró una reducción en 

la demora de entrega hasta un 75.22%. Se determinó que la adopción de un 

software en el área de tesorería no solo optimiza la eficiencia y exactitud en la 

gestión de las planillas de pago, sino que también promueve una mayor 

confiabilidad en los procesos y contribuye a un cumplimiento adecuado de las 

obligaciones laborales y fiscales (Ramis, 2020). Por lo tanto, este trabajo 

demuestra que un sistema web mejora de manera eficaz los procesos a la hora 

de gestionar las planillas de pago hacia los empleadores. 
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Así mismo según Molina en el 2022, en su estudio elaborado en la 

provincia de Huaraz, cuyo propósito fue desarrollar una plataforma en línea 

destinada a optimizar el procedimiento de creación de planillas de remuneración. 

El estudio utilizó un diseño pre-experimental de naturaleza aplicada, y se centró 

en un enfoque principalmente basado en el análisis numérico. La investigación 

tuvo como muestra a una población de 155 trabajadores que fueron claves para 

realizar el pre y post test de la investigación, para ello se empleó como técnica 

la encuesta. Finalmente, se obtuvo un resultado favorable que se corroboró 

mediante el uso de la prueba T de Student, obteniendo un 63.9% de eficiencia 

en el proceso de generación de planillas a su vez posee un 95% de confiabilidad 

con respecto al manejo tradicional. En conclusión, la introducción de un sistema 

en línea generó una serie de ventajas sustanciales, como una mayor eficiencia, 

exactitud, accesibilidad y cumplimiento normativo (Molina, 2022). En 

consecuencia, se deduce que la utilización de las herramientas tecnológicas 

hace posible mejorar los procedimientos de generación de planillas de pago. 

Según Balladares en el 2018, en un artículo para la Universidad Católica 

los Ángeles de Chimbote, Examinó la posibilidad de instaurar un sistema con la 

finalidad de perfeccionar la gestión de nóminas y compensaciones. De lo cual, el 

trabajo realizado es de naturaleza cuantitativa, descriptivo, no experimental y 

transversal de tipo aplicada. Además, se aplicó el enfoque de Business Process 

Management (BPM) para ejecutar la propuesta de implementación. Se evidenció 

en los resultados que fue posible acelerar el tiempo de atención en un 71,08%. 

Además, se logró reducir un 60,27% de sobre esfuerzo del empleador. Este 

artículo llegó a la concusión que el sistema web redujo considerablemente los 

tiempos de pago, cálculo salarial y mejoró la exactitud y precisión en la nómina 

(Balladares, 2018). De acuerdo con la evaluación efectuada, la introducción de 

un sistema en línea conlleva mejoras sustanciales en los lapsos de respuesta y 

en los plazos vinculados a los procedimientos de gestión de planillas. 

A nivel global, diversas investigaciones han respaldado la base del 

presente estudio. 

En Ecuador en un estudio realizado por Arequipa, Leidi (2018), Desarrolló 

una plataforma destinada a manejar, supervisar y estructurar documentos en el 

archivo central gubernamental. Lo cual fue realizado mediante la Metodología 
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ágil Scrum. Por consiguiente, los resultados obtenidos fueron propicios, ya que 

se verifico un aumento notable de 91.22% de eficiencia en la transferencia de 

documentos, dando a ello mayor rapidez en el procesamiento. Concluyendo que 

el sistema web proporciona una solución centralizada, actualizada y oportuna 

por ende se convierte en una herramienta de gran valor para el funcionamiento 

del negocio (Arequipa, 2018). Por lo tanto, se deduce que el sistema web juega 

un rol crucial en la organización, ya que se demostró ser una herramienta 

efectiva para la gestión de nóminas en el departamento de recursos humanos. 

En Quito – Ecuador en una investigación realizado por Puente & Castillo 

en 2019, tuvo como propósito la creación e implementación de una plataforma 

en línea para supervisar el inventario y los procesos de facturación. De igual 

manera, este proyecto se ha llevado a cabo aplicando la metodología ágil XP, 

que permite la rápida y eficiente construcción de software, asegurando el 

mantenimiento de una excelente calidad a lo largo de cada etapa de la creación. 

Por lo cual se obtuvo resultados positivos ya que se pudo observar una reducción 

de errores de facturación hasta un 60.22%. El estudio concluyó que la 

implementación del software posibilitó un eficiente control en la gestión de las 

nóminas documentarias (Puente y Castillo, 2019). Por ende, podemos abarcar 

que al realizar un sistema nos muestra de manera clara, como el desarrollo del 

sistema web pudo automatizar los procesos en la empresa y optimizar los 

tiempos de ese proceso. 

Duran, en un artículo realizado en 2021 en El Salvador implementó una 

Plataforma Digital para el manejo administrativo de las remuneraciones en la 

Universidad de El Salvador. De las cuales para realizar la investigación se ayudó 

con las metodologías de diagrama Ishikawa, enfoque de sistemas y matriz 

FODA. Los resultados fueron aprobados por la universidad, lo que conllevó a la 

implementación exitosa del sistema y se logró la disminución del tiempo en un 

50% en los procedimientos de los trámites de pago. Por lo tanto, se llegó a la 

conclusión que el estudio, permitió verificar el funcionamiento y la eficiencia del 

software, demostrando que el sistema web disminuyó de forma exponencial los 

errores de pago (Durán, 2021). Así, es posible afirmar que la instauración de una 

plataforma digital asegura la protección y fiabilidad de los datos durante su 

proceso de registro. 
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En un artículo realizado por Virot en Santiago de Chile en 2017, se 

examinó la automatización del procedimiento de pago a los profesores en un 

centro educativo. Lo cual, fue una investigación aplicada mediante el método 

inductivo y deductivo utilizando técnica de encuesta. Así mismo, los resultados 

de la investigación han aportado información muy valiosa para la institución, se 

logró reducir el 50 % en los tiempos de procesamiento de información. Las 

conclusiones derivadas del análisis indicaron que la introducción del sistema 

automatizado en línea condujo a una reducción de los costos, ya que los pagos 

se realizan exclusivamente para las categorías correctas, evitando errores en el 

procedimiento (Virot, 2017). En consecuencia, podemos corroborar que realizar 

un sistema o automatizar un software ayudara a tener datos fiables y no generar 

pagos de manera errónea por fallas humanas. 

En cuanto a las teorías investigadas, se ha determinado como primera la: 

Teoría General de Sistemas (TGS), seguida de la Teoría de Gestión. 

Seguidamente, se proporciona una descripción detallada de ambas teorías. 

La Teoría General de Sistemas (TGS) Se centra en examinar los sistemas 

en su totalidad en lugar de analizar sus elementos individuales de forma 

separada. Esta teoría, propuesta por Ludwig Bertalanffy en 1926, ofreció un 

enfoque sistemático y científico para comprender y aprehender el entorno en el 

que vivimos y con el que interactuamos con regularidad (Cathalifaud y Osorio, 

1998). 

Según (Tamayo, 1999), nos indica que la TGS es un enfoque 

metodológico estructurado cuyo objetivo es examinar de manera integral un 

sistema, teniendo en cuenta tanto sus componentes individuales como las 

interconexiones entre ellos. Se utilizan enfoques científicos para promover la 

globalización y la adopción generalizada del sistema. 

Así mismo la TGS se ha aplicado en numerosos campos, incluyendo la 

biología, la ingeniería, la psicología, la sociología y la gestión empresarial, entre 

otros. Esta teoría ha demostrado ser útil para entender los patrones y las 

interacciones en los sistemas complejos, lo que ha llevado a un correcto análisis 

de cómo funcionan los sistemas en la naturaleza y en las organizaciones 

humanas (Ramírez, 1999). 
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Por otro lado, la Teoría de Gestión, sostiene que la administración es una 

habilidad que puede ser adquirida y enseñada. En este sentido, la teoría se 

enfoca en la identificación y desarrollo de principios y técnicas que permitan a 

los gerentes aplicar estrategias efectivas en el desempeño de sus funciones 

empresariales. Es decir, la teoría busca proporcionar un conjunto de 

herramientas prácticas y útiles que puedan ser implementadas en la gestión de 

empresas y organizaciones (Robbins y Coulter, 2005). 

Para (Martínez, 2002), abarca un conjunto de conocimientos complejos e 

interdisciplinarios que permiten comprender y controlar tanto una organización 

como sus proyectos relacionados con la incertidumbre. Este enfoque integral 

implica el entendimiento profundo de diversos aspectos, como la estructura 

organizativa, los recursos disponibles, los procedimientos de toma de 

decisiones, las estrategias de mitigación de riesgos y la adaptación a entornos 

cambiantes. 

Según (Sánchez, 2011) Nos señala que un sistema web hace referencia 

a un programa informático fundamentado en la plataforma web que utiliza 

tecnologías de desarrollo y protocolos de Internet para proporcionar servicios, 

funcionalidades y acceso a través de un navegador web. Así mismo se 

caracterizan por su capacidad de brindar servicios en tiempo real, su 

escalabilidad para soportar grandes volúmenes de usuarios y su capacidad de 

adaptarse a diferentes requisitos y necesidades del negocio (Pollard y Craig, 

2017). Además, los sistemas web suelen seguir estándares y prácticas comunes, 

como la utilización de lenguajes de programación (como HTML, CSS, 

JavaScript), protocolos de comunicación (como HTTP) y el cumplimiento de 

normas de seguridad y privacidad (Valarezo y Honores, 2018). 

De las cuales un sistema web presenta ventajas significativas en términos 

la accesibilidad que se logra mediante la disponibilidad del sistema a través de 

un navegador web, permitiendo a los usuarios acceder y utilizar la plataforma 

desde diversos dispositivos y ubicaciones geográficas, a su vez ayuda en la 

colaboración ya que se fomenta a través del reciprocidad de información en 

tiempo real, lo que facilita la colaboración entre usuarios en proyectos conjuntos 

y la toma de decisiones compartidas (Köse, 2010). 
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A pesar de las numerosas ventajas, los sistemas web también presentan 

desventajas. Una de ellas es la dependencia de la conexión a Internet, lo que 

puede limitar el acceso y el rendimiento del sistema en caso de interrupciones o 

una conexión lenta (Chávez, 2019). Además, la vulnerabilidad a amenazas de 

seguridad en línea, como ataques cibernéticos y robo de datos, plantea riesgos 

significativos para la seguridad de los datos (Ruiz-Vanoye, 2011). 

Así mismo podemos encontrar diversas metodologías para desarrollar un 

sistema web, de los más comunes se puede comprender a la Metodología 

Waterfall (Cascada) lo cual es una metodología secuencial y lineal que sigue un 

flujo de trabajo estructurado. Las diferentes etapas del desarrollo (análisis, 

diseño, implementación, pruebas y despliegue) se realizan en orden secuencial, 

lo que implica que cada fase debe ser completada antes de avanzar a la 

siguiente (Laoyan, 2022). También existe la metodología ágil que se basa en la 

colaboración, adaptabilidad y entregas incrementales, se enfoca en iteraciones 

cortas y frecuentes, en las que los requisitos pueden evolucionar y ajustarse a 

medida que proyecto avanza (Govil y Sharma, 2022). De tal modo la arquitectura 

a utilizar es (Domain Driven Design - DDD), que representa un enfoque en el 

desarrollo de software para abordar requisitos complejos a través de una 

estrecha vinculación entre la implementación y los conceptos fundamentales del 

modelo de negocio, así mismo la integración del diseño se realiza 

meticulosamente, delineando Bounded Contexts para definir las fronteras de los 

subdominios, empleando un lenguaje ubicuo para una comunicación efectiva y 

diseñando Aggregates, Entities y Value Objects que reflejen fielmente la 

estructura del modelo de negocio. (Dang, 2023). 

Sobre la variable dependiente Gestión de Planillas de Pago, es un 

proceso clave en cualquier organización, ya que implica el registro y la 

administración de los salarios, deducciones y prestaciones de los empleados. 

Esto implica el procesamiento y la recopilación de datos de los trabajadores, la 

realización de cálculos precisos de salarios, impuestos y prestaciones, y la 

generación de informes financieros y contables (SUNAT, 2023). 

Además, la gestión de planillas también se ocupa de aspectos legales y 

fiscales, ya que las organizaciones tienen la obligación de cumplir con las 

regulaciones gubernamentales y los impuestos asociados. Esto incluye la 
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elaboración de informes y la ejecución de pagos precisos y oportunos de 

impuestos, así como también ejecutar medidas de protección y seguridad de 

datos para asegurar la privacidad y confidencialidad de la información financiera 

de los empleados (Llaque, 2017). En resumen, la gestión de planillas de pago es 

un proceso esencial para cualquier organización, ya que involucra la 

administración de los beneficios y salarios de los empleados, la implementación 

de políticas justas y claras (Aguilar y Sotelo, 2022). 

Por lo tanto, de acuerdo con la investigación se establecieron 2 

indicadores de las cuales sirven para medir la variable dependiente. 

Como primer indicador se tiene, Porcentaje de error del cálculo salarial 

(PECS), de las cuales se utiliza para medir la precisión y exactitud del cálculo de 

los salarios de los empleados de una organización así mismo es importante 

porque los errores en el cálculo de los salarios pueden tener un impacto negativo 

en la satisfacción y moral de los empleados, y pueden resultar en problemas 

legales o de cumplimiento si se violan las regulaciones que establece las normal 

nacionales (Miguel, 2018). Además, estos errores pueden conducir a una mala 

gestión financiera y a la toma de decisiones erróneas basadas en datos 

inexactos (Ybánez, 2023). 

Como segundo indicador se planteó, Tiempo promedio de procesamiento 

(TPP), lo cual es un indicador que mide el tiempo que tarda una organización en 

procesar la nómina, desde la recolección de los datos hasta el cálculo del sueldo 

neto (Adecco, 2021). Es importante destacar que el tiempo de procesamiento 

debe ser óptimo para asegurar la eficiencia de la gestión de planillas de pago. 

Un tiempo de procesamiento excesivamente largo puede ocasionar demoras en 

los pagos de los empleados y generar insatisfacción. Por otro lado, un tiempo de 

procesamiento rápido y ágil mejora la productividad y permite realizar las tareas 

de gestión de planillas de forma oportuna; por lo tanto, es recomendable 

establecer metas y plazos realistas para el tiempo de procesamiento, 

considerando la cantidad de información y la dificultad de los cálculos 

involucrados (OIT, 2023). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación. 

 
Este estudio se clasifica como aplicado en su enfoque metodológico y su 

aplicación práctica. Tiene como objetivo generar nuevos conocimientos y, a partir 

de ellos, proporcionar soluciones a problemas prácticos (Castro y Gómez, 2022). 

Se aplica debido a su enfoque en establecer un sistema destinado a optimizar la 

gestión de las planillas de pago en SILSAN COMPANY S.A.C. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
Se aplicó un diseño de investigación experimental de naturaleza 

preexperimental y longitudinal, esta estrategia, que a menudo resulta 

beneficiosa, permite acercarse a la realidad problemática y realizar 

aproximaciones en la investigación (Hernández y Mendoza, 2018). 

Adicionalmente un estudio longitudinal implica llevar a cabo diferentes etapas de 

investigación para comparar los datos recopilados con la muestra a lo largo del 

tiempo (Gómez, 2020). 

Este estudio se clasifica como preexperimental, ya que facilita la 

modificación de la variable que está sujeta a observación para examinar cómo 

cambia antes y después de la implementación del sistema. El esquema de 

investigación involucra la aplicación de pruebas preliminares y finales con la 

intención de valorar los efectos de la plataforma en línea sobre la variable. 

Figura 1. Gráfico del diseño de investigación 
 

Donde: 

 
S1: Situación presente de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 

 
W: Variable: Sistema Web 

 
S2: Situación posterior de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema Web 

Se trata de una naturaleza cuantitativa, lo que implica que su expresión y 

medición se realiza en términos de cifras. Dicha variable sigue un patrón escalar, 

lo que sugiere la posibilidad de asignar valores más bajos o altos a cada 

ocurrencia de la variable. Adicionalmente, es discreta, lo que denota que la 

variable puede adquirir una cantidad finita de valores enteros. Estos números 

están vinculados con las transformaciones que sufre la variable dependiente en 

el estudio (Sánchez, 2019). 

Definición Conceptual Sistema web 

 
Se refiere a una aplicación informática basada en la web que utiliza 

tecnologías de desarrollo y protocolos de Internet para proporcionar servicios, 

funcionalidades y acceso a la web (Pollard y Craig, 2017). Además, los sistemas 

web suelen seguir estándares y prácticas comunes, como la utilización de 

lenguajes de programación (HTML, CSS, JavaScript) (Valarezo y Honores, 

2018). 

Definición Operacional Sistema web 

 
Es una plataforma en línea diseñada específicamente para facilitar y 

automatizar el proceso de gestión de una organización. Este sistema permite 

ingresar, almacenar, procesar y generar boletas de manera eficiente, precisa y 

segura. 

Variable dependiente (VD): Gestión de Planillas de Pago 

 
Es una variable de naturaleza cuantitativa (Sánchez, 2019). Sin embargo, 

se diferencia en el sentido de que se ve afectada por el efecto de la variable 

independiente, la cual opera en un contexto diferente. 

Definición Conceptual: Gestión de Planillas de Pago 

 
Es un proceso clave en cualquier organización, ya que implica el registro 

y la administración de los salarios, deducciones y prestaciones de los empleados 

(SUNAT, 2023). 
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Definición Operacional: Gestión de Planillas de Pago 

 
Es un conjunto de procedimientos y tareas relacionadas con la gestión y 

supervisión de los pagos a los trabajadores dentro de una entidad. Esto incluye 

la recopilación, registro y verificación de la información salarial y de horas 

trabajadas de cada empleado, así como el cálculo y procesamiento de los 

montos a pagar. 

Esta variable se evaluó considerando dos dimensiones principales: la 

exactitud del cálculo de la planilla y la eficiencia en el procesamiento de planillas. 

Para medir estas dimensiones, se utilizaron dos indicadores: el Porcentaje de 

error del cálculo salarial (PECS) y el Tiempo promedio de procesamiento (TPP). 

Estos indicadores fueron evaluados de manera porcentual utilizando un 

formulario de registro. 

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 
 

Indicador Instrumento Cant. 
Unidad de 

medida 
Formula 

 
 
 
 

 
PECS 

 
 
 
 

Ficha de 

registro 

 
 
 
 

 
50 

 
 
 
 

 
Porcentaje 

 

 
 

Donde: 

 
NTE: Número de errores 
encontrados 
NTS: Número total de 
errores posibles 
PECS: Porcentaje de 
error del cálculo salarial 

 
 
 
 
 
 

TPP 

 
 
 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 
 
 
 

50 

 
 
 
 
 
 

Tiempo 

 

 

 
Donde: 

 
TEP: Tiempo total 

empleado en procesar la 

planilla 

NTP: Número total de 

planillas procesadas. 

TPP: Tiempo promedio 

de procesamiento. 
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Indicadores 

 
En este análisis, se establecieron dos métricas integrales para la variable 

dependiente, siendo PECS la medida inicial y TPP la medida final. 

Escala de medición 

 
Se examinó la variable dependiente mediante una escala o proporción 

fundamentada en la razón, dado el carácter cuantitativo de los datos y la falta de 

valores desfavorables. En este contexto, se interpreta el valor nulo como la falta 

de la variable. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según (Li y Matthay, 2022), es la totalidad de individuos, elementos o 

situaciones que comparten atributos particulares y son el enfoque central de 

estudio o análisis en la investigación. Representa el grupo total al cual se 

pretende generalizar las conclusiones del estudio. En consecuencia, la población 

consistió en cincuenta registros de planillas de pago, que abarcan un período de 

60 días previos al establecimiento de la plataforma en línea (Pre Test) y 60 días 

tras su puesta en marcha (Post Test). 

Tabla 2. Población de estudio 
 

 

 

Población 

 
Registro de 

planillas de pago 

Registro de 
planillas de pago 

Cant. 

Pretest Posttest 

 

Indicador 

 
 

 

 

Muestra 

 
Adicionalmente la muestra es un grupo más pequeño y representativo de 

personas o elementos seleccionados de la población total (Li y Matthay, 2022). 

Por consiguiente, debido a que la población en su totalidad es de tamaño 

reducido, se utilizó una muestra de 50 registros de planillas de pago. 

50 50 PECS 

50 50 TPP 
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Muestreo 

 
Además, se utilizó un método de selección de muestra no aleatorio 

basado en el criterio de disponibilidad. En este método, la elección de las 

unidades de muestra se lleva a cabo de acuerdo con el juicio del investigador. 

Esta metodología se aplica en situaciones donde se investigan grupos 

particulares y restringidos, que típicamente consisten en menos de 100 

elementos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Por tanto, en este estudio se empleó el registro de fichas como método 

para recopilar la información. Según (Mendoza y Avila, 2020), estas actividades 

se refieren a los procedimientos realizados para adquirir los datos necesarios 

con el objetivo de abordar problemas o situaciones de interés. 

Mediante la técnica del fichaje, se pudo recolectar y almacenar datos 

relevantes para el estudio. Esta técnica promovió la organización de referencias 

bibliográficas y la formulación ordenada de conceptos. En consecuencia, para 

una evaluación más exacta de la variable dependiente se adquirieron datos 

directamente del lugar de los sucesos. 

Instrumento de recolección de datos 

 
Se seleccionó como instrumento la ficha de registro para recopilar datos 

de manera sistemática, facilitando su posterior análisis y estudio en la 

investigación lo cual es un documento estructurado y diseñado específicamente 

para recopilar y registrar información relevante sobre un determinado tema o 

variable de interés en un estudio. Puede contener diferentes campos, categorías 

o secciones donde se anotan datos específicos de manera organizada. 

A continuación, se presenta la tabla que detalla la información sobre las 

características técnicas del dispositivo empleado: 
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Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 
 

Nombre Instrumento Formulario de registro de medidas 

Investigadores 
Tadeo Santos Kelion Ende 

Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo 

Año 2023 

Característica del 

instrumento 
Ficha de registro 

 
Objetivo 

Determinar en qué medida un sistema web mejora la 

gestión de planillas de pago de la empresa SILSAN 

COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 

Indicadores 
- PECS 

- TPP 

Cantidad de datos a 

recopilar 
50 

Aplicación Directa 

 
 

Validación de instrumentos 

 
La validación del instrumento se efectuó empleando la hoja de 

verificación, que siguió criterios de pertinencia, claridad y aplicabilidad. Este 

proceso garantizó la fiabilidad de la información recabada, facilitando su análisis 

e interpretación correcta en etapas subsiguientes. La tabla subsiguiente presenta 

la enumeración de los especialistas que llevaron a cabo la validación de los 

instrumentos de recopilación de datos. 

Tabla 4. Profesionales que han corroborado la validez de los instrumentos 
empleados para recopilar datos. 

 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 

 
44147992 

Magíster 

Fierro Barriales, Alan 

Leoncio 

Universidad Cesar 

Vallejo 

 
Aplicable 

 
09412627 

Magíster 

Castañeda León, Juan 

José 

Universidad Politécnica 

Amazónica 

 
Aplicable 

43864187 
Magíster 

Pérez Rojas, Johann 

Cristian 

Universidad Nacional 

Del Callao 

 
Aplicable 
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3.5. Procedimientos 

 
Para entender los desafíos que enfrenta SILSAN COMPANY S.A.C., se 

coordinó un encuentro inicial con el gerente general de la empresa y el equipo 

de tesorería. Durante esta sesión, se recopilaron datos significativos sobre las 

diversas complicaciones que han surgido en la organización. 

Más tarde, se utilizó una serie de formularios validados por los expertos 

para examinar los indicadores específicos que se habían definido con 

anterioridad. Se programaron intervalos para la recogida de datos tanto para la 

prueba previa (junio) como para la prueba posterior (septiembre). Es relevante 

señalar que se asignó un lapso de 30 días para tanto la etapa de evaluación 

preliminar como la etapa de revisión posterior, con el fin de cuantificar los dos 

indicadores determinados. 

Para asegurar una implementación efectiva del sistema en línea, se 

recopiló información de diversas fuentes. En cuanto al diseño y desarrollo de 

aplicación, se empleó la metodología de Extreme Programming (XP). Esta 

metodología se destaca por su enfoque ágil y flexible. Se prioriza la construcción 

de funciones que generen un alto beneficio para los clientes, y se basa en 

principios como la adaptación, la inspección y la autogestión (Raeburn, 2022). 

Después de obtener los datos a través del instrumento, se llevaron a cabo 

las etapas de digitalización y se integraron en una plataforma de gestión de 

datos. Luego, se avanzó con el examen de la información, utilizando técnicas 

estadísticas para organizar y presentar los datos de manera descriptiva, 

haciendo uso de tablas y gráficos como recursos visuales. 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Se empleo el programa de análisis estadístico SPSS Statistics v.28, que 

ayudo a examinar los resultados, antes y después de la etapa de interpretación. 

Este programa permitió llevar a cabo el análisis estadístico descriptivo e 

inferencial. Ambas medidas fueron evaluadas, ya que no operan de manera 

independiente. 

En el análisis descriptivo, se presentaron de forma gráfica y tabular: (1) 

medidas de centralidad, (2) valores máximos observados, (3) valores mínimos 
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observados. Se utilizaron representaciones visuales como gráficos de líneas y 

diagramas de dispersión para mostrar esta información, acompañados de las 

correspondientes explicaciones para una mejor comprensión. 

Durante el análisis inferencial, se siguieron los siguientes pasos: en primer 

lugar, se evaluó la distribución de los datos utilizando la prueba de Shapiro-Wilk 

para verificar su concordancia con la normalidad; después, se utilizó el test de 

rangos de Wilcoxon para examinar las hipótesis planteadas. En ambas etapas, 

se proporcionaron explicaciones detalladas para respaldar la presencia de 

diferencias significativas entre las medias. 

3.7. Aspectos éticos 

 
La investigación se desarrolló siguiendo las consideraciones éticas 

pertinentes, al emplear conceptos y enfoques teóricos para analizar las 

variables, dimensiones e indicadores, elementos fundamentales para los 

fundamentos teóricos y su desarrollo. Asimismo, se adhirieron a las pautas éticas 

establecidas por la Universidad de acuerdo con la resolución N.º 0403- 

2021/UCV. Este estatuto aboga por el rigor científico en los conocimientos de la 

UCV, asegurando su conformidad con las normas de honestidad, 

responsabilidad y moralidad científica. 

En este contexto, se adoptaron las bases éticas fundamentales: se 

garantizó el consentimiento informado de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C 

para proteger su privacidad y confidencialidad antes de recopilar los datos. Se 

trató a los participantes de forma ética y respetuosa, obviando cualquier forma 

de discriminación. Se mantuvo la honestidad y transparencia al presentar los 

hallazgos de manera precisa y citando adecuadamente las fuentes siguiendo la 

norma ISO 690 y el software Turnitin respaldando la originalidad del estudio. 

Además, se cumplió con las regulaciones éticas establecidas por la institución. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

 
La información obtenida de la investigación se puede encontrar en las 

siguientes tablas y figuras. 

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de error del cálculo salarial 

(PECS). 

 
Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador PECS. 

 

Desviación 

N Mínimo Máximo Media Estándar 

Pre-test_PECS 50 0.00 0.56 0.1850 0.12323 

Post-test_PECS 50 0.00 0.33 0.0374 0.08199 

 

Figura 2. Comparación de medias del indicador PECS. 
 

 
En la Tabla 5, se visualiza que la media asociada al PECS en la 

evaluación previa (pre-test) fue de 18.50%; no obstante, en la evaluación 

posterior (post-test), esta cifra disminuyó a un 3.74%. 

Adicionalmente, la Figura 2 presenta una comparativa entre la media 

calculada previa y posterior a la evaluación. Los resultados revelan una 

reducción significativa del 14.76%, lo que indica que al implementar el sistema 
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se consiguió disminuir los errores de gestión de planillas de manera 

considerable. 

 
Medidas descriptivas del indicador: Tiempo promedio de procesamiento 

(TPP). 

 
Tabla 6 Medidas descriptivas del indicador TPP. 

 

 
 

 
Pre-test_TPP 50 1.08 1.75 1.4536 0.18103 

Post-test_TPP 50 0.42 0.97 0.5806 0.18849 

 

Figura 3. Comparación de medias del indicador TPP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        

       

         

       
                   

 
                   

                     −                       
                 

 

En la Tabla 6, observamos que la media asociada al TPP en la evaluación 

inicial (pre-test) fue de 145.36%, pero en la evaluación posterior (post-test) 

experimentó una disminución significativa, alcanzando un valor de 58.06%. 

Adicionalmente, la Figura 2 presenta una comparativa entre la media 

obtenida antes y después de la prueba. Los resultados revelan una reducción 

significativa del 87.30%, lo que indica que al implementar el sistema se logró 

disminuir el tiempo de los procesamientos de planillas. 
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4.2. Análisis inferencial 

 
Prueba de Normalidad 

Se empleó la técnica de Shapiro-Wilk para evaluar cada uno de los 

indicadores en esta investigación, dado que la muestra consistió en un máximo 

de 50 registros (Mello y Bittencourt, 2023). 

Al examinar los resultados de un estudio estadístico, si el valor de 

significancia (Sig.) es mayor que el umbral de 0.05, se infiere que los registros 

siguen una distribución paramétrica o normal. En cambio, si el resultado de 

significancia (Sig.) es inferior a 0.05, se puede concluir que los datos presentan 

una distribución no paramétrica o atípica (Arias y Molina, 2017). 

 
Prueba de normalidad del 1 indicador: Porcentaje de error del cálculo 

salarial (PECS). 

Hipótesis estadísticas: 

• H0: La distribución de los valores del indicador PECS se comporta de 

manera paramétrica. 

• H1: La distribución de los valores del indicador PECS se comporta de 

manera no paramétrica. 

Tabla 7. Test de normalidad del indicador PECS. 
 

Shapiro Wilk 

 Estadístico gl. Sig. 

Pretest_PECS 0.848 50 0.000 

Posttest_PECS 0.521 50 0.000 

 
Conforme a las pruebas mediante Shapiro-Wilk, para el inicio y final del 

proyecto en el indicador PECS , el valor de significancia (Sig.) resulto ser 0.000. 

Debido que ambos valores son inferiores a 0.05 , se rechaza la hipótesis 

nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). Este resultado indica que los 

datos de PECS no se ajusta a un patrón paramétrico. 
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Prueba de normalidad del 2 indicador: Tiempo promedio de procesamiento 

(TPP). 

Hipótesis estadísticas: 

• H0: Los valores del indicador TPP se distribuyen de forma paramétrica. 

• H1: Los valores del indicador TPP se distribuyen de forma no paramétrica. 

 

Tabla 8. Test de normalidad del indicador TPP. 
 

Shapiro Wilk 

 Estadístico Gl Sig. 

Pretest_TPP 0.917 50 0.002 

Posttest_TPP 0.773 50 0.000 

 
Conforme a las pruebas mediante Shapiro-Wilk, para el inicio y final del 

proyecto en el indicador TPP, el valor de significancia (Sig.) resultó ser 0.002 y 

0.00 respectivamente. 

 
Debido que ambos valores son inferiores a 0.05 , se rechaza la hipótesis 

nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). Este resultado indica que los 

datos de TPP no se ajusta a un patrón paramétrico. 

Pruebas de Hipótesis 

 
Los datos recopilados en ambas evaluaciones no mostraron una 

distribución normal, por lo que se decidió emplear la prueba de rangos de 

Wilcoxon. De acuerdo con (Ortega, 2021), este examen es conocido como un 

procedimiento no paramétrico para llevar a cabo análisis de datos pareados, 

muestras individuales o basadas en discrepancias. 

 
Prueba de hipótesis específica del 1 indicador: Porcentaje de error del 

cálculo salarial (PECS). 

Hipótesis estadísticas: 

• H0: Un sistema web no reduce el PECS de la gestión de planillas de pago 

de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 

• H1: Un sistema web reduce el PECS de la gestión de planillas de pago de 

la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 
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Tabla 9. Rangos del indicador PECS. 
 

 

Rango 

N promedio 

Suma de 

rangos 

 
Posttest_PECS 

Pretest_PECS 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

39a 21.46 837.00 

3b 22.00 66.00 

8c 

50 

a. PECS Posttest < PECS Pretest 

b. PECS Posttest > PECS Pretest 

c. PECS Posttest = PECS Pretest 
 

 

Tabla 10. Estadísticas de contraste del indicador PECS. 
 

Post-test_PECS - Pre-test_PECS 

Z -4.916b
 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 
Utilizando la prueba de rangos de Wilcoxon, en la Tabla 9 se evidencia 

que hay 39 valores con un rango negativo, lo cual, en comparación con los datos 

del pre-test, muestra una disminución en el post-test. 

Para la Tabla 10, el valor de Z indica -4.916b, Asi mismo debido que el 

valor de significancia bilateral es menor a 0.05, se niega la hipótesis nula H0, y 

se aprueba la hipótesis alterna H1. 
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Prueba de hipótesis específica del 2 indicador: Tiempo promedio de 

procesamiento (TPP). 

Hipótesis estadísticas: 

• H0: Un sistema web no reduce el TPP de la gestión de planillas de pago 

de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 

• H1: Un sistema web reduce el TPP de la gestión de planillas de pago de 

la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 

Tabla 11. Rangos del indicador TPP. 
 

 

Rango 

N promedio 

Suma de 

rangos 

 
Posttest_TPP 

Pretest_TPP 

Rang 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

50a 25.50 1275.00 

0b .00 .00 

0c 

50 

a. TPP Posttest < TPP Pretest 

b. TPP Posttest > TPP Pretest 

c. TPP Posttest = TPP Pretest 
 

 

Tabla 12. Estadísticas de contraste del indicador TPP. 
 

 Post-test_TPP - Pre-test_TPP 

Z -6.155b
 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 
Mediante el uso de rangos de Wilcoxon, En la tabla 1, se observa que se 

registran 50 valores con un rango negativo, lo que en comparación con los datos 

de pre-test , se redujo en el post-test. 

Para la Tabla 12, el valor de Z indica -6.156b, Asi mismo debido que el 

valor de significancia bilateral es menor a 0.05, se niega la hipótesis nula H0, y 

se aprueba la hipótesis alterna H1. 



25  

V. DISCUSIÓN 

 
En el desarrollo de este proyecto, se efectuó una contrastación con otras 

investigaciones usando como referencia los resultados obtenidos para dos 

indicadores: el Tiempo Promedio de Procesamiento (TPP) y el Porcentaje de 

Error en el Cálculo Salarial (PECS). 

En relación al 1 indicador: PECS. 

Antes de la implementación del sistema web, los hallazgos destacados en 

este estudio muestran que el indicador PECS tenía un promedio del 18.50%. Sin 

embargo, tras la puesta en marcha de la solución informática, este indicador 

disminuyó significativamente, alcanzando un valor promedio del 3.74%. De esta 

manera, se pudo constatar que el desarrollo de la solución informática contribuyó 

a una reducción del indicador PECS en un 14.76%. 

Durante el análisis inferencial del indicador PECS, la evaluación de la 

normalidad a través de la prueba de Shapiro-Wilk indicó que los datos no 

presentan una distribución paramétrica. En consecuencia, se optó por utilizar la 

prueba de rangos de Wilcoxon para contrastar las hipótesis, según se detalla en 

la Tabla 10. Los resultados exhibieron un valor z de -4.916b y un nivel de 

significancia asintótica (bilateral) de 0.000, inferior a 0.05. Por ende, se rechazó 

la hipótesis nula en favor de la hipótesis alternativa. En resumen, se confirmó 

que la implementación del sistema web generó una reducción significativa en el 

indicador PECS. 

Este hallazgo se contrasta con la investigación realizado por (Aguilar y 

Sotelo 2022) quienes observaron un aumento en la efectividad de boletas 

validadas del 75% al 98.33%. Además (Osores y Gonzalo 2019), reportaron una 

mejora del 87% en las respuestas de planillas de pago en empresas tras la 

implementación de un sistema informático. Por otra parte (Huamán 2020), 

destacó que la implementación del sistema mejoró los cálculos de pagos y 

generó una satisfacción del 90%. Estos hallazgos demuestran cómo la 

incorporación de un sistema informático ha tenido un impacto positivo y 

significativo en distintas áreas de gestión empresarial. 

Todo lo mencionado anticipadamente guarda una estrecha 

correspondencia con la variable independiente, como lo demuestra el estudio de 
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(Sánchez 2011), este estudio describe un sistema informático basado en la web 

que utiliza tecnologías y protocolos de Internet para proporcionar servicios, 

funcionalidades y acceso a mediante de un navegador web. Además, según la 

investigación de (Pollard y Craig 2017), este tipo de sistema tiene la capacidad 

de brindar servicios en tiempo real y soportar grandes volúmenes de usuarios. 

Asimismo, la variable independiente tiene relación con el indicador PECS, el cual 

es mencionado por (Ybánez 2023), como una medida para evaluar la precisión 

del proceso de cálculo de las nóminas salariales. También, de acuerdo a 

(Huamán 2020), el PECS es utilizado como una herramienta para asegurar que 

los pagos se realicen de manera efectiva, reduciendo los errores en el proceso. 

En relación al 1 indicador: TPP. 

Según los hallazgos expuestos para el segundo indicador, se comprueba 

que el TPP antes de la introducción del sistema web era del 145.36%, mientras 

que tras la realización del desarrollo del sistema web, este se redujo 

notablemente hasta un 58.06%. Por consiguiente, se puede deducir que la 

implantación de la plataforma web logró una reducción del 87.30% en el TPP. 

Durante el análisis inferencial del indicador TPP, se aplicó la prueba de 

Shapiro-Wilk, y al igual que con el PECS, se determinó que este indicador no 

sigue una distribución convencional. En consecuencia, se utilizó la prueba de 

Wilcoxon para examinar la hipótesis, según se expone en la Tabla 12, 

evidenciándose un valor z de -4.916b. Es relevante señalar que el nivel de 

significancia asintótica (bilateral) resultó en un valor de 0.000, inferior a 0.05, 

llevando al rechazo de la hipótesis nula y a la confirmación de la hipótesis 

alternativa. En síntesis, se establece que la introducción del sistema web logra 

una reducción del 87.30% en el indicador TPP. 

En concordancia con los resultados previas, el presente estudio muestra 

una clara correspondencia con los hallazgos de (Ramis 2020), al evidenciar una 

significativa reducción del 75.22% en el tiempo de entrega de boletas de pago. 

No obstante, en contraste con los resultados obtenidos por (Correa 2022), 

quienes reportaron una optimización del proceso mediante el sistema web y un 

nivel de confianza del 95%. Asimismo, (Arce y Moya 2021), lograron disminuir el 
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tiempo promedio para generar boletas de pago en un 5%, como se pudo 

constatar en su investigación. 

La información presentada anteriormente está directamente relacionada 

con la variable independiente, la cual ha sido objeto de estudio en distintas 

investigaciones. Un estudio de (Sánchez 2011), se centra en la descripción de 

un sistema web que aprovecha las tecnologías y protocolos de Internet para 

ofrecer servicios, funcionalidades y acceso a través de un navegador web. De 

manera complementaria, la investigación llevada a cabo por (Pollard y Craig 

2017), corrobora que este tipo de sistema posee la capacidad de brindar 

servicios en tiempo real y puede soportar una alta demanda de usuarios 

concurrentes. Por otra parte, la variable independiente sistema web también 

guarda relación con el indicador TPP, mencionado por (Correa 2022), en su 

estudio, ya que representa como se puede reducir los tiempos al momento de 

procesar las planillas de pago. Adicionalmente, según (Huamán 2020), refiere 

como una herramienta tecnológica puede asegurar la efectividad de los pagos 

contribuyendo la reducción de tiempo y errores en los procesos. 

Respecto al Objetivo General 

 
Según lo expuesto anteriormente, en relación con el objetivo general, se 

puede corroborar que la puesta en marcha el sistema web en la gestión de 

planillas de pago de SILSAN COMPANY S.A.C. en Huánuco, año 2023, conlleva 

mejoras significativas. Esto se basa en los resultados altamente favorables 

obtenidos en ambos indicadores de la variable dependiente, los cuales se 

explican minuciosamente a continuación. 

Tras realizar el análisis de inferencia correspondiente en el primer 

indicador, conocido como Porcentaje de error del cálculo salarial (PECS), se 

pudo identificar una disminución significativa del 14.76% en la PECS después de 

la puesta en marcha el sistema web. 

Igualmente, en el segundo indicador, el cual lleva el nombre de Tiempo 

promedio de procesamiento (TPP), se constató una significativa mejora en la 

eficiencia del tiempo de proceso, alcanzando una reducción del 87.30% tras la 

puesta en marcha el sistema web. 
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En conclusión, se sostiene que la implementación de un sistema web 

mejora la administración de las planillas de pago en la empresa SILSAN 

COMPANY S.A.C. en Huánuco, 2023. Esta conclusión se respalda mediante las 

investigaciones llevadas a cabo por distintos autores (Aguilar & Sotelo, 2022; 

Osores & Gonzalo, 2019; Huamán, 2020; Ramis, 2020; Correa, 2022; Arce & 

Moya, 2021), quienes argumentaron y confirmaron que la adopción de un 

sistema web resultó en la eficiencia y monitoreo de los errores internos de una 

compañía, así como en la optimización del tiempo de trabajo y procesamiento, 

generando ahorros significativos. 

Respecto a la metodología de investigación 

 
En síntesis, se lograron exitosamente los objetivos propuestos con una 

metodología experimental con un diseño preexperimental específica. La 

recopilación de datos se realizó mediante muestreo aleatorio simple en las fases 

de pruebas pre y post-test, permitiendo la comparación y análisis de las 

variaciones en la variable dependiente. Se utilizó un formulario de registro para 

la recolección de datos, y el análisis se llevó a cabo minuciosamente con SPSS 

V.28, cubriendo todas las etapas del proceso analítico. Este enfoque 

metodológico sólido aseguró la obtención de resultados precisos y confiables, 

contribuyendo así al entendimiento integral de la problemática investigada. 

En relación con los indicadores PECS y TPP, estos resultaron de 

considerable relevancia en el marco del presente estudio, dado que posibilitaron 

una meticulosa y precisa evaluación de la variable dependiente, permitiendo 

subsanar las deficiencias identificadas en la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 

de manera efectiva. 

Simultáneamente, resulta significativo destacar que esta investigación 

contribuye conocimientos novedosos a la comunidad científica, promoviendo la 

colaboración entre la empresa y sus empleados mediante una solución 

contemporánea e innovadora que ha mejorado de manera eficaz y eficiente la 

gestión de las planillas de pago. Es relevante indicar que este estudio será 

publicado de manera abierta, otorgando la oportunidad a otros investigadores de 

emplearlo como guía y apoyo en sus propias exploraciones. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Con base en los resultados alcanzados en este estudio, se derivan las 

siguientes conclusiones: 

Primero: ha producido mejoras notables en la administración de planillas de 

pago. Los resultados positivos se han reflejado en los dos 

indicadores relevantes, PECS y TPP, y, además, se ha realizado 

una contrastación de hipótesis adecuada, lo que ha posibilitado la 

consecución exitosa de los objetivos propuestos. 

Segundo: Tras la implementación del sistema web en el proceso de gestión  

de planillas de pago en SILSAN COMPANY S.A.C., se ha podido 

constatar y concluir una significativa reducción del 14.76% en el 

indicador PECS. 

Tercero: Luego de implementar el sistema web en el proceso de gestión de 

planillas de pago en SILSAN COMPANY S.A.C., se concluyó 

verificar una notoria disminución del 87.30% en el indicador TPP. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
A raíz de lo expuesto previamente, se ofrecen las siguientes sugerencias, 

las cuales podrían servir como guía para investigaciones posteriores: 

Primero: Se propone la ejecución de programas de formación destinados al 

equipo responsable del área, con el objetivo de brindarles una 

capacitación adecuada en el manejo de la plataforma web. La 

comprensión de la estructura y funcionalidad resulta crucial para 

evitar posibles inconvenientes y asegurar un uso efectivo de la 

herramienta. 

Segundo: Dada la notable reducción del 14.76% en el PECS, se sugiere 

realizar una auditoría detallada para identificar los tipos específicos 

de errores que aún persisten en el proceso. Posteriormente, se 

recomienda que el equipo de implementación y gestión trabaje en 

colaboración para desarrollar y aplicar soluciones específicas para 

abordar estos puntos débiles restantes. 

Tercero: Para prolongar el éxito en la gestión eficiente de planillas tras la 

destacada reducción del 87.30% en el Tiempo Promedio de 

Procesamiento, se aconseja ampliar la automatización, integrar 

sistemas internos, capacitar continuamente al personal, adoptar 

herramientas de análisis predictivo, recopilar feedback regular de 

usuarios y mantenerse actualizado con las últimas tecnologías del 

sector. Estas estrategias combinadas asegurarán una gestión de 

planillas ágil y adaptable a medida que evolucionan las 

necesidades y tecnologías de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 
TÍTULO: Sistema web para la gestión de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 

AUTOR: Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿En qué medida un 

sistema web mejora la gestión 

de planillas de pago de la 

empresa SILSAN COMPANY 

S.A.C. Huánuco, 2023? 

 
 
 

 
Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida un 

sistema web reduce el 

porcentaje de error del 

cálculo salarial de la gestión 

de planillas de pago de la 

empresa SILSAN COMPANY 

S.A.C. Huánuco, 2023? 

Objetivo principal: 

OP: Determinar en qué 

medida un sistema web 

mejora la gestión de 

planillas de pago de la 

empresa SILSAN 

COMPANY S.A.C. 

Huánuco, 2023. 

 
 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar en qué 

medida un sistema web 

reduce el porcentaje de 

error del cálculo salarial 

de la gestión de planillas de 

pago de la empresa 

SILSAN COMPANY S.A.C. 

Huánuco, 2023. 

Hipótesis principal: 

HX: Un sistema web 

mejora la gestión de 

planillas de pago de la 

empresa SILSAN 

COMPANY S.A.C. 

Huánuco, 2023. 

 
 

 
Hipótesis específicas: 

HX1: Un sistema web 

reduce el porcentaje de 

error del cálculo salarial 

de la gestión de planillas de 

pago  de  la empresa 

SILSAN COMPANY S.A.C. 

Huánuco, 2023. 

Variable Independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: Gestión de planillas de pago 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala 

Exactitud del cálculo de 

planilla 

Porcentaje de error del 

cálculo salarial 

(PECS) 

 
De razón 

Eficiencia en el 

procesamiento de 

planilla 

Tiempo promedio de 

procesamiento 

(TPP) 

 
De razón 
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TÍTULO: Sistema web para la gestión de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 

AUTOR: Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 
 
PE2: ¿En qué medida un 

sistema web reduce el 

Tiempo promedio de 

procesamiento de la gestión 

de planillas de pago de la 

empresa SILSAN COMPANY 

S.A.C. Huánuco, 2023? 

OE2: Determinar en qué 

medida un sistema web 

reduce el Tiempo 

promedio de 

procesamiento de la 

gestión de planillas de pago 

de la empresa SILSAN 

COMPANY S.A.C. 

Huánuco, 2023. 

HX2: Un sistema web 

reduce el Tiempo 

promedio de 

procesamiento de la 

gestión de planillas de pago 

de la empresa SILSAN 

COMPANY S.A.C. 

Huánuco, 2023. 
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Metodología 

 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

 
Enfoque: 

Cuantitativo 

 
Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

 
Método 

Hipotético- Deductivo 

Población: 

50 registros de planillas 

de pago 

 
Tamaño de muestra: 

50 registros de planillas 

de pago 

 
Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

 
Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías et al., 2016), señalan que la estadística 

descriptiva ofrece pautas para resumir de manera clara y sencilla 

los datos obtenidos de las encuestas, haciendo uso de gráficos, 

tablas, figuras u otros recursos visuales. En el análisis descriptivo, 

se puede calcular la media de los datos recopilados para cada 

indicador en las etapas de pre test y post test, con el objetivo de 

visualizar el impacto de la variable independiente en la variable 

dependiente. 

 
Inferencial: 

Los datos recolectados fueron sometidos a un análisis de 

normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk, con el fin de 

comprobar su distribución. Posteriormente, se empleó la prueba 

de Wilcoxon para contrastar tanto la hipótesis general como las 

específicas 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
 

TÍTULO: Sistema web para la gestión de planillas de pago de la empresa SILSAN COMPANY S.A.C. Huánuco, 2023. 

AUTOR: Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo 

 

INDICADOR 

 

DEFINICIÓN 

 

INSTRUMENTO 

 

ESCALA 

 

FÓRMULA 

 
 

Porcentaje de 

error del cálculo 

salarial 

(PECS) 

 
Es una medida que se utiliza para 

evaluar la precisión del proceso de 

cálculo de la remuneración de los 

empleados de una empresa o 

entidad (Ybánez, 2023). 

 
 
 
 

Ficha de registro 

 
 
 
 

De razón 

𝑵𝑻𝑬 

𝑵𝑻𝑺 
= 𝑷𝑬𝑪𝑺 

 
NTE: Número de errores de cálculo salarial. 

NTS: Número total de errores posibles. 

PECS: Porcentaje de error del cálculo salarial 

 

 
Tiempo promedio 

de procesamiento 

(TPP) 

 
Mide la cantidad de tiempo que se 

tarda en procesar la nómina de un 

empleado, desde la recopilación de 

los datos hasta el cálculo del sueldo 

neto (Adecco, 2021). 

 
 
 
 

Ficha de registro 

 
 
 
 

De razón 

𝑻𝑬𝑷 

𝑵𝑻𝑷 
= 𝑻𝑷𝑷 

 
TEP: Tiempo total empleado en procesar la planilla 

NTP: Número total de planillas procesadas. 

TPP: Tiempo promedio de procesamiento. 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Porcentaje de error del cálculo salarial (PECS) 
 

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de error del cálculo salarial (PECS) 

Investigador 
Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn 

Ricardo 

Empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de planillas de pago 𝑵𝑻𝑬 

𝑵𝑻𝑺 
= 𝑷𝑬𝑪𝑺 

 

 
NTE: Número de errores de cálculo salarial. 

 
NTS: Número total de errores posibles. 

 
PECS: Porcentaje de error del cálculo salarial 

Indicador Medida 

 
Porcentaje de 

error del cálculo 

salarial 

(PECS) 

 
 
 

Porcentaje 

Ítem Fecha NTE NTS PECS (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro del indicador: Porcentaje de error del cálculo salarial (PECS) 

Investigador 
Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn 

Ricardo 

Empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de planillas de pago 𝑵𝑻𝑬 

𝑵𝑻𝑺 
= 𝑷𝑬𝑪𝑺 

 

 
NTE: Número de errores de cálculo salarial. 

 
NTS: Número total de errores posibles. 

 
PECS: Porcentaje de error del cálculo salarial 

Indicador Medida 

 
Porcentaje de 

error del cálculo 

salarial 

(PECS) 

 
 
 

Porcentaje 

Ítem Fecha NTE NTS PECS (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro N° 2: Tiempo promedio de procesamiento (TPP) 
 

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio de procesamiento 
(TPP) 

Investigador 
Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn 

Ricardo 

Empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de planillas de pago 𝑻𝑬𝑷 

𝑵𝑻𝑷 
= 𝑻𝑷𝑷 

TEP: Tiempo total empleado en procesar la planilla 

 
NTP: Número total de planillas procesadas. 

 
TPP: Tiempo promedio de procesamiento. 

Indicador Medida 

Tiempo 

promedio de 

procesamiento 

(TPP) 

 

 
Tiempo 

Ítem Fecha TEP NTP TPP 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio de procesamiento 
(TPP) 

Investigador 
Tadeo Santos Kelion Ende / Rodriguez Oscanoa Lennyn 

Ricardo 

Empresa SILSAN COMPANY S.A.C. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de planillas de pago 𝑻𝑬𝑷 

𝑵𝑻𝑷 
= 𝑻𝑷𝑷 

TEP: Tiempo total empleado en procesar la planilla 

 
NTP: Número total de planillas procesadas. 

 
TPP: Tiempo promedio de procesamiento. 

Indicador Medida 

Tiempo 

promedio de 

procesamiento 

(TPP) 

 

 
Tiempo 

Ítem Fecha TEP NTP TPP 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

 

 
Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

 

Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos indicadores. 
 

 
Porcentaje de error del 
cálculo salarial (PECS) 

Tiempo promedio de 
procesamiento (TPP) 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0.11 0 1.3 0.58 

2 0.44 0 1.67 0.97 

3 0.11 0 1.47 0.75 

4 0.11 0.11 1.3 0.42 

5 0.11 0 1.3 0.47 

6 0.11 0 1.47 0.45 

7 0.22 0 1.67 0.42 

8 0.33 0 1.47 0.52 

9 0.22 0 1.3 0.58 

10 0.22 0.11 1.58 0.97 

11 0.22 0 1.3 0.75 

12 0.11 0 1.47 0.42 

13 0.44 0 1.67 0.47 

14 0.11 0 1.08 0.45 

15 0.11 0.22 1.08 0.42 

16 0.11 0 1.47 0.52 

17 0.11 0 1.38 0.58 

18 0.22 0.11 1.38 0.97 

19 0.11 0 1.08 0.75 

20 0.11 0 1.38 0.42 

21 0.11 0 1.63 0.47 

22 0.11 0.33 1.58 0.45 

23 0 0 1.47 0.42 

24 0.11 0 1.38 0.52 

25 0 0 1.08 0.58 

26 0.11 0 1.38 0.97 

27 0.22 0 1.5 0.75 

28 0.22 0 1.58 0.42 

29 0.11 0 1.38 0.47 

30 0.22 0 1.5 0.45 

31 0.11 0 1.58 0.42 

32 0.33 0.11 1.63 0.52 
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33 0 0 1.08 0.58 

34 0.11 0.11 1.42 0.97 

35 0 0 1.08 0.75 

36 0.56 0 1.72 0.42 

37 0.22 0 1.5 0.47 

38 0.44 0 1.58 0.45 

39 0.44 0 1.58 0.42 

40 0.33 0.11 1.5 0.52 

41 0.22 0 1.55 0.58 

42 0.22 0 1.55 0.97 

43 0.22 0 1.55 0.75 

44 0.11 0.33 1.55 0.42 

45 0.22 0 1.42 0.47 

46 0.22 0 1.42 0.45 

47 0.22 0.22 1.58 0.42 

48 0.22 0 1.67 0.52 

49 0.11 0 1.67 0.58 

50 0.11 0.11 1.75 0.97 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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53  

 

 

Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del PreTest y PostTest. 

a) Indicador 1: Porcentaje de error del cálculo salarial (PECS). 

 
 

Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador PECS 

Post Test Pre Test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

0.60 
 

0.50 
 

0.40 
 

0.30 
 

0.20 
 

0.10 
 

0.00 
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Post Test Pre Test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

2.00 
 

1.80 
 

1.60 
 

1.40 
 

1.20 
 

1.00 
 

0.80 
 

0.60 
 

0.40 
 

0.20 
 

0.00 

 

 

b) Indicador 2: Tiempo promedio de procesamiento (TPP). 

 
 

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador TPP. 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

 
En el proceso de desarrollar el sistema, se llevó a cabo una evaluación y 

selección entre las metodologías principales, como se puede observar en la 

ilustración que sigue: 

Figura 6. Comparación de metodologías de desarrollo de software 
 

 CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP 

Sistema como 

algo cambiante 
1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración 

continua 
2 5 4 5 4 4 5 5 

Características metodologías (CM) 

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia 

Técnica 
4 3 3 4 4 4 3 4 

Prácticas de 
codificación 

 
2 

 
5 

 
5 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
5 

Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.8 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

 
 

Fuente: basado en (Ramírez, Branch y Jiménez 2019). 

Basándonos en la representación gráfica, se optó por seleccionar el XP, 

por sus siglas en inglés, Extreme Programming) como el enfoque de desarrollo 

para este proyecto. Esta metodología de trabajo se caracteriza por poner un 

énfasis significativo en las necesidades del cliente, incluso involucrándolo como 

un miembro activo del equipo. Además, permite la validación continua del 

sistema y la adaptación, incluso la incorporación o modificación de requisitos que 

no fueron inicialmente identificados o abordados durante la fase inicial de 

definición del producto. 

1. Extreme Programming (XP) 

 
La Programación Extrema (Extreme Programming, XP) es una 

metodología de desarrollo de software ágil que busca abordar los desafíos 

inherentes a la naturaleza cambiante de los requisitos en el desarrollo de 

software. Fundada en la década de 1990 por Kent Beck, XP se basa en un 
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conjunto de prácticas interdependientes y valores clave destinados a mejorar la 

calidad del software, aumentar la eficiencia del equipo y optimizar la satisfacción 

del cliente (Raeburn 2022).XP se destaca por su enfoque en la iteración 

continua, la colaboración intensiva y la adaptabilidad a los cambios a lo largo del 

ciclo de vida del proyecto. 

Bajo ese contexto la Programación Extrema (XP), la planeación se 

realiza a través del "Planning Game", donde se definen y priorizan las historias 

de usuario para cada iteración. El diseño se enfoca en crear soluciones simples 

y eficientes para satisfacer los requisitos, con una atención constante en la 

refactorización para mejorar la estructura del código. Durante la codificación, el 

equipo trabaja en parejas para escribir y revisar el código, acompañado de 

pruebas unitarias y de integración continuas. Las pruebas, tanto continuas como 

de aceptación, aseguran la funcionalidad y calidad de los incrementos 

entregados. Finalmente, el lanzamiento se logra mediante la entrega 

incremental de incrementos funcionales, los cuales son validados por el cliente 

y pueden ser liberados en producción si cumplen con los estándares 

establecidos (Ramírez, 2019). 

Figura 7. Reglas de la metodología XP. 
 
 

Fuente: basado en (Ramírez, Branch y Jiménez 2019). 
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1.1. Ejecución del proyecto 

 
Siguiendo el enfoque de XP, se inició con un examen exhaustivo de los 

requisitos tanto funcionales como no funcionales del sistema. Posteriormente, se 

llevó a cabo la designación de roles dentro del proyecto. Para concluir esta etapa 

inicial, se programaron reuniones con el cliente para la recopilación de 

información esencial destinada al desarrollo de la aplicación web. Durante este 

proceso, se logró la formulación de diversas historias de usuario junto con sus 

correspondientes tareas. 

Requerimientos Funcionales: 

 
✓ Acceso al sistema 

✓ Gestión de permisos y roles 

✓ Registro de personal 

✓ Registro de horas trabajadas 

✓ Gestión de beneficios y deducciones 

✓ Generar planilla 

✓ Generar boleta de pago 

✓ Reportes de pago 

 
Requerimientos no Funcionales: 

 
✓ La interfaz debe ser intuitiva y fácil de usar 

✓ El sistema será capaz de manejar una carga de trabajo significativa 

✓ Se implementará medidas de seguridad robustas 

✓ El sistema será compatible con diferentes navegadores web 

✓ Se asegurará que el sistema cumpla con las regulaciones y leyes 

laborales 

Asignación de roles del proyecto 

 
En la ilustración que se presenta enseguida se detallan las responsabilidades 

correspondientes a cada miembro involucrado en el proyecto. 
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Tabla 13 Asignación de roles del proyecto 
 

ROL ASIGNADO A: 

Programador 
Tadeo Santos Kelion Ende 

Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo 

Cliente Silva Santos, Jezer Imer 

Tester Mejia Torres Ricardo Alonso 

 

Consultor 
Tadeo Santos Kelion Ende 

Rodriguez Oscanoa Lennyn Ricardo 

 
 

Historias de Usuario 

 
Para la implementación de este proyecto, se han identificado los 

siguientes módulos que formarán parte del sistema de gestión de planillas de 

pago. Estos módulos fueron definidos a través de reuniones con el gerente 

general. 

✓ Inicio de sesión (administrativo – cliente) 

✓ DashBoard 

✓ Configuración 

✓ Operaciones 

✓ Reportes 

 
Así mismo, se identificaron las siguientes historias de usuario de SILSAN 

COMPANY S.A.C. (HUSC): 

Tabla 14 Historias de usuario Silsan Company S.A.C. 
 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO 

RESPONSABLE 

HUSC1 Acceso al sistema Alta Alto Tadeo, Kelion / 

Rodriguez, Lennyn 

HUSC2 Gestión de permisos 

y roles 

Alta Medio Tadeo, Kelion / 

Rodriguez, Lennyn 

HUSC3 Registro de personal Alta Alto Tadeo, Kelion / 

Rodriguez, Lennyn 
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HUSC4 Registro de horas 

trabajadas 

Alta Alto Tadeo, Kelion / 

Rodriguez, Lennyn 

HUSC5 Gestión de beneficios 

y deducciones 

Alta Alto Tadeo, Kelion / 

Rodriguez, Lennyn 

HUSC6 Generar planilla Alta Alto Tadeo, Kelion / 

Rodriguez, Lennyn 

HUSC7 Generar  boleta de 

pago 

Alta Bajo Tadeo, Kelion / 

Rodriguez, Lennyn 

HUSC9 Reportes de pago Alta Alta Tadeo, Kelion / 

Rodriguez, Lennyn 

 

 

Una vez que se establecieron las descripciones detalladas de cada 

historia de usuario, se avanzó en la planificación de la fase de desarrollo del 

proyecto. En esta dirección, se formuló el cronograma de entrega que abarca las 

siguientes tareas o etapas iterativas. 

Tabla 15 Tareas de las historias del usuario. 
 

 
N° 

 
HISTORIA DE USUARIO 

SEMANAS 

DE     

DESARROLO 

 Acceso al sistema  

 Gestión de permisos y roles  

 

Primera tarea 
Registro de personal  

6 semanas 
Registro de horas trabajadas 

Gestión de beneficios y deducciones 

 Generar planilla  

Segunda tarea 
Generar boleta de pago 

2 semana 
Reportes de pago 

 
 

Historias de los usuarios plasmadas en tareas o tarjetas con su respectiva 

Clase-Responsabilidad-Colaborador (CRC). 
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Tabla 16 Historia de usuario (HUSC1). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCS1 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn 

Descripción: Se requiere poder iniciar sesión, mediante el usuario y 

contraseña; así mismo poder solicitar restablecimiento de contraseña en caso 

sea olvidado, 

Observaciones: Las credenciales deben ser almacenadas de manera segura; 

Se deben considerar medidas de seguridad como el bloqueo de cuentas por 

intentos fallidos. 

 
 
 

Tabla 17 Historia de usuario (HUSC2). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCS2 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Gestión de permisos y roles 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn 

Descripción: El sistema tendrá definido por defecto un usuario 

superadministrador, el cual tendrá acceso a todas las funcionalidades del 

sistema. Así mismo podrá realizar las operaciones de registro de permiso, 

edición, eliminación de cualquier usuario. 

Observaciones: El superadministrador del sistema será el único usuario que 

tendrá acceso general a todas las funcionalidades del sistema. 
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Tabla 18 Historia de usuario (HUSC3). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCS3 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Registro de personal 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn 

Descripción: El sistema podrá registrar la información detallada de cada 

empleado tales como datos personales, datos bancarios, etc.; del mismo modo 

poder realizar actualizaciones de los datos en tiempo real. 

Observaciones: Los campos obligatorios y el formato de datos deben ser 

validados; Solo los administradores deben tener acceso para editar 

información de empleados. 

 
 
 

Tabla 19 Historia de usuario (HUSC4). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCS4 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Registro de horas trabajadas 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 1 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn 

Descripción: Como administrador, quiero registrar las horas trabajadas para 

que se reflejen en la planilla de pago. 

Observaciones: Se debe exportar las horas de los empleados mediante el 

sistema biométrico. 
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Tabla 20 Historia de usuario (HUSC5). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCS5 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Gestión de beneficios y deducciones 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn 

Descripción: Como administrador, quiero poder registrar los beneficios y 

deducciones de los empleados; Como administrador, quiero poder actualizar 

automáticamente los beneficios y deducciones. 

Observaciones: Los beneficios y deducciones pueden ser variables en 

función de las políticas de la empresa; Debe haber un sistema de seguimiento 

de cambios en beneficios y deducciones. 

 
 
 

Tabla 21 Historia de usuario (HUSC6). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCS6 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Generar planilla 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn 

Descripción: El sistema realizara el cálculo de la nómina; así mismo se 

mostrarán las contribuciones gestionadas por cada empleado. 

Observaciones: Solo los usuarios super administradores tendrán acceso a 

realizar la generación de planilla. 
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Tabla 22 Historia de usuario (HUSC7). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCS7 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Generar boleta de pago 

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 1 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn 

Descripción: El sistema tendrá la posibilidad de exportar la planilla generada 

en un archivo PDF, lo cual se verificará el detalle del sueldo, deducciones y 

beneficios 

Observaciones: Solo se deberá generar la boleta de pago luego del caso 

HUCS6. 

 
 
 

Tabla 23 Historia de usuario (HUSC8). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCS8 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Reportes de pago 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Tadeo, Kelion / Rodriguez, Lennyn 

Descripción: El administrador deberá almacenar todas las planillas 

generadas; para llevar un control de las boletas generadas 

Observaciones: Los informes pueden ser útiles para la contabilidad y poder 

hacer reenvíos de planillas a los empleados. 
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Pruebas de aceptación 

 
En la tabla 24 se definen de forma general las pruebas de aceptación. 

 
Tabla 24 Lista de pruebas de aceptación. 

 

N.º de 

prueba 

N.º de 

historia 

Nombre de la 

historia 

N.º tarea 

PASC1 HUSC1 Acceso al sistema  

PASC2 HUSC2 Gestión de permisos 

y roles 

 

PASC3 HUSC3 Registro de personal  

PASC4 HUSC4 Registro de horas 

trabajadas 

Primera tarea 

PASC5 HUSC5 Gestión de beneficios 

y deducciones 

 

PASC6 HUSC6 Generar planilla  

PASC7 HUSC7 Generar boleta de 

pago 

 

  Segunda tarea 

PASC8 HUSC8 Reportes de pago  

 
 
 
 

La información detallada sobre cada una de las pruebas de aceptación 

empleadas en la primera tarea y la segunda etapa se encuentra en las tablas 25 

hasta la 32. 
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Tabla 25 Prueba de aceptación (PASC1). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PASC1 N.º historia de usuario: HUSC1 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Cada usuario debe contar con un perfil y su 

contraseña para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su 

rol. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el enlace proporcionado 

Llenar el formulario de Usuario y la respectiva contraseña 

Luego pulsar el botón INICIAR SESIÓN 

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades del sistema 

dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempeña en el mismo. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 
Tabla 26 Prueba de aceptación (PASC2). 

 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PASC2 N.º historia de usuario: HUSC2 

Nombre de la historia: Gestión de permisos y roles 

Condiciones de ejecución: Se han asignado permisos específicos a cada rol 

(el super administrador pueden acceder a la configuración del sistema). 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el menú de seguridad. 

Se debe dar clic en opción grupo de usuario. 

Luego pulsar botón agregar y asignar un nombre y estado activo. 

En la bandeja permisos asignar todos los permisos a gestionar. 

Dar clic en el menú usuario y verificar los usuarios creados 

Luego dar clic en acciones y asignarle el grupo de usuario 

Resultado esperado: Se debe verificar que cada usuario creado cuenta con 

un grupo de usuario asignado 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 27 Prueba de aceptación (PASC3). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PASC3 N.º historia de usuario: HUSC3 

Nombre de la historia: Registro de personal 

Condiciones de ejecución: Los usuarios con roles apropiados (Administrador 

y Usuario) tienen acceso al módulo de registro de personal. 

Se proporciona un formulario de registro de personal con campos necesarios 

como nombre, apellido, número de identificación, puesto, fecha de inicio, etc. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el menú Recursos Humanos. 

Luego darle clic en el desplegable Personal y al botón agregar. 

Se habilitará un formulario, para llenar los datos del personal del empleado 

Darle clic al botón agregar y verificar el pop up: se guardó con éxito. 

Resultado esperado: Cuando se completa el formulario de registro con 

información válida, los datos del nuevo empleado se almacenan en la base de 

datos del sistema. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 
Tabla 28 Prueba de aceptación (PASC4). 

 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PASC4 N.º historia de usuario: HUSC4 

Nombre de la historia: Registro de horas trabajadas 

Condiciones de ejecución: Se proporciona un formulario o interfaz donde el 

usuario puede ingresar la fecha, la hora de inicio y la hora de finalización de 

su jornada laboral. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el menú RRHH Planilla, Luego ir a la opción del desplegable: Tarea 

Personal, Seleccionar el año, el mes y la categoría del trabajador, Se habilitará 

los empleados creados y darle clic en acciones. 

Se visualizará un formulario; para llenar las horas trabajadas por el empleado. 

Resultado esperado: Se debe habilitar un formulario para llenar las horas 

trabajadas del empleado de manera exitosa. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 29 Prueba de aceptación (PASC5). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PASC5 N.º historia de usuario: HUSC5 

Nombre de la historia: Gestión de beneficios y deducciones 

Condiciones de ejecución: Se han configurado beneficios y deducciones en 

el sistema, como seguros médicos, bonificaciones, impuestos, contribuciones 

al fondo de pensiones, etc. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el menú tipo de planilla y presionar en acciones. 

Luego   se   habilitarán   todos   los  conceptos  de: ingreso descuentos y 

aportaciones de ley. 

Ir al menú RRHH Planilla > Personal; se visualizará todos los empleados, dar 

clic en acciones y agregar los conceptos de bonificaciones y deducción. 

Clic en guardar. 

Resultado esperado: Los usuarios pueden agregar, editar o eliminar 

beneficios y deducciones de los empleados de manera eficiente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 
Tabla 30 Prueba de aceptación (PASC6). 

 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PASC6 N.º historia de usuario: HUSC6 

Nombre de la historia: Generar planilla 

Condiciones de ejecución: Se han registrado empleados en el sistema con 

sus respectivos datos de salario, horas trabajadas, beneficios y deducciones. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el menú RRHH Planilla > Planilla. 

Seleccionar el tipo año y periodo de planilla. 

Dar clic en botón generar. 

Visualizar todos los montos generados automáticamente. 

Resultado esperado: El sistema genera automáticamente la planilla de 

sueldos para todos los empleados durante el período seleccionado. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Tabla 31 Prueba de aceptación (PASC7). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PASC7 N.º historia de usuario: HUSC7 

Nombre de la historia: Generar boleta de pago 

Condiciones de ejecución: Cada planilla generar; permitirá descargar las 

boletas de pago 

Entrada / pasos de ejecución: 

Desplegar el botón acciones por cada trabajador 

Luego ir a la opción exportar 

Resultado esperado: El sistema debe permitir exportar la planilla generada 

en formato PDF. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 
Tabla 32 Prueba de aceptación (PASC8). 

 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PASC8 N.º historia de usuario: HUSC8 

Nombre de la historia: Reportes de pago 

Condiciones de ejecución: Cada boleta de pago descargado estará 

almacenado en una base para tener un historial de pagos 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en menú RRHH Planilla > Personal Concepto 

Seleccionar el tipo, año y periodo de planilla 

Se visualizarán todos los empleados 

Dar clic en acciones para verificar el historial de las planillas generadas del 

empleado seleccionado 

Resultado esperado: Visualizar la cantidad de boletas generadas por 

empleados en meses anteriores. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software 

 
Figura 8. Diagrama de flujo del desarrollo de software. 

 

 

1.3. Arquitectura 

 
La arquitectura general propuesta para la aplicación contempla una 

estructura con enfoque de Diseño Guiado por el Dominio (Domain Driven Design 

- DDD), que es un enfoque para el desarrollo de software con necesidades 

complejas mediante una profunda conexión entre la implementación y los 

conceptos del modelo y núcleo de negocio, los elementos son expuestos en la 

figura 9: 
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Figura 9. Arquitectura general del sistema 
 

 
Presentación: Esta capa contiene la UI y además expone servicios web REST. 

Se considera solo exponer aquellos servicios requeridos que se consideren 

necesarios, no se expondrá por defecto lógicas de negocio internas. 

Aplicación: La lógica de negocio será implementada en esta capa, es necesario 

mencionar que esta capa solo contiene funcionalidad referente a lógica y reglas 

de negocio. 

Infraestructura: Esta capa permite el acceso a bases de datos, contiene toda la 

funcionalidad para la ejecución de scripts y procedimientos necesarios si es que 

es requerido. También en esta capa se implementa clientes WebService. 

Core: En esta capa se implementan lógica de procesos recurrentes (lectura y 

escritura archivos, conexión FTP, etc), también se implementan frameworks de 

terceros para que sirvan de utilitario en las capas anteriores (Log, Seguridad, 

etc). 
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Figura 10. Arquitectura detallada del Sistema 
 

 
 

1.4. Tecnologías y lenguajes de programación 

 
Además, en la creación del sistema se hizo uso de un conjunto de 

tecnologías y lenguajes de programación. 

Figura 11. Tecnologías y lenguajes de programación. 
 

FRONT END BACK END SERVIDOR 

Angular 15.0.0 

Micro Frondend angular 

Postgres 14 

Java v8 

Eclipse 2023 

Servicio Rest 

Api en Formato Json 

Wildfly 

Sistema Operativo Windows 
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1.5. Diagrama AS-IS y TO-BE 

 
Se ha desarrollado un modelo de diagrama AS-IS/TO-BE para contrastar 

la condición inicial (AS-IS) del proceso con la implementación actual del sistema 

(TO-BE). 

Figura 12. Diagrama AS-IS 

 

 

Figura 13. Diagrama TO-BE 
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Figura 14. Diseño De la base de datos. 

a. Esquema Común 
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b. Esquema Escalafón 
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c. Esquema de Planilla 
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d. Esquema de Seguridad 
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A continuación, se presenta la apariencia de la interfaz del sistema tras la 

implementación de las diversas historias de usuario. 

Figura 15. Interfaz acceso al sistema 
 

Figura 16. Dashboard 
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Figura 17.Interfaz de Creación de Grupo de Usuario 
 

 
 
 
 

Figura 18. Interfaz de Asignación de Permisos y Roles 
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Figura 19. Registro de datos personales del empleado 
 

 
 
 

Figura 20. Registro de datos laborales del empleado 
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Figura 21. Registro de Horas por Empleado 
 

 
 

Figura 22. Módulo de Conceptos Fijos por Personal 
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Figura 23. Interfaz de conceptos Fijos 
 

 
 
 
 

Figura 24. Pop-Up de Beneficios y Deducciones 
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Figura 25. Módulo de Tipo de Planilla 

Figura 26. Concepto de Planillas de Tributos 
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Figura 27. Módulo de Registro de Conceptos Tributarios 
 

 
 
 
 

Figura 28. Interfaz de generación de Planilla 
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Figura 29. Botón de Generación del Calculo de Planilla 
 

 
 

Figura 30. Boleta de Pago 
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Figura 31. Reporte de planilla de Pago 
 

 
 

Figura 32. Manual de Administrador 
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Figura 33. Manual de Usuario 
 

 
 

Repositorio: https://github.com/Tadeo99/PayrollSystems 

https://github.com/Tadeo99/PayrollSystems


87  

Anexo 10: Articulo Científico 
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