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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar si el
andlisis de estados financieros, incide en la toma de decisiones de la empresa
Tecnoriego Solution’s S.A.C., el enfoque metodoldgico utilizado fue el cuantitativo,
tipo de investigacion basica, disefio no experimental y alcance longitudinal; asi
también, se considerd una poblacion de 20 trabajadores, obteniendo una muestra
de 7 colaboradores del &rea administrativa. Las técnicas usadas para la recoleccion
de datos fueron la encuesta, entrevista y andlisis documental con sus respectivos
instrumentos, siendo el cuestionario previamente validado por 3 especialistas y
obteniendo una confiabilidad de 0.850 mediante el Alfa de Cronbach; ademas,
debido a que el cuestionario fue utilizado para ambas variables se aplicé el
Coeficiente de Pearson, obteniendo una correlacion significativa de 0.870. En
relacion a los resultados, se obtuvo que el andlisis de estados financieros es
fundamental para que en la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C. se puedan tomar
medidas asertivas que sirvan para el logro de metas empresariales y, por ende, el
crecimiento del negocio. Por tanto, se llegé a la conclusion que la aplicacion de
dicha herramienta financiera incide en la toma de decisiones de la empresa,

guedando demostrada nuestra hipotesis planteada.

Palabras clave: Andlisis de estados financieros, toma de decisiones, situacion

econdémica y financiera, liquidez, rentabilidad
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine whether the analysis of
financial statements affects the decision-making process of Tecnoriego Solution's
S.A.C. The methodological approach used was quantitative, with a basic research
type, non-experimental design, and longitudinal scope. The study considered a
population of 20 employees, obtaining a sample of 7 collaborators from the
administrative department. The data collection techniques employed were surveys,
interviews, and documentary analysis, along with their respective instruments. The
guestionnaire used was previously validated by 3 specialists, achieving a reliability
of 0.850 using Cronbach's Alpha. Furthermore, since the questionnaire was used
for both variables, Pearson's Coefficient was applied, resulting in a significant
correlation of 0.870. Regarding the results, it was found that the analysis of financial
statements is crucial for making informed decisions within Tecnoriego Solution's
S.A.C., which contribute to the achievement of business goals and, consequently,
the growth of the company. Therefore, it can be concluded that the application of
this financial tool has an impact on the decision-making process, thus confirming

our proposed hypothesis.

Keywords: Financial statement analysis, decision-making, economic and financial

situation, liquidity, profitability



.  INTRODUCCION

Actualmente, debido a la aparicion de nuevos procesos, existe a su vez un aumento
de la competencia organizacional, por lo cual las organizaciones se ven obligadas
no solo a mantenerse en el mercado, sino que tienen la labor de crecer dia tras dia.
Es por ello, que es necesaria la aplicacion de herramientas, como el realizar un
exhaustivo andlisis de los estados financieros, con el fin de reconocer de manera
objetiva el comportamiento de la empresa y de mejorar sus actividades financieras
y econdémicas. Sin embargo, son muchas las empresas que no hacen uso de dicha
herramienta, especialmente las pymes; esto es debido al desconocimiento de los
beneficios que genera o de cudl es la forma adecuada de realizarlo. Por otro lado,
las consecuencias que conlleva el no analizar la informacion financiera, es que no
se tenga un correcto control de cuentas, ademas de una inadecuada distribucion
de recursos, originando a su vez que la organizacién carezca de liquidez. Por eso
es crucial llevar a cabo ese analisis, dado que brindard un mayor entendimiento
sobre la verdadera situacion financiera de la organizacion. Por otro lado, la
importancia de este articulo para los alumnos de la escuela de contabilidad, se debe
a que el proyecto de investigacion esta dirigido a proporcionar medidas que ayuden
a mejorar la situacion financiera, a fin de tomar decisiones acertadas que

favorezcan el buen funcionamiento en cada area.

Béaez y Puentes (2018) en su investigacion mencionan que, en Colombia, uno de
los errores de las Pymes, es no realizar un analisis financiero, generando un
inconveniente para instituciones terceras, impidiéndoles evaluar el desempefio que

las pymes han ido obteniendo afio tras afio.

Hilario et al. (2020) indican que, en una organizacion de transporte en México, la
alta gerencia desconoce el significado de las finanzas y no usa herramientas
financieras, esto conlleva a que tomen decisiones sin fundamentos, perjudicando el

crecimiento de la empresa.

En el Pert, Domingo et al. (2022) en su investigacion sefialan que, en las
sociedades andénimas, no se toman decisiones efectivas generando deudas
onerosas y un patrimonio reducido para cumplir con sus obligaciones, por eso se
determind que, para remediar dicho problema, es necesario tener en cuenta el

analisis econdmico-financiero para usarlo como herramienta para tomar decisiones.



Seminario et al. (2022) indican que, en Lima a través de un analisis financiero, se
pudo determinar que no se realiza una distribucion correcta de recursos, generando

que esta carezca de liquidez.

En el contexto regional, Llonto et al. (2020) en su investigacion, sefalan que en
Lambayeque existen fallas en el desarrollo y crecimiento en el mercado agricola,
por ello a través de un andlisis econémico-financiero, tomaron la decision de reducir

riesgos y darle valor al mercado agricola.

Balcazar et al. (2022) sefialan que el mercado de las constructoras es muy
fluctuante, generando mucha incertidumbre al momento de realizar los proyectos,
por ello elaboran un plan financiero como herramienta de gestion lo que les permitio

tomar buenas decisiones e incrementar su rentabilidad.

Tecnoriego Solution’s es una organizacibn que comenzO sus actividades
comerciales en el afio 2014, siendo su principal rubro, el de distribuir y vender al
por mayores productos para riego tecnificado y pozos tubulares. Segun lo
observado, se determin6 que en la organizacion no se realiza el diagnéstico de los
informes financieros, esto impide obtener una comprension precisa de la situacion
en la que se encuentra tanto econémica como financieramente, y, por tanto, no se
puedan tomar decisiones asertivas para su progreso continuo. Por esta razén, es
de suma importancia realizar un andlisis exhaustivo de los estados financieros, ya
gue proporciona una perspectiva objetiva de la situacion real de la organizacion, lo

gue contribuye a mejorar la toma de decisiones.

Formular el problema es fundamental para la investigacién debido a que, si se
realiza de manera incorrecta, estarian generando difusos instrumentos de

recoleccion de datos e incluso, discusiones imprecisas. (Nirmalasari et al., 2018)

Por tanto, de acuerdo al problema planteado se formula lo siguiente: ¢ la aplicacion
de analisis a los estados financieros tiene relacion con la toma de decisiones de la

empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C.?

La justificacion del problema, segun Chaverri (2017) es el espacio adecuado en un
proyecto de investigacién para argumentar de manera convincente la eleccion del

tema.



El presente proyecto de investigacion, ha considerado la relevancia social como
justificacion, debido a que realizar el analisis de estados financieros, les permitira a
las empresas, tener una vision mas profunda acerca de su situacién financiera, con
el fin de usar con eficacia sus recursos, lo que permitira que estas puedan alcanzar
una rentabilidad deseada y, por tanto, seguir contribuyendo con el Estado a nivel

tributario, y con la sociedad a través de la generacién de empleo.

Se considero también el valor tedérico, debido a que se comprobo la relacion entre
variables, puesto que realizar un exhaustivo diagndstico de los informes financieros,
permitira tomar decisiones asertivas y mejorar la condicion econémico-financiera

de la empresa.

Y, por ultimo, el criterio de utilidad metodolégica, ya que durante la indagacion se
utilizaron herramientas para el recojo de datos, que establecieron de manera

veridica, la influencia de una variable sobre la otra.

Los objetivos son la razon fundamental de la investigacion, y buscan responder la
pregunta de investigacion, mediante la realizacién del trabajo de campo, y posterior

sistematizacion y presentacion de los hallazgos. (Chaverri, 2017)

Por lo cual, el objetivo general de la presente investigacion es: determinar si el
analisis de estados financieros, incide en la toma de decisiones de la empresa
Tecnoriego Solution’s S.A.C. Ademas, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: determinar las causas y consecuencias de la ausencia de analisis de
estados financieros en la empresa, evaluar la toma de decisiones en la empresa y
como tercer objetivo, analizar los estados financieros de la empresa mediante ratios

y analisis horizontal, para determinar su situacion econoémica y financiera.

Conforme a lo manifestado por Espinoza (2019), la hip6tesis es una argumentacion
presunta que se expresa afirmativamente, y suscita una respuesta anticipada a la

problematica investigada.

En este sentido, la hipotesis planteada es: la aplicacion de un adecuado analisis de
estados financieros mejorara la toma de decisiones en la empresa Tecnoriego
Solution’s S.A.C.



Il.  MARCO TEORICO

La relacion entre diagnéstico de informes financieros y toma de decisiones ha sido
estudiado en investigaciones previas, en donde se evaluoé la relevancia de realizar
un exhaustivo diagnéstico financiero para las empresas, con el fin de que los
directores o gerentes puedan tomar decisiones asertivas, siendo estas reflejadas
en la mejora de la liquidez, rentabilidad u otro beneficio para la entidad.
Seguidamente, se exponen los antecedentes.

A nivel internacional, en la investigacion de Castrellon et al. (2021), su objetivo en
Panama fue demostrar la importancia de los reportes financieros durante el proceso
de tomar decisiones. Donde se pudo concluir que dichos informes tienen influencia
significativa en las decisiones, ya sea de manera conveniente o desfavorable, tanto

a nivel local como internacional para la organizacion.

Marcillo et al. (2021), en Ecuador, tuvieron como objetivo examinar la importancia
de los analisis financieros como instrumento importante en el proceso de tomar
decisiones de gestion. Se concluyé que, los andlisis financieros son herramientas
fundamentales para cada negocio; ya que, permite que las organizaciones puedan

tomar decisiones adecuadas y asi poder tener un rendimiento 6ptimo.

A nivel nacional, Huaynate et al. (2019), en Huanuco, tuvieron como objetivo de
investigacion, analizar como los estados financieros afectaron las decisiones
tomadas por las empresas de construccion en el afio 2017, fue un estudio
descriptivo, correlacional, y su poblacion fueron los representantes de las
organizaciones de las empresas constructoras. Se pudo determinar que existe una
mala toma de decisiones gerencial dando como consecuencia que la empresa no
crezca ni alcance su Optimo rendimiento, por eso mediante cuestionarios, fichas
bibliograficas y de campo, se concluye que hay un vinculo significativo entre el

diagnostico financiero y el proceso de tomar decisiones.

Poma y Callohuanca (2019) en Puno, tuvieron como objetivo principal analizar el
rendimiento econdémico y financiero del centro de servicios de la UNA, y establecer
como afecta a la toma de decisiones. Su estudio fue cuantitativo y descriptivo.
Mediante la aplicacion de analisis vertical, método horizontal y de indicadores



financieros, se determind que hay una correlacion significativa entre dichos

métodos y las decisiones administrativas.

A nivel Regional, Llanos (2021), para obtener el grado de magister en la
Universidad César Vallejo de Chiclayo, plante6 como objetivo en su investigacion
formular estrategias financieras que resultaron beneficiosas para tomar decisiones
efectivas en la organizacion Comercial Fertiagro el Chamesino SAC en el periodo
2018 al 2020, el método de estudio fue aplicativo explicativo, no experimental, de
nivel descriptivo; en donde se tomé como muestra 7,522 transacciones financieras,
utilizando el analisis documental. Se pudo determinar que existen problemas en la
gestién financiera, perjudicando las ventas, aumentando los costos, y dificultando
el retorno sobre la inversion, por ende, se determina que la organizacion debe tomar

decisiones financieras adecuadas con el fin de la mejora y crecimiento empresarial.

Ruiz et al. (2018) en Chiclayo, en su investigacion su objetivo principal fue examinar
e interpretar los estados financieros correspondientes a los periodos 2015-2016,
con el fin de tomar decisiones eficientes. Se empled un disefio descriptivo no
experimental, y se aplicaron las técnicas de andlisis y entrevista a los trabajadores
de la entidad. Los resultados revelaron que la empresa no realiza analisis horizontal
ni vertical, y que tampoco interpreta adecuadamente los resultados de los
indicadores financieros, haciendo que se tomen decisiones que perjudican su

crecimiento financiero y econémico.

Para realizar la investigacion, se llevd a cabo busquedas de teorias que tengan

relacion con las variables investigadas.

Bdmane (2019), manifiesta que los estados financieros son usados como fuente
principal para que los usuarios analicen, y pronostiquen la situacién financiera, los
resultados operativos, y sobre esta base se tomen decisiones eficientes e

informadas.

Los informes financieros son el sustento para que la direccién tome decisiones, por
tanto, los datos obtenidos son necesarios para el analisis de la empresa, ya que se
podra identificar las causas de desviaciones de los parametros preestablecidos;
ademas, proporcionaran los datos necesarios para que la empresa pueda financiar

nuevas inversiones. (Osadchy et al., 2018)



Safa (como se cito en Al, 2018) indica que los informes financieros se consideran
las fuentes de informacién mas importantes para quienes estan encargados de
tomar decisiones, ya que tienen el fin de evaluar el rendimiento de las

organizaciones.

En cuanto al estado de resultados, Garvey et al. (2020) manifiestan que dicho
estado financiero muestra un desglose del cambio en el valor neto durante el
periodo, dichos cambios se pueden analizar e interpretar, permitiendo identificar
areas problematicas, las cuales deberan ser monitoreadas para detectar si las

variaciones significativas necesitan ser incorporadas a futuros presupuestos.

Referente al estado de situacion financiera, Rozik y Zainuri (2022) manifiestan que
informan la posicion de activos, pasivos y patrimonio al final del periodo, en donde

el valor de cada cuenta, se toma del balance de comprobacién después del ajuste.

Asi mismo, Kafka et al. (2021) indica que la diferencia entre los datos del balance
de comprobacién y el balance general debe estar reflejada en las notas de los
reportes financieros; ya que permitira evaluar el grado de confianza de la
informacion contenida en el informe, con el fin de conseguir un grado alto de

exactitud en las medidas correctivas.

En cuanto al analisis de los estados financieros, Osadchy et al. (2018) consideran
gue es la condicién de un usuario de revisar y examinar los datos de los informes
para obtener conclusiones fiables sobre hechos histéricos de una organizacion con
el fin de diagnosticar el desarrollo de la organizacion y predecir su funcionamiento

en el futuro.

Realizar un analisis financiero es muy importante para la organizacion, ya que es
uno de los principales modelos de evaluacion del desempefio de una empresa a lo
largo del tiempo. Ademas, dicho analisis permite agilizar el trabajo y facilita el
entendimiento de la informacion debido a que se centra en los factores financieros

mas importantes. (Masimba y Kong, 2019)

En cuanto al analisis vertical, Vishal (2018) indica que también se le conoce como
analisis estatico, porque diagnostica un unico periodo; este analisis va a significar

gue cada cuenta en un estado de ganancias y pérdidas se va a expresar de manera



porcentual sobre las ventas brutas y cada cuenta del balance general se expresa

en porcentaje al total de activos de la empresa.

Respecto al andlisis horizontal, Haralayya (2021) indica que es conocido también
como andlisis dinamico, ya que evalla y analiza los estados financieros de dos o
mas afios. Un claro ejemplo de este andlisis es la realizacion de estados

comparativos.

En cuanto a los ratios financieros, RM Musallam (2018) menciona que aplicar ratios
permiten realizar una evaluacion de las competencias que tiene un ente para
cumplir con sus obligaciones, ademas de su desempefio comercial y de gestion. En
general, dichos ratios son precisos para determinar las oportunidades de inversion.
Ademas, brindan informacién valiosa y mejoran la capacidad de calcular el valor la

condicién economica y financiera de la empresa.

Latruffe (como se citdé en Zorn et al., 2018) indica que las ratios proporcionan una
base de informacién concreta para evaluar y mejorar la sostenibilidad financiera de
las empresas. El método de evaluacion europeo utiliza principalmente tres:

rentabilidad, liquidez y solvencia.

Segun Triwa-hyuningtias y Muharam (como se citdé en Restianti y Agustina, 2018),
la liquidez la facultad que tiene una organizacién para saldar sus pasivos

circulantes, a través de sus activos circulantes.

Chambers y Lacey (como se cité en Kontu$ y Mihanovi¢, 2019) manifiestan que el
nivel de liquidez de un ente depende de la cantidad de efectivo en la organizacion;
es decir, de la cantidad de otros activos que se pueden convertir rapidamente en

efectivo.

Una empresa con alta liquidez significa que puede pagar su deuda en poco tiempo,
por lo que tiende a reducir la deuda total, reduciendo a su vez la estructura de
capital, por tanto, se puede decir que la liquidez es una estructura que afecta al
capital. (Reschiwat et al., 2020)

A cerca de la rentabilidad, Mohammed y Kanaan (como se cité en Wadi y Dhaireb,
2019) la define como una relacion entre los beneficios alcanzados por la institucion

y las inversiones que contribuyeron a conseguir dichos beneficios.



Las medidas de rentabilidad seran importantes para una variedad de usuarios; por
ejemplo, los accionistas querran estar seguros de que la empresa podra generar y
sostener ganancias de donde distribuir dividendos; de igual forma, los bancos y
otras instituciones de crédito también estaran interesados en la rentabilidad. ya que
afectara la liquidez de organizacion, su capacidad para financiar la deuda y, en

ultima instancia, su capacidad para pagar los préstamos (Bimane, 2019)

En cuanto a la toma de decisiones, Abdulshakour (2020) indica que es uno de las
funciones mas importantes que realizan las organizaciones, donde influyen los
cargos de los miembros del ente. Ademas, el encargado tomar decisiones debe de
estar muy bien capacitado y tiene que disponer de suficiente informacion al

momento de realizar sus funciones.

Sumarau (2019) manifiesta que las decisiones de inversion son las mas importantes
y tienen relacion con el incremento del valor de la empresa, ya que consiste en
asignar fuentes de financiacion. Estas decisiones estan influenciadas por la
capacidad de las empresas para producir efectivo que pueda satisfacer las

necesidades a corto y largo plazo, o lo que se denomina liquidez.

Asi mismo, en cuanto a las decisiones financieras, segun Panigrahi y Joshi (2019),
son uno de los factores mas criticos y desafiantes para el area de finanzas, ya que
estas se vinculan directamente con el rendimiento financiero y la distribucion de
capital de las compafias. Este tipo de decision abarca principalmente dos opciones:
la primera es la eleccién de los dividendos, es decir, la distribucién de los beneficios
retenidos que se reinvertiran y se pagaran en forma de dividendos; la segunda es
seleccionar la estructura de capital: la proporcién de financiacion externa que se
tomara prestada y la proporcion que se obtendra en forma de nuevos fondos

propios.

Por ultimo, con relacion a las decisiones operativas, Vega et al. (2021) manifiesta
gue son aquellas que se toman para enfrentar diariamente percances que pueden

complicar el cumplimiento de los objetivos.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:
Alan y Cortés (2018) afirmaron que el objetivo de la investigacion cuantitativa
consiste en obtener conocimientos esenciales y elegir el modelo mas adecuado

para comprender objetivamente la realidad.

Por otro lado, la investigacion aplicada es un tipo de indagacion pragmatica o
utilitaria que utiliza el conocimiento obtenido en la investigacidn basica para obtener

conocimiento y resolver problemas actuales. (Sanchez et al., 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion:
Glasofer y Townsend (2020) dan a conocer que, en el estudio no experimental, no
hay manipulacion de una variable independiente, no se requiere un grupo de control

ni asignaciones aleatorias de grupos.

En la investigacion cuantitativa, un alcance longitudinal tiene en cuenta el tiempo a
través de mediciones en varios puntos de tiempo, ya que es una mejor opcién para

evaluar la causalidad. (Hollstein, 2021)

En cuanto al nivel descriptivo, Aggarwal y Ranganathan (2019) nos dicen que es
aguel que esta diseflado para explicar la distribucién de las variables, sin tener en

cuenta ninguna hipétesis causal o de otro tipo.

Por otro lado, el nivel correlacional busca medir el nivel de asociacion entre

variables. (Glasofer et al., 2020)

En cuanto a la investigacion explicativa, esta consiste en determinar la causa
presunta, con la frecuencia de ocurrencia de un problema de investigacion,
tomando en cuenta también otras caracteristicas relevantes. (Bentouhami et al.,
2021)

En consecuencia, en este estudio se utilizé un disefio no experimental, ya que no
se manipularon las variables, tuvo un enfoque cuantitativo y de naturaleza aplicada.
Ademas, adopt6é un enfoque longitudinal, ya que se recopilaron datos de los afios
2021 y 2022; por otro lado, en un comienzo de la investigacion, el nivel fue

descriptivo ya que se describié la problematica. Posteriormente se obtuvo un


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Aggarwal%20R%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Ranganathan%20P%5BAuthor%5D

enfoque correlacional ya que demostré la principal consecuencia generada por
dicha problematica y para finalizar, el nivel fue explicativo, ya que se identificaron
tanto causas como consecuencias del problema, debido a que se generé mas de

un inconveniente.

3.2. Variables y operacionalizacién

En relacion a la variable independiente, andlisis de estados financieros, Osadchy
(2018) considera que es la condicion de un usuario de revisar y examinar los datos
de los informes para obtener conclusiones fiables sobre hechos historicos de una
organizacion, con el fin de examinar el rendimiento de la organizacion y predecir su
funcionamiento en el futuro. Asi mismo, su definicién operacional de esta variable
implica que es de naturaleza cuantitativa, por lo tanto, se emplearon técnicas de

encuesta y analisis documental para su estudio.

Esta variable cont6 con 2 dimensiones, la primera dimension asignada sera analisis
vertical y horizontal, que segun Spiller Jr. (como se cité en Puerta et al., 2018) el
diagnoéstico vertical deriva el tamafio relativo de las cifras, expresado como
porcentaje, a partir de las cifras absolutas, realizando una comparacién vertical de
las cifras para periodos individuales; asi mismo, Ortega (como se cit6 en Puerta et
al., 2018), manifiesta que el analisis horizontal analiza el desarrollo de una
organizacion a lo largo del tiempo, permitiendo evaluar tendencias y realizar
predicciones futuras en base a ellas. A esta primera dimension, se le asignaron 2
indicadores: El primer indicador, estado de resultados, que segun Castrellén et al.
(2021) comprende las cuentas de ingresos y gastos de la organizacion; el segundo
indicador, estado de situacion financiera, que segun Rozik y Zainuri (2022)
manifiestan que informan la posicion de activos, pasivos y patrimonio al final del
periodo, en donde el valor de cada cuenta, se toma del balance de comprobacién
después del ajuste. Para la segunda dimension, ratios financieros, que segun
Sanchez (como se cité en Correa et al., 2018) manifiesta que son proporciones que
se obtienen al comparar dos o mas variables utilizando informacion histérica
extraida de los estados financieros. Asi mismo, se menciona que la dimension
consto de 3 indicadores: el primer indicador, rentabilidad, que para Ore et al. (2020)
indican que es el vinculo entre las entradas netas de un periodo y la inversion o

patrimonio neto; el segundo indicador, solvencia, que de acuerdo a Morales (2019)
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se refiere a la excedencia de los activos sobre los pasivos, y por ende, a la escasez
de capital contable, y también permite comprobar las competencias de la
organizacion para poder cumplir con las obligaciones no corrientes y las
obligaciones de inversion; el tercer indicador sera liquidez, en donde Paz y Taza
(como se citdé en Coaquira et al., 2021) indica que determina la capacidad de una

organizacion, para saldar sus obligaciones no corrientes.

Para la teoria de la variable dependiente, toma de decisiones, que segun
Abdulshakour (2020) indica que es uno de los procesos mas relevantes que realizan
las empresas, ya que se debe disponer de suficiente informacién al momento de
realizarla. Mientras que su definicién operacional indica que es una variable de
naturaleza cuantitativa, por lo cual se le realizo la técnica de la encuesta. Para el

cuestionario se selecciond una muestra de 7 colaboradores del area administrativa.

Esta variable const6 de 2 dimensiones, la primera es decisiones operativas, que
para Vega et al. (2021) son aquellas que se toman para enfrentar, diariamente, los
riesgos que pueden perjudicar el cumplimiento de metas. Asi mismo, esta
dimension const6 de 4 indicadores; del primer indicador, flujo de caja, segun lo
expuesto por Avila et al. (2021), se hace referencia a las flujos de dinero entrantes
y salientes de un proyecto de inversion; en cuanto al segundo indicador, control de
inventarios, Ledn et al. (2020) indica que consiste en un control ordenado y
detallado de los ingresos y consumos de materias primas; ademas, a través de la
tecnologia, reduce los costos de produccién, aumenta la liquidez y reduce los
gastos operativos; como tercer indicador, se tendra, al proceso de cobranza, el cual
segun Morales, J. y Morales, A. (como se citdé en Chiriani et al., 2020) incluye la
gestién y cobranza de créditos para la empresa, asi como el control y manejo de
carteras de clientes para asegurar una adecuada y oportuna cobranza de los
recursos.; el cuarto indicador, sera rotacion de cuentas por cobrar, que segun
Noriega (como se citd en Rosas, 2020) mide el flujo de cuentas por cobrar y su valor
representa el nimero de veces que se recupera un crédito de ventas durante el
afo. Respecto a la dimensién numero 2 de la variable dependiente, decisiones
financieras, segun Olaz (como se cito en Huacchillo et al., 2020) son medidas que
contribuyen a mejorar la dimension financiera, considerando objetivos relacionados

con la mitigaciéon del riesgo, como el cumplimiento de los pagos e intereses, asi
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como la comprension de la situacion financiera de la empresa. Esta dimension
contd con 2 indicadores: el primer indicador es riesgo de financiamiento, el cual
segun Gonzalez (2019) es el riesgo derivado de la imposibilidad de captar fondos
del mercado, ya sea en forma de deuda o capital, o de un incremento significativo
en el costo de capital, que afecte los margenes financieros; el segundo indicador es
capacidad de endeudamiento, el cual segun Bryan (como se citd en Ayon et al.,
2020) evalua la probabilidad de que la empresa incurra en nuevas obligaciones
financieras frente al nivel de deuda, que depende de las expectativas de capacidad

de los socios.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion: Arias (como se citd en Huicho, 2022) la define como un grupo de
elementos con caracteristicas compartidas que se utilizan para los descubrimientos

y hallazgos del estudio.

Respecto a los criterios de inclusion, Hernandez y Carpio (2019) indican que, son
cualidades que tienen que tener los elementos de un estudio; por el contrario, los
criterios de exclusion, son caracteristicas cuya existencia obliga a no considerarlas

como parte de la investigacion.

3.3.2. Muestra: es un subconjunto caracteristico y cuantificable, que se deriva de la

poblacién. (Arias, como se citdé en Huicho, 2022).

3.3.3. Muestreo estratificado: es el proceso de clasificar a la poblacién en mdultiples

subgrupos, en funcién de caracteristicas comunes. (Rahman et al., 2022)

3.3.4. Unidad de analisis: es la persona u objeto del cual el investigador de negocios
recopila datos. Responde a la pregunta de “qué” o “quién” esta siendo estudiado en
una investigacion. (Kumar, 2018)

En este sentido, se determind que la poblacién en esta investigacion estuvo
constituida por 20 colaboradores de la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C.,
quienes acatan con los criterios de inclusion. Por tanto, mediante dichos criterios es
gue fueron considerados los integrantes de la muestra, debido a que permitieron
obtener los resultados de la investigacion; para lo cual, se manifiesta que la muestra
estuvo comprendida por 7 integrantes quienes, al ser encargados del area

administrativa de la organizacién, también son responsables de tomar decisiones.
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En cuanto al muestreo aplicado, fue el estratificado en vista de que la poblacion ha
sido dividida en segmentos para que se pueda investigar a un solo grupo en
especifico. En este sentido, para la muestra de la investigacion, se manifiesta que
estuvo compuesta por integrantes de la misma poblacion, que realizan sus labores
en el area administrativa, tienen entre 23 a 52 afos, estan registrados en planilla 'y

tienen como minimo 1 afio de laborar en la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, es una técnica metédica que va a permitir obtener informacion
mediante interrogaciones dirigidas a un grupo en especifico, con el propédsito de dar
una descripcién del comportamiento de la poblacion estudiada. (Groves et al., como

se citd en Salvador et al., 2021)

La entrevista, es una técnica de recopilacion de datos que involucra a dos personas
que discuten un problema social especifico. Mediante esta técnica, el
investigador busca tener la perspectiva del entrevistado, interpretando el

significado del fendmeno que se describe. (Kvale, como se cité en Abdullah, 2019)

El analisis documental es otra técnica, que tiene como fin organizar e interpretar la
informacion seleccionada, con base en los factores de exclusion e inclusion.
(Campos et al., 2021)

En cuanto a instrumentos, se tiene al cuestionario politomico tipo Likert, el cual
segun Zambello et al. (2018) consiste en un conjunto de interrogantes cerradas que,

deben ser predispuestas a procedimientos estadisticos.

Otro de los instrumentos, es la revision documental, la cual consiste en explorar
exhaustivamente documentos sobre un tema en particular, con el fin de seleccionar

y extraer informacién sobre la variable. (Useche et al., 2019)

Asi mismo, la validez segun Villasis et al. (2018) se refiere a lo que es verdadero o
cercano a la verdad; significa que el resultado de la investigacién se considera

valido cuando la prueba no tiene errores.

En cuanto a la fiabilidad, se refiere a la precision y coherencia de los datos
recopilados, la cual es necesaria para realizar una investigacién con un nivel

aceptable de rigor. (Rodriguez y Reguant, 2020)
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Considerando las definiciones anteriores y el enfoque del estudio, se indica que en
esta investigacion se utilizo la encuesta como estrategia para recopilar informacion.
Esta encuesta se realiz6 a través de un cuestionario tipo Likert, el cual se utilizd
tanto para medir la variable independiente como la variable dependiente, teniendo
un total de 12 preguntas. Ademas, se utilizé la entrevista como segunda técnica
para desarrollar la variable dependiente, la cual estuvo dirigida al gerente de la
organizacion. Por dltimo, se utilizd6 el analisis documental, teniendo como
instrumento la revision documental, la cual fue usada para el desarrollo de la
variable independiente. En cuanto a la validacion del cuestionario, la realizaron los
especialistas expertos: Mg. Manuel Antonio Veldsquez Pinillos, Mg. Eduardo
Andrade Guimarey y Mg. Hugo Collantes Palomino. De la misma manera, para
determinar la fiabilidad del instrumento, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach
comprendido en el software SPSS version 26, en el cual se obtuvo un resultado de
0.850.

3.5. Procedimientos

En este trabajo de investigacién se pudo identificar una ausencia de analisis de
estados financieros en la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C., y posteriormente
se le solicitd a su gerente las autorizaciones respectivas para llevar a cabo dicha
investigacion y cuyos formatos fueron otorgados por el docente asesor. Por lo tanto,
se llevaron a cabo investigaciones anteriores para identificar la bibliografia
potencialmente relacionada con nuestras variables, utilizando bases de datos
confiables como referencia en la basqueda., tales como: Dialnet, Redalyc, Scielo,
Alicia Concytec, World Wide Science, Scopus, etc. Asimismo, se eligié la muestra
correspondiente utilizando el método de muestreo estratificado, constituida por 7
colaboradores del departamento administrativo. Para recopilar la informacion
necesaria, se emplearon las técnicas de encuesta, entrevista y andlisis documental,
junto con sus instrumentos respectivos; es por ello, que para la primera y segunda
variable se utilizé el instrumento del cuestionario compuesto por 12 preguntas; en
cuanto a la primera variable se creyd conveniente utilizar también la revision
documental y para la segunda variable, la guia de entrevista. Ademas, se informa
gue el cuestionario, fue previamente validado por tres especialistas, para luego

hallar su confiabilidad, a través del coeficiente del alfa de Cronbach. Todo ello se
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realizo teniendo en consideracion que dicha informacion recolectada sirvié para

contrastar los objetivos e hipotesis planteados en el primer capitulo.

3.6. Método de analisis de datos

Mediante un correcto analisis se puede llegar a obtener conclusiones firmes, para
ello se debe recurrir a herramientas como el extrapolar la informacién de una
muestra a una poblacion en general, a fin de verificar el supuesto planteado.
(Torracchi et al., 2019)

Por consiguiente, se procedié a analizar los datos recopilados mediante la
evaluacion de la confiabilidad del instrumento, utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach en el software SPSS v.26. Ademas, dado que el cuestionario se empled
para ambas variables, fue necesario examinar la relacion entre ellas mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, en donde se obtuvo un resultado de 0.870..
Ademas, las figuras presentadas en los resultados, junto con sus respectivas
interpretaciones, fueron elaboradas utilizando el programa informatico Excel. Asi
mismo, nuestro instrumento, antes de ser aplicado a los integrantes de la muestra,
fue previamente validado por los especialistas: Mg. Manuel Antonio Velasquez

Pinillos, Mg. Eduardo Andrade Guimarey y Mg. Hugo Collantes Palomino
3.7. Aspectos éticos

Uno de los principios éticos es el de la beneficencia, debido a que esta investigacion
procuré optimizar la toma de decisiones de la entidad, para mejorar su rentabilidad

y garantizar la seguridad de los empleados.

Con respecto al principio de autonomia, cabe sefialar que los empleados de la

organizacion tuvieron total libertad de participar en este estudio.

Asi mismo, se tomd en cuenta el respeto a la propiedad intelectual, ya que se evitd
incurrir en plagio ya sea de manera total o parcial.

Finalmente, se aplicé el principio de probidad, ya que el desarrollo de todos los
estudios se llevé a cabo con integridad, en razon de que los resultados se

divulgaron en su totalidad con rectitud.
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IV. RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion se centré en 2 variables: el andlisis de los
estados financieros como variable independiente y la toma de decisiones como
variable dependiente. Estas variables fueron fundamentadas en la justificacion del

estudio y en las teorias relacionadas con el tema.

Asi mismo, para alcanzar los objetivos propuestos, se recolectd informacion
mediante la encuesta aplicada a siete colaboradores del departamento
administrativo; ademas, se realiz6 una entrevista la cual estuvo dirigida al gerente
general de la empresa; por ultimo, se realizé un estudio documental a los informes
financieros de la empresa de periodos 2021 y 2022; todo ello, con el fin de obtener
resultados que tengan relacion con nuestros objetivos y respondan nuestra
hipotesis; por lo cual, dichos resultados seran representados mediante tablas y

graficos, los cuales son presentados a continuacion:

Objetivo General: determinar si el analisis de estados financieros, incide en latoma

de decisiones de la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C.

Figura 1
¢Considera Ud. que el analisis de estados financieros incide en la toma de

decisiones de la empresa?
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otaimente de De acuerdo Neutral Desacuerdo otaimente en
acuerdo desacuerdo
Series2 71% 29% 0 0 0

Alternativas
Nota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:

En la Figura 1, se muestra que los trabajadores estan de acuerdo en que el analisis
de los estados financieros tiene un impacto significativo al momento de tomar

decisiones; por lo cual, se puede decir que dicho proceso de analisis es
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fundamental para que en la empresa se puedan tomar medidas asertivas que sirvan

para el logro de metas empresariales y, por ende, el crecimiento del negocio.

Tabla 1
Resultado de Coeficiente de Pearson

Correlaciones

Analisis de Toma de
Estados Decisiones
Correlacion de 928~
Analisis de Estados Pearson L
Financieros Sig. (bilateral) 0.03
N 7 7
Correlacion de 928~ 1
_ Pearson
Toma de Decisiones Sig. (bilatsial 0.03
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido a través de la plataforma de software IBM SPSS
v. 26

Interpretacion:

Enla Tabla 1, se evidencia una correlacion significativa de 0.870 a un nivel de 0,05;
por lo cual, se afirma que hay una conexién conjunta entre las dos variables. Ya
que, si se realiza un exhaustivo analisis de los estados financieros, se podra tomar
decisiones mas acertadas dentro de la organizacién; por lo cual, se demuestra la
hipotesis planteada; la cual consiste en que la aplicacion de un adecuado andlisis
de estados financieros mejorara la toma de decisiones en la empresa Tecnoriego
Solution’s S.A.C.

Objetivo Especifico 1: determinar las causas y consecuencias de la ausencia de

analisis de estados financieros en la empresa

Figura 2
¢La empresa aplica ratios y analisis horizontal a los estados financieros?
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acuerdo desacuerdo
Series2 0% 0% 0% 43% 57%

Alternativas
MNota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.
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Interpretacion:
Como se evidencia en la figura 2, los trabajadores se muestran en desacuerdo,
debido a que no se aplica ningun tipo de diagndstico a los estados financieros, ya
sea mediante ratios o analisis horizontal de estados financieros; con lo cual, queda

demostrado nuestro objetivo planteado.

Figura 3
¢La ausencia de andlisis de estados financieros, se debe a que el personal no

esta especializado para realizar dicho analisis?

60%

50%
(%]
L 10%
8
S 30%
bt
o 20%
o

10%

0% Total ted Total t

otaimente de De acuerdo Neutral Desacuerdo otaimente en
acuerdo desacuerdo

M Series2 29% 57% 14% 0 0

Alternativas

MNota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:
La figura 3, evidencia una de las razones por la cual no se aplica ningun tipo de
analisis a los estados financieros; ya que como se observa, la mayoria de
colaboradores indican que no cuentan con personal experto para dicho analisis.
Figura 4
En la empresa, ¢,se brindan capacitaciones al personal sobre analisis de estados

financieros?
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M Series2 0% 0% 14% 57% 29%

Alternativas

Nota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.
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La figura 4 evidencia de manera clara que en la empresa no se realizan
capacitaciones respecto a como analizar los datos plasmados en los estados
financieros, siendo esta otra de las casusas de que no se esté analizando la

informacion financiera.

Figura5
¢Considera que la ausencia de andlisis de estados financieros podria estar

afectando la rentabilidad y liquidez de la empresa?
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otaimente de De acuerdo Neutral Desacuerdo otaimente en
acuerdo desacuerdo
B Series2 14% 71% 14% 0% 0%

Alternativas

MNota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:
Como se observa en la figura 5, un gran porcentaje de trabajadores creen que no
aplicar analisis a los estados financieros podria estar generando consecuencias

graves como: rentabilidad negativa y baja liquidez.

Figura 6
¢, Considera que la ausencia de analisis de estados financieros impide reconocer

la situacion econdmica y financiera de la organizaciéon?
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Alternativas

Mota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.
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Interpretacion:
La figura 6 demuestra que todos los colaboradores estan de acuerdo respecto a
que, sin un analisis de estados financieros, es complicado conocer cual es la
condicion econdmica y posicion financiera de la empresa, o si se esta yendo por el

rumbo correcto para el cumplimiento de metas trazadas.

Objetivo Especifico 2: evaluar la toma de decisiones en la empresa

Figura 7
¢, Considera que es adecuada la toma de decisiones operativas y financieras de la
empresa?
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Series2 0% 0% 14% 43% 43%

Alternativas

Mota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:

En la figura 7 se evidencia que, la mayoria de trabajadores creen que no se estan
tomando decisiones operativas y financieras adecuadas, lo cual se debe a que no
conocen cual es la situacion de la organizacién, de modo que podria estar
perjudicando la rentabilidad e incluso liquidez de la empresa, suscitando la

inestabilidad del negocio y si no se corrigen a tiempo, un posible cierre del negocio.

Figura 8
En la empresa, ¢se aplican métodos de control de inventarios para la toma de

decisiones?
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Alternativas
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MNota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:

En la figura 8, se observa que la mayoria de colaboradores se muestran en
desacuerdo respecto a lo formulado, lo que quiere decir que en la empresa no se
realiza una gestion de las existencias que almacenan aplicando métodos de control
de inventario; lo cual podria estar generando que poco a poco la rentabilidad de la
entidad pueda ir disminuyendo y llegar al punto en el que no se pueda garantizar la

continuidad del negocio.

Figura 9
¢La empresa tiene un control diario de sus ingresos y egresos mediante la

aplicacion de un flujo de caja?
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< 40%
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g 20%
a 10% -
0% Total ted Total t
otaimente de De acuerdo Neutral Desacuerdo otaimente en
acuerdo desacuerdo
Series2 0% 0% 29% 57% 14%

Alternativas

MNota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:

Como se observa en la figura 9, la gran mayoria de trabajadores no esta de
acuerdo, lo que quiere decir que, en la empresa no se realiza un reporte de flujo de
caja, en el cual se pueda tener un adecuado control de ingresos y egresos, que
pueda detectar a tiempo riesgos potenciales asociados a altos indices de gastos;
con el fin de tomar decisiones que garanticen la viabilidad de la entidad y proyectos

realizados por la misma.

Figura 10
En la empresa, ¢se aplican politicas de crédito y cobro para optimizar el proceso

de cobranza y gestion de cuentas por cobrar?
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Alternativas
MNota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:
En la figura 10, la gran mayoria de los empleados del &rea administrativa, sostienen
la opinidn de que no existen politicas que aseguren la recuperacion de cuentas por
cobrar, en ese sentido, se llega a la conclusion de que la empresa, no ha
implementado adecuadamente lineamientos de crédito y cobranza que se adapten
a su sector comercial, lo que impide asegurar la recuperacién o compensacion de

la inversion realizada a través de los créditos otorgados a los clientes.

Figura 11
En la empresa, ¢se toma en cuenta la capacidad de endeudamiento y riesgo de

financiamiento para la toma de decisiones financieras?
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M Series2 0% 0% 14% 57% 29%

Alternativas

Mota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:
Al observar la figura 11, se evidencia que la mayoria de colaboradores tienen
desconocimiento sobre la capacidad y riesgo de endeudamiento de la entidad, lo

gue quiere decir que, no se tienen en cuenta estos factores al momento de tomar
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decisiones financieras; lo cual es perjudicial, ya que podria poner en peligro su

estabilidad financiera y solvencia econémica.

Tabla 2
Proceso de toma de decisiones empleado por el Gerente General de la empresa

PREGUNTA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

Cuando tengo que tomar alguna decisién, lo primero que
hago es reconocer el problema que esta afectando a la
empresa, tomo en cuenta las causas que la han generado y a
1. ¢ Cual es el proceso que  partir de ahi, elijo la opcion mas adecuada para enfrentar el

emplea al momento de problema. Cuando hablamos de alguna oportunidad para la
tomar decisiones en su empresa, lo que hago es reconocer los beneficios que podria
empresa? generar; si estos beneficios generan resultados significativos,

es cuando tomo en cuenta la oportunidad presentada, para
gue se pueda poner en marcha las diferentes acciones que

deberan realizarse.

Nota. La tabla muestra las respuestas del instrumento aplicado al gerente general de la empresa.
Interpretacion:

Como se observa, el proceso que emplea la gerente general de la organizacion
cuando se encarga de tomar decisiones, comienza con la identificacion del
problema u oportunidades, lo cual es correcto; sin embargo, no realiza una
recopilacion de informacion y su analisis respectivo, con el fin de identificar
diferentes alternativas de solucion posibles, y de esta manera tomar la decision mas
adecuada; sino que simplemente se basa en su intuicion sobre cual es la mejor
opcion.

Tabla 3

Enfoque del gerente para gestionar los recursos financieros de la empresa

PREGUNTA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

2. ¢Cual es su enfoque

para gestionar los recursos El afio pasado lo que se hizo fue evaluar la opcién de
financieros de la empresa y financiamiento, por lo cual se han obtenido préstamos
cdmo se han tomado bancarios, que nos han servido para financiar las operaciones
decisiones para optimizar y proyectos de la empresa.
Su uso?

Nota. La tabla muestra las respuestas del instrumento aplicado al gerente general de la empresa.

23



Interpretacion:
La tabla 3 demuestra que la gerente general adopta un enfoque basado en el
financiamiento, especificamente en la obtencién de préstamos bancarios; sin
embargo, esto no debe ser tomado a la ligera, ya que deben considerarse también

el riesgo de financiamiento y capacidad de endeudamiento de la empresa.

Tabla 4
Contraste del problema entre informacion y decisiones anteriores

PREGUNTA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

Si. La situacion en la que se encuentra actualmente la
empresa, es debido a que mis decisiones han sido tomadas

4. ¢ Considera que las por instinto, no he comparado con bases de informacién
decisiones pasadas han externa sobre el temay, de igual forma, no he considerado
sido ineficientes por falta informacién interna, como los estados financieros; esto

de informacion? ultimo, debido a mi inexperiencia sobre el tema, ya que no

sabia la gran importancia que genera el analizar nuestros
estados financieros.

Nota. La tabla muestra las respuestas del instrumento aplicado al gerente general de la empresa.

Interpretacion:

Tal y como se evidencia en la Tabla 4, la gerente general de la empresa toma
decisiones por instinto, debido a su inexperiencia en el tema sobre cuél debe ser el
proceso correcto de la toma de decisiones; es por ello, que la gerente no relune
informacion, ya sea sobre opiniones de expertos, informes de mercado,
retroalimentaciéon de empleados, e incluso sus propios datos financieros de
periodos pasados, con el fin de que estos puedan ser analizados para comprender

las implicaciones y los posibles resultados de cada alternativa de solucion.

Tabla 5
Andlisis de alternativas planteadas

PREGUNTA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

No lo hacia, como mencionaba solo me basaba en lo que
creia era la mejor opcién y no consideraba otras alternativas
de solucién; sin embargo, es algo que empezaré a emplear,

ademas de buscar informacion relacionada a las necesidades
de la empresa.

5. ¢ Usted plantea una
cierta cantidad de
alternativas antes de tomar
la decisién final?
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Nota. La tabla muestra las respuestas del instrumento aplicado al gerente general de la empresa.

Interpretacion:

Como se demuestra en la Tabla 5, la gerente no tiene distintas alternativas de
solucién, lo cual es debido a lo ya mencionado, no se realiza el proceso correcto de
la toma de decisiones, lo cual muchas veces genera que lo decidido no sea lo mas

adecuado para que la organizacion logre el cumplimiento de sus metas.

Tabla 6
Anuncio de la decision tomada

PREGUNTA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

Las decisiones son comunicadas al encargado del area
administrativa y es él quien lo comunica de manera verbal al
resto de colaboradores para que lo que se ha decidido se
empiecen a ejecutar.

6. ¢De qué modo es
comunicada la decisién
tomada?

Nota. La tabla muestra las respuestas del instrumento aplicado al gerente general de la empresa.

Interpretacion:

Al observar la tabla 6, se puede observar que existe un limitante entre la interaccién
del gerente y sus colaboradores; ya que solo se informa a un solo jefe de area,
evidenciandose una falta de compromiso de parte de la gerente en el seguimiento
del proceso; por tanto, esto debe ser algo que deberia ser mejorado,
comunicandose a detalle qué es lo que esta afectando a la empresa, cuales podrian
ser las posibles consecuencias, y por su puesto debe informarse, la decision
tomada; con el fin de que todos puedan asumir responsabilidad y se pueda efectuar

la solucion de la mejor manera.

Tabla 7
Andlisis de resultados

PREGUNTA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

7. ¢ Al obtener los
resultados de la decisiéon
tomada, las evalla con
ayuda de informacion
confiable o con expertos
del tema?

No, la verdad que en la empresa no se ha venido realizando
ese tipo de evaluaciones; sin embargo, considero que al ser
algo importante, se empezaré a implementar el analisis de
estados financieros en nuestra empresa, con la ayuda de
expertos en el tema.
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Nota. La tabla muestra las respuestas del instrumento aplicado al gerente general de la empresa.

Interpretacion:
La tabla 7 demuestra que no se realiza una supervision y evaluacion de resultados
post decisién, o, en otras palabras, no se aplica una retroalimentacion, lo cual
influye en que no se tenga certeza sobre si la ejecucion de la eleccién tomada fue
la esperada o no; y si ese ultimo fuera el caso, podria generar que la situacion

econdmica y financiera de la empresa pueda continuar agravandose.

Objetivo Especifico 3: analizar los estados financieros de la empresa mediante

ratios y analisis horizontal, para determinar su situacién econémica y financiera.

Figura 12
¢ Considera que conocer la realidad econémica y financiera de la organizacién,

permitird tomar decisiones acertadas?
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MNota. La figura muestra el porcentaje obtenido con base en las respuestas del instrumento aplicado.

Interpretacion:

Como se demuestra en la figura 12, los trabajadores respondieron que estan de
acuerdo, esto se debe a que, si se conociera con certeza la situaciéon econémica y
financiera en la que se encuentra la empresa, esto significaria un apoyo para los
encargados de la toma de decisiones, ya que tomarian medidas correctivas o de
planeacién que favorezcan la productividad, rentabilidad y crecimiento empresarial,
ya que dicho analisis e interpretacion de los informes financieros, proporcionan

informacién significativa que sirve como guia al momento de tomar decisiones.
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Tabla 8
Analisis horizontal del Balance General

TECNORIEGO SOLUTION'S S.A.C.

BALANCE GENERAL
(EN SOLES)
2022 2021 A ABSOLUTA A RELATIVA
TOTAL, ACTIVO S/ 384,200.00 S/ 319,357.00 S/ 64,843.00 20.30%
TOTAL, PASIVO S/ 295,443.00 S/ 220,863.00 S/ 74,580.00 33.77%
TOTAL, PATRIMONIO S/ 88,757.00 S/ 98,494.00 S/ -9,737.00 -9.89%

Mota. Guia de analisis documental aplicado en la empresa Tecnoriego Solution’s S A.C.

Interpretacion:
Al comparar el periodo 2022 y 2021 se puede observar que, hubo un incremento de
20.30% en el activo total, lo cual se debe principalmente al aumento de la cuenta
de inventarios ya que tuvo una variacion de 48.30%; sin embargo, hubo una
disminucién de 30.17% en el efectivo y equivalentes de efectivo. Por otra parte, se
observa que el pasivo total, ha aumentado en un 33.77%, debido al incremento en
un 62.37% de la cuenta de impuestos, contribuciones y otros, asi como el aumento
en un 32.22% de las obligaciones financieras. Por ultimo, se observa una
disminucién de 9.89% en el patrimonio total, debido a que la utilidad del ejercicio ha
disminuido en un 33.47%. En resumen, se puede decir que la empresa ha
financiado su inversion en mercaderia y maquinarias con préstamos bancarios;
ademas, aumentd el saldo por cobrar de su cartera de clientes, ya que en la
empresa no se han implementado politicas de crédito. La tabla de analisis horizontal

se encuentra detallada en anexos.

Tabla 9
Anéalisis horizontal del Estado de Resultados

TECNORIEGO SOLUTION'S S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS

(EN SOLES)
2022 2021 A ABSOLUTA A RELATIVA
Ventas netas S/1,071,517.00 S/ 4,570,557.00 S/ -3,499,040.00 -76.56%
Costo de ventas S/ 968,563.00 S/ 4,130,951.00 S/ -3,162,388.00 -76.55%
RESULTADO BRUTO S/ 102,954.00 S/ 439,606.00 S/ -336,652.00 -76.58%
Gasto de ventas S/ 32,146.00 S/ 126,204.00 S/ -94,058.00 -74.53%
Gasto de administracion S/ 29,773.00 S/ 138,967.00 S/ -109,194.00 -78.58%
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RESULTADO DE OPERACION S/ 41,035.00 S/ 174,435.00 S/ -133,400.00 -76.48%
Gastos financieros S/ 17,874.00 S/ 145,345.00 S/-127,471.00 -87.70%
RESULTADO ANTES DE o

IMPUESTOS S/ 23,161.00 S/ 29,090.00 S/ -5,929.00 -20.38%
Impuesto a la Renta S/ 3,808.00 S/ 0.00 S/ 3,808.00

RESULTADO DEL EJERCICIO S/ 19,353.00 S/ 29,090.00 S/ -9,737.00 -33.47%

Mota. Guia de analisis documental aplicado en la empresa Tecnoriego Solution's S A.C.

Interpretacion:
Como se puede apreciar, para el 2022 las ventas netas disminuyeron en un 76.56%;
lo cual generd también una reduccién en el costo de ventas, los gastos de ventas,
administrativos y financieros. Esto a su vez, influy6 en la disminucion del resultado
del ejercicio, ya que disminuy6 para el afio 2022 en un 33.47% en comparacion al
afo 2021.

Tabla 10
Ratio de liquidez

2022
S/ 196,315.00

2021
S/ 140,857.00

FORMULA

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

S/ 295,443.00 S/ 209,863.00

S/ 0.66 S/ 0.67
Mota. Guia de analisis documental aplicado en la empresa Tecnoriego Solution’s S A.C.

Interpretacion:
En el afio 2021, por cada sol que debe la organizacion, esta cuenta con S/0.67 para
cancelar sus deudas corrientes. Asi mismo, en el afio 2022, se observa que la
entidad cuenta con s/. 0.66 para enfrentar su deuda; por tanto, se evidencia una
disminucion de liquidez en el periodo 2022. En conclusion, la empresa no tiene la
capacidad para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, con sus activos de

corrientes.

Tabla 11
Ratio de Prueba acida

FORMULA 2022 2021

S/ 55,647.00 S/ 46,005.00

ACTIVO C.TE — INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

S/ 295,443.00 S/ 209,863.00
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S/0.19 S/0.22
Mota. Guia de analisis documental aplicado en la empresa Tecnoriego Solution's S A.C.

Interpretacion:
En el afio 2021, por cada sol de obligacion de la entidad, esta dispone de S/. 0.22
para costearla. Asimismo, para el afio 2022, tiene S/. 0.19, evidenciandose una
disminucién. En conclusién, la empresa no tiene la capacidad de atender el pago
de sus obligaciones corrientes con sus activos a corto plazo, incluso si esta vende

Sus inventarios.

Tabla 12
Capital de trabajo

FORMULA 2022 2021
ACTIVO C.TE- PASIVO C.TE $/-99,128.00 S/-69,006.00

MNota. Guia de analisis documental aplicado en la empresa Tecnoriego Solution’s S AC.

Interpretacion:
En funcién al capital de trabajo, se evidencia una disminucion del afio 2021 al afio
2022; ademas, el capital de trabajo en ambos periodos es negativo, lo que indica
gue las obligaciones de corto plazo son menores y éstas no se podrian cancelar en
su totalidad; por tanto, se puede decir que la organizacién no esta administrando

de manera correcta sus activos y pasivos a corto plazo.

Tabla 13
Return On Assets (ROA)

FORMULA 2022 2021
S/ 19,353.00 S/ 29,090.00

UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL $/384,200.00  S/319,357.00

5% 9%

MNota. Guia de analisis documental aplicado en la empresa Tecnoriego Solution’s S A.C.

Interpretacion:

En el 2021, por cada sol invertido en activos de la organizacion, esta obtiene un

retorno de 9%; mientras que, en el 2022 el retorno de inversion es de 5%; por tanto,
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se observa una disminucion de un periodo a otro. En este sentido, la empresa no
esta siendo rentable, lo cual requiere la implementacion de medidas para mejorar
la gestion de sus recursos y lograr un incremento en su rentabilidad afio tras afio.
Estas acciones podrian incluir la reduccién de costos para aumentar la utilidad neta,
asi como el aumento en la rotacion de activos para agilizar las transacciones y

reducir el inventario.

Tabla 14
Endeudamiento

FORMULA 2022 2021
S/ 295,443.00 S/ 209,863.00
PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

S/ 384,200.00 S/319,357.00

77% 66%
MNota. Guia de analisis documental aplicado en la empresa Tecnoriego Solution’s S A.C.

Interpretacion:
En la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C., el 66% del Activo Total es financiado
por los acreedores en el afio 2021, lo que quiere decir que, por cada S/. 1.00
invertido en activos, S/ 0.66 han sido financiados con pasivos. Para el afio 2022,
hubo un aumento, ya que el porcentaje del pasivo total es de 77% respecto del
activo total, y si se liquidara, quedaria un saldo del 23% de su valor, luego de la

liquidacion total de sus obligaciones.

En este sentido, se puede decir que, con los resultados obtenidos en los graficos y
tablas anteriores, se ha demostrado lo planteado en el desarrollo del primer
capitulo; asi mismo, se han encontrado diferentes hallazgos referentes a la toma
de decisiones operativas y financieras de la empresa y a su situacién econémicas

y financiera.
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V. DISCUSION

Esta investigacion se llevé a cabo al identificar el problema principal, el cual radica
en la falta de analisis de estados financieros en la entidad, esta situacion genera
qgue no se conozca cual es la situacion financiera y econdmica real, dificultando la

toma de decisiones.

En la presente investigacion, en donde se plante6 como objetivo general,
determinar si el analisis de estados financieros incide en la toma de decisiones de
la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C., y con base en los hallazgos presentados
en la figura 1, se logré establecer que dicho diagnostico estd relacionado
directamente con la toma de decisiones de la organizacion. Este resultado es similar
a lo dicho por Marcillo et al. (2021) ya que indican que un estudio financiero es muy
importante debido a que es indispensable para que un gerente pueda tomar
correctas decisiones ya sea sobre inversion o de financiamiento; lo cual va a
depender de las evidencias plasmadas en dicho analisis, que permitiran identificar
la presencia de problemas en los procesos de cobranza, efectivo, inventarios, etc.,
permitiendo que se pueda realizar un plan de accién eficiente. Asi mismo, Caminos
et al. (2022) quienes indican que el analisis financiero desempefia un papel crucial
al identificar diversos aspectos relevantes para la toma de decisiones en la
organizacion. De igual forma, Aguayo et al. (2022) indican que, mediante el analisis
financiero, la empresa podra tomar decisiones que ayuden a mejorar la rentabilidad
de la organizacion. Asi mismo, Alarcon y Ulloa (2021) indican que, un buen analisis
de estados financieros, le permitira a la organizacién conocer su realidad financiera
y en base a ello poder predecir su desarrollo futuro, mediante la toma de decisiones.
En este sentido se puede concluir que, el andlisis de estados financieros es
fundamental para que en la empresa se puedan tomar medidas asertivas que sirvan
para el logro de metas empresariales y, por ende, el crecimiento del negocio; por
tanto, se afirma que, existe una incidencia entre ambas variables, ademas la
hipotesis formulada queda demostrada a través de los resultados y contraste con

otros autores.

En cuanto al primer objetivo que consiste en: determinar las causas Yy
consecuencias de la ausencia de analisis de estados financieros en la empresa, se

demostré en los resultados que la empresa no aplica andlisis de estados
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financieros, lo cual se debe a la falta de personal especializado para llevar a cabo
dicho analisis, ademas de la falta de capacitaciones sobre cémo realizarlo
adecuadamente. Esta situacion ha generado un que no se conozca la situacion
econOmica y financiera de la organizacion, lo que a su vez ha ocasionado una baja
rentabilidad y problemas de liquidez. Esto coincide con lo dicho por Ruiz et al.
(2018) ya que mencionan que el ente estudiado no aplica analisis de los informes
financieros mediante los métodos horizontal y vertical, ocasionando que no se tenga
conocimiento a detalle sobre la situacion real de la empresa. Asi mismo, Martinez
y Tamez (2020) indican que la falta de comprension sobre la relevancia del analisis
de estados financieros en la toma de decisiones es una barrera limitante para
aprovechar el 6ptimo rendimiento de la empresa. De igual forma, Marcillo y Chinga
(2022) en su investigacion indican que, debido al desconocimiento de la gerencia
al momento de realizar el analisis a los estados financieros, estos no podran
aprovechar las oportunidades de crecimiento, por lo cual tendran problemas a largo
plazo. Asi mismo, Layton y Lopez (2018) en su investigacion sefalan que los
responsables de la toma de decisiones tienen conocimientos muy basicos de las
finanzas, lo cual esta perjudicando el desarrollo de la organizacién. Con base en
ello, se concluye que la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C. no aplica ningun tipo
de diagnéstico a los estados financieros, ya sea mediante ratios o analisis horizontal
de estados financieros, debido a que no cuentan con personal experto para dicho
analisis y a que no se realizan capacitaciones respecto a como analizar los datos
plasmados en los estados financieros; siendo ello, causante del desconocimiento
de la condiciobn econémica y posicién financiera de la empresa, lo cual a su vez

influye en una disminucion de rentabilidad y liquidez, periodo tras periodo.

De igual forma, en el segundo objetivo especifico, el cual consiste en evaluar la
toma de decisiones operativa y financiera de la empresa, queda demostrado en los
resultados obtenidos a través de una entrevista aplicada a la gerente general, que
la organizacion no tiene un eficiente proceso para la toma de decisiones, sino que
dicha accién se basa simplemente en la intuicion; dejando de lado el andlisis de
informacion clave, la cual sirve para determinar alternativas de solucion vy
posteriormente, evaluarlas teniendo en cuentas las metas de la organizacion, todo
ello con el fin de escoger la opcion mas adecuada y ejecutar su implementacion.

Esto se asemeja a lo dicho por Lépez et al. (2020) quienes indican que es muy

32



importante reconocer y analizar las fuentes de informacién y el comportamiento del
mercado para la correcta toma de decisiones gerenciales. De igual forma, Vega y
Huichaman (2019) nos dicen en su investigacion que, el no analizar la informacién
contable para la toma de decisiones, podria poner en riesgo a la organizacion y su
crecimiento. En este sentido, se puede decir que, la toma de decisiones de la
organizacion es inadecuada, ya que no se realiza un proceso correcto; ya que no
se recopila y analiza informacion que permita obtener alternativas de solucion,

buscando tomar decisiones més efectivas y eficientes.

En cuanto al tercer objetivo especifico, en el cual se plante6 analizar los estados
financieros de la empresa mediante ratios y analisis horizontal, se pudo comprobar
a través del célculo de ratios que la organizacion presenta una falta de liquidez para
cumplir con sus obligaciones financieras; ademas, se observa una baja rentabilidad
en su desempefio. Este resultado es similar a lo mencionado por Barreto (2020)
quien tiene una posicién similar a los resultados obtenidos, ya que después de
aplicar ratios financieros, se determind que la empresa carece de liquidez; siendo
el causante, las malas decisiones de sus directivos. De igual forma, Parrales et al.
(2020) en su investigacion indican que luego de aplicar ratios financieras, se dio a
conocer sobre la baja rentabilidad en la organizacion; sin embargo, la empresa ain
esta a tiempo de mejorar la toma de decisiones, buscando reducir riesgos futuros.
En cuanto al andlisis realizado al balance general, mediante el método horizontal,
se determind que la empresa tuvo un incremento de la cuenta de inventarios debido
a la compra de mercaderia, la cual fue financiada por préstamos bancarios,
aumentando asi las obligaciones financieras de manera significativa. En cuanto al
saldo por cobrar de la cartera de clientes, se evidencié un incrementd debido a que
la empresa no tiene politicas de crédito; por otro lado, respecto al andlisis realizado
en el estado de resultados, se evidencié una reduccion en las ventas netas,
ocasionando a su vez, una disminucion en los resultados acumulados. Esto es
similar a lo dicho por Macias y Sanchez (2022) quienes indican que en la empresa
La Fabril, después de llevar a cabo un andlisis horizontal del estado de situacién
financiera, se pudo identificar una disminucién del 34.06% en el efectivo y
equivalente de efectivo, asi como también un aumento de los inventarios en un
12.76% los cuales fueron comprados al crédito, dando como consecuencia el
incremento de las obligaciones financieras. Asi mismo, Nieto y Cuchiparte (2022)
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indican que después de realizar un analisis horizontal en una pyme se determiné
un aumento significativo de las cuentas por cobrar del periodo 2020 al 2021 debido
a que no cuentan con politicas de crédito que le permitan mejorar el retorno de
efectivo a la empresa. Por otro lado, Poma y Callohuanca (2019) indican en su
investigacion que en la empresa hubo una disminucion de las ventas netas en los
periodos 2016 — 2017, dando como consecuencia una reduccion de los resultados
acumulados al final del periodo. Por tanto, luego del analisis mediante ratios
financieros y analisis horizontal, se ha determinado que la situacién econémica y
financiera de la empresa es deficiente, debido a que, al obtener mercaderia,
mediante préstamos bancarios, aumentaron sus obligaciones financieras, las
cuales no puede hacer frente debido a que la empresa no tiene suficiente liquidez;
ademas, la cuenta de efectivo disminuyd, y las cuentas por cobrar aumentaron, ya
gue no se tiene politicas de crédito. Por otro lado, se determind una reduccion de
las ventas y en el resultado del ejercicio, lo cual generd que una disminucién de la
rentabilidad de la organizacién de un periodo a otro. Por esta razén, se concluye
que la situacion econdmica y financiera de la empresa esta en riesgo, siendo esta

vulnerable al cierre del negocio.

Asi mismo, gracias a los instrumentos aplicados se han encontrado otros hallazgos,
uno de ellos es que existe un limitante entre la interaccion del gerente y sus
colaboradores; ya que la gerente solo informa la decision tomada al jefe del area,
administrativa. Esto coincide con lo dicho por Soto et al. (2020), ya que indican que,
si no hay una comunicacion efectiva entre los niveles superiores, medios y bajos de
una organizacién, los planes y proyectos que se pretenden implementar no
obtendran las respuestas deseadas; por tanto, es crucial que la comunicacion sea
clara para que cada empleado la intérprete de manera similar en la medida de lo
posible. En conclusion, se evidencio una falta de compromiso de parte de la gerente
en el seguimiento del proceso; por tanto, esto debe ser algo que deberia ser
mejorado, con el fin de que todos puedan asumir responsabilidad y se pueda

efectuar la solucion de la mejor manera.

Asi también, otro de los hallazgos obtenidos en el capitulo de resultados mediante
el cuestionario aplicado, fue que la falta de utilizacién de herramientas de control y

gestioén, como el flujo de caja, politicas de crédito y cobranza, métodos de control
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de inventario y formulas para evaluar la capacidad de endeudamiento, esta
afectando la eficiencia en la toma de decisiones de la organizacion; por ende, las
medidas y decisiones tomadas no son las mas adecuadas. Este resultado coincide
con la postura de Hilario et al. (2020) quienes en su investigacion indican que la alta
gerencia no utiliza herramientas para respaldo para una correcta toma de
decisiones en la organizacion, sino al contrario estas se toman por instinto y sin
fundamento. En este sentido, se puede afirmar que la empresa Tecnoriego
Solution’s S.A.C. no esta tomando decisiones operativas y financieras adecuadas,
debido a que el personal administrativo no hace uso de herramientas de control y

de gestion para las operaciones del negocio.

Por ultimo, otro de los hallazgos consiste en que la organizacion no hace
supervisiones y evaluaciones de los resultados post decision el cual, a pesar de ser
el ultimo paso del proceso de la toma de decisiones, es muy importante. Esto se
asemeja a lo dicho por Koziol y Beyer (2021) quienes mencionan que, se requiere
evaluar la eleccion realizada y analizar los efectos obtenidos, para determinar si
han satisfecho o no, la necesidad que se identifico al principio del proceso de toma
de decisiones; en caso contrario, podria ser preciso repetir determinados pasos del
proceso con el fin de tomar una nueva decisién. Por tanto, se concluye que la
empresa no aplica una retroalimentacion, lo cual influye en que no se tenga certeza
sobre si la ejecucion de la eleccion tomada fue la esperada o no; y si ese ultimo
fuera el caso, podria generar que la situacion econémica y financiera de la empresa

pueda continuar agravandose.

Considerando lo expuesto anteriormente, se puede afirmar de manera absoluta la
validez de los resultados presentados, ademas todo lo manifestado ha permitido
demostrar la aceptacién de la hipétesis planteada. Por otro lado, se debe resaltar
la importancia del presente estudio, para los futuros profesionales contables, ya que
esta investigacion esta dirigida a proporcionar medidas que ayuden a mejorar la
situacion financiera, a fin de tomar decisiones acertadas que favorezcan el buen

funcionamiento en cada area.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacidon al objetivo general planteado, el cual consiste en determinar si el
analisis de estados financieros, incide en la toma de decisiones de la empresa
Tecnoriego Solution’s S.A.C., se ha determinado que la ausencia de dicho
analisis ha generado que no se tomen decisiones asertivas, por lo cual puede
concluir que la aplicacion de esta herramienta financiera influye
significativamente en la toma de decisiones de la empresa, quedando
demostrada nuestra hipoétesis planteada.

Respecto al primer objetivo especifico, que consiste en determinar las causas y
consecuencias de la ausencia de andlisis de estados financieros en la empresa,
se concluye que dicha ausencia se debe a que no cuentan con personal experto
para la elaboracién de dicho diagnéstico y a la falta de capacitacion respecto al
tema; generando desconocimiento de su condicidon econdmica y financiera real,
lo cual a su vez influye en una disminucién de rentabilidad y liquidez.

En relacion al segundo objetivo especifico, que consiste en evaluar la toma de
decisiones en la empresa, se concluye que esta es inadecuada, debido a que no
realiza un proceso correcto, ya que las decisiones tomadas simplemente se
basan en la intuicion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el cual consiste en analizar los estados
financieros de la empresa mediante ratios y andlisis horizontal, para determinar
su situaciéon economica y financiera, se concluye que dicha condicion es
deficiente, debido a que su rentabilidad no es éptima y la liquidez es baja.
Respecto al primer hallazgo adicional, se concluye que existe falta de
comunicacién de parte de la gerente hacia sus colaboradores; ya que solo
informa la decision tomada al jefe del area administrativa.

En relacion al segundo hallazgo adicional, se concluye que la organizacién no
hace uso de herramientas de control y de gestiébn para las operaciones del
negocio que sirvan de ayudar para la correcta toma de decisiones

Por ultimo, respecto al tercer hallazgo adicional se concluye que la organizaciéon
no hace una supervision y evaluacion de resultados post decision, lo cual influye
en gue no se tenga certeza sobre si la ejecucion de la eleccion tomada fue la

esperada o no.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A la gerente de la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C. se le recomienda aplicar un
diagnostico a los estados financieros de manera trimestral, con el fin de tener
conocimiento sobre la condicién econdmica y posicion financiera de la empresa, y de

esta manera, tomar decisiones mas asertivas.

De igual forma, se le recomienda programar capacitaciones mediante cursos online,
dirigidos hacia su persona y a los representantes del area administrativa, respecto a
como analizar los datos plasmados en los estados financieros.

Para mejorar la rentabilidad, se recomienda examinar gastos fijos y variables para
identificar areas en las que se pueda reducir gastos sin comprometer la calidad o
eficiencia; ademas, es importante fomentar la retencién de clientes, ya que es un factor

gue permite incrementar las ventas.

Para mejorar la liquidez en la empresa, se recomienda optimizar la gestion de
inventarios, evitando el exceso de mercaderia y asegurando que los niveles estén
alineados con la demanda real de los productos. Asi mismo, se recomienda trabajar
en estrecha colaboracion con proveedores y buscar negociar plazos de pago mas
largos. De igual forma, se debe aplicar lineamientos de crédito y cobranza para reducir

el tiempo promedio que tardan los clientes en pagar.

Se le recomienda también, incluir en el proceso de toma de decisiones el analisis de
informacion de diversas fuentes sobre el problema detectado, ya sea sobre datos
historicos de la empresa o investigaciones del mercado, con el fin de identificar
distintas alternativas de solucion; luego de tomar una decision, esta debe comunicada
a todos los niveles de la organizacién. Y para finalizar dicho proceso, se debe realizar

una supervision y evaluacion de resultados post decision.

Por ultimo, se recomienda hacer uso de herramientas de control y de gestién para las
operaciones del negocio; como el flujo de caja, politicas de crédito y cobranza,
métodos de control de inventario, e incluso la aplicacién de férmulas que permitan
conocer la capacidad de endeudamiento de la empresa, que sirvan de apoyo para la

toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

. S o . . : : Escala de
Variables Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores medicion
: Es una variable
Osadchy (2018) considera que es la - flici : Estado de Resultados
ichy (2018) era que cuantitativa, a la cual se | Analisis vertical y
condicion de un usuario de revisar y le aplicara las técnicas horizontal
A examinar los datos de los informes P g Estado de situacion financiera
Anélisis de : . de la encuesta y andlisis
estados para obtener conclusiones fiables documental Para el Rentabiidad
AN sobre hechos histéricos de una N entabilida
financieros organizacion con el fin de evaluar el cuestionario S€ Ratios -
degsempeﬁo de la empresa y predecir seleccion6 una muestra financlieros Solvencia
su funcionamiento en el futuro de 7 trabajadores del iqui
' area administrativa. Liquidez
Flujo de caja Cuantitativa
: : de razon
Decisiones Control de inventario
Abdulshakour (2020) indica que es| Una variable operativas Proceso de cobranza
Toma de uno de los procesos mas importantes cuantitativa. a lo cual se —
- que realizan las empresas, ya que se O @ T Rotacion de cuentas por cobrar
decisiones . o le aplicard la técnica de
debe  disponer de  suficiente la encuesta v entrevista _ —
informacién al momento de realizarla y ' N Costo de financiamiento
Decisiones
financieras _ _
Capacidad de endeudamiento




Anexo 2

Cuestionario

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Analisis de estados financieros y la toma de decisiones en la empresa Tecnoriego

Solution's S.A.C.

Datos generales: Sexo: M ( ) F() Edad:

Empleado Contratado ( ) Independiente ( )

Objetivo:

Este cuestionario describe en qué medida el analisis de estados financieros, incide en la toma de
decisiones de la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C.

Paor favor, sirvase responder la totalidad de los siguientes items marcando con un (X} la alternativa
que crea conveniente. Antes de responder juzgue cada afirmacién y considere su opinion.

TOTALMENTE EN TOTALMENTE
EN DESACUERDO DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
-+
N° ITEMS 3121
1 |iconsidera Ud. que el andlisis de estades financieros incide en la toma de
decisiones de la empresa?
2 JiLa empresa aplica ratios y anélisis horizontal a los estados financieros?
3 |éLa ausencia de analisis de estados financieros, se debe a que el personal
no estd especializado para realizar dicho analisis?
4 |En la empresa, ése brindan capacitaciones al personal sobre andlisis de
estados financieros?
5 |iconsidera que |a ausencia de analisis de estados financieros podria estar,
afectando la rentabilidad v liguidez de la empresa?
6 |iconsidera que |a ausencia de andlisis de estados financieros impide
reconocer la situacion econdmica y financiera de |a organizacion?
T |éConsidera que es adecuada la toma de decisiones operativas y
financieras de la empresa?
8 |En la empresa, ése aplican métodos de control de inventarios para la
toma de decisiones?
9 |iLa empresa tiene un contral diarie de sus ingresos y egresos mediante |a
aplicacion de un flujo de caja?
10 |en la empresa, ése aplican peliticas de crédito y cobro para optimizar el
proceso de cobranza y gestion de cuentas por cobrar?
11 [En la empresa, ése toma en cuenta la capacidad de endeudamiento y
riesgo de financiamiento para la toma de decisiones financieras?
12 |iconsidera que conocer la realidad econémica y financiera de la
organizacion, permitira tomar decisiones acertadas?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Anexo 3

Guia de entrevista

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de investigacion: Analisis de estados financieros y la toma de decisiones en la empresa
Tecnoriego Solution's S.A.C.

Objetivo de instrumento: Esta guia de entrevista busca conocer el proceso de toma de
decisiones realizado en la empresa.

1. éCudl es el proceso que emplea al momento de tomar decisiones en su empresa?

2. {Cual es su enfoque para gestionar los recursos financieros de la empresa y como se
han tomado decisiones para optimizar su uso?

3. éConsidera que las decisiones pasadas han sido ineficientes por falta de informacién?

4, ¢Usted plantea una cierta cantidad de alternativas antes de tomar la decision final?

5. éDe qué modo es comunicada la decision tomada?

6. &Al obtener los resultados de la decision tomada, las evalia con ayuda de informacion
confiable o con expertos del tema?




Anexo 4

Consentimiento Informado de aplicacion de cuestionario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Anélisis de estados financieros y la toma de decisiones
en la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C.

Investigadores:

Huancas Ruiz Fabiola Vast
Vargas Pérez Cristopher Alex

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de estados
financieros y la toma de decisiones en la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C.",
cuyo objetivo es determinar si el analisis de estados financieros, incide en la toma
de decisiones de la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional Contabilidad, de
la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Tecnoriego
Solution’s S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La ausencia de analisis de estados financieros, conlleva a que no se pueda
conocer la realidad econdmica y financiera en la que se encuentra la empresa y,
por tanto, no se puedan tomar decisiones asertivas para su mejora continua. Es
por ello, la importancia de realizar un analisis eficiente de los estados financieros,
ya que permite tener una vision clara del estado real de la empresa y a partir de
ahi, contribuir con una mejora en la toma de decisiones.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

1. Se realizaré una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Analisis de estados financieros y la
toma de decisiones en la empresa Tecnoriego Solution's S AC."

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente del &rea administrativa de la institucion Tecnoriego Solution's S.A.C.
Las respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacero sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe nesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con los Investigadores Huancas Ruiz Fabiola Vasti email:
fabiolahuancasruiz@amail.com, Vargas Pérez Cristopher Alex email:
cnstofer19500@amail.com y Docente asesor Salazar Asalde Abel email:
aasalde@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento Después de haber leido los propésitos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: /&mm W )(M QM&L

Fecha y hora: ||/0~|/ 2003

TECHORIEG( SOLUTION'S S.A.C.

,'Khslun;l"l"ueflcs
RAgNTE GENERAL

............



Anexo 5

Consentimiento Informado de aplicacion de guia de entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Analisis de estados financieros y la toma de decisiones
en la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C.

Investigadores:

- Huancas Ruiz Fabiola Vasti
— Vargas Pérez Cristopher Alex

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de estados
financieros y la toma de decisiones en la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C.",
cuyo objetivo es determinar si el anélisis de estados financieros, incide en la toma
de decisiones de la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional Contabilidad, de
la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Tecnoriego
Solution's S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La ausencia de analisis de estados financieros, conlleva a que no se pueda
conocer la realidad economica y financiera en la que se encuentra la empresa y,
por tanto, no se puedan tomar decisiones asertivas para su mejora continua. Es
por ello, la importancia de realizar un analisis eficiente de los estados financieros,
ya que permite tener una vision clara del estado real de la empresa y a partir de
ahi, contribuir con una mejora en la toma de decisiones.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de estados financieros y la
toma de decisiones en la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C."

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el ambiente de la oficina de la Gerente de la institucién Tecnoriego Solution’s
S.A.C. Las respuestas a la gula de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningin otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con los Investigadores Huancas Ruiz Fabiola Vasti email:
fabiolahuancasruiz@gmail.com, Vargas Pérez Cristopher Alex email:
cristofer19500@agmail.com y Docente asesor Salazar Asalde Abel email:
aasalde@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento Después de haber leido los propésitos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: WA )JA/U‘AO W’ﬁl ?}J‘LM’J
Fechay hora: | .5/0 /2025

TECNOREGO SOLUTION'S S A.C.

Sandra M. Mestanza Puelles
GERENTE GENERAL



Anexo 6

Matriz de evaluacién por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre el
andlisis de estados financieros y la toma de decisiones”. La evaluacidn del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

ERI N Datos generales del juez

homhre del juez: Hugo Yvan Collantes Palomino

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social (x)

Area de formacion académica:
Educativa | ) Organizacional | )

. . . . Ciencias Empresariales
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios | )
eldrea;: | Misde5afios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde, colocar titulo de
investigacion)

2. Propasito de la evaluacidon:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: ENCUESTA
- Fabiola Vastj Huancas Ruiz
Autores: - Cristopher Alex Vargas Pérez
Procedencia: TECMORIEGO SOLUTION'S 5.A.C.
Administracion: si

Tiempo de aplicacidn: 10 min

Ambito de aplicacién: AREA ADMIISTRATIVA
Significacion:
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a. Soporte tedrico

Escala/AREA subescala Definicién
(dimensiones)

Segun Haralayya (2021) el analisis horizontal
es conocido también como analisis dindmico,
ya que evalda y analiza los estados financieros
de dos o mas arios, un claro ejemplo de este
analisis es la realizacion de estados
comparativos.

Los ratios permiten realizar una evaluacion de
las competencias que tiene una empresa para
cumplir con sus obligaciones, ademas de su
Ratios financieros desempefio comercial y de gestién; en
general, dichos ratios son precisos para
determinar las oportunidades de inversidn.
(RM Musallam, 2018)

Analisis horizontal

Analisis de estados
financieros

Son aquellas que se toman para enfrentar
diariamente percances que pueden complicar
el cumplimiento de los objetivos. (Vega et al.,
2021)

Son uno de los factores mas criticos y
desafiantes para el drea de finanzas, ya que
estas tienen una relacion directa con el
desemperio financiero y la estructura de
capital de las compafiias. (Panigrahi y Joshi,
2019)

Decisiones operativas

Toma de decisiones

Decisiones financieras

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Andlisis de estados financieros y la toma de
decisiones en la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C.", elaborado por Huancas Ruiz Fabiola Vasti y
Vargas Pérez Cristopher Alex, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se |3 Bajo Nivel o una medificacion muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por la ordenacicn de estas.
decir, su sintacticay Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensidn.
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El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
relacidn ldgica con acuerdo) flejana con la dimensidn.
la dimehsron o
indicador que esta

El itern tiene una relacion moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (maoderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado
nivel) con la dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin gue se

1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial o o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
debe ser incluido. éste,
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4., Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi comosolicitamos brinde sus
observaciones sequin considere pertinente.

Objetivos de la investigacion:

+ Objetivo General: determinar si el analisis de estados financieros, incide en la toma de
decisiones de la empresa Tecnoriego Solution’s S.A.C.

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad Coherencia | Relevancia

éConsidera Ud. que el analisis de estados
financieros incide en la toma de decisiones 4 4 4
de la empresa?

+ Objetivo especifico 1: determinar las causas y consecuencias de la ausencia de analisis
de estados financieros en la empresa

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia |Relevancia

éla empresa aplica ratios y analisis

. ) ) 4 4 3
horizontal a los estados financieros?
dla ausencia de analisis de estados
financieros, se debe a que el personal no 3 3 4

estd especializado para realizar dicho
analisis?

En la empresa, ése brindan capacitaciones
al personal sobre andlisis de estados 4 3 a
financieros?
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iConsidera que la ausencia de andlisis de

estados financieros podria estar afectando 4 4 4
la rentabilidad y liquidez de la empresa?

iConsidera gue la ausencia de andlisis de

estados financieros impide reconocer la a 3 4

situacion econdmica y financiera de la
organizacion?

+ Objetivo especifico 2: evaluar la toma de decisiones en la empresa

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

é{Considera gque es adecuada la toma de
decisiones operativas y financieras de la
empresa?

En la empresa, ése aplican métodos de
control de inventarios para la toma de
decisiones?

ila empresa tiene un control diario de sus
ingresos y egresos mediante |a aplicacion
de un flujo de caja?

En la empresa, iése aplican politicas de
crédito y cobro para optimizar el proceso
de cobranza y gestién de cuentas por
cabrar?

En la empresa, ise toma en cuenta la
capacidad de endeudamiento y riesgo de
financiamiento para la toma de decisiones
financieras?

+ Objetivo especifico 3: analizar los estados financieros de la empresa mediante ratios y analisis
horizental, para determinar su situacion econémica y financiera.

Observaciones/

item Claridad | Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
éConsidera gque conocer la  realidad
econdmica y financiera de la organizacion, 4 4 3

permitird tomar decisiones acertadas?

Firma del evaluador

DNI: 16734957




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre el
analisis de estados financieros y la toma de decisiones”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

EDUARDO ANDRADE GUIMAREY
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria [x) Doctor [

Clinica | ) Social [
Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional [ X )

. L. . Educacion Universitaria — Gerencia Comercial
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Zunshyne Express EIRL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios { I

el drea: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion | Presidente de Jurado de Tesis UCVY- UAP

P5|c::-'metnca: Docente de Investigacion US5
(si correspande, colocar titulo de

investigacidn) |

Proposito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: EMCUESTA

- Fabiola Vasti Huancas Ruiz

Autores: - Cristopher Alex Vargas Pérez
Procedencia: TECNORIEGO SOLUTION'S S.A.C.
Administracion: si
Tiempo de aplicacidn: 10 min
Ambito de aplicacién: AREA ADMIISTRATIVA

Significacion:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

q, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Segin Haralayya (2021) el analisis horizontal
es conocido también comao analisis dinamico,
va que evalda y analiza los estados financieros
de dos o0 mas afios, un claro ejemplo de este
analisis es la realizacion de estados
comparativos.

Analisis horizontal

Anglisis de estados

_ Los ratios permiten realizar una evaluacion de
financieros

las competencias gue tiene una empresa para
cumplir con sus obligaciones, ademas de su
Ratios financieros desempefioc comercial y de gestion; en
general, dichos ratios son precisos para
determinar las oportunidades de inversidn.
(RM Musallam, 2018)

Son aguellas gque se toman para enfrentar
diariamente percances que pueden complicar
el cumplimiento de los abjetivos. (Vega et al.,
2021)

Son wuno de los factores mas criticos y
desafiantes para el area de finanzas, ya que
estas tienen una relacién directa con el
desempefio financierc y la estructura de
capital de las compafiias. [Panigrahi v Joshi,
2015)

Decisiones operativas

Toma de decisiones

Decisiones financieras

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a8 usted le presento el cuestionario “Analisis de estados financieros y la toma de
decisiones en la empresa Tecnoriego Solution's 5.A.C.", elaborado por Huancas Ruiz Fabiola Vasti y
Vargas Pérez Cristopher Alex, en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itemn no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item 52 |2 Bajo Nivel o una medificacion muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilmente, =3 significado o por laordenacicn de estas.
decir, su sintactica y

Se requiere una modificacion muy

semantica son i . .
§ . 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. ftem.
. El item es claro, tiene semantica vy sintaxis
4. Alto nivel

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacian lagica con la
COHERENCIA cumple con el criteric) dimensidn.

fd
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El item tiene 2
relacion légica conla

. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacidn tangencial

) - acuerdo) [lejana conla dimensidn.
dimension o
indicador que esta . . .
L El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensidan que se esta midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuverdo (alto

con ladimension que estd midiendo.

El item se encuentra estd relacionado

=

RELEWVANCIA

. No cumple con el criterio

veaafectada la medicien de la dimension.

El item puede ser eliminado sin gue se

El item es esencial o
importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe serincluido.

éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide

w

. Maoderado nivel

El item es relativamente importante.

bl

Alto nivel

El itemn ez muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimienta los items y colificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como

solicitamos brinde sus observaciones segun considere pertinente.

Objetivos de la investigacion:

+ Objetive General: determinar si el analisis de estados financieros, incide en la toma de
decisiones de la empresa Tecnoriego Solution’s 5.A.C.

ftem

Claridad

Coherencia

. Observaciones/
Relevancia i
Recomendaciones

iConsidera Ud. que el anélisis de estados
financieros incide en la toma de decisiones
de la empresa?

a

4 3

+ Ohbjetivo especifico 1: determinar si actualmente la empresa aplica analisis de estados

financieros

item

Claridad

Coherencia

. Observaciones/
Relevancia .
Recomendaciones

ila empresa aplica ratios y andlisis
horizontal a los estados financieros?

4

3 a

éla ausencia de analisis de estados
financieros, se debe a que el personal no
esta especializado para realizar dicho
analisis?

En la empresa, ése brindan capacitaciones
al personal sobre analisis de estados
financieros?

[¥%)
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éConsidera que la ausencia de analisis de 4 4 4
estados financieros podria estar afectando
la rentabilidad y liquidez de la empresa?

éConsidera que la ausencia de analisis de 4 4 4
estados financieros impide reconocer la
situacion econdmica vy financiera de la
organizacion?

+ Objetivo especifico 2: evaluar la toma de decisiones en la empresa

. . . . Observaciones/
Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
éConsidera que es adecuada la toma de 4 3 4
decisiones operativas y financieras de la
empresa?
En la empresa, ise aplican métodos de 4 4 3

control de inventarios para la toma de
decisiones?

éla empresa tiene un control diario de sus 4 4 a
ingresos y egresos mediante la aplicacidn
de un flujo de caja?

En la empresa, ise aplican politicas de 4 3 4
crédito v cobro para optimizar el proceso
de cobranza y gestion de cuentas por
cobrar?

En la empresa, éise toma en cuenta la 4 3 4
capacidad de endeudamiento y riesgo de
financiamiento para la toma de decisiones
financieras?

+ Objetivo especifico 3: analizar los estados financieros de la empresa mediante ratios y analisis
horizontal, para determinar su situacion economica y financiera.

. . . . Observaciones/
Item Claridad | Coherencia | Relevancia |
Recomendaciones

iConsidera que conocer la realidad 4 4 4
econdmica y financiera de la organizacion,
permitird tomar decisiones acertadas?

Listo para ser Aplicado. i —— .-

U]

AT

Wik i
AR E0R WETODGL Bgae

ARTTE R

Firma del evaluador

DNI: 16786997
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre el
analisis de estados financieros y la toma de decisiones”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Manuel Antonio Velasquez Pinillos

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social (x)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Ciencias Empresariales
Areas de experiencia profesional:

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
Monsefu
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )

el drea: MésdeSafios ( X )

Institucién donde labora:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde, colocar titulo de
investigacion)

2: Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: ENCUESTA
- Fabiola Vasti Huancas Ruiz
Autores: - Cristopher Alex Vargas Pérez
Procedencia: TECNORIEGO SOLUTION'S S.A.C.
Administracién: si

Tiempo de aplicacion: 10 min

Ambito de aplicacion: AREA ADMIISTRATIVA
Significacion:

oo INVESTIGA

oo UCV
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Analisis de estados
financieros

Toma de decisiones

Subescala Definicion
(dimensiones)

Segln Haralayya (2021) el andlisis horizontal
es conocido también como analisis dindmico,
ya que evalua y analiza los estados financieros
de dos o mas afos, un claro ejemplo de este
analisis es la realizacion de estados
comparativos.

Los ratios permiten realizar una evaluacion de
las competencias que tiene una empresa para
cumplir con sus obligaciones, ademas de su
Ratios financieros desempefio comercial y de gestion; en
general, dichos ratios son precisos para
determinar las oportunidades de inversion.
(RM Musallam, 2018)

Son aquellas que se toman para enfrentar
diariamente percances que pueden complicar
el cumplimiento de los objetivos. (Vega et al.,
2021)

Son uno de los factores mas criticos y
desafiantes para el area de finanzas, ya que
estas tienen una relacion directa con el
desempefio financiero y la estructura de
capital de las compafias. (Panigrahi y Joshi,
2019)

Analisis horizontal

Decisiones operativas

Decisiones financieras

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Analisis de estados financieros y la toma de
decisiones en la empresa Tecnoriego Solution's S.A.C.”, elaborado por Huancas Ruiz Fabiola Vasti y
Vargas Pérez Cristopher Alex, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items seguln corresponda.

Categoria

CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, es
decir, su sintdcticay

Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones
2. Bajo Nivel o una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy

semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensién.
2
o%%® INVESTIGA

ee-e UCV
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El item tiene
relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

El item es esencial o
importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

2. Desacuerdo (bajo nivel

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
4, Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

de

vea afectada la medicion de la dimension.

éste.

incluido.

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item se encuentra estd relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi comosolicitamos brinde sus

observaciones segun considere pertinente.

Objetivos de la investigacion:

« Objetivo General: determinar si el andlisis de estados financieros, incide en la toma de

ftem

¢Considera Ud. que el analisis de estados
financieros incide en la toma de decisiones
de la empresa?

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

« Objetivo especifico 1: determinar las causas y consecuencias de la ausencia de analisis
de estados financieros en la empresa

ftem

éLa empresa aplica ratios y analisis
horizontal a los estados financieros?

éla ausencia de andlisis de estados
financieros, se debe a que el personal no
estd especializado para realizar dicho
analisis?

En la empresa, ése brindan capacitaciones
al personal sobre andlisis de estados
financieros?

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

LAY
*>o9

eoeoo INVESTIGA
ucv
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éConsidera que la ausencia de andlisis de
estados financieros podria estar afectando 4 4 4
la rentabilidad y liquidez de la empresa?

¢Considera que la ausencia de andlisis de
estados financieros impide reconocer la
situacion economica y financiera de la
organizacion?

« Objetivo especifico 2: evaluar la toma de decisiones en la empresa

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia |Relevancia

é¢Considera que es adecuada la toma de
decisiones operativas y financieras de la 4 4 4
empresa?

En la empresa, ése aplican métodos de
control de inventarios para la toma de 3 3 4
decisiones?

¢La empresa tiene un control diario de sus
ingresos y egresos mediante la aplicacion 3 4 4
de un flujo de caja?

En la empresa, ése aplican politicas de
crédito y cobro para optimizar el proceso

de cobranza y gestion de cuentas por 4 > L
cobrar?

En la empresa, ¢se toma en cuenta la

capacidad de endeudamiento y riesgo de 3 4 4

financiamiento para la toma de decisiones
financieras?

« Objetivo especifico 3: analizar los estados financieros de la empresa mediante ratios y analisis
horizontal, para determinar su situacion econémica y financiera.

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia |Relevancia

éConsidera que conocer la realidad
econoémica y financiera de la organizacion, 4 4 3
permitird tomar decisiones acertadas?

Firma del evaluador
DNI: 16530130

oo INVESTIGA s
o9 UCV



Anexo 7

Resultado de fiabilidad del Cuestionario mediante
programa SPSS v. 26

8 Resultadoalfa de Cronbacht.spv [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor

Alfa de Cronbach a través de

- a X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar |nsefar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
— ma ), M [N [ o e . N N
SHER M il 2 B
& {8 Resultado AR00008 VAR00009 =]
ngis(ro VAR00010 VARO00011l VARO0012
& & Fiabilidad /SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
e i /MODEL=ALPHA.
@ Notas
+~L[3 Conjunto de datos|
&-{8 Escala ALLVARK || * Fiabilidad
(&) Titulo
~-L{§ Resumen de
(9 Estadisticas | [ConjuntoDatosl]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
A N %
i
Casos Vilido 7 100,0
Excluido® 0 0
Total 7 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
850 12
F— 17 v
= i IBM SPSS Statistics Processor esté listo | [Unicode:oN | ‘

Anexo 8

Resultado de correlacion de variables mediante Coeficiente de Pearson a través de

programa SPSS v. 26

ﬁ “Resultado2 [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Dates T Insertar  Formato  Analizar  Gréficos

Utilidades

Ventana  Ayuda

.

SHeR NE «» [WRLH

B & Resultado

|

&+ {8 Correlaciones Correlaciones
: Notas
=8 r:\"tajfnes Correlaciones
il Notas SUMAVI | SUMAV2
-~ L) Correlaciones SUMAVI  Correlacion de Pearson 1 928"
Sig. (bilateral) 003
N 7 7
SUMAV2  Corelacion de Pearson 28" 1
Sig. (bilateral) 003
N 7 7
*_La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(hilateraly.

IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | |Unicode:ON



Anexo 9

Resultados de instrumento aplicado

2 *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - s} X
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Grificos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayyda

SaE @ e Hifl B d9ld

[a1: |Visible: 12 de 12 variables
VAR00001 ol VAR00002. ol VAR00003 ol VAR00004 ol VAR00005 | ol VAR00006 ol VAR00007 o VAR00008 ol VAR00009 ol VAR00010 ol VAR00011 |l VARODOT2  var var

1 5,00 1,00 3,00 2,00 4,00 4,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 4,00 3|
2 5.00 1,00 4,00 1,00 3.00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 4,00

3 4,00 1,00 4,00 2,00 4,00 4,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4,00

4 5,00 2,00 4,00 1,00 4.00 5.00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 5.00

5 4,00 1,00 5,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3.00 3.00 2,00 4,00

6 5.00 2,00 4,00 2,00 5,00 5,00 3,00 3,00 2,00 3.00 2,00 5,00

7 5,00 2,00 5,00 2,00/ 4,00 5,00 2,00 400 3.00 2,00 3,00 5,00

8

9

10

1

12

3

1"

15

16

17

18

19

[ [IEM SPSS Statistics Processorestdlisto | | |UnicodeoN | [ [ |



Anexo 10

Autorizacién de empresa para realizar investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién para realizar investigaciéon

Yo, l“"‘d“w,fl{"‘"ﬁ“ (ﬁuﬂw identificado con DONI N’

LHSS3MISD . en | coldad  de representante  de  la  empresa
) BENORVEGD SOWUTIONS S RC. Con of  cage  de

5“'““‘&""&‘““@ .., madante el presenta se autoriza a lee estudiantes:

1. Fabiola Vasti Huancas Rulz
2. Cristopher Alex Vargas Pérez

del IX ciclo de la Escuela de Contabilidad, de la Universidad César Valejo, flial Chiclayo,
para que realicen su trabajo de investigacon denominado “Analisis de estados financleros
y la toma de decisiones en |3 empresa Tecnoriego Selution’s SAC."

Chiclayo, 24 de octubre de 2022

Firma y sello




Anexo 11

Autorizacién de empresa para aplicacion de cuestionario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE APLICACION DE "CUESTIONARIO"

Estimado (3) estudiantes: Fabicla Vasli Huancas Ruz y Cristopher Aex Vargas Pérez

Esta @8 una investigacidn levada a caba deniro de & ascusis de Contabllidad de la Universidad
César Valejo (Chiclayo) los cdatos recoplades scn andeymos, seran iratades de forma
confidencial y tianen fnaldad notamenie académica. Por larfo, én forma voluntara y como
represertanie de la empresa: Tecnonego Solution's SAC.; Sl (%) KO { ) doy mi cansenlimiento
para corbinuar con la investigacién que tene por cbjetivo recolectar informacién para cf
desarrollo del Proyecto de Investigacién, Asimismo, autorizo () no sulerizo ( )para que les
resullades da la preserie investigaccén se publiquen a través del repostaric natilucionsl da la

Uniiersicdad César Vallcjo,

Cuaiquier duca gus les surja al comestar esla encussta puade enviare al corree de la empresa;




Anexo 12

Autorizacién de empresa para aplicacion de entrevista




Anexo 13

Autorizacién de empresa para publicacion de investigacion en Repositorio UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N* 001.2022-VI-UCVY
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generaks

Nombes 09 1s Organizacitn: |RUC. 5060002755y
T temonugs” Yoo S.A.C,

Nombie cel Tiluler 0 Represenlante lsga | ONE e ae 2y an
A riseo, Jirsgn Muilango Posdiin

Coasenlimiento:

Do conformidsd con lo establecise en of anlado 1%, lteral *f' sel Céaga de Etiza en Investigacan
@9 1a Universidad César Valeo O, auforzo | i |, noaulerzo | | pudiicar LA IDENTIOAD O LA
ORGANIZACICN, en la cual se deva a cabo I3 Irvestigadian

Nombro dsl Trabsjo de imvestgacion

Angliss do ostatos financioros y 18 toma de decisiones en la empresa
Tecnonego Solutions SAC.

Nomore 36 Programs Acsieriod

Fuie. Norsboes y Apalisas DN
~ Fabicla Vasti Buarcas Ruz - TI92841%
« Crigtopher Alex Vargas Pévez «  T0028327
"R G350 40 SINNIEAES, 36y CENECINRts SU0 1 IBI0PacIn oD S0J5d0 4N ¢ e pasiians PAIB.CENs db 16
UCY, b miame gue 3o 0o 500080 aberme 2o BS USedndd y podrd ser mefesencada en Llubs
Pvsiigacioses, a2 on JAre got K4 Cerechis S¢ prepitdad IMWeciuy coresposdes exdluihvimests
o aur (2) cel estudo.

Luga y Fecha SEAL

Firma v Selto: " n'a{.'
(Titwlar o Represantants fegw de la institucidn)

(900000 #e (5 v vet grode o b Unbornnied Coar Sniefs Acteas T, bersl “ £ “ Paes dihawt & pviier oo mnbados de ek de
[ e T

S ] e WP s Gt e el b G e,
Prr el 2eres o lan roysas e
Freaigeiin Loma 40 boe YRS © IR, 1O M Brhed our s O n g \ pere o seh ssomaeda foioter s

rmcw e,




Anexo 14

Anéalisis horizontal de Balance General

TECNORIEGO SOLUTION'S S.A.C.

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2021 y 2022
(EN SOLES)

ACTIVO 2022 2021 A ABSOLUTA A RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE
Efectivoy Equivalente de $/7,332.00  S/10,500.00 -S/3,168.00  -30.17%
Efectivo
Cuentas por Cobrar (Neto) S/ 48,315.00 S/ 35,505.00 S/12,810.00 36.08%
Inventarios (Neto) S/140,668.00 S/94,852.00 S/45816.00  48.30%
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE S/ 196,315.00 S/ 140,857.00 S/55458.00  39.37%
ACTIVO NO CORRIENTE
'E”qna;:)ib'e Magquinaria y 5/87,885.00  S/78,500.00 S/9,385.00  11.96%
Inversiones Inmobiliarias S/ 100,000.00 S/ 100,000.00 S/ 0.00 0.00%
TOTAL, ACTIVO NO \
CORRILNTE 5/187,885.00 S/ 178,500.00 S/ 9,385.00 5.26%
TOTAL, ACTIVO S/384,200.00 S/319,357.00 S/64,843.00  20.30%
PASIVO
g‘::’;‘fsms’ Contribucionesy ¢/ 10 13500  5/11,356.00  5/7,083.00  62.37%
Obligaciones Financieras S/ 277,004.00 S/209,507.00 S/67,497.00 32.22%
TOTAL, PASIVO $/295,443.00 S/220,863.00 S/74,580.00  33.77%
PATRIMONIO
Capital $/69,404.00 S/ 69,404.00 $/0.00 0.00%
Utilidad del ejercicio $/19,353.00  S/29,090.00 -S/9,737.00  -33.47%
TOTAL, PATRIMONIO $/88,757.00  S/98,494.00 -S/9,737.00  -9.89%
TOTAL, PASIVO Y S/384,200.00 S/319,357.00 S/64,843.00  20.30%

PATRIMONIO




Anexo 15

Foto de fachada de la empresa
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Anexo 16

Resultado de similitud del programa Turnitin

Grupo 2-DPI-Avance 2-Huancas Fabiola.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

136 126 1« 5y,

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

L

repositorio.escuelamilitar.edu.pe

Fuente de Internet

Bl

www.coursehero.com "
Fuente de Internet %
Issuu.com /
Fuente de Internet { %
. . /
www.proyectossocialesdirectos.org <1
Fuente de Internet
W www.semanticscholar.org “
Er < %
Fuente de Internet
repositorio.unapiquitos.edu.pe <’
Fuente de Internet %




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR ASALDE ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Andlisis de estados
financieros y la toma de decisiones en la empresa Tecnhoriego Solution's S.A.C.", cuyos
autores son VARGAS PEREZ CRISTOPHER ALEX, HUANCAS RUIZ FABIOLA VASTI,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALAZAR ASALDE ABEL Firmado electronicamente
DNI: 16461541 por: AASALDE el 19-07-

2023 09:56:22
ORCID: 0000-0001-6108-2618

Caodigo documento Trilce: TRI - 0563220
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