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RESUMEN

La actual investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre gestion de
calidad y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura
2023. La metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal, de nivel correlacién causal, con una poblacion
de 11 colaboradores, teniendo una muestra finita ya que se supo la cantidad de
poblacion. La técnica aplicada fue la encuesta, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, conformado por 18 items en la variable principal gestién de calidad
y 18 items en la variable abastecimiento, que fue debidamente validado por un
experto, para luego demostrar la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Los
resultados obtenidos fueron de un coeficiente 0,992 y 0,992. Obteniendo el
coeficiente de correlacion de Spearman es 0,744, es una correlacion positiva alta,
donde (p=0.000 =< 0.05) lo que se observa que se acepta la H1(Hipoétesis alterna),
lo que significa que existe relacion significativa entre gestion de calidad y
abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023. Por lo
gue se recomienda que SANFI cuente con un seguimiento sobre la calidad de su
producto, es decir que supervise su personal al momento de algun traslado de la

materia.

Palabras clave: Gestion de calidad, abastecimiento, producto hidrobioldgico
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ABSTRACT

The objective of the current research was to determine the relationship between
quality management and product supply in the company SANFI EIRL, Paita-Piura
2023. The methodology was applied, with a quantitative approach, with a cross-
sectional, non-experimental design, causal correlation, with a population of 11
collaborators, having a finite sample since the number of population was known.
The technique applied was the survey, the instrument used was the questionnaire,
made up of 18 items in the main quality management variable and 18 items in the
supply variable, which was duly validated by an expert, to then demonstrate
reliability through the Alpha of Cronbach. The results obtained were a coefficient
of 0.992 and 0.992. Obtaining the Spearman correlation coefficient is 0.744, it is a
high positive correlation, where (p=0.000 < 0.05) which shows that H1 (Alternate
Hypothesis) is accepted, which means that there is a significant relationship
between quality management and supply of product in the company SANFI EIRL,
Paita-Piura 2023. Therefore, it is recommended that SANFI have monitoring of the
quality of its product, that is, that it supervises its personnel at the time of any

transfer of the material.

Keywords: Quality management, supply, hydrobiological product
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l. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de calidad cumple un papel fundamental en toda
empresa, pues, facilita a documentar los procesos para mejorar las operaciones,
manteniendo la eficiencia operativa, lograr el conocimiento del cliente y construir
un entorno de trabajo mejorado continuamente, asi mismo, tener una buena
gestion de calidad logra complacer todas lo que esperan los clientes y todo el

proceso esta disefiado para lograr este objetivo.

En el ambito internacional Arias (2020) manifiesta que, en Colombia la
organizacion, Quality & Consulting Group S.A.S, no brinda el estdndar y calidad
gue toda empresa debe tener y no cuenta con los conocimientos correspondientes
para sustentar servicios de excelencia en el servicio, este hecho reduce la
competitividad de la empresa y los clientes genera dudas sobre la confianza;
ICONTEC marcé la diferencia con la competencia; en pocas palabras, se ha
mostrado a los clientes a través de campafas de marketing y se sabe que estas
empresas son lideres en calidad. Ademas, Paheco (2021) indica que el gobierno
estadounidense utiliza los estandares de calidad al pie de la letra, se podria decir
qué, el 94% de los empresarios dominan estos items de suma importancia. Se
destaca por llevar un buen control estadistico y asi mejorar la relaciébn con sus

consumidores, incrementando las ventas de manera rapida (Lopez, 2019).

En el ambito internacional en cuanto la variable abastecimiento, en Espafia,
se considera al Diario ABC (2022), manifiesta que este &mbito el abastecimiento
tiene una importancia capital, la compra de consumibles, materias primas, bienes,
productos de apoyo a la produccién y otros suministros es importante porque
suelen constituir una proporcion muy significativa del coste final de los productos
y servicios debido a las actividades generadas por la empresa. Y no solo tienen
una importancia economica directa, sino que también es importante la gestion de
compras, ya que es fundamental que la entrada de estos recursos sea suficiente
para continuar la produccioén: por un lado, si se gestiona mal, la produccion puede
detenerse por falta de materias primas necesarias, y otros. Por otro lado, una
gestion de compras bien organizada supone un ahorro importante. En cualquier
momento, la empresa puede producir sus propios consumibles y autoabastecerse.

Grenoville et. al (2021) indican que, es posible que la empresa subcontrata
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algunos de sus productos a terceros en momentos de alta demanda, e incluso hay
empresas que lo hacen de forma continua. Sin embargo, es muy dificil ser un
estudiante modelo en todos los pasos del proceso de produccion, generalmente
(se calcula) que muchas veces es eficiente comprar materiales o bienes de

proveedores externos, mas econdémico y practico.

A nivel nacional para Bolafios (2018), en Perd, no cuentan con los
conocimientos necesarios con respecto a la ISO 9001, se podria decir qué, el 47%
de estos microempresarios no tienen la debida capacitacion sobre la necesidad
de gestionar la calidad ya que se contentan con vender al dia lo necesario, no
tienen la vision ni misiébn con respecto a sus empresas, por lo tanto, Avdalov
(2020) menciona que, este rubro de productos hidrobiol6gicos debe existir una
buena gestiéon de calidad, como cualquier actividad productiva, la acuicultura
puede ser desafiante a veces tienen experiencias negativas falta de experiencia,
falta de informacion y planificacion y la falta de comprension de algunos de los
aspectos fundamentales que pueden contribuir incidentes inesperados, el
pescado y los productos pesqueros se encuentran entre los productos mas

perecederos de origen animal.

Para ljiri (2022) indica que la experiencia diaria muestra cuan susceptibles
son al desgaste y con qué frecuencia todos los esfuerzos son en vano por el
simple hecho de que los peces no obtienen condiciones frescas adecuadas para
los consumidores, entonces, esta actividad tiene ciertos factores de riesgo, por lo
que debe tenerse en cuenta la salud de estos, tales como: lugar de produccién
(tipo de terreno, finca y actividad relacionadas), calidad del agua, alimentos,

sistemas de produccién, etc.

El abastecimiento, puede incluir compras de materias primas especificas
que la empresa necesita en un momento determinado, o compras periddicas y
recurrentes que forman parte normal del ciclo de nuestra produccion.
Dependiendo de la situacion y necesidades, sera necesario buscar, seleccionary
negociar con los proveedores adecuados segun las posibilidades que se visualiza
en el parrafo anterior. La siguiente parte del ciclo es un circuito cerrado, lo que se
compra, lo que se acepta, almacena a través de todo esto, la gestion del almacén

nos mantendra informados de la demanda, las nuevas compras, cuando se gasta
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0 se usa lo que ya se tiene (Delgado, 2019). Dada la complejidad del mercado
actual, las empresas tienen que prestar cada vez mas atencion a la calidad de sus
operaciones, ya que las organizaciones tienden a ignorar o no prestar suficiente
atencion a la estrategia que define procesos, evaluaciones, infraestructura,
software, etc. Sin embargo, en todo negocio existen areas de oportunidad y puntos
ciegos, y la falta de un modelo de control de calidad en la organizacién puede
tener graves consecuencias no solo en las operaciones, sino en toda la estructura

del negocio.

Actualmente en Paita, en la empresa SANFI EIRL son muy susceptibles a
la descompaosicién, por lo tanto, es un problema, esto conlleva a la empresa a que
tenga pérdidas econdmicas y perdidas del producto, lo cual se deduce que el
problema puede ser por cambio climatico y hace que el producto hidrobiolégico se
maltrate, por esas razones la empresa SANFI EIRL cuenta con una mala gestion
de calidad. Por ello, se destaca mencionar que una buena gestion de calidad logra
un excelente desempefio y brinda una base sélida para dar inicio a un desarrollo
sostenible (Universidad del Peru, 2022). Por tanto, sin un sistema de gestion de la

calidad, SANFI no podra ampliar su presencia y posicion.

Por tal sentido, se ha formulado como problema general: ¢Qué relacion
existe entre Gestion de calidad y abastecimiento de producto en la empresa
SANFI EIRL, Paita-Piura 20237? Por lo consiguiente, como problemas especificos
se tiene los siguientes: PE1l: ¢Cual es la relacion entre el liderazgo y
abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023? PE2:
¢,Como es la relacion entre planificacion y abastecimiento de producto en la
empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023? PE3: ¢ Existe relacion entre los principios

y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023?

Por lo consiguiente, el proyecto de investigacion se justific6 de manera
tedrica, Musallam et. al (2019) las razones por las que la investigacion propuesta
ayudara a erradicar el dilema y progresar en la toma de decisiones y se describira
como se utilizaran los resultados del estudio para cambiar la realidad en el area
que se estd estudiando. Practica, segun Baena (2019) considera que la
justificacion practica cree que la logica detras de esto se basa en como los

resultados serviran para cambiar la realidad de la investigacion, planteando las
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necesidades reales de la empresa, por ultimo, metodoldgica, porque se explicara

la justificacién del uso del método propuesto.

El proyecto de busqueda adopta el objetivo general: Determinar la relacion
entre gestion de calidad y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL,
Paita-Piura 2023 y como objetivos especificos: a) Establecer la relacion entre
liderazgo y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura
2023; b) Demostrar la relacion entre planificacion y abastecimiento de producto
en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023; c) Identificar la relacion entre los
principios y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura
2023.

Asimismo, la hipdtesis general es, existe relacion significativa entre gestion
de calidad y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura
2023, por otro lado, las hipotesis especificas seran: hel: Existe relacion
significativa entre el liderazgo y abastecimiento de producto en la empresa SANFI
EIRL, Paita-Piura 2023. he2: Existe relacion significativa entre la planificacion y
abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023,
finalmente, he3: Existe relacion significativa entre los principios y abastecimiento
de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.
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Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, se presenta el estudio realizado por Campuzano
(2021) Colombia, tuvo como propdsito estructurar una forma detallada en cuanto
a la logistica y suministro para la adquisicion, control, distribucion de interior y la
orden de materia prima y reactivos de un laboratorio clinico, su metodologia se
basa en compilar informacién a partir de la recaudacién de datos, se desarrolla
con el método deductivo y la técnica entrevista. Por lo que se concluye que un
buen abastecimiento, contribuye a las metas de calidad, cobertura y efectividad
en las organizaciones de salud, sin embargo, segun la tradicién, su posicion es
asignadas a sociedades gestoras, no han prestado la debida atencion a este tipo
de organizacion.

Por otro lado, Matias y Ramirez (2020) en Ecuador, cuyo objetivo fue crear
un método que gestione la calidad para los comedores y restaurantes del pueblo
Montafita. Se utilizd6 un método cuantitativo no experimental transversal, su
instrumento fue el cuestionario, realizado a los 22 trabajadores, llegando a concluir
gue la excelencia es la clave de ésta, dependiendo del equilibro y la realizacion
de las incidencias de todos los grupos de interés

A su vez Burgos (2019) en Colombia en su tesis, planteé como objetivo
crear una manera de gestionar la calidad para el restaurante, cuyo método
utilizado fue el descriptivo, se trabajé con una poblacion de 53 colaboradores y se
aplico la encuesta como técnica. Finalmente mostro que los estandares de gestion
de calidad son de suma importancia ya que se diagnostica cada una de las normas
y requisitos para el buen funcionamiento de la empresa.

Por lo consiguiente Vargas et. al (2019) en Colombia, tiene como propdsito
analizar las pérdidas de insumos en un centro de provision del destino de Acacia,
Colombia, tasar el método de abono para gestionar el cuidado ambiental, se
desarroll6 mediante el modo de despiece, que luego se someti6 a los pasos de
compostaje, y se analiz6 la excelencia del resultado. En resumen, los desechos
naturales son una amenaza para el ambiente que exige soluciones alternas, como
el abono, que permitan disminuir y emplear el valor nutritivo de la fraccion
organica, creando productos derivados de mejor calidad afiadido.

En el contexto nacional, Pizarro (2022), en Lima, su tesis tuvo como
propoésito determinar la relacion entre el abastecimiento institucional y la gestion
logistica en la empresa Importaciones Cardenas SRL, 2021. La metodologia con
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una perspectiva cuantitativa, desarrollando un estudio tipo bésica correlacional,
aplicando un formulario de 30 preguntas. Se concluye que, segun la asistencia de
una gestion logistica eficaz, el abastecimiento institucional se podra desarrollar
con mayor prolongacion, siendo esto rentable para la comercializacion de
productos nacionales.

Pedemonte (2020) en Lima, en su tesis, cuyo propdsito es, la iniciativa de
instaurar una renovacion para gestionar la dependencia de materia culminado en
camaras de almacenamiento de materia hidrobiolégica para suministro humano
enfocado. El enfoque es correlacional, para el desarrollo de la investigacion los
protagonistas seran los camiones frigorificos de almacenamiento de materia
hidrobiologica para comercializacion directa y todos los vinculados con la tarea de
expandir el producto terminado (empleados y colaboradores). Por lo tanto, el 62
% indica que “SI” esta creado de manera adecuada para su almacenamiento
eficiente de productos hidrobiolégicos solidificados y el otro 33.8% cree que su
disefio no es apto, la poblacion cree que “NO” esta creada de manera correcta.

A su vez Chavez y Medina (2020) Lima, en su tesis, cuyo objetivo es
estipular el alcance del verificar la Gestidn del suministro, el tipo de indagacion fue
cuantitativo, descriptivo, correlacional con modelo no experimental de corte
transversal. La cantidad de encuestados estuvo relacionado conr 98 empleados.
Se arroj6 los resultados: a) el 67% no cumplen en su 100% con el ROF y MOF y
deber que le corresponde, el 44% no ejecuta la correspondiente tarea asignada
por parte de las directivas internas, se determina que la variante de control interno
afecta el gestionar el proveer en un 56%.

Del igual modo Aparco (2019) Lima, en la tesis, cuyo propésito fue
identificar el vinculo entre calidad de gestion de calidad y los MYPE donde utilizé
un meéetodo basico de disefio correlacional, descriptivo, su instrumento fue un
cuestionario, aplicado en una poblacion de 10, por lo que concluyo que las
empresas deben de contar con una gestién de alta calidad.

Huacayo (2020) en Tarapoto, el objetivo general del siguiente estudio es
establecer la relacion entre la gestion de la oferta y la disponibilidad de insumos
farmaceéuticos. Se utiliz6 el método de investigacion cuantitativa descriptivo-
correlacional. Luego de lograr resultados que muestran que el nivel de gestion de
abastecimiento de la empresa N° 404-Hospital 1I-2 Tarapoto en el aflo 2018 fue

de 59.4%, en un nivel “normal’, mientras que los costos estimados de recursos
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farmacéuticos calculados en niveles “normales” en 201870, 3% . De la misma
forma se puede determinar que la correlacion entre la gestion del suministro y la
disponibilidad farmacéutica es de 0.590; Por tanto, se asume probabilidad cero y
se concluye que no existe relacion significativa entre ambas variables.

Asimismo, Fiestas (2020) Piura en su investigacion, tiene como propésito a
que se basa en la propuesta de automatizar el suministro de petréleo o gasolina.
De igual manera, para desarrollar esta investigacion se aplicaron las siguientes
herramientas: Perfil de suministro de combustible, indicando las fechas de entrega
y venta por afio. Los consumidores, en diferente orden, se aplico el registro a la
entrevista, este informe responde a la propuesta de automatizar el suministro de
combustible para mejorar la eficiencia de los empleados, pues del 2017 al 2019
esta tasa fue del 48% con muy baja productividad.

Del mismo modo Acufia (2020) en Ayabaca con su tesis, tuvo por objetivo
identificar las cualidades de la gestién de calidad y competitividad en las MYPE.
Utiliz6 metodologia cuantitativa y de nivel descriptivo, su instrumento fue la
entrevista, aplicada a 120 clientes para ambas variables. Llegando a la conclusién
que su variable principal denominada gestion de calidad, se representa
fundamentalmente por buscar la antigiiedad del usuario; asi mismo, en mejorar
los servicios prestados, tal como levantar la calidad del servicio, mejorando la
imagen del producto.

Segun Sanjinez (2019) en Piura, en su tesis, su intencién fue comprender
la forma que tiene la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, utilizé el
método de disefio no experimental descriptivo, su instrumento fue el cuestionario,
realizado a 23 colaboradores, por lo que concluyé que las empresas deben
orientarse no solamente en el crecimiento econdmico, sino también a la
informalidad en la que se encuentran algunas

Tuesta (2019) en Ucayali, la tesis ha tenido por principio general determinar
la Gestion de calidad y eficacia de los procesos administrativos en las MYPE del
sector comercio, rubro minimarket - Manantay, 2019. La metodologia de
investigacion fue del tipo cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional y disefio
no experimental, transversal y correlacional. Como herramienta se adapté un
cuestionario formado con 25 preguntas. Finalmente, se concluye que existe

relacion entre la variable gestion de calidad y la variable procesos administrativos,
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Con respecto al marco teorico se da realce a la la primera variable, Gestion
de Calidad, que para Cevallos y Baena (2021) son acciones decididas de los
gerentes y colaboradores de la organizacion para intervenir en la evolucion de
desarrollo para actualizar mas seguido la calidad del material. Gonzalez (2019)
indica que la gestion de calidad puede ser ejecutada por la alta direccion como
por los subordinados, con el propésito de eludir posibles fallas o alejamiento en
los procesos de produccion y en las mercancias o servicios logrados con su

ayuda.

Segun Diaz y Salazar (2021) manifiestan que la calidad es importante
porque permite a las empresas diferenciarse de sus competidores, brindar una
manufactura o servicio mas valioso, aumentar la satisfaccion y lealtad del cliente,
brindar mayor valor a la empresa. Por ende, es importante que las empresas
prioricen la atencidn de avalar la calidad de sus productos a través una excelente
gestiéon de calidad. Es de vital importancia crear un modelo de gestién de calidad

e inculcar a todos los subordinados en su implementacion y supervision.

Como primera dimensién de la variable de gestion de calidad se tiene el
Liderazgo, donde segun Estrada et. al (2019), manifiestan que es la disposiciéon
de un individuo para impactar, organizar y motivar a otros, el liderazgo ocurre
cuando el lider sabe motivar a unirse a un grupo y permitirles ser creativos. Asi
mismo, se mencionan diferentes puntos importantes dentro del liderazgo, como
los principios que ayudan a que los integrantes de la empresa sientan confianza

en si mismos y ayudan brindando diferentes ideas.

Como primer indicador de la dimension se habla del trabajo en equipo
donde Cepeda y Cifuentes (2019) indican que se basa en conjunto de personas
gue trabajan en colaboracion de un proyecto y las personas del equipo reaccionan
al resultado final. Como segundo indicador se menciona a la comunicacion
interna, donde se dice que ha cobrado impulso e importancia en los ultimos afios
debido a cambios significativos en las empresas y su forma de liderazgo. Como
tercer indicador, la comunicacion externa, Sanchez et. al (2022) manifiestan que
es una coleccion de mensajes de contenido informativo por parte de una
organizacion destinados a mejorar o establecer diversas relaciones publicas

relacionadas con la organizacion; de una manera que cree una imagen favorable.
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Como segunda dimensién de la Variable, Valle (2020) se refiere que la
planificacion es una forma establecida de realizar una tarea, un manual de trabajo
que le permite realizar la tarea correctamente, esto es necesario ya que genera
objetivos a corto y largo plazo, disminuyendo el riesgo e incertidumbre y afiade el
compromiso de los participantes (tanto la alta direccion como los empleados de

nivel inferior).

Dentro de la dimensién, segun Gonzales y Vega (2020) se encuentra el
plan de accion, donde indican, que es una forma de gestion que describe el
camino para lograr sus objetivos comerciales, donde establece un itinerario con
un plan integral con una lista de eventos con plazos y responsabilidades, ademas,
registra el progreso en cada componente. Ibarra et. al (2020) indican que el control
como indicador, se basa en verificar que todo va de acuerdo al plan adoptado, los
lineamientos emitidos y las reglas establecidas. Carapaz y Zambrano (2019)
mencionan que la evaluacion actual como indicador de la variable, se basa en que
las empresas distingan las fortalezas y debilidades, para su elaboracion se
comprueban los siguientes factores: produccién, eficiencia productiva, coste de

manufactura, excelencia y actualizacién tecnolégica.

Como tercera dimension denominado principios, Pingo et. al (2020)
manifiesta, que son aquellos que establecen unas pautas minimas que debe
seqguir la persona que ejerce como lider, que son implementados por las ISO 9001,
Algunos de los principos tomados como indicadores para medir la dimension
segun Soret y Obesso (2020) son: Orientacion de procesos, es la planificacién de
la organizacion, para lograr mas que modificar el nombre de los métodos ya
existentes o0 a los departamentos y lograr denominarlos procesos; asi mismo,
aparece como un enfoque que centra el interés sobre las tareas de la empresa,
desde la primera comunicacion con el potencial comprador, incluso después de
que recibid el producto o servicio, para mejorar satisfaciendo cada vez mejor sus
necesidades y expectativas; enfoque al cliente, son los objetivos requeridos para
gue se obtenga de manera mas efectiva las tareas y los recursos vinculados se
desarrollan como un proceso; la mejora continua, es la busqueda continua e
incesante de oportunidades para corregir, adaptar y mejorar los procesos,

productos y servicios del negocio.
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Por otro lado, tenemos a V2, denominada Abastecimiento, Robles et. al
(2020) manifiestan que es la accion y efecto de proporcionar a alguien lo que
necesita, el “alguien” que proporcionamos puede ser cualquier persona, por
ejemplo puede ser un consumidor cuyos bienes se consumen necesitan ser
entregados, tales como alimentos, ropa, electrodomésticos , combustible, energia.
etc. Morat6 (2022) indica que el abastecimiento es uno de los mas relevantes
dentro organizacion, ya que es encargado de obtener el suministro oportuno, en
medida y bienes de los recursos que la empresa necesita para hacer crecer su
negocio, de esta forma, puedes crear los productos y/o servicios que demandan

tus clientes.

Dentro de la variable abastecimiento, segun Scotti et. al (2019) se cuenta
con la primera dimensién compra de materia, que se basa en la adquisicién de
aguellos bienes que la empresa integra a sus procesos productivos para crear los
bienes que produce, se diferencia de la compra de bienes en que en este caso se
compra el producto terminado, listo para la venta. Asi, la compra de materias
primas se utiliza en la contabilidad de las actividades de produccion, mientras que

la compra de bienes se utiliza en la actividad comercial pura.

Para medir la dimensién compra de materia, segin Chavez (2019) se
necesita el uso de los costos, la calidad y la seguridad. Como primer indicador
costos, segun el autor se basa en el desembolso econémico de producir bienes o
prestar servicios, estos costos incluyen compras de recursos, costos laborales,
costos administrativos y de produccién, y otras actividades. Como segundo
indicador calidad, segun Melean y Torres (2021) indican que, se define a la
capacidad de un objeto para complacer necesidades implicitas o explicitas en
términos de un parametro, satisfacer requisitos de calidad, asi como la relacion
entre las caracteristicas reales y deseadas del producto o nivel de satisfaccion del
cliente. Como tercer indicador seguridad, es un aspecto del derecho al consumo
seguro, lo que significa que todos los productos comercializados deben ser

seguros o presentar sélo riesgos minimos asociados con su uso.

Como segunda dimension, se tiene en cuenta la distribucion, segun
Hernadez (2022) indica que es una pequefia parte de la logistica pero es

importante asegurarse de que todo funcione correctamente, en particular, la
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distribucion es la parte de la logistica que permite el movimiento de los productos
finales, ya sean bienes o servicios, para que estén a disposicion de los clientes.
Para medir la dimension, se acude a los siguientes indicadores, movilidad,
capacidad y distribucion directa, la cual en conjunto se basa netamente en
fomentar una mejora mercantilizacion del producto, logrando acaparar en el bazar
por medio de una gestidn estratégica de la logistica y el suministro, asi mismo,
favorece un desarrollo minuciosa de cada envio, de este modo, se mejora

grandemente la calidad de servicio al consumidor y la vivencia con la marca.

Finalmente, como tercera dimensién, segun Maza et. al (2022) manifiestan
que se tiene en cuenta la informacién, que es un punto esencial para las
empresas, porque permite el canje de informacion en distintas areas que forman
parte del proceso de venta de productos, es decir, asegura la sinergia necesaria
para las tareas de las entidades. Por lo consiguiente, es de suma importancia
aprender para luego conocer y finalmente saber ejecutar, se debe tener esa
informacion clara sobre el abastecimiento para que no haya errores ni futuras
pérdidas del producto, esto también tiene que ver con la condicién del servicio que

se brinda a la entidad de nuestros consumidores.

Para medir la dimension segun Reyes et. al (2022), se necesita los
siguientes indicadores, conocer, aprender y ejecutar. Como primer indicador
Conocer, se basa en saber la orden del consumidor de manera precisa en lo
relacionado al producto, la cantidad de producto, los plazos, la entrega y el precio.
Como segundo indicador aprender, es el proceso de descubrir nuevas
experiencias, es lo que hace divertida la vida por que saca de la monotonia y
provoca placer. Como tercer indicador, ejecutar, se basa en el desarrollo de todas
las actividades previstas en la planificacién de este. Por lo que finalmente, estas

actividades ayudan a ejecutar los objetivos propuestos al inicio.
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Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Neace et. al (2022) manifiesta que es cuantitativa porque se basa en
estudiar herramientas de andlisis matematicos, asi mismo fue descriptiva-
correlacional, porque se describi6 tal cual o observado del estudio, ademas se
necesito probar hipotesis y a la vez encontramos o identificamos la correlacion
de ambas variables.

Diaz y Calzadilla (2020) La investigacion correlacional también forma
parte del método no experimental, y su intencidn es identificar explicaciones e
investigar el vinculo entre las variables de los fendmenos naturales sin
modificar las variables determinadas, por lo tanto, esta investigacién fue

correlacional ya que no manipulamos las variables establecidas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Vargas (2018) el disefio del estudio fue no experimental con corte
transversal. La indagacion desarrollada adquiere el afan de dar solucién a un
inconveniente especifico y enfocandose en la averiguacién y desarrollo para
reafirmar el conocimiento y su aplicacion y, por este entonces, para el
perfeccionamiento del acrecentamiento cultural y cientifico, por ende, esta
investigacion fue aplicada, ya que se utiliz6 para salvar este problema
relacionado con la gestion de calidad y abastecimiento de los productos

hidrobiol6gicos de la organizacion SANFI E.I.R.L.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable una: Gestion de calidad

Definicion conceptual:

Son pasos sisteméticos a seguir para el desarrollo que utiliza cualquier
organizacion para planificar, ejecutar y controlar las distintas tareas en las
que se desempefian, esto preserva la durabilidad y consistencia de la

operacion en linea con las expectativas del cliente (Quispe et. al 2021).
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Variable 2: Abastecimiento

Definicién conceptual:

Es la logistica a través de la cual se obtienen los materiales, bienes y
servicios requeridos para el normal desarrollo de los métodos productivos
y &reas para apoyo de la organizacion, asi como sus acciones y efectos,
dando a alguien lo que necesita. El "alguien” al que enviamos puede ser
cualquier persona, por ejemplo, un consumidor a quien se le entregaran los

consumibles (Piza, 2019).

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. La poblacion:

La poblacion en investigacion estuvo conformada por los trabajadores

de la empresa SANFI E.l.LR.L. Se obtuvo una poblacién total de 11

individuos de donde se obtendrian la informacién necesaria para

identificar los datos requeridos acorde a la investigacion, entre ellos
tenemos a los trabajadores, al administrador y al gerente. La poblacion
define al universo que investigaremos para poder conocer algo en un

estudio (Arias et. al 2019).

e Criterios de Inclusién: La investigacion se aprecié como objetos de
inclusion a los trabajadores y propietarios de distinto sexo, teniendo
en cuenta el rango de edades entre 20 a 55 afios de edad, en las
cuales aun estan actos para ayudar con la indagaciéon para el
desarrollo de este estudio, ademas se incluye a los trabajadores que
tengan un afio de experiencia.

e Criterios de exclusion: Se excluyeron a los trabajadores de la
empresa SANFI E.LR.L que no estuvieron disponibles para la
investigacion.

3.3.2. Muestra:
La muestra de la investigacion fue de 11 participantes que trabajan en
la empresa SANFI E.l.LR.L

3.3.3. Muestreo
No se utilizé ningun dato estadistico para calcular la muestra censal, ya

que es finita y conocemos nuestra poblacion.
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3.3.4. Anédlisis de datos

Es una estructura taxondmica con la que podemos responder preguntas
planteadas a un problema practico asi como preguntas de investigacion.
(Picén, 2019). La unidad de analisis fueron los trabajadores de la
empresa SANFI E.I.LR.L.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Tabla 1

Técnica de recoleccién de datos

Encuesta:

Segun el autor Terreros (2021) manifiesta que una encuesta nos ayuda
a recopilar datos y opiniones mediante un conjunto de interrogantes,
aplicadas a un grupo de individuos, con la determinacion de analizar e
interpretar sus respuestas para saber si nuestra investigacion satisfacer
a su necesidad, por lo tanto, la investigacion empleé la técnica encuesta
como modelo de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario:

Cisneros et al. (2022) sefialan que la encuesta debe ser disefiada por
el entrevistador, a quien debe ser consultado y preparado. Ademas, se
debe desarrollar un cuestionario elaborado con precisién, ya que sera
probado previamente. Se administré6 una encuesta que consta de 36
preguntas a los empleados de SANFI E.I.R.L.

Validez del constructo

Cada cuestionario utilizado para determinar las variables de estudio
debe ser validado por expertos en la materia (Martinez, 2020). Los
expertos que probaron el cuestionario fueron docentes de la

Universidad César Vallejo.

Validez por juicio de expertos

Apellidos y

nombres Experiencia Grado Resultado

Palacios

de

Briceno Mercedes Mas de 5 afos Doctor 3
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Vallejos More
Leandro Alonso Mas de 5 afnos Doctor 4
Gonzales Vera

Juan Francisco Mas de 5 afnos Mba 3

Nota: Elaborado por el autor

3.4.4. Confiabilidad
La confiabilidad viene hacer la consistencia que debe tener un
cuestionario para poder aplicarlo (Bernaola, 2022). En este contexto, se
realizd una prueba piloto con 10 consumidores, tras lo cual los datos se
procesaron utilizando el alfa de Cronbach.
Tabla 2

Confiabilidad con el coeficiente de Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Gestion de Calidad 0,945 Muy alto
Abastecimiento 0,946 Muy alto

Nota: Elaborado por el autor

3.5.Procedimientos

Primero, el gerente comercial de SANFIE E.I.RL nos permitié utilizar y
publicar el nombre de la organizacion en este proyecto; segundo, en cuanto a
la encuesta y entrevistas, fueron elaboradas teniendo en cuenta las variables
de investigacion, asi como los aspectos e indicadores de cada una de ellas,
tercero, las herramientas utilizadas para el analisis fueron evaluadas por tres
expertos especializados en este tema. Por lo tanto, el proceso estadistico
comienza con la identificacién de las tablas y graficos que deben construirse

con una interpretacion y andlisis adecuados. (Rojar, 2021).

15
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV



3.6.Método de analisis de datos

Un modelo de evaluacion de datos es un andlisis completo de todos los
informes recopilados para llegar a conclusiones que ayuden a la empresa a
tomar mejores decisiones. Por lo que en este trabajo de investigacion se
analizaron datos cuantitativos utilizando Microsoft Excel, el cual puede usarse
para presentar informacion estructurada basada en tablas y estadisticas,
permitiendo una mejor visualizacion de los resultados y su adecuada

interpretacion.

3.7.Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta lo manifestado por el Codigo de Etica en
Investigacion de la UCV. Guiados por los siguientes principios éticos: primero,
preocupacion por el bien: en nuestro trabajo de investigacion, nos esforzamos
por el beneficio de todos; segundo, honestidad: tratamiento proporcionado por
todos los participantes de la investigacion sin excepcion. Responsabilidades:
Todos los investigadores de este trabajo deben garantizar que la investigacion
se realice de acuerdo con todos los requisitos éticos, legales y de seguridad,
respetando todos los plazos y condiciones establecidos en el trabajo de

investigacion (Reglamento del Consejo Universitario, 2023).
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V.

RESULTADO

4.1. Descripcion de los resultados

Con respecto al objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre liderazgo y

abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.

Tabla 3

Resultados descriptivos

Escala de alternativas

Nu Casi A Casi Siempre Total
) nc Nunca veces siempre
Liderazgo
) ) ®3) 4) ©) (2)
foo% f % f % f % f % f %
1.- Existe compromiso en 9 81,8 1 9,1 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
lograr los objetivos comunes.
2.-Seinvolucrael personalen 8 72,7 2 18,2 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
la toma de decisiones.
3.- La empresa cuenta con 7 63,6 3 27,3 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
excelente ambiente laboral.
4.- Se evalla y se corrige 4 36,4 6 54,5 0 0,0 0 0,0 1 9, 11 100%
periddicamente el estado de
la cuenta.
5.- La empresa mantiene una 8 72,7 2 18,2 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
comunicacion con los clientes
y proveedores.
6.- Se realiza una 6 54,5 4 36,4 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
observacion directa a
nuestros colaboradores
externos.
Nota. Preguntas de la dimension 1: Liderazgo de la V1: Gestion de calidad relacionada
con la V2: Abastecimiento.
Interpretacion:
La Tabla 3, se observa que un 81.8% mencionan que nunca existe compromiso
en lograr los objetivos comunes, un 72.7% mencionan que nunca se involucra el
personal en la toma de decisiones, un 63.6% mencionan que la empresa cuenta
con excelente ambiente laboral, un 54.5% refieren que casi nunca se evallay se
corrige periodicamente el estado de la cuenta, un 72.7% refieren que nunca la
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empresa mantiene una comunicacion con los clientes y proveedores, un 54.5%
refieren que nunca Se realiza una observacion directa a nuestros colaboradores

externos.

En funcion a lo mencionado por los colaboradores se pudo percibir en la empresa
SANFI EIRL, falta compromiso para lograr los objetivos comunes, al no involucrar
al personal en la toma de decisiones y por no contar con las herramientas y
equipos que faciliten su labor; asi mismo la comunicacion con los clientes y
proveedores es deficiente, lo que lleva a tomar decisiones improvisadas. Es asi
que la escasa motivacion y comunicacion en la empresa genera un deficiente
clima laboral, afectando el desarrollo y funcionamiento de la empresa; por lo que

se debe trabajar en estrategias de liderazgo para revertir lo antes expuesto.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

HEL: Existe relacion significativa entre el liderazgo y abastecimiento de producto
en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.

Tabla 4
Correlacién de Spearman
D1Vi= V2=
Liderazgo ABASTECIMIEN
TO
D1Vi= Correlacion de 1,000 ,484
Liderazgo Spearman
Sig. (bilateral) ) ,132
N 11 11
V2= Correlacion de ,484 1,000
ABASTECIMIEN  Spearman
TO Sig. (bilateral) ,132 .
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacién de Spearman.

En la Tabla 4 evidenciamos que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,484, es una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 < 0.05) lo que se
observa que se acepta la H1(Hipoétesis alterna), quiere decir que existe relacion
significativa entre el liderazgo y abastecimiento de producto en la empresa SANFI
EIRL, Paita-Piura 2023.
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Con respecto al objetivo especifico 2: Demostrar la relacion entre planificacion
y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.

Tabla b

Resultados descriptivos

Escala de alternativas

Nunca Casi A Casi Siempre Total
Planificacion Nunca Veces Siempre
(1) (2 3) (4) (5) (>)

f % f % f % f % f % f %
7.- Se crea un registro de 5 455 5 455 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
los posibles riesgos en la
empresa.
8.- En la empresa se cuenta 8 72,7 2 18,2 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
con equipos y medios
tecnoldgicos.
9.- Se realiza una 6 54,5 4 36,4 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
evaluacion de desempefio
a los colaboradores.
10.- Establece estandares 7 63,6 3 27,3 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
de calidad de los productos
hidrobiolégicos.
11.- Se desarrollan 8 72,7 2 18,2 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%
Auditorias internas.
12.- Se realiza una 8 72,7 2 18,2 0 0,0 0 0,0 1 9,1 11 100%

comparacion de
crecimiento y mejora sobre
afios anteriores.

Nota. Preguntas de la dimension 2: Planificacion de la V1: Gestion de calidad relacionada
con la V2: Abastecimiento.

Interpretacion:

La Tabla 5, se observa que un 45.5% refieren que casi hunca se crea un registro
de los posibles riesgos en la empresa, un 72.7% mencionan que nunca en la
empresa se cuenta con equipos y medios tecnoldgicos, un 54.5% mencionan que
nunca se realiza una evaluacion de desempefio a los colaboradores, un 63.6%
refieren que nunca establece estandares de calidad de los productos
hidrobiologicos, un 72.7% refieren que nunca se desarrollan auditorias internas,
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un 72.7% refieren que nunca se realiza una comparacion de crecimiento y mejora

sobre afios anteriores.

En funcién a lo mencionado por los colaboradores se pudo percibir que casi nunca
se crea un registro de los posibles riesgos de la empresa, debido a la confianza
qgue se tiene en el personal que solo se encarga de laborar con su producto o
servicio ofrecido, razon por la cual tampoco se evalla su desempeiio ni se realizan
auditorias internas. La empresa carece de equipos y medios tecnoldgicos
obsoletos lo que impide que el proveedor y la empresa tengan una comunicacion
oportuna que permita conocer la cantidad del producto, los tiempos de entrega y
hasta realizar un seguimiento satelital a los proveedores. Asi también no realiza
una comparacion de crecimiento y mejora sobre afios anteriores, es decir la
evaluacion actual de la empresa SANFI EIRL no se esta realizando de una manera
adecuada y esto se debe a la falta de planificacion.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

HE2: Existe relacion significativa entre la planificacion y abastecimiento de
producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.

Tabla 6
Correlacién de Spearman
D2Vi1= V2=
Planificacion = ABASTECIMIEN
TO
D2Vi1= Coeficiente de 1,000 ,618*
Planificacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,043
N 11 11
V2= Coeficiente de ,618* 1,000
ABASTECIMIEN correlacion
TO Sig. (bilateral) ,043 .
N 11 11

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

En la tabla 6, mostramos que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.618,
que es una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 < 0.05) significa que
se acepta H1 (Hipotesis Alternativa), es decir, existe una relacion significativa

entre el producto y la planificacion de entrega. en SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.
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Con respecto al objetivo especifico 3: Identificar la relacién entre los principios

y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.

Tabla 7

Resultados descriptivos

Principios

Escala de alternativas

Nunca

1)

Casi

Nunca

)

veces

Casi
Siempre

Siempre

®)

Total

(2)

%

%

%

%

%

%

13.- Se mantiene un
control de ingresos y
salidas de
productos.

14.- Se genera una
supervision de
calidad por parte de
la entidad de
Sanipes.

15.- Se brinda
producto de calidad
(Pota-Perico).

16.- Se fideliza al
cliente, respetando
los requisitos a la
hora de entregar el
producto.

17.-
Retroalimentacion y
revisién en los pasos
de proceso de
embarque y
desembarque.

18.- Se mantiene un
proceso original y
documentado.

~

10

63,6

63,6

72,7

63,6

54,5

90,9

w

27,3

27,3

18,2

27,3

36,4

0,0

(@

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

O

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

[EnY

9,1

9,1

9,1

9,1

9,1

9,1

11

11

11

11

11

11

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nota. Preguntas de la dimension 3: Principios de la V1: Gestion de calidad relacionada

con la V2: Abastecimiento.

Interpretacion:

La Tabla 7, se observa que un 63.6% refieren que nunca Se mantiene un control

de ingresos y salidas de productos, un 63.6% mencionan que nunca se genera

una supervision de calidad por parte de la entidad de Sanipes, un 72.7%

mencionan que nunca se brinda producto de calidad (Pota-Perico), un 63.6%

refieren que nunca se fideliza al cliente, respetando los requisitos a la hora de

entregar el producto, un 54.5% refieren que nunca hay retroalimentacion y revision
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en los pasos de proceso de embarque y desembarque, y por ultimo un 90.9%

refieren que nunca se mantiene un proceso original y documentado.

En funcion a lo mencionado por los colaboradores se indica que no se suele
realizar una supervision de calidad por parte de las entidad de SANIPES, esto
causa que la empresa SANFI EIRL reciba formatos de manejo de producto en el
muelle ademas no se suele entregar producto de calidad debido a temas internos
de los proveedores al momento de cuidar el producto en sus embarcaciones y
esto causa rechazos en planta, igualmente no se realiza retroalimentacion y
revision en los pasos de proceso de embarque y desembarque y esto se debe a
qgue el producto se suele entregar sin ningun proceso secundario o de acabado

ademas esto es causa de la falta de mejora continua.
Contrastacion de la Hipétesis especifica 3

HES3: Existe relacion significativa entre los principios y abastecimiento de producto
en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.

Tabla 8
Correlacién de Spearman
D2V1= V2=
Principios ABASTECIMIEN
TO
D3Vi= Correlacion  de 1,000 ,667*
Principios Spearman
Sig. (bilateral) . ,025
N 11 11
V2= Correlacion  de ,667* 1,000
ABASTECIMIENTO Spearman
Sig. (bilateral) ,025 .
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacién de Spearman.

En la Tabla 8, mostramos que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.667,
el cual es un coeficiente de correlacion positivo moderado donde (p = 0.000 <
0.05), demostrando que se acepta hl (hipotesis alternativa), es decir, existe una
relacion significativa entre el normas y entrega de productos en SANFI EIRL, Paita
Piura 2023.
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Con respecto al objetivo general determinar la relacion entre gestién de calidad
y abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.

Tabla 9
Relacion de las variables mediante prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1= GESTION DE CALIDAD 470 11 ,000
V2= ABASTECIMIENTO ,487 11 ,000

Nota. Uso de Shapiro-Wilk por que la muestra es < a 50, n=11

Interpretacion:

En base a la variable independiente denominada gestion de calidad se obtiene un
nivel de significancia de 0.000 (Datos son no paramétricos) y la variable
dependiente abastecimiento es de 0.000 (Datos no paramétricos), por otro lado,
se aplica la prueba de Shapiro-Wilk en base a que la muestra es menor o igual a
50.

Contrastacion de la Hipotesis General

H1: Existe relacion significativa entre gestion de calidad y abastecimiento de
producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.

Tabla 10

Prueba de correlacion

Correlacion de Pearson

V1= Gestion de

V2=

Calidad Abastecimiento
V1= Correlacion de 1,000 , 144**
GESTION DE Spearman
CALIDAD
Sig. (bilateral) . ,009
N 11 11
V2= Correlacion de , 144%* 1,000
ABASTECIMIENTO  Spearman
Sig. (bilateral) ,009 :
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10, mostramos que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0.744, que es una correlacion positiva alta donde,lo que indica que se acepta hl
(hipédtesis alternativa), lo que significa que existe una relacion significativa entre la

gestion de calidad y la entrega de productos en SANFI EIRL, Paita Piura 2023.
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4.2. El informe de la entrevista

De la entrevista realizada al gerente comercial Luis Jesus Sanchez
Fiestas de la empresa SANFI EIRL, con respecto al primer objetivo especifico,
establecer la relacion entre liderazgo y abastecimiento de producto en la
empresa, manifestod que suele involucrarse con su equipo cada vez que cuenta
con tiempo disponible, asi mismo, menciona que su empresa tiene un
excelente clima laboral, indicando que todos son amigos, también, mantiene
una grata comunicacion con los proveedores, manifestando que si €l no se
encuentra en planta, sus trabajadores también cuentan con toda una buena
actitud al atender a sus proveedores.

Con relacion al segundo objetivo especifico, demostrar la relacion entre
planificacion y abastecimiento de producto, manifestdé que cuenta con todos
sus documentos en regla, que suele informar a sus trabajadores del posible
riesgo sino se colocan sus EPP (equipos de proteccion del personal), asi
mismo, menciona que cuenta con buena tecnologia para ahorrar tiempo de
trabajo y que cada trimestre suele realizar auditorias internas para el ben
control de sus productos.

Con relacion al tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre los
principios y abastecimiento de producto, el gerente manifesté que no suele
supervisar la materia que ingresa a la empresa, pero si designa a alguien
especifico para que lo haga, indica que por falta de tiempo no realiza esa tarea.
Asi mismo, indica que la forma de fidelizar a los clientes es brindandoles un
producto de calidad y buena atencién.

Finalmente, con relacion al objetivo general, determinar la relacion entre
gestion de calidad y abastecimiento de producto, sefiala que SANFI si cuenta
con productos de calidad y es por ello que los clientes no dejan de adquirir el

producto.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo especifico 1, establecer la relacion entre liderazgo y
abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.
Considerando a Estrada et. al (2019), manifiestan que el liderazgo es la
disposicion de un individuo para impactar, organizar y motivar a otros; esto ocurre
cuando el lider sabe motivar a un grupo y permitirles ser creativos. Asu vez,
Robles et. al (2020) manifiestan que el abastecimiento es la accion y efecto de
proporcionar a alguien lo que necesita, el “alguien” que proporcionamos puede ser
cualquier persona, por ejemplo puede ser un consumidor cuyos bienes se
consumen y necesitan ser entregados, tales como alimentos, ropa,
electrodomésticos, combustible, energia. etc. De igual manera, Morato (2022)
indica que el abastecimiento es uno los procesos mas relevantes dentro de la
organizacion, ya que es el encargado de obtener el suministro oportuno, en
medida y bienes de los recursos que la empresa necesita para hacer crecer su
negocio, de esta forma, puede crear los productos y/o servicios que demandan
los clientes.

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos y lo mencionado por
Estrada et. al (2019) se pudo percibir que en la empresa SANFI EIRL, el liderazgo
debe ser mas creativo para motivar e impactar en el personal y no se manifieste
la falta de compromiso para lograr los objetivos comunes, al no involucrar al
personal en la toma de decisiones y por no contar con las herramientas y equipos
que faciliten su labor. Es asi que la escasa motivacion y comunicacién en la
empresa genera un deficiente clima laboral, afectando el desarrollo y
funcionamiento de la empresa; por lo que se debe trabajar en estrategias de

liderazgo para revertir lo antes expuesto.

Para la hipotesis, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.484, que
es una correlacion positiva moderada, donde se observa (p = 0.000 < 0.05) h1
(hipotesis alternativa), 1o que significa que existe una relacién significativa entre
liderazgo y producto. entregas en SANFI EIRL, Paita Piura, 2023, significa que
con la presencia de la gerencia se controla la calidad de las entregas, lo que
confirma lo mencionado por Pizarro (2022), quien afirma determinado que con la
presencia de una gestion y logistica efectiva. Se pueden concertar entregas para

beneficiar la venta del producto.

25
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV



Segun el objetivo especifico 2, demostrar la relacion entre planificacion y
abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023. Se
considera a Valle (2020) quien manifiesta que, la planificacion es un manual de
trabajo que le permite realizar la tarea correctamente. A su vez, lbarra et. al
(2020) indican que el control como indicador, se basa en verificar que todo va de
acuerdo al plan adoptado, los lineamientos emitidos y las reglas establecidas. De
igual manera Carapaz y Zambrano (2019) mencionan que la evaluacion actual
como indicador de la variable, se basa en que las empresas distingan las
fortalezas y debilidades, para su elaboracién se comprueban los siguientes
factores: produccion, eficiencia productiva, coste de manufactura, excelencia y
actualizacion tecnoldgica.

Teniendo en cuenta que los estudios se pudieron percibir que casi hunca
se crea un registro de los posibles riesgos de la empresa, debido a la confianza
gue se tiene en el personal que solo se encarga de laborar con su producto o
servicio ofrecido, razén por la cual tampoco se evalla su desempefio ni se realizan
auditorias internas. La empresa carece de equipos y medios tecnoldgicos
obsoletos lo que impide que el proveedor y la empresa tengan una comunicacion
oportuna que permita conocer la cantidad del producto, los tiempos de entrega y
hasta realizar un seguimiento satelital a los proveedores, es decir la evaluacién
actual de la empresa SANFI EIRL no se esta realizando de una manera adecuada

y esto se debe a la falta de planificacion.

Para la hipotesis el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,618, es
una correlacion positiva moderada, indicando (p=0.000 < 0.05) lo que se observa
gue se acepta la H1(Hipotesis alterna), quiere decir que el existe relacion
significativa entre la planificacion y abastecimiento de producto en la empresa
SANFI EIRL, Paita-Piura 2023. Este resultado tiene algo de semejanza con Tuesta
(2019) que en su estudio como herramienta se adaptd un cuestionario formado
con 25 preguntas, lo cual concluyd que existe relacion entre la variable gestion de
calidad y la variable procesos administrativos, conforme al coeficiente de
correlacion de Pearson aplicado al 95% de -confiabilidad. Al hacer una
comparacion de ambos resultados, se puede entender que es fundamental la

planificacion y abastecimiento en la empresa Sanfi EIRL.
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Segun el objetivo 3, identificar la relacion entre los principios y
abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023. Se
considera a Pingo et. al (2020) manifiesta, que son aquellos que establecen unas
pautas minimas que debe seguir la persona que ejerce como lider, que son
implementados por las ISO 9001. De igual manera Soret y Obesso (2020)
menciona sobre la Orientacion de procesos que es la planificacion de la
organizacion, para lograr mas que modificar el nombre de los métodos ya

existentes o a los departamentos y lograr denominarlos procesos.

En funcion a lo mencionado por los colaboradores nos comentan que no se
suele realizar una supervision de calidad por parte de las entidad de sanipes, esto
es causa a que la empresa SANFI EIRL suele recibir formatos de manejo de
producto en el muelle ademas no se suele entregar producto de calidad debido a
temas internos de los proveedores al momento de cuidar el producto en sus
embarcaciones y esto causa rechazos en planta, igualmente no se realiza
retroalimentacion y revision en los pasos de proceso de embarque y desembarque
y esto se debe a que el producto se suele entregar sin ningln proceso secundario
o de acabado ademas esto es causa de la falta de mejora continua.

En cuanto la hipétesis el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,667
es una correlaciéon positiva moderada, donde (p=0.000 = 0.05) lo que se observa
que se acepta la H1(Hipdtesis alterna), quiere decir que existe relacion
significativa entre los principios y abastecimiento de producto en la empresa
SANFI EIRL, Paita-Piura 2023. Este resultado tiene como semejanza a Bolafios
(2018) el cual indica que los peruanos no cuentan con los conocimientos
necesarios con respecto a la ISO 9001, se podria decir qué, el 47% de estos
microempresarios no tienen la debida capacitacion sobre la necesidad de
gestionar la calidad ya que se contentan con vender al dia lo necesario, no tienen
la visidon ni misidbn con respecto a sus empresas, asi mismo, Avdalov (2020)
menciona que, este rubro de productos hidrobiol6gicos debe existir una buena
gestion de calidad, como cualquier actividad productiva. Al hacer una comparacion
de ambos resultados se puede entender que es fundamental los principios de la

gestion de calidad con el abastecimiento de los productos hidrobiolégicos.
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El objetivo general fue, determinar la relacion entre gestion de calidad y
abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023.
Considerando a Cevallos y Baena (2021) son acciones decididas de los gerentes
y colaboradores de la organizacién para intervenir en la evolucién de desarrollo
para actualizar mas seguido la calidad del material. A su vez, Gonzalez (2019)
indica que la gestion de calidad puede ser ejecutada por la alta direccion como
por los subordinados, con el propoésito de eludir posibles fallas o alejamiento en
los procesos de produccion y en las mercancias o servicios logrados con su
ayuda. De igual manera, Diaz y Salazar (2021) La calidad es importante porque
permite a las empresas diferenciarse de sus competidores, brindar una
manufactura o servicio mas valioso, aumentar la satisfaccion y lealtad del cliente,
brindar mayor valor a la empresa.

Por otro lado, en cuanto la hipétesis, se evidencia que coeficiente de
correlacion de Spearman es 0,744, es una correlacion positiva alta, donde
(p=0.000 = 0.05) lo que se observa que se acepta la H1(Hipdtesis alterna),
empleando pruebas no paramétricas cuyos datos no tienen una distribucion
normal, quiere decir que existe relacion significativa entre gestion de calidad y
abastecimiento de producto en la empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023. Este
resultado tiene algo de semejanza con el estudio de lado Matias y Ramirez (2020)
en Ecuador que concluyeron a que los estandares de gestion de calidad son de
suma importancia ya que se diagnostica cada una de las normas y requisitos para
el buen funcionamiento de la empresa. Al hacer una comparacién de ambos
resultados, se puede entender que es fundamental la gestion de calidad y

abastecimiento en la empresa Sanfi EIRL.
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VI.
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CONCLUSIONES

1. El Liderazgo tiene una correlacion positiva moderada, siendo Pearson

0.484; quedando demostrado que no existe un correcto liderazgo para
el abastecimiento del producto de la empresa, de igual forma, existe
escasa motivacion y comunicacion en la empresa donde genera un
deficiente clima laboral, afectando el desarrollo y funcionamiento de la
empresa.

La planificacién tiene una correlacion positiva moderada, siendo
Pearson 0.618; quedando demostrado que no existe una correcta
planificacion al momento del abastecimiento del producto de la
empresa.

Los principios tienen una correlacidn positiva moderada siendo Pearson
0.667; quedando demostrado que, dentro de la empresa, no existen los
principios de calidad a la hora del abastecimiento del producto.

La gestidon de calidad y abastecimiento tienen una correlacion positiva
alta siendo Pearson 0,744; lo que significa que la gestidon de calidad va

de la mano con el abastecimiento del producto hidrobioldgico.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. El gerente de la empresa debe capacitarse en temas de liderazgo, que

mejoren tanto la comunicacion como la motivacibn con sus
colaboradores, contribuyendo con un excelente ambiente laboral, que
se refleje en la eficiencia del colaborador sobre todo en el proceso de
abastecimiento del producto hidrobiolégico, ofreciendo calidad a
nuestros clientes.

El gerente debe planificar las labores de los colaboradores externos
para poder implementar equipos segun sus necesidades en el muelle al
momento del embarque de producto en planta, asi mismo poder
detectar problemas que disminuyan el funcionamiento del embarque del
producto a las unidades frigorificas.

El gerente debe realizar capacitaciones presenciales donde se
menciona a los colaboradores sobre los principios de calidad, ademas
contar con asistentes administrativos que sepan guiar y controlar al
trabajador al momento de trasladar el producto de la empresa hacia las
plantas procesadoras y asi tengan un reforzamiento y la teoria lo
pongan en practica.

El gerente debe actualizar e/o implementar unidades frigorificas con
capacidades de mantener el producto en un estado saludable y
duradero, por lo consiguiente SANFI EIRL debera velar por sus
colaboradores como los choferes para que estos tengan conocimiento
respecto al momento de cargar la pota o perico a trasladar en las

unidades.
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ANEXOS

Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion:” Gestion de calidad y abastecimiento de producto
hidrobiol6gico en la empresa SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023”

Investigador: Fiestas Sanchez Aldair

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de calidad y abastecimiento
de producto hidrobioldgico en la empresa SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023”, cuyo objetivo
es : Determinar la relacién entre gestion de calidad y abastecimiento de producto en la
empresa SANFI EIRL, Paita-Piura 2023 Esta investigacibn es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion SANFI EIRL.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La empresa SANFI EIRL, son muy susceptibles a la descomposicion, por lo tanto, es
un problema, esto conlleva a la empresa a que tenga pérdidas econémicas y perdidas
del producto, lo cual se deduce que el problema puede ser por cambio climético y hace
gue el producto hidrobiologico se maltrate.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion de calidad y
abastecimiento de producto hidrobioldgico en la empresa SANFI EIRL- Paita-
Piura, 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente de la oficina central de la institucion SANFI EIRL Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador [Fiestas

Sanchez Aldair] email afiestassan@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Cecilia Paula
Luisa, Gémez Zuiiga] email

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacién autorizo mi participacién en
la investigacion.

s %_L
. . . L
Nombre y apellidos: Luis Jesus Sanchez Fiestas cond o Lfé’;’, .
Luns(fs./sANcuez FIESTAS
Fechay hora: 17 de mayo de 2023 GERENTE

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20605198512
SANFI EIRL

Nombre del Titular o Representante legal:

Luis Jesus Sanchez Fiestas

Nombres y Apellidos: DNI:

Luis Jesus Sanchez Fiestas 43524487

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cddigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [
x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
” Gestion de calidad y abastecimiento de producto hidrobiolégico en la empresa SANFI
EIRL- Paita- Piura, 2023”
Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Aldair Fiestas Sanchez 71019486
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de

propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

LUIS(/7SANCHEZ FIESTAS ™
. GERENTE
Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

“.n

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién,
para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.
ﬁ Universidad Ceésar Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de
la Escuela de Administracion

Titulo del proyecto de Investigacidon:” Gestién de calidad y abastecimiento de producto hidrobiolégico en la
empresa SAMNFI EIRL- Paita- Piura, 2023"

Autor: Fiestas Sanchez Aldair

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones.

Programa: Administrador.

Otro(s) autor|es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto: Piura - Peru

Codigo de revision del proyecto:

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:
afiestassan@ucvvirtual edu. pelesuysuyc@ucvvirtual.edu.pe
- Criterios de Cumple Ho Ho
evaluacion cumple coTesponds
L Criterios metodologicos

1 El titubs va aporde die las lineas de inwestigaddn o
del programa de estudios

2. Menciana &l tamafe g |a poblacién
participantes, oritencs de indusidn v exclusicn,
muestra ¥ unicas de andlisis, sl comrespaonde.

3 Frezenta la ficha teonica de walidacdnm &
irstrumenta, sl cofresponde.  Evidenca s
validacién o instrumenias  respetando o W
extablecidn &n

4. la Guia de chboraciin de trabajos
congucentes a gradas y ttulos [Rescluckdn de
Vicerrectorado de Insestigacdan M7 062-2023-V1- W
UCW, segln Aresa ¥ Evaluaddn de jukioc de
eupertas), @ corresponde

Y Evidencia la  confiabilidad  dellas)
irsbrumnentals), si comesponde.
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I Criterios eticos

6. Evidencia la sceptacion de la institucicon & .

dacarrollar la inwestigacion, si cormespande.

7. Imeluye la carta de consentimients (Anaxa 3)

o asentimienta  informado |Anexa 4]
astablecido en la Guia de elaboracion de trabajos X
conducentes a gradas v titules (Resalucian de
Vicerrectorado de Investigacidan N, 2 DE2-1023-
WI-UICK), si corresponds.

H. Las citas y referencias van scorde a las normas
de redaccidn cientifica.

9. La ejecucian del proyects cumple con los
lineamientos astablecidos an el Codigo de Chica
an Investigacian  vigente =n especial en s
Capitula 11l Mormas Eticas para el desarralle de la

Mota: S& considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de revision que

correspondan.
Piurs, 14 de Julio d=l 2023,
Hembres y apellidos Cargo R Firma
Dr. Wictor Huga Ferndnder Bedoya Presidente 44326351
Dr, Miguel Bardakes Cirdenas Vicepremdente 43 636 -
Dr. José German Linanes Cazola Miemibra | JI6T4ETE g
gy, Disnia Lucila Huarmani Cajabidn Migmbia 2 43645548 ;E.#,-"
Mg, Edgard Francisto Cervantes Ramda Migmbig 3 06614765
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Anexo 4.
DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado” Gestion de calidad y abastecimiento de producto hidrobiol6gico en la
empresa SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023, presentado por el autor Fiestas Sanchez
Aldair, ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Céardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn,
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de
julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del

proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(x) favorable () observado () desfavorable.

Lima, 14 de Julio de 2023.

Hombres y apellidos Cargo DHI N.® Firma
Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya Presidente 44376351
Oir, Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr, José German Linares Cazola Miembro 1 674876 oY
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43045948 r‘_..,u,/
Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765
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Anexo 5: Tabla 11. Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Trabajo en equipo
Para analizar y medir la Liderazgo Comunicacién i
Es una serie de procesos . . . interna Ordinal
stemat " variable independiente
sistematicos que permiten a PRy
_ auerp o gestion de calidad se ha Comunicacion
cualquier organizacion . . . externa
= _ utilizado 3 dimensiones, de
planificar, ejecutar y . N
V1 trol | g las cuales se ha identificado
" controlar as iversas .
GESTION ividad i t 9 indicadores y como Plan de accion
DE actividades que realiza, esto o Planificacié Ordinal
instrumento se utilizara el aniiicacion Control rdina
CALIDAD asegura la estabilidad vy
_ _ ) cuestionario el cual esta .
consistencia de la operacion o Evaluacion actual
constituido por 18 preguntas
en linea con las
tat del lient y se les aplicara a los 11
expectativas del cliente : .
p. trabajadores de la empresa Orientacion de
(Quispe et. al 2021). procesos
SANFIE.LR. L Principios Ordinal

Enfoque al cliente

Mejora continua




V2:
ABASTECIMIENTO

Es la logistica a través de la

cual se obtienen los
productos, bienes y
servicios necesarios para el
normal funcionamiento de
los sistemas productivos y
areas de apoyo de la
empresa, asi como sus
acciones y efectos, dando a
alguien lo que necesita. El
"alguien" al que enviamos
puede ser cualquier
persona, por ejemplo, un
consumidor a quien se le
entregaran los consumibles
(Piza, 2019).

Para analizar y medir la
variable dependiente
abastecimiento, se ha
utilizado 3 dimensiones, de
las cuales se ha identificado
9 indicadores y como
instrumento se utilizara el
cuestionario el cual esta
constituido por 18 preguntas
y se les aplicara a los 11
trabajadores de la empresa
SANFI E.ILR. L

Compra de materia

Distribucion

Informacion

Costos
Calidad Ordinal

Seguridad

Movilidad

Capacidad Ordinal

Distribucion directa

Conocer
Aprender

Nota. Elaboracion propia



Anexo 6: Tabla 12. Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Tipo de
Gestion de ¢, Qué relacion existe entre Gestion de calidad Determinar la relacion entre H1: Existe relacion significativa zvlt?stlcgijaC|on:
Calidad y - » _ plicada
A bactecimionto y abastecimiento de producto en la empresa gestion de calidad entre gestion de calidad vy o

SANFI EIRL, Paita-Piura 2023? abastecimiento de broducto | 20@stecimiento de producto en Disefio de la

de producto P investigacion: No

hidrobiolégico
en la empresa
SANFI EIRL-
Paita- Piura,
2023

en la empresa SANFI EIRL,
Paita-Piura 2023

la empresa SANFI EIRL, Paita-
Piura 2023

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

PEL1: ¢Cudl es la relacién entre el liderazgo y
abastecimiento de producto en la empresa
SANFI EIRL, Paita-Piura 2023?

PE2: ¢ Como es la relacion entre planificacion
y abastecimiento de producto en la empresa
SANFI EIRL, Paita-Piura 2023?

OB1: Establecer la relacion
entre liderazgo y
abastecimiento de producto
en la empresa SANFI EIRL,

Paita-Piura 2023.

OB2: Demostrar la relacion

entre planificacion y

H1: El liderazgo se relaciona
positivamente con el
abastecimiento de producto en
la empresa SANFI EIRL, Paita-
Piura 2023.

HE2:

significativa

Existe relaciéon

entre la

experimental de corte
transversal

Enfoque de la
investigacion:
Cuantitativa

Nivel de
investigacion:
Correlacional- causal

Poblacion y
muestra: 11
trabajadores




PE3: ¢Existe relacién entre los principios y
abastecimiento de producto en la empresa
SANFI EIRL, Paita-Piura 20232.

abastecimiento de producto
en la empresa SANFI EIRL,
Paita-Piura 2023.

OE3:

entre

Identificar la relacion
los  principios vy
abastecimiento de producto
en la empresa SANFI EIRL,

Paita-Piura 2023.

planificaciéon y abastecimiento
de producto en la empresa
SANFI EIRL, Paita-Piura 2023

HE3: Los principios se
relacionan significativamente
con el abastecimiento de

producto en la empresa SANFI
EIRL, Paita-Piura 2023.

Nota. Elaboracién propia




Anexo 7: Tabla 13. Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento

(cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de pautas,

Variables | Dimensiones Indicadores de revision documental)
N° de
items items
1 Existe compromiso en lograr los objetivos comunes.

X1.1 Trabajo en equipo.

2 Se involucra el personal en la toma de decisiones.
L 3 La empresa cuenta con excelente ambiente laboral.
3y X1 Liderazgo.| x4 .2 Comunicacion
X: Ge§t|on de Interna. 4 Se evalla y se corrige periddicamente el estado de la
Calidad. cuenta.
5 La empresa mantiene una comunicacion con los clientes y

. ., proveedores.
Comunicacion

X1.3
Externa. 6 Se realiza una observacion directa a nuestros
colaboradores externos.
X2 ., Se crea un registro de los posibles riesgos en la
X2.1 Plan de accioén. 7 9 P 9

Planificacion. empresa.




En la empresa se cuenta con equipos y medios

8 .
tecnoldgicos.
9 Se realiza una evaluacién de desempefio a los
colaboradores.
X2.2 Control. ) _
10 Establece estandares de calidad de los productos
hidrobiol6gicos.
11 Se desarrollan Auditorias internas.
X2.3 Evaluacion Actual.
12 Se realiza una comparacién de crecimiento y mejora
sobre anos anteriores.
13 Se mantiene un control de ingresos y salidas de
X3.1 Orientacion de productos.
' Procesos. - .
Se genera una supervision de calidad por parte de la
14 . .
entidad de Sanipes.
15 Se brinda producto de calidad (Pota-Perico).
neini X3.2 | Enfoque al Cliente.
X3 Principios. 16 Se fideliza al cliente, respetando los requisitos a la
hora de entregar el producto.
17 Retroalimentacién y revisidn en los pasos de proceso
de embarque y desembarque.
X3.3 Mejora Continua.
18 Se mantiene un proceso original y documentado.




Y: Abastecimiento.

19

Abarca la depreciacién del momento exacto del producto.

Y1.1 Costos.
20 Abarca el embarque y desembarque en los camiones
frigorificos.
21 La empresa supervisa y revisa el producto antes del
Y1 Compra embarque al camién frigorifico.
P Y1.2 Calidad.
de Materia.
29 Se respetan las normas de equipamiento e
infraestructura para un mejor manejo del producto.
Se establece un vinculo directo con los proveedores para
23 asi tener la confianza de que su producto llegara a las
. unidades de distribucion de la empresa.
Y1.3 Seguridad.
o4 Se exige que nuestros proveedores cuenten con
seguimiento maritimo (satelital) en sus EP.
o5 Se cuenta con los camiones frigorificos adecuados
para la movilizacién del producto.
Y2.1 Movilidad.
Y2 26 Se realiza la entrega del producto a la puerta del
Distribucion. cliente.
Y2.2 Capacidad. 27 La empresa no cuenta con almacenes.




La capacidad depende de las toneladas movilizadas

28 y entregadas diariamente.
29 Se generan facturas de venta
Y2.3 [Distribucién Directa.
30 No se realiza uso de las movilidades frigorificas de la
empresa hi otros costos.
31 En la empresa se capacita a los colaboradores segun
su area de desempeno.
Y3.1 Conocer.
32 Generar vinculos directo con nuestros clientes.
33 Analizar la competencia y generar una comparacion
de mejora.
Y3 Informacidn. Y32 Aprender_
34 Se revisa la relacion del precio y la calidad del
producto.
35 Establece acuerdos mediante comunicacion para la
compra de la materia (Hielo).
Y3.3 Ejecutar.
36 Se moviliza nuestro personal para recibir y entregar

el producto.




Anexo 8: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION N°--

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE SANFI EIRL
Cordiales saludos: solicito su colaboraciéon para la realizaciéon de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene
un caracter confidencial.
Este cuestionario esté destinado a recopilar informacion que sera necesaria como
sustento de la investigacion " Gestion de calidad y abastecimiento de producto
hidrobiolégico en la empresa SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023 ". Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud.
crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas
gracias.
Escala de medicion consta:
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN
DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para responder al
presente cuestionario:

Si( ) No ()

DATOS ESPECIFICOS

Totalmente | De Indeciso | En Totalmente
ITEMS de acuerdo desacuer | en desacuer
Acuerdo do do
Variable independiente: 5 4 3 2 1
Gestion de calidad.
1 Liderazgo:

Abarca la depreciacion del
momento exacto del
producto.

2 | Seinvolucra el personal en la
toma de decisiones.

3 | La empresa cuenta con
excelente ambiente laboral.

4 | Se evalla y se corrige
periddicamente el estado de
la cuenta.

o 0.0 INVESTIGA
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La empresa mantiene una
comunicacion con los clientes
y proveedores.

Se realiza una observacion
directa a nuestros
colaboradores externos.

Planificacion.
Se crea un registro de los
posibles riesgos en la
empresa.

En la empresa se cuenta con
equipos y medios
tecnolégicos.

Se realiza una evaluacion de
desempefio a los
colaboradores.

10

Establece estandares de
calidad de los productos
hidrobiol6gicos.

11

Se desarrollan Auditorias
internas.

12

Se realiza una comparacion
de crecimiento y mejora sobre
afios anteriores.

13

Principios
Se mantiene un control de
ingresos y salidas de
productos.

14

Se genera una supervision de
calidad por parte de la entidad
de Sanipes.

15

Se brinda producto de calidad
(Pota-Perico).

16

Se fideliza al cliente,
respetando los requisitos a la
hora de entregar el producto.

17

Retroalimentacion y revision
en los pasos de proceso de
embarque y desembarque.

18

Se mantiene un proceso
original y documentado.

oo INVESTIGA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION N°--

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE SANFI EIRL.
Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene
un caracter confidencial.
Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como
sustento de la investigacion " Gestion de calidad y abastecimiento de producto
hidrobiolégico en la empresa SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023 ". Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud.
crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas
gracias.
Escala de medicion consta:
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN
DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para responder al
presente cuestionario:

Si( ) No ()

DATOS ESPECIFICOS

Totalmente | De Indeciso | En Totalmente
ITEMS de acuerdo desacuer | en desacuer
Acuerdo do do
Variable dependiente: 5 4 3 2 1
Abastecimiento
19 Compra de Materia

Abarca la depreciacion del
momento exacto del producto.

20 | Abarca el embarque vy
desembarque en los
camiones frigorificos.

21 | Laempresa supervisay revisa
el producto antes del

embarque al camion
frigorifico.

22 | Se respetan las normas de
equipamiento e

infraestructura para un mejor
manejo del producto.

o 0.0 INVESTIGA
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23

Se establece un vinculo
directo con los proveedores
para asi tener la confianza de
que su producto llegara a las
unidades de distribucion de la
empresa.

24

Se exige que nuestros
proveedores cuenten con
seguimiento maritimo
(satelital) en sus EP.

25

Distribucién.
Se cuenta con los camiones
frigorificos adecuados para la
movilizacion del producto.

26

Se realiza la entrega del
producto a la puerta del
cliente.

27

La empresa no cuenta con
almacenes.

28

La capacidad depende de las
toneladas  movilizadas vy
entregadas diariamente.

29

Se generan facturas de venta

30

No se realiza uso de las
movilidades frigorificas de la
empresa ni otros costos.

31

Informacién
En la empresa se capacita a
los colaboradores segun su
area de desempefio

32

Generar vinculos directo con
nuestros clientes.

33

Analizar la competencia y
generar una comparacion de
mejora.

34

Se revisa la relacion del precio
y la calidad del producto.

35

Establece acuerdos mediante
comunicacién para la compra
de la materia (Hielo).

36

Se moviliza nuestro personal
para recibir y entregar el
producto.

o 0.0 INVESTIGA
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MODELO DE INSTRUMENTO:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario
son de mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo
académica, que busca establecer la relacidon entre las variables Gestion

de Calidad y Abastecimiento, toda la informacién sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para
poder aplicarle el instrumento de investigacién. En ese sentido

agradeceré marcar el siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacién de la siguiente encuesta y en

seflal de conformidad marco con una x el casillero:
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nUmero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA DE CASI CASI
vaLorRACION | NUNCA 1 yunca |AVECES giempre |SIEMPRE
o-e-¢ INVESTIGA
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OPCION DE

V1. Gestién de Calidad RESPUESTA
11 2 |3| 4 |5
S
=2 L L
& < < & Xl o
@ . . Ol || _g| &
E |Indicador N° ftems % 2 % ‘-'>J 2 E E
e zloz|lg«|Own|l ®
] Existe compromiso en lograr los objetivos comunes.
Trabajoen | , ISe involucra el personal en la toma de decisiones.
equipo.
S 3 |La empresa cuenta con excelente ambiente laboral.
N
©
@ |Comunicacion . . -
3 interna 4 Se evalua y se corrige periédicamente el estado de la
- cuenta.
5 La empresa mantiene una comunicacion con los
Comunicacion clientes y proveedores.
externa . .y .
6 Se realiza una observacion directa a nuestros
colaboradores externos.
7 Se crea un registro de los posibles riesgos en la
empresa.
Plandeaccion | En la empresa se cuenta con equipos y medios
tecnoldgicos.
c g [Se realiza una evaluacion de desempefo a los
S colaboradores.
@© Py .
& Establece estandares de calidad de los productos
b= Control : Y
g 10 |hidrobiolégicos.
o
11 Se desarrollan Auditorias internas.
Evaluacion | 12 |Se realiza una comparacion de crecimiento y mejora
actual. sobre afios anteriores.
Se mantiene un control de ingresos y salidas de
13 |productos.
Or'sggg's%gde Se genera una supervision de calidad por parte de la
14 lentidad de Sanipes.
" 15 |Se brinda producto de calidad (Pota-Perico).
o . . . . .
3 [Enfoque al Se fideliza al cliente, respetando los requisitos a la hora
8 [liente 16 de entregar el producto.
o _ 17 Retroalimentacion y revision en los pasos de proceso
Mejora de embarque y desembarque.
continua. 18
Se mantiene un proceso original y documentado.
o.o.¢ INVESTIGA
oo |JCV




V2. Abastecimiento

OPCION DE RESPUESTA

oo UCV

1 2 3| 4 |5
s w| w
8 < < & x| o
c . o . O _ O] © _ a| A
[} Indicador N ltems ZloozlW|lpn==S| =
S S| <3| 2|y W
a Z|O0Z| <« |OB|®
19 Abarca la depreciacion del momento exacto del
producto.
Costos 20 |Abarca el embarque y desembarque en los
© camiones frigorificos.
£ . .
= 21 |La empresa supervisa y revisa el producto antes
© del embarque al camidn frigorifico.
5 Calidad 29
g Se respetan las normas de equipamiento e
2 infraestructura para un mejor manejo del producto.
m re .
E Seguridad 23 Ise establece un vinculo directo con los
S proveedores para asi tener la confianza de que su
producto llegara a las unidades de distribucion de
la empresa.
24 Ise exige que nuestros proveedores cuenten con
seguimiento maritimo (satelital) en sus EP.
25 |Se cuenta con los camiones frigorificos adecuados
para la movilizacion del producto.
Movilidad .
26 Se realiza la entrega del producto a la puerta del
cliente.
XS
'8 . 27 |La empresa no cuenta con almacenes.
3 Capacidad -
s 28 |La capacidad depende de las toneladas
A movilizadas y entregadas diariamente.
29
Se generan facturas de venta
Distribucién directa - — - —
30 No se realiza uso de las movilidades frigorificas de
la empresa ni otros costos.
31 [En la empresa se capacita a los colaboradores
segun su area de desemperfio.
Conocer 32
Generar vinculos directo con nuestros clientes.
S 33 |Analizar la competencia y generar una
é Aprender comparacion de mejora.
S 34 Se revisa la relacion del precio y la calidad del
£ producto.
_ 35 |[Establece acuerdos mediante comunicacion para
Ejecutar la compra de la materia (Hielo).
36 |Se moviliza nuestro personal para recibir y
entregar el producto.
o.o.¢ INVESTIGA




Anexo 9. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENTREVISTA

Estimado participante, la presente entrevista, esta disefiada para poder solicitarle que nos
brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus dimensiones
(Liderazgo, planificacion, principios); e indicadores (Trabajo en equipo, comunicacién
interna, comunicacion externa, plan de accion, control evaluacion actual, orientacién de
procesos, enfoque al cliente, mejora continua). Esté entrevista tiene como autor a Fiestas
Sanchez Aldair, en su investigacion; “Gestion de calidad y abastecimiento de producto
hidrobiolégico en la empresa SANFI EIRL- Paita, Piura, 2023”.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la informacion que se obtenga
serd tratada confidencialmente y no se utilizara para ningun otro propdsito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacién y colaboracion para continuar con la
entrevista. El proceso completo consiste en la aplicacion de 8 preguntas, con una duracion
de 10 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada pregunta con total SINCERIDAD.

Entrevistado: Luis Jesus Sanchez Fiestas.

Entrevistador: Aldair Fiestas Sanchez.

1. ¢Seinvolucra con el personal a la hora de la toma de decisiones?

2. ¢La empresa cuenta con un ambiente comodo para el cumplimiento de os
objetivos?

3. ¢Los trabajadores de la empresa, mantienen una grata comunicacion con los
proveedores?

4. ¢Tiene los documentos en regla con respecto a la salud y seguridad del trabajador?

5. ¢La empresa cuenta con equipos tecnoldgicos para el buen funcionamiento del
trabajo?

6. ¢Cada cuanto tiempo realiza las auditorias internas?

7. ¢Supervisa la materia antes de ingresar a la empresa?

8. ¢Cbémo fideliza al cliente?

Muchas gracias.

o 0.0 INVESTIGA
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ANEXO 10: Evaluacién por Juicio de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario como instrumento para la
investigacion denominada “Gestion de calidad y abastecimiento de producto hidrobiolégico en la empresa
SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023 “La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre (s) y Apellidos: Mercedes Palacios de Bricefio
Grado profesional: Maestria ( ) Doctorado x )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia GESTION DE ORGANIZACIONES

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | \asde5afios (X )
Cédigo ORCID
Cti Vitae
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento: (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Fiestas Sanchez Aldair
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Colaboradores de SANFI EIRL
Esta compuesta por dos variables:
-La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y18
o {tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
Significacion: | | 5 segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
o-e-o INVESTIGA
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4.Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de calidad

Es una serie de procesos sistematicos que
controlar las diversas actividades que realiza,

permiten a cualquier organizacion planificar, ejecutar y
esto asegura la estabilidad y consistencia de la operacion

en linea con las expectativas del cliente (Quispe et. al 2021).

e Variable 2: Abastecimiento

Es la logistica a través de la cual se obtienen los productos, bienes y servicios necesarios para el normal
funcionamiento de los sistemas productivos y areas de apoyo de la empresa, asi como sus acciones y
efectos, dando a alguien lo que necesita. El "alguien" al que enviamos puede ser cualquier persona, por
ejemplo, un consumidor a quien se le entregaran los consumibles (Piza, 2019).

Variable Dimensiones

Definicion

Liderazgo, Planificacién

Gestion de calidad. Y Principios

Para analizar y medir la variable independiente gestion
de calidad se ha utilizado 3 dimensiones, de las
cuales se ha identificado 9 indicadores y como
instrumento se utilizard el cuestionario el cual esta
constituido por 18 preguntas y se les aplicara a los
11 trabajadores de la empresa SANFI E.I.LR. L

Compro de materia,
Abastecimiento. Distribucién,
Informacioén

Para analizar y medir la variable dependiente
abastecimiento, se ha utilizado 3 dimensiones, de las
cuales se ha identificado 9 indicadores y como
instrumento se utilizard el cuestionario el cual esta
constituido por 18 preguntas y se les aplicara a los
11 trabajadores de la empresa SANFI E.I.LR. L

o 0.0 INVESTIGA
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5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento “Gestion de calidad y abastecimiento de producto hidrobiolégico
en la empresa SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023 elaborado por Autor Fiestas Sanchez Aldair en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la

o comprende _ ordenacion de estas.
facilmente, es decir,

2. Bajo Nivel

su sintactica 'y
semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel P .
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimensién.
COHERENCIA
El item tiene El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
2. Bajo Nivel la dimension.

relacion légica con

la dimensién o

L . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Moderado nivel

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
El item es esencialo | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o 0.0 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Liderazgo, Planificacion, Principios
Primera dimensién: Liderazgo.
Objetivos de la dimensién:

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia| Relevancia : .
Recomendaciones
1
Trabaja en 4 4 4
Equipo 2 4 4 4
Comunicacion 3 4 4 4
interna 4 4 2 4
Comunicacion 5 4 4 4
externa 6 4 2 4
Segunda dimensién: Planificacion.
Objetivos de la dimensién:
, Observaciones/
Indicadores Item | Claridad |Coherencia| Relevancia : .
Recomendaciones
7 4 2 4
Plan de accién.
8 4 4 4
9 4 4 4
Control.
10 4 4 4
Evaluacion 11 4 4 4
Actual. 12 4 4 4
Tercera dimension: Principios.
Objetivos de la dimension:
; Observaciones/
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Orientacion de 13 4 4 4
P
rocesos 14 4 4 4
Enfoque al 15 3 4 4
Cliente. 16 4 4 4
17 4 4 4
Mejora Continua.
18 4 4 4
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Compra de materia, Distribucion, Informacion
Primera dimensién: Compra de materia.

Objetivos de la dimensién:

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
19 3 2 4
Costos.
20 4 4 4
. 21 4 4 4
Calidad.
22 4 4 4
: 23 4 4 4
Seguridad.
24 4 4 4

Segunda dimensién: Distribucion
Objetivos de la dimensién:

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
25 4 4 4
Movilidad
ovilida T 2 7 2
i ‘ I . 27 4 4 4
hioamcesi ] C dad
o) apacida 3 2 2 "
Distribucion 29 4 4 4
Directa 30 4 4 4

Tercera dimension: Informacion.
Objetivos de la dimensién:

; Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
31 4 4 4
Conocer 32 4 4 4
A q 33 4 4 4
prender 34 ) ) )
35 4 4 4
Ejecutar
36 4 4 4
o 0.0 INVESTIGA
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) L= En S FOEEALIGIS e
ﬁlli REG. UMIG. E COLEG. W 51

Mercedes Palacios de Bricefio
DNI N° 02845588

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.

9% INVESTIGA
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Anexo 10: Evaluacién por Juicio de expertos
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario como instrumento para la
investigacion denominada “Gestion de calidad y abastecimiento de producto hidrobiolégico en la empresa
SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023 “La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del experto

Nombre (s) y Apellidos: Leandro Alonso Vallejos More
Grado profesional: Maestria ( ) Doctorado ( x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia

Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | \Masde5afios (X )
Cdédigo ORCID
Cti Vitae
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento:

(Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Fiestas Sanchez Aldair

Tiempo de aplicacion:

Autor(es):
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de SANFI EIRL

Significacién:

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y18
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

-La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y18
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

o 0.0 INVESTIGA
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4.Soporte tedrico

e Variable 1: Gestién de calidad

Es una serie de procesos sistematicos que
controlar las diversas actividades que realiza,

permiten a cualquier organizacion planificar, ejecutar y
esto asegura la estabilidad y consistencia de la operacion

en linea con las expectativas del cliente (Quispe et. al 2021).

e Variable 2: Abastecimiento

Es la logistica a través de la cual se obtienen los productos, bienes y servicios necesarios para el normal
funcionamiento de los sistemas productivos y areas de apoyo de la empresa, asi como sus acciones y
efectos, dando a alguien lo que necesita. El "alguien" al que enviamos puede ser cualquier persona, por
ejemplo, un consumidor a quien se le entregaran los consumibles (Piza, 2019).

Variable Dimensiones

Definicion

Liderazgo, Planificacién

Gestion de calidad. Y Principios

Para analizar y medir la variable independiente gestion
de calidad se ha utilizado 3 dimensiones, de las
cuales se ha identificado 9 indicadores y como
instrumento se utilizard el cuestionario el cual esta
constituido por 18 preguntas y se les aplicara a los
11 trabajadores de la empresa SANFI E.I.LR. L

Compro de materia,
Abastecimiento. Distribucién,
Informacioén

Para analizar y medir la variable dependiente
abastecimiento, se ha utilizado 3 dimensiones, de las
cuales se ha identificado 9 indicadores y como
instrumento se utilizard el cuestionario el cual esta
constituido por 18 preguntas y se les aplicara a los
11 trabajadores de la empresa SANFI E.I.R. L
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5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento “Gestion de calidad y abastecimiento de producto hidrobiolégico
en la empresa SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023 elaborado por Autor Fiestas Sanchez Aldair en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se 2. Bajo Nivel

comprende
facilmente, es decir,

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

su sintactica 'y

semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimensién.
COHERENCIA
El item tiene El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
2. Bajo Nivel la dimension.

la dimension o )
indicador que estd | 3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El ftem es esencial o | 2 B0 Nivel

midiendo.
) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

o 0.0 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Liderazgo, Planificacion, Principios
Primera dimensidn: Liderazgo.
Objetivos de la dimensién:

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia .
Recomendaciones

1
Trabaja en

Equipo

Comunicacion

interna

Comunicacion

externa

oDl O IN

N N N NS
NSNS b
N NN NS

Segunda dimensién: Planificacion.
Objetivos de la dimensién:

. Ob i /
Indicadores Item | Claridad |Coherencia| Relevancia servac|o.n es
Recomendaciones
7 4 2 4
Plan de accion.
8 4 4 4
9 4 4 4
Control.
10 4 4 4
Evaluacion 11 4 4 4
Actual. 12 4 4 4

Tercera dimension: Principios.
Objetivos de la dimensién:

; Observaciones/

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Orientacioén de 13 4 4 4
Procesos 14 4 4 4
Enfoque al 15 3 4 4
Cliente. 16 4 4 4
17 4 4 4

Mejora Continua.
18 4 4 4
o-e-o INVESTIGA

"o

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Compra de materia, Distribucion, Informacién
Primera dimension: Compra de materia.

Objetivos de la dimensién:

Indicadores ftem | Claridad |[Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
19 3 2 4
Costos.
20 4 4 4
. 21 4 4 4
Calidad.
22 4 4 4
i 23 4 4 4
Seguridad.
24 4 4 4

Segunda dimensién: Distribucion
Objetivos de la dimensién:

) Observaciones/

Indicadores Item Claridad |Coherencial Relevancia Recomendaciones
. 25 4 4 4
Movilidad 6 2 ) 4
. 27 4 4 4
Capacidad 8 4 ) 2
Distribucion 29 4 4 4
Directa 30 4 4 4

Tercera dimension: Informacion.
Objetivos de la dimensién:

Observaciones/
Indicadores item Claridad Cohiearenc Relevancia| Recomendacion
es
31 4 4 4
Conocer 32 4 4 4
33 4 4 4
Aprender 34 4 4 4
_ 35 4 4 4
Ejecutar 36 4 4 4
o%%® INVESTIGA

oo UCV
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 11: Evaluacion por Juicio de expertos
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario como instrumento para la
investigacion denominada “Gestion de calidad y abastecimiento de producto hidrobiolégico en la empresa
SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023 “La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del experto

Nombre (s) y Apellidos: Juan Francisco Gonzales Vera
Grado profesional: Maestria (X ) Doctorado ()
Clinica( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional: Finanzas
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | \Masde5afios (X )
Cdédigo ORCID
Cti Vitae
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento:

(Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Tiempo de aplicacion:

Autor(es): Fiestas Sanchez Aldair
Procedencia: Del autor
Administracién: Virtual
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de SANFI EIRL

Significacién:

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y18
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

-La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y18
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

o 0.0 INVESTIGA
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4.Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de calidad

Es una serie de procesos sistematicos que
controlar las diversas actividades que realiza,

permiten a cualquier organizacion planificar, ejecutar y
esto asegura la estabilidad y consistencia de la operacion

en linea con las expectativas del cliente (Quispe et. al 2021).

e Variable 2: Abastecimiento

Es la logistica a través de la cual se obtienen los productos, bienes y servicios necesarios para el normal
funcionamiento de los sistemas productivos y areas de apoyo de la empresa, asi como sus acciones y
efectos, dando a alguien lo que necesita. El "alguien” al que enviamos puede ser cualquier persona, por
ejemplo, un consumidor a quien se le entregaran los consumibles (Piza, 2019).

Variable Dimensiones

Definicion

Liderazgo, Planificacién

Gestion de calidad. Y Principios

Para analizar y medir la variable independiente gestion
de calidad se ha utilizado 3 dimensiones, de las
cuales se ha identificado 9 indicadores y como
instrumento se utilizard el cuestionario el cual esta
constituido por 18 preguntas y se les aplicara a los
11 trabajadores de la empresa SANFI E.I.LR. L

Compro de materia,
Abastecimiento. Distribucién,
Informacioén

Para analizar y medir la variable dependiente
abastecimiento, se ha utilizado 3 dimensiones, de las
cuales se ha identificado 9 indicadores y como
instrumento se utilizard el cuestionario el cual esta
constituido por 18 preguntas y se les aplicara a los
11 trabajadores de la empresa SANFI E.I.LR. L
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5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento “Gestion de calidad y abastecimiento de producto hidrobiolégico
en la empresa SANFI EIRL- Paita- Piura, 2023 elaborado por Autor Fiestas Sanchez Aldair en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se 2. Bajo Nivel

comprende
facilmente, es decir,

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

su sintactica 'y

semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimensién.
COHERENCIA
El item tiene El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
2. Bajo Nivel la dimension.

la dimension o )
indicador que estd | 3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El ftem es esencial o | 2 B0 Nivel

midiendo.
) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

o 0.0 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Liderazgo, Planificacion, Principios
Primera dimensidn: Liderazgo.
Objetivos de la dimensién:

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia .
Recomendaciones

1
Trabaja en

Equipo

Comunicacion

interna

Comunicacion

externa

oDl O IN

N N N NS
NSNS b
N NN NS

Segunda dimensién: Planificacion.
Objetivos de la dimensién:

. Ob i /
Indicadores Item | Claridad |Coherencia| Relevancia servac|o.n es
Recomendaciones
7 4 2 4
Plan de accion.
8 4 4 4
9 4 4 4
Control.
10 4 4 4
Evaluacion 11 4 4 4
Actual. 12 4 4 4

Tercera dimension: Principios.
Objetivos de la dimensién:

; Observaciones/

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Orientacioén de 13 4 4 4
Procesos 14 4 4 4
Enfoque al 15 3 4 4
Cliente. 16 4 4 4
17 4 4 4

Mejora Continua.
18 4 4 4
o-e-o INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Compra de materia, Distribucion, Informacién
Primera dimension: Compra de materia.

Objetivos de la dimensién:

Indicadores ftem | Claridad |[Coherencial Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
19 3 2 4
Costos.
20 4 4 4
. 21 4 4 4
Calidad.
22 4 4 4
i 23 4 4 4
Seguridad.
24 4 4 4

Segunda dimensién: Distribucion
Objetivos de la dimensién:

) Observaciones/

Indicadores Item Claridad |Coherencial Relevancia Recomendaciones
. 25 4 4 4
Movilidad 6 2 ) 4
. 27 4 4 4
Capacidad 8 4 ) 2
Distribucion 29 4 4 4
Directa 30 4 4 4

Tercera dimension: Informacion.
Objetivos de la dimensién:

Observaciones/
Indicadores item Claridad Cohiearenc Relevancia| Recomendacion
es
31 4 4 4
Conocer 32 4 4 4
33 4 4 4
Aprender 34 4 4 4
_ 35 4 4 4
Ejecutar 36 4 4 4
o%%® INVESTIGA

oo UCV



N
\\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- T -~

%3G CPC ~Juan Francisco Gonzales Vera
AAAT. 1476

Magtr. Juan Francisco Gonzales Vera
DNI: 02664225

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 12: Confiabilidad del instrumento de la variable

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N° de Nivel de
Cronbach elementos consistencia
V1= GESTION DE ,992 18 Excelente
CALIDAD
V2=ABASTECIMIENTO ,992 18 Excelente
TOTAL ,996 36 Excelente

Observamos el resultado de la prueba del Alfa de Cronbach realizado al
cuestionario de ambas variables, cuyas variables de 36 preguntas con resultado de
0.996 se califica como excelente. Para la V1: Gestion de calidad de 18 preguntas
de 0.992 calificandola como excelente y de la V2: Abastecimiento de 18 preguntas
de 0.992 calificandola como muy buena; tal manera que sus preguntas tienen

consistencia interna y pueden ser aplicadas a otras unidades de analisis.

o 0.0 INVESTIGA
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INSTRUMENTO INVESTIGACION

ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 13: Validez y confiabilidad de los instrumentos firmados

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Fiestas Sanchez Aldair

1.2. TiITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion de calidad y abastecimiento de producto
hydrobiological en la empresa SANFI EIRL- Paita-
Piura, 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administration

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario.

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
Alfade Cronbach. ( x)
1.6. FECHA DE APLICACION 26/06/22023
1.7. MUESTRA APLICADA 10
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.945

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Gestidon de calidad, obtiene un indice
de confiabilidad muy alto de 94.5%.

S

Estudiante: Fiestas Sanchez Aldair
DNI : 71019486

74

Wig. Fal Fabian
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Vs

Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI:45246550
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I DATOS INFORMATIVOS

3.1. ESTUDIANTE

Fiestas Sanchez Aldair

3.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion de calidad y abastecimiento de producto
hidrobioldgico en la empresa SANFI EIRL- Paita-
Piura, 2023

3.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

3.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario.

3.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( x)
3.6. FECHA DE APLICACION 26/06/22023
3.7. MUESTRA APLICADA 10
1. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.946

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados,

etc.)

El instrument del cuestionario de la variable Abastecimiento de producto, obtiene un
indice de confiabilidad muy alto de 94.6%.

S

Estudiante: Fiestas Sanchez Aldair
DNI:71019486
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Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI:45246550




ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO z
INSTRUMENTO INVESTIGACION

Anexo:
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Datos de la Aplicacion
Nombre de la empresa hidrobioldgica: SANFI EIRL

Fecha de aplicacion 1: 14 /11

=Y

Fecha de aplicacion 2: 1 /

Fecha de aplicacion 3: _16 /_11

Miembros de la Comisién que participaron:

Documentos de la empresa revisados:

Tie Se viso
Documentos re
X

Vigencia de Poder X

Inspecciones sanitarias en las unidades X X

Guia de transportistas X X

En el caso de NO contar con alguno de los documentos de la tabla anterior, no contestar las preguntas que se refieren a
ellos posteriormente.

VIGENCIA DE PODER

Marque con una X sobre la casilla"Si" o "No" segln corresponda. Responda en todas las alternativas

1. Lavigenciade poder fue
elaborada con participacion

de:
I | NO

i S Fuentes de verificacion:
a) Organo de direccion X
b) La SUNARP X
c) Los trabajadores N
d) Representantes del personal

administrativo X

X

e) Otros actores de la comunidad.
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INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

Marque con una X sobre la casilla"Si" o "No" segun corresponda. Responda en todas las alternativas

2.

La empresa ha desarrollado
acciones de difusion de la
vigencia de poder:

SI | NO
a) Difusion de material X
impreso
b) Trabajo en equipo X
c) Los trabajadores X
d) Representantes X
familiares
X

e) Localidad de la Islilla.

Marque con una X sobre la casilla"Si" o "No" segun corresponda. Responda en

a)
b)
c)

d)

e)

Cuanto tiempo dura una
vigencia de poder:

Sl | NO

Tres meses

X
Seis meses

X
Un afio

X
No tiene vigencia establecida

X
No tiene vigencia establecida,
salvo que el poderdante lo X

estipule en el documento

Fuentes de verificacion:

todas las alternativas

Fuentes de verificacion:
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INSTRUMENTO

INVESTIGACION

4. Quien realiza las inspecciones
sanitarias en las unidades:

a) Municipalidad

b) Gerente comercial

c) Sanipes

d) Cualquier miembro de la

empresa

e) No es necesario contar con las
inspecciones sanitarias en las
unidades.

SI | NO
X
X
X
X
X

Fuentes de verificacion:

Marque con una X sobre la casilla"Si" 0 "No" segun corresponda. Responda en todas las alternativas

5. Los camiones Frigorificos
pueden laborar sin el
documento:

a) Solo 24 horas de trabajo
b) No pueden de ninguna forma
c) No es necesario el documento

d) Pueden andar y después realizan
el tramite

Sl | NO
X
X
X
X

Fuentes de verificacion:



ﬁ-—' UNIVERSIOAD Ccan VaLLEso FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

6. Laempresaimplementa un
plan de mantenimiento para
garantizar el buen estado del
producto de:

Fuentes de verificacion:

Sl | NO

a) Infraestructura X

b) Maquinas

c) Tecnologia X

d) Potay perico

e) Camiones Frigorificos. X

Marque con una X sobre la casilla"Si" o0 "No" segun corresponda. Responda en todas las alternativas

7. Quien realiza el documento:

Sl | NO e
Fuentes de verificacion:

a) SANFI EIRL
b) Municipalidad X .
c) Los trabajadores

X
d) Representantes familiares

X
e) Localidad de la Islilla. X
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INSTRUMENTO

INVESTIGACION

Marque con una X sobre la casilla"Si" o "No" segun corresponda. Responda en todas las alternativas

8. El documento es llenado por:

a) Gerente comercial
b) Trabajadores
¢) Administrador

d) Proveedores

Sl | NO
X
X
X
X

9. Los proveedores cuentan con
el debido permiso de:

e) Municipalidad

f) Indumentaria

g) Gestion de calidad

h) Proceso de lavado

Sl

NO

Fuentes de verificacion:

0 "No" segun corresponda. Responda en todas las alternativas

Fuentes de verificacion:
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Anexo: Propuesta de mejora

PROPUESTA DE MEJORA

Propuesta para mejorar la gestion de calidad y abastecimiento de productos
hidrobiol6gicos de la empresa SANFI EIRL Piura- Paita 2023.

a) INTRODUCCION
La gestion de calidad cumple un rol importante en toda empresa, pues, permite
realizar acciones y apoyarse en herramientas para evitar posibles errores en los
productos a trasladar, controlar los procesos para mejorar las operaciones y crear
un entorno de trabajo mejorado; logrando cumplir el proceso productivo, cubriendo
las perspectivas de los consumidores al ofrecerle un producto y servicio de calidad.
La realidad de SANFI EIRL es que trabaja con un producto muy susceptible a la
descomposicion por lo que se ha identificado inconformidades respecto a la calidad
del producto, al manejo del mismo en el momento de embarque y desembarque, a
su vez; deficiencia por parte de los proveedores al realizar un mal congelamiento
del producto hidrobioldgico, generando asi mismo pérdidas a la empresa y
descontento a los propios proveedores. Frente a ello, se propone mejorar un area
de seguimiento de calidad, tanto internamente en la empresa como externo para
capacitar a nuestros proveedores en la empresa y asi poder llevar un manejo y

cuidado del producto.

OBJETIVOS PROPUESTOS
Objetivo General:
Implementar un area de calidad para brindar capacitaciones a nuestros
trabajadores y proveedores.
Objetivo Especificos:
» Cumplir con la satisfaccién de los clientes y fidelizar a los usuarios.
» Disminuir las mermas de los productos hidrobiologicos.
» Planificar las actividades de trabajo correctamente.
La presente propuesta esta establecida para observar pequefios déficits que se
podra dar solucion en el momento adecuado, por ende, esta area brindara charlas,

capacitaciones las cuales van directo al personal de SANFI EIRL.
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FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

Factores internos

Factores externos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1: Personal acto para
laborar.

F2: Excelente
laboral.

F3: Buena comunicacion.
F4: Relacion con distintas
empresas.

F5: Seguridad a nuestro
personal

ambiente

D1: Falta de é&reas de
oficina.

D2: Incumplimiento de
normas
gubernamentales.

D3: Cambios de entrega
a empresas particulares.
D4: Fallas en
embarcaciones
pesqueras extrae doras
de los productos.

D5: Cambio climatico.

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Ol: Aumento de productos

hidrobiologicos
0O2: Exportaciones

O3: Capacitaciones de SANIPES
0O4: Ampliacion de Planta para

hielo

O5: Instalacién de nuevas areas

Generar procesos que
agilicen la capacitacion,
motivacion y flexibilidad de
desarrollo.

Inculcar objetivos
especificos para guiar a
los colaboradores vy
proveedores a una
buena calidad.

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Al: Pandemia.

A2: Cambios climaticos.
A3: Inflacién.

A4: Delincuencia.

A5: Huelgas o paros en Paita.

Aprovechar las
capacidades de nuestros
colaboradores para reducir
el impacto de las amenazas
como lo podria ser
identificando riesgos,
realizando capacitaciones
para perfeccionar las
capacidades del personal.

Identificar &areas en
donde se necesiten
mejoras.
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ESTRATEGIAS FO
1. Generar procesos que agilicen la capacitacién, motivacion y flexibilidad de

desarrollo.

Descripcion de la estrategia

Esta estrategia se busca en analizar a los colaboradores de SANFI, para absorber
las habilidades que tiene al momento de trabajar, asi mismo, se propuso nuevas
actividades donde maximicen tiempo Yy puedan realizar las actividades

correctamente.
Objetivos

» Realizar capacitaciones constantes a los trabajadores
» Realizar examenes de entrada y de salida antes de las capacitaciones

» Poner en practica la motivacion intrinseca con los colaboradores.

Proceso estratégico:

» Realizar capacitaciones dinamicas donde los colaboradores interactien con
otro mismos.

» Los exdmenes propuestos deberan tener maximo 7 preguntas, donde se
visualice graficos.

» Realizar actividades de confraternidad que implique que algunos miembros
de la familia participen.

Responsables:

» Gerencia y administrador.
Recursos
> Talento humano.

» Materiales y bienes.

Cronograma Estrategias FO
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INSTRUMENTO INVESTIGACION

Septiembre
ACTIVIDADES
1 |2 |3 |4
Realizar capacitaciones dinamicas donde los colaboradores
interactien con otro mismos.
X

Los examenes propuestos deberan tener maximo 7
preguntas, donde se visualice graficos.

X | X
Realizar actividades de confraternidad que implique que
algunos miembros de la familia participes. X
Presupuesto Estrategias FO

ACTIVIDADES .
INVERSION
Realizar capacitaciones dinamicas donde los colaboradores
interactien con otro mismos.
s/.350.00

Los examenes propuestos deberan tener maximo 7
preguntas, donde se visualice graficos.

s/.00.00
Realizar actividades de confraternidad que implique que
algunos miembros de la familia participes. s/.5000.00

Viabilidad

La empresa en estudio actualmente cuenta con los medios necesarios para
incorporar las capacitaciones en el trabajo, asi mismo, realizar eventos de
confraternidad para que se sientan motivados y puedan estar comodos para el

cumplimiento de los objetivos.
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ESTRATEGIAS DO

1. Inculcar objetivos especificos para guiar a los colaboradores y proveedores
a una buena calidad.

Descripcion de la estrategia

Esta estrategia se busca en analizar a los colaboradores de SANFI, cuenten con la
maxima seguridad a la hora de trabajar dentro de la empresa, asi mismo, brindar

confianza a los colaboradores.

Objetivos
» Dialogar con las autoridades de la Islilla para el beneficio de la empresa.
» Compra de materiales necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

Proceso estratégico:

» El administrador seré el encargado de buscar reuniones con las autoridades
de la Islilla para el beneficio comun y asi recibir el respaldo.
» El administrador debera llevar una auditoria trimestral para la compra o

reparacion de los de materiales.
Responsables:
» Administrador.
Recursos

> Talento humano.

» Materiales y bienes.
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Cronograma Estrategias DO

Octubre
1 2 3 4

ACTIVIDADES

El administrador ser& el encargado de buscar reuniones
con las autoridades de la Islilla para el beneficio comun y
asi recibir el respaldo X X

El administrador debera llevar una auditoria trimestral para
la compra o reparacion de los de materiales.

Presupuesto Estrategias DO

ACTIVIDADE .
c S INVERSION

El administrador ser& el encargado de buscar reuniones
con las autoridades de la Islilla para el beneficio comun y
asi recibir el respaldo s/.500.00

El administrador debera llevar una auditoria trimestral para
la compra o reparacion de los de materiales.

s/.15000.00

Viabilidad

La empresa en estudio actualmente cuenta con los medios necesarios para la
compra de materiales, asimismo, el administrador cuenta con tiempo disponible

para organizar las reuniones.



ﬁ-—' UNIVERSIOAD Ccan VaLLEso FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DA
1. ldentificar areas en donde se necesiten mejoras.

Descripcién de la estrategia

Esta estrategia se basa en identificar las fallas que existe dentro de la empresa
SANFI, por lo que, deberan de realizar un plan de mejora continuo para mejorar

esas falencias.
Objetivos

» Realizar un plan de mejora continua para los colaboradores.
» Ir al muelle a seleccionar las posibles deficiencias que ocurre en SANFI.

» Capacitaciones constantes a los trabajadores.

Proceso estratégico:

» Realizar un plan de mejora que todos puedan dar su punto de vista, donde
implique que dos horas a la semana paren el trabajo y puedan indican las
mejoras.

» Ir al muelle a verificar falencias y estar seguro de esas deficiencias.

» Seguir con las capacitaciones dinamicas, que se realizardn todos los

sébados en la mafana.
Responsables:
» Gerencia y administrador.
Recursos

> Talento humano.

» Materiales y bienes.
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Cronograma Estrategias DA

Septiembre
ACTIVIDADES 1 12 13 |a
Realizar un plan de mejora continua para los
colaboradores.
X X
Ir al muelle a seleccionar las posibles deficiencias que
ocurre en SANFI.
X | X
Capacitaciones constantes a los trabajadores.
X
Presupuesto Estrategias DA
ACTIVIDADES INVERSION

Realizar un plan de mejora continua para los
colaboradores.

s/.250.00
Ir al muelle a seleccionar las posibles deficiencias que
ocurre en SANFI.

s/.120.00
Capacitaciones constantes a los trabajadores.

s/.350.00

Viabilidad

La empresa en estudio actualmente cuenta con el dinero en invertir en
capacitaciones, asi mismo, tiempo para ir al muelle y verificar las deficiencias que

suelen suceder.
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ESTRETAGIAS FA

1. Aprovechar las capacidades de nuestros colaboradores para reducir el

impacto de las amenazas como lo podria ser identificando riesgos.

Descripcion de la estrategia

Esta estrategia se basa en identificar los posibles riesgos dentro de la empresa y

asi mismo, realizando capacitaciones sobre la seguridad y salud del trabajador.
Objetivos

» Realizar simulacros internos dentro de la empresa.

» Capacitaciones constantes a los trabajadores.

Proceso estratégico:

» Realizar simulacros de salud y seguridad para que los trabajadores de
SANFIE sepan cémo reaccionar frente a ello.
» Seguir con las capacitaciones dinamicas, que se realizardn todos los

miércoles en la mafiana, antes de empezar con el trabajo.
Responsables:
» Gerencia y administrador.
Recursos

> Talento humano.

» Materiales y bienes.
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Cronograma Estrategias FA

Septiembre
1 |2 |3 |4

ACTIVIDADES

Realizar simulacros internos dentro de la empresa.

X X X
Capacitaciones constantes a los trabajadores.
X | X
Presupuesto Estrategias FA
ACTIVIDADES INVERSION

Realizar simulacros internos dentro de la empresa.

s/.650.00
Capacitaciones constantes a los trabajadores.

s/.350.00

Viabilidad

La empresa en estudio actualmente cuenta con el dinero y tiempo para realizar las

actividades propuestas por el gerente comercial.
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INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

PRESUPUESTO GENERAL

ESTRATEGIA

INVERSION

> Analizar es desempefio de los colaboradores y
aprovechar nuestros beneficios para crecer en el
ambito local y nacional.

» Generar procesos que agilicen la capacitacion,
motivacion y flexibilidad de desarrollo

S/ 5350.00

» Comunicar a nuestros altos cargos y solicitar
beneficios para un bien comun.

> Inculcar objetivos especificos para guiar a los
colaboradores y proveedores a una buena calidad.

S/ 15500.00

» Identificar areas en donde se necesiten mejoras.
» Considerar cambios de planificacion en donde se
encuentren fallas de logistica.

S/ 720.00

» Aprovechar las capacidades de nuestros
colaboradores para reducir el impacto de las
amenazas como lo podria ser identificando riesgos.

» Realizar capacitaciones para perfeccionar las
capacidades del personal.

S/ 1000.00

TOTAL

S/ 22,570.00




