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Resumen 

La gestión administrativa es fundamental en las entidades hoy en día, pues 

ayuda en optimizar sus procesos, a tomar decisiones operativas y estratégicas 

de manera informadas, aparte con el uso de nuevas tecnologías contribuye en 

mejorar sus servicios y bienes en el mercado. Por lo tanto, la presente 

investigación tiene como objetivo determinar en qué medida un sistema web 

mejora en la gestión administrativa de la empresa INGVAS Consultora y 

Constructora SAC, Tarapoto, 2023. El estudio es de tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, con diseño experimental, preexperimental, además para la 

recopilación de datos se usó la técnica de fichaje, instrumento ficha de registro, 

lo cual fueron validados por expertos. Asimismo, se estableció por 50 elementos 

la muestra, para procesar los datos se utilizó el software SPSS statistics V.26. 

Los resultados obtenidos en esta investigación muestran que previo a la 

implementación del sistema web, el indicador porcentaje de objetivos logrados 

(POL) tenía un promedio del 28.30%, mientras que después de la 

implementación, el promedio se elevó al 70.10%. Estos hallazgos indican que la 

implementación del sistema web contribuye a aumentar el indicador POL en un 

41.80%. Finalmente, se logra concluir que la implementación del sistema web 

demostró la mejora de los procesos fundamentales con la disminución de 

tiempos, simplificación de actividades y la información disponible para la toma 

de decisiones. 

Palabras clave: Sistema Web, gestión administrativa, extreme programming 

(XP). 
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Abstract 

Administrative management is fundamental in today's organisations, as it helps 

to optimise their processes, make informed operational and strategic decisions 

and, with the use of new technologies, contribute to the improvement of their 

services and goods in the market. Therefore, the present research aims to 

determine to what extent a web system improves the administrative management 

of the company INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. The 

study is of applied type, quantitative approach, with experimental design, pre- 

experimental, in addition to the data collection technique was used, instrument 

record sheet, which were validated by experts. Likewise, the sample was 

established by 50 elements, and SPSS statistics V.26 software was used to 

process the data. The results obtained in this research show that before the 

implementation of the web system, the percentage of objectives achieved (POL) 

indicator had an average of 28.30%, while after the implementation, the average 

increased to 70.10%. These results indicate that the implementation of the web 

system contributes to an increase in the POL indicator of 41.80%. Finally, it can 

be concluded that the implementation of the web system has demonstrated the 

improvement of the basic processes with the reduction of time, simplification of 

activities and information available for decision making. 

Keywords: Web System, administrative management, extreme programming

(XP) 
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I. INTRODUCCIÓN

En esta época los sistemas web son herramientas de tecnología de la 

información que permiten a las empresas realizar la gestión administrativa de 

manera más efectiva. Estos sistemas permiten una mayor automatización de 

procesos, lo cual ahorra tiempo y recursos a las grandes compañías, también 

pueden ser utilizados para recopilar y analizar datos, lo que ayuda a las 

empresas a tomar decisiones informadas (Li y Wen, 2021). 

Actualmente los sistemas web han evolucionado de tal manera que las 

entidades de servicios administran sus distintas operaciones. Pues al llegar la 

era digital, gran parte de las empresas se han decidido por implementar sistemas 

web para fortalecer sus operaciones de manera eficiente (Vidal-Silva et al. 2021). 

Sin embargo, no todas las empresas hacen uso de herramientas tecnológicas, y 

al no usar un sistema les puede traer diversas repercusiones que afectan 

diferentes áreas y aspectos de su funcionamiento, ya que un sistema permite la 

integración de diferentes departamentos, lo que contribuye a la comunicación y 

el traspaso de información (Ramírez y Alicia 2022). 

En todos los sectores a nivel global, incluyendo la esfera de la edificación, 

resulta esencial contar con un sistema que agilice la organización ejecutiva y 

fomente la eficiencia. La administración eficiente de los recursos físicos, 

económicos y humanos es fundamental para cumplir con los plazos y 

presupuestos establecidos, asegurando de este modo la satisfacción de los 

clientes (Alvarado et al. 2018). La implementación de una plataforma en línea en 

la gestión organizativa de una compañía de construcción presenta múltiples 

beneficios, tales como una mejor sincronización de los recursos, una toma de 

decisiones más expedita y una disminución de errores y demoras (Sánchez y 

Arroyo 2022). 

Por lo tanto, se entiende que la integración de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) emerge como un elemento esencial, dado que 

impacta en el logro de prosperidad para una organización en el entorno presente. 

De acuerdo a las investigaciones de (Takamura, 2022), contrastando con el 62% 

de las empresas que carecen de acceso a los servicios TIC, únicamente el 39.6% 

de ellas tanto privadas como públicas en Perú cuentan con sistemas que agilizan 



2 

la administración y la oferta ininterrumpida de sus productos y servicios. En este 

sentido, se debe instalar un sistema de gestión administrativa basado en la web. 

Este tipo de sistema es ventajoso tanto para la organización en su conjunto como 

para sus empleados porque les permite trabajar de manera más productiva, 

ahorrar tiempo y mantener un flujo constante de información. 

En la ciudad de Tarapoto desde hace cinco años la empresa INGVAS 

Consultora y Constructora SAC ha brindado una gama de servicios que incluyen 

levantamiento topográfico, replanteo y alquiler de equipos topográficos, diseño 

de fraccionamientos, drenaje pluvial, ejecución de obras, planos en 2D y 3D, 

estudio de suelos, elaboración de perfiles y expedientes, y saneamiento físico, 

lotizaciones, venta de lotes y legal de predios urbanos y rurales. La razón 

principal de esto es la infrautilización de las tecnologías digitales que tienen el 

potencial de simplificar los procedimientos de gestión. Los procesos 

administrativos todavía se basan en procesos manuales, lo que puede resultar 

en una gestión de recursos ineficiente, problemas de comunicación entre los 

diferentes departamentos y demora en la toma de decisiones. 

Recurriendo en la problemática, es necesario que las empresas de 

construcción en Perú tomen conciencia de la importancia en la implementación 

de sistemas web y otras tecnologías digitales, para mejorar la gestión 

administrativa y obtener resultados eficientes en los procesos de construcción. 

Es así que se llegó a formular el siguiente problema general de 

investigación: ¿En qué medida un sistema web mejora la gestión administrativa 

de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023? 

Asimismo, se evaluarán los siguientes problemas específicos: (a) ¿En qué 

medida un sistema web optimiza la planeación en la gestión administrativa de la 

empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023?, (b) ¿En qué 

medida un sistema web influye en la organización para la gestión administrativa 

de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023? 

Además, esta investigación cuenta con diferentes justificaciones, así 

como: Social, metodológica, teórica y práctica. Según el estudio de (Fernández- 

Bedoya 2020). 
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Por lo tanto, justificación social busca indirectamente mejorar aspectos 

como la productividad, la calidad del servicio, la seguridad y la usabilidad, así 

como la satisfacción del cliente; También, se justifica en plano 

metodológicos, se respalda el estudio mediante el uso de instrumentos de 

recopilación de datos aprobados por versados en la temática y la aplicación de 

una estructura metodológica consistente para la culminación del estudio. En el 

ámbito teórico, el propósito es aportar a la comunidad académica datos sutiles 

y verídicos sobre las variables del estudio, siempre y cuando respetando la 

originalidad y la integridad de los datos. Por último, desde la perspectiva 

práctica, este estudio aportará a la productividad, la calidad del servicio, la 

usabilidad, la seguridad y la satisfacción del cliente, al mismo tiempo que 

ayudará a reducir el estrés. 

Se uso el diseño experimental, pre-experimental, con un estudio pre y post 

test, asimismo de instrumentos confiables que se remitieron a validación de 

expertos. 

Entonces, se planteó como objetivo principal: Determinar en qué 

medida un sistema web mejora la gestión administrativa de la empresa INGVAS 

Consultora y Constructora, Tarapoto, 2023. Para alcanzar dicho propósito, se 

han fijado los siguientes objetivos específicos: (a) Determinar en qué medida un 

sistema web optimiza la planeación en la gestión administrativa de la empresa 

INGVAS Consultora y Constructora, Tarapoto, 2023. (b) Determinar en qué 

medida un sistema web influye en la organización para la gestión administrativa 

de la empresa INGVAS Consultora y Constructora, Tarapoto, 2023. 

Frente a los objetivos planteados se define la hipótesis general del 

estudio: Un sistema web mejora significativamente la gestión administrativa de 

la empresa INGVAS Consultora y Constructora, Tarapoto, 2023. Además, como 

hipótesis específicas se plantean: (a) Un sistema web optimiza 

significativamente la planeación en la gestión administrativa de la empresa 

INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. (b) Un sistema web 

influye significativamente en la organización de la gestión administrativa de la 

empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Con alusión a los antecedentes del estudio, nos hemos basado en el 

análisis de tesis y artículos relacionados al tema, de esa manera se encontró 

la problemática en lo nacional e internacional. 

En estudios anteriores realizados a nivel nacional, Alanya (2023) 

se centró en su rol de estudiante para desarrollar una plataforma web con el 

fin de potenciar la administración ejecutiva en el IEP CRNL Leoncio Prado 

Gutiérrez durante el año 2022 en Lima. Investigación que es aplicada, 

cuantitativa, explicativa, deductiva, experimental, y longitudinal. La población 

de la instalación estaba compuesta por 16 empleados. La muestra y la 

población eran las mismas. Usó la encuesta y el cuestionario. Su investigación 

reveló que si bien el índice de aprobación del sistema web fue bajo (81 puntos 

y 25 %) durante la prueba previa, fue alto (100 puntos y 100 %) durante la 

prueba posterior. Por otro lado, la gestión administrativa obtuvo malos 

resultados en la prueba anterior de regularidad (81,25%), eficiencia (6,25%) y 

eficacia (12,50%). Mientras que la gestión administrativa se desempeñó sin 

problemas durante la pos-prueba. El autor culminó que el sistema web había 

mejorado significativamente la gestión administrativa de la institución (p 0.05) 

(Alanya, 2023). Debido a que proporciona datos estadísticos sobre los niveles 

de gestión administrativa antes y después del tratamiento, este estudio 

contribuye directamente a la discusión de los hallazgos del estudio. 

El sistema web que Marín, (2022) creó e implementó para su tesis 

obtuvo como objetivo potenciar la gestión administrativa en el despacho de la 

Junta de Salud Institucional de la PNP. Jess Mara llega en 2019. Un estudio 

experimental, cuantitativo, longitudinal y explicativo. La población y la muestra 

fueron grupos idénticos de diez empleados de la institución. Recopiló datos 

mediante una encuesta y un cuestionario. Los resultados muestran que, 

durante el pretest, la gestión administrativa se desempeñó de forma regular 

(a razón del 70%), eficiente (20%) e ineficaz (10%). Con un puntaje de 

eficiencia del 80%, un puntaje de regularidad del 10% y un puntaje de 

deficiencia del 10%, la gestión administrativa se desempeñó bien en la prueba 

posterior. En consecuencia, llegó a la conclusión de que el hallazgo clave del 
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estudio, que el sistema web de la PNP mejora significativamente la gestión 

administrativa, era exacto (Marin, 2022). Este estudio ofrece información 

estadística descriptiva sobre los niveles de gestión administrativa antes y 

después de la aplicación de la tecnología para apoyar directamente la 

discusión de los hallazgos del estudio. 

En su artículo de investigación de Pacheco, (2023) describió y examinó 

la gestión administrativa mediante una revisión sistemática de 2020 a 2022. 

En este se encuentran las características básicas del diseño de estudio 

cualitativo, inductivo, experimental. 30 artículos científicos comprendieron la 

muestra. Los hallazgos demuestran la existencia de un mecanismo de 

retroalimentación del sistema de control para fallas en el entorno de control, 

evaluación de riesgos, procedimientos de control y comunicación. Por otra 

parte, la gestión administrativa como un procedimiento que requiere 

desarrollo. El Perú necesita fortalecer el control interno y la gestión 

administrativa en los diversos procesos y subprocesos que componen cada 

uno de ellos, concluyó (Pacheco, 2023). Por lo tanto, examinó la gestión 

administrativa desde una perspectiva más teórica y práctica, donde es 

evidente que los recursos son insuficientes, lo que resulta en procesos de 

planificación, organización, dirección y control deficientes. 

Salirrosas et al. (2022), en su artículo donde examina el vínculo entre 

la modernización de las instituciones y el gobierno digital (sistema de 

información). Se parece a un estudio transversal sencillo que es cuantitativo, 

sistemático y experimental. La población fue la literatura científica sobre 

gobierno digital y su impacto en las instituciones publicada entre 2018 y 2022. 

Se utilizó una guía y se aplicó análisis documental. Se demostró por él que las 

variables están relacionadas. Se puede decir que hay acuerdo  (Salirrosas  

et al. 2022). Con el fin de modernizar procesos institucionales importantes, 

este estudio ofrece conclusiones basadas en investigaciones sobre los 

beneficios del gobierno digital en un nivel superior de TIC en un esfuerzo por 

generar una discusión sobre los resultados. 
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A nivel internacional, según Agung et al, (2020) el objeto que muestra 

en su artículo examinar la efectividad del sistema administrativo financiero 

escolar basado en el sitio web para apoyar las tareas de la escuela. El estudio 

es cuantitativo, deductivo, explicativo y experimental. Fueron los trabajadores 

administrativos y usuarios como el director, tesorero y los padres de familia 

participantes directos del trabajo. Aplicaron encuestas y cuestionarios. Los 

resultados muestran que, el sistema web tuvo una aprobación del 89,73 % de 

las partes interesadas de la escuela y una aprobación del 98,3 % de los 

usuarios finales. Llegaron a concluir que el sistema web puede ser utilizado 

en la institución logrando mejorar satisfactorias en la gestión administrativa 

(Agung et al 2020). Como aporte, este estudio brindará información relevante, 

sobre la aceptación y aprobación de los usuarios finales sobre el sistema web, 

con ello, se puede discutir resultados, comparándolos con los que se 

encontrarán en este trabajo de investigación. 

Guayaquil – Ecuador, según Alvarado & López, (2022), en su tesis que 

tuvo buscó crear un sistema administrativo en línea y una aplicación móvil 

educativa utilizando software libre web y códigos de programación móvil para la 

administración operativa-administrativa de la empresa PHYSIOSALUDXP. 

Investigación aplicada, cuantitativo, deductivo y experimental. Aplicaron una 

encuesta y usaron un cuestionario. La población lo conformaron 250 pacientes, 

mientras que la muestra se redujo a 152. Los resultados muestran que para el 

97 % de los pacientes, el sistema web informa de manera clara y comprensible, 

además, para el 82 % el sistema web proporciona a los pacientes información 

adecuada y pertinente, asimismo, el 89 % considera que el sistema web es 

intuitivo, el 85 % piensan que el sistema web es confiable. De esta manera, los 

autores concluyeron en el éxito de resolver incidentes que ocurrieron en los 

procedimientos de gestión administrativa del centro de rehabilitación., entre los 

más destacables la pérdida de tiempo (Alvarado y López 2022). Dado que este 

estudio ofrece un marco integral para el desarrollo y diseño de un sistema web 

enfocado a la gestión comercial de una empresa, el contenido será de suma 

utilidad para comparar varios diseños, procedimientos y metodologías. 
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En su tesis de investigación de Aspiazu & Rosado, (2022) implementaron 

un sistema web y una aplicación móvil para la gestión de datos administrativos y 

control de vehículos. Esta investigación se realizó en una universidad 

ecuatoriana. Es un estudio de tipo aplicado, tecnológico y documental; utiliza un 

diseño experimental; en cambio, emplea un enfoque deductivo. Había 30 socios 

en la población, y había 27 socios en la muestra. Se realizaron encuestas y 

entrevistas, haciendo uso de cuestionarios y guías de entrevista. Los resultados 

muestran que el 53,3 por ciento de los usuarios está completamente de acuerdo 

en que el sistema web permite un mejor control, el 43,3 por ciento está 

parcialmente de acuerdo y el 3,3 por ciento es neutral. Llegaron a la conclusión 

de que el estudio había permitido avances para la empresa de taxis porque el 

sistema web agilizaría sus trámites administrativos (Aspiazu & Rosado, 2022). 

Este estudio proporciona estadísticas descriptivas sobre la aceptación o 

desaprobación de los usuarios de la función y el propósito del sistema web, y 

también llega a una conclusión satisfactoria, que será importante al momento de 

discutir los resultados. 

Según Dai et al, (2021), China. En su artículo de investigación de 2021, 

los autores buscaron desarrollar un sistema de administración basado en 

computación de borde móvil basado en Internet para la administración. 

Aplicando una metodología inductivo-deductiva, un alcance explicativo y un 

diseño transversal analítico experimental, la investigación es aplicada. Los 

procesos del sistema administrativo y la amplia estructura organizativa crearon 

la población y la muestra. Aplicaron el análisis documental mediante un manual. 

Mostraron por qué son fundamentales los sistemas de información de gestión 

administrativa. Al final se decidió el diseño del sistema de gestión de la 

administración (Dai, Wang y Zhou 2021). El análisis de la demanda actual de 

sistemas de gestión de la administración, el diseño del sistema, su 

implementación en una institución, y finalmente las correspondientes pruebas 

funcionales y de usabilidad del sistema son aportes al trabajo que servirán como 

instrumento para el desarrollo de esta investigación. 
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Se han revisado las teorías siguientes, entre ellas, la Teoría General de 

Sistemas (TGDS) y la Teoría de Gestión; por lo que se da a conocer 

seguidamente. 

La teoría TGS, propuesta por el biólogo Ludwing Bertalanffy, sostiene que 

los sistemas, independientemente de su ámbito disciplinario, comparten 

similitudes importantes en su estructura subyacente. Los sistemas están 

compuestos por elementos que los dividen en compartimentos, representados 

mediante cuadros o cajas, para luego definir sus interrelaciones (Quiroz et al. 

2021). Además, la TGDS es un modelo transdisciplinario que examina las 

relaciones de las estructuras como un todo, considerándose un término genérico 

y autoconsciente para los componentes de la interrelación dinámica. Esta teoría 

fue propuesta para describir de manera más adecuada los sistemas biológicos, 

desarrollar modelos para describirlos e investigar los principios comunes a todos 

los organismos complejos (Dale y Darcy). 

La Revista Colombiana de Geografía del año 2018, menciono que 

estudiar los principios que se aplican a los sistemas a cualquier nivel en todos 

los ámbitos de investigación es el objetivo del TGS. Un sistema se describe como 

una entidad delimitada que tiene piezas conectadas e interdependientes cuyo 

valor total supera la suma de sus valores individuales. El sistema en su conjunto 

se ve afectado cuando se altera uno de sus componentes, lo que conduce a 

patrones predecibles de comportamiento. Además, los sistemas suelen existir 

para cumplir una única función (un propósito) que ayuda a mantener el sistema 

y lo protege contra los fallos. Asimismo, la finalidad de la teoría de sistemas es 

el descubrimiento metódico de la dinámica, condiciones y limitaciones de un 

sistema, y también de los principios (objetivos, herramientas, métricas, 

metodologías, etc.) pueden identificarse y aplicarse a sistemas de cualquier 

escala. alcanzando una equifinalidad óptima por anidamiento y en cualquier 

ámbito. 

Para (Psicología & Mente, 2017),es el estudio interdisciplinario de los 

sistemas en general. La TGS es una teoría de las teorías cuyo objetivo es 

formular reglas de valor general que sean aplicables a cualquier sistema y en 
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cualquier nivel de la realidad. El artículo proporciona una descripción general de 

la TGS y su origen, así como una discusión sobre sus aplicaciones y limitaciones. 

En este sentido, la teoría de la gestión se desarrolló para producir 

resultados efectivos en las organizaciones y lograr sus objetivos sociales y 

económico, (Restrepo 2018). En consecuencia, según este autor, la teoría de la 

gestión es fundamental para el desarrollo empresarial y organizacional, para 

lograr los objetivos institucionales, el mismo autor también enfatiza la 

importancia de la razón, la eficacia y la eficiencia. 

(Villasana et al. 2021), el artículo discute los modelos de gestión del 

conocimiento y su aplicación en las organizaciones, también analiza el estado 

actual de la gestión del conocimiento y su futuro. Los autores concluyen que la 

gestión del conocimiento es un campo importante para las organizaciones y que 

es necesario seguir investigando en este campo para potenciar la eficacia y 

eficiencia de las organizaciones. En efecto, el articulo proporcionan una visión 

general de la gestión del conocimiento y su relevancia en las organizaciones. 

En términos más simples, de acuerdo con (Rodríguez & Ronda, 2006), 

un sistema web implica la conversión de la comunicación general de Internet 

en una estructura de red, posibilitando la creación de servicios significativos 

para el cambio de la interacción he información entre individuos. Este progreso 

ha dado origen a una amplia gama de hipertextos, sentando las bases para la 

concepción de una herramienta unificadora dirigida a los proveedores de 

servicios en línea. Los sitios web, también conocidos como sistemas de 

información, están constituidos por usuarios, mecanismos para ingresar y 

obtener datos, y técnicas para guardar y recuperar información. En resumen, 

un sistema en línea es un componente de software con un efecto sustancial 

en cómo las personas desempeñan sus actividades cotidianas. No obstante, 

desarrollar software se revela como un desafío intrincado, dado que debe 

satisfacer las expectativas de los usuarios y clientes en una diversidad de 

esferas de interés humano, abarcando desde la banca y la industria hasta la 

educación, la medicina, el gobierno y los negocios en general (Barrientos et 

al, 2022). 
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Teniendo en cuenta a (Hernández, n.d. 2023), explicó la importancia de 

que las compañías cuenten con un sistema web, pues permiten tener una 

mejor organización de la automatización y la información en los procesos para 

que los usuarios sean más eficientes en su trabajo, también dio a conocer 

ciertas ventajas: Tienen un método más natural para la compatibilidad 

multiplataforma, siempre están modernizadas con el último lanzamiento, no 

necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas, pueden acceder de 

manera online. 

Además, (Rodríguez & Ronda, 2006) proporciona una descripción 

general de los sistemas web y su importancia en la organización de la 

información y la automatización de procesos para que los usuarios sean más 

eficientes en su trabajo. Asimismo, destaca que los sistemas web son fáciles 

de usar, ahorran costos de software y hardware, son escalables y de rápida 

actualización, facilitan el trabajo a distancia y colaborativo, además provocan 

menos problemas y errores. En resumen, los sistemas web son una 

herramienta valiosa para cualquier empresa o individuo que busque mejorar 

su eficiencia y productividad. 

Para, (Barraza, 2023) destaca que las desventajas comunes incluyen la 

necesidad de una conexión a Internet para funcionar, la vulnerabilidad a ataques 

de seguridad en línea y la falta de personalización en comparación con los 

sistemas instalados localmente. 

Se han propuesto varios enfoques para la metodología de desarrollo de 

software (Barrientos, Zacca, Castro, Álvarez, et al. 2022). Actualmente, se 

distinguen dos tipos diferentes de metodologías: 1. Las metodologías 

tradicionales se centran en garantizar un proceso de desarrollo de software 

sólido. Estas hacen hincapié en el uso de herramientas, una documentación 

minuciosa y la negociación de contratos. 2. Por otro lado, las metodologías ágiles 

conceden gran importancia al apoyo al usuario, la planificación adaptable y la 

capacidad de proporcionar soluciones para el desarrollo de software frente a 

cambios inevitables. 

Por otra parte, la arquitectura empleada Modelo-vista-controlador (MVC) 

es un patrón arquitectónico utilizado en el diseño de software, se especifica en 
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el desarrollo de aplicaciones de interfaz de usuarios, además separa la 

aplicación en 3 principales componentes: el primero seria el Modelo, la cual se 

encarga de gestionar los datos, la lógica del negocio y cualquier procesamiento 

y manipulación de la información; como segundo tenemos la vista, es 

responsable de presentar la información al usuario y de mostrar la interfaz a la 

misma; por último, el controlador su función es de gestionar las interacciones del 

usuario, actualizar el modelo y la vista según sea necesario (Bascón, 2004). 

Según la investigación realizada por (Rubina, 2017) sobre la variable 

dependiente Gestión Administrativa, podemos inferir que el término gestión 

proviene del latín administración, el cual significa la acción de administrar, dirigir 

y llevar a cabo la gerencia. Este concepto se refiere a un enfoque profesional 

que se enfoca en establecer objetivos y métodos para llevar a cabo el trabajo. 

La gestión se caracteriza por alcanzar metas recién establecidas mediante 

diversos procedimientos y actividades. De acuerdo con las ideas de Fayol, citado 

por (Riquelme, 2019), las acciones de planificar, organizar, coordinar, evaluar y 

controlar permiten que las ideas de una organización se materialicen a través de 

su dirección y gerencia. Se implementa un conjunto de instrucciones con el 

objetivo de desarrollar un proceso o producir un bien o servicio específico, según 

menciona (Tejada, 2014). En pocas palabras, la gestión se define como un 

procedimiento organizado por personas, ya sea por uno o más que organizan las 

actividades. Adicionalmente, asume la responsabilidad de gestionar la ejecución 

de las actividades y la transformación de la realidad, creando capacidades para 

los procesos. Se diferencia de la administración en que realiza un seguimiento 

del número de días de trabajo del usuario necesarios para producir resultados 

del más alto calibre. Dado que la acción se desarrolla a través de la gestión, que 

incluye otros factores para lograr los objetivos trazados, integrar la estrategia, 

proyectarse hacia el futuro de acuerdo con la misión y visión, y saber comprender 

el presente del entorno y contexto debido a las influencias, la gestión es un 

proceso crucial que abarca todo el conocimiento sobre la ciencia administrativa. 

Uno de los aspectos más cruciales para el futuro debe ser la planificación de los 

distintos escenarios (Julio, 2021). 

De acuerdo con la definición de la Real Academia de la Lengua Española, 

el término "administrativo" se refiere a algo que está relacionado con la 
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administración. (Tejada, 2014), destaca la importancia de que un gerente tenga 

un profundo conocimiento en administración, comprendiendo cómo dirigir el 

trabajo humano y manejar los recursos de manera científica, con el enfoque 

principal de promover los intereses de la comunidad municipal o del público en 

general. Es esencial que el gerente posea habilidades de comunicación 

excelentes. Según (Quiroa, 2020), la administración es el proceso de crear y 

mantener un entorno en el cual las personas puedan alcanzar con éxito objetivos 

específicos al colaborar como grupo. En otras palabras, consiste en una serie de 

actividades e iniciativas coordinadas que ayudan a una empresa a aprovechar al 

máximo sus recursos. En la misma línea, la gestión administrativa garantiza que 

las políticas públicas establecidas por el Estado se implementen en beneficio de 

toda la población. 

Se definieron dos indicadores para medir la variable dependiente de este 

proyecto. 

Los resultados de los Objetivos Logrados (OL), que configuran el primer 

indicador obtenido, se presentan como medidas que valoran el nivel de 

efectividad en la consecución de los objetivos de la investigación, 

particularmente enfocados en resolver el desafío de la administración ejecutiva 

en la empresa, como lo describe (Rodríguez, 2022). Estos objetivos logrados 

sirven como indicadores primordiales que posibilitan la evaluación del grado de 

cumplimiento de los objetivos fijados al inicio del estudio. Representan el nivel 

de éxito en la realización de las metas propuestas y constituyen una métrica de 

los progresos realizados en la investigación, como señala (Martínez, 2021). 

Por otro lado, también proponemos la formalización (F), que se convierte 

en un signo de la variable que busca medir la consistencia y uniformidad del 

enfoque adoptado para determinar si se lograron las metas. El objetivo y la 

confiabilidad de los resultados aumentarán con una mayor formalización, lo que 

exige tener pautas y estándares claramente definidos para determinar si se han 

cumplido las metas. La formalización (F), según (García, 2023), es el proceso de 

desarrollo de reglas y marcos uniformes para analizar el cumplimiento de los 

objetivos, es fundamental garantizar la objetividad y fiabilidad de los resultados. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación.

3.1.1. Tipo de investigación. 

La presente investigación sería considerada de tipo aplicada, según la 

definición proporcionada por (Castro, Gómez y Camargo 2023), la investigación 

aplicada busca generar nuevos conocimientos que puedan aplicarse para 

resolver problemas específicos en un campo determinado. En este caso, el 

objetivo de este estudio es abordar un tema particular relacionado con la gestión 

administrativa de la empresa INGVAS SAC. Una posible solución para afrontar 

y resolver este problema sería implementar un sistema de gestión administrativa. 

3.1.2. Diseño de investigación. 

El diseño preexperimental será de grupo único con método longitudinal. 

La ausencia de un grupo de control y la manipulación de la variable dependiente 

definen este diseño (Ramos, 2021). Por consiguiente, longitudinal tomarán 

medidas previas y posteriores a la prueba para rastrear cualquier cambio 

potencial en las variables a lo largo del tiempo (Gajardo y Gonzales 2023). 

Es pre experimental dado a que a la variable dependiente se va llevar a 

cabo una manipulación, con el fin de comprobar el antes y después al 

implementar el sistema web. Este estudio de proyecto abarca la ejecución de un 

Pre y Post Test. 

Tendrá el siguiente diseño: 

Dónde: 

G: Muestra 

O1: Gestión administrativa antes del tratamiento. 

X: Tratamiento. 

O2: Gestión administrativa después del tratamiento. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema Web 

Variable de tipo cuantitativa. Definida como el desarrollo de una red y 

conexión de comunicación global y el surgimiento y avance de internet como 

importante utilidad en dar información, por un importante espacio diseñado para 

relacionar a las personas con la información hipertextual, explica (Vega, 2017). 

Definición Conceptual Sistema web 

 
Esta variable se clasifica como cualitativa y se define como un programa 

informático que contribuye a potenciar la organización de los datos y a 

automatizar procedimientos, con la finalidad de incrementar la eficacia de los 

usuarios en sus labores, según (Hernández, 2023). 

Definición Operacional Sistema web 

 
Esta variable brinda una interfaz accesible y amigable para que los 

usuarios puedan interactuar con aplicaciones y servicios de manera eficiente, 

segura y en cualquier momento y lugar con conexión a internet, dicha variable 

será medida mediante una ficha de registro y su medición constará de los 

registros de objetivos logrados y la formalización de los procesos. 

Variable dependiente (VD): Gestión Administrativa 

 
Una variable de naturaleza cuantitativa, caracterizada como el 

procedimiento de establecer y mantener un contexto en el cual las personas 

puedan alcanzar de forma eficaz metas particulares mientras colaboran en 

equipo (Quiroa, 2020) 

Definición Conceptual Gestión Administrativa 

 
Ejecución de procesos para cada etapa de la gestión administrativa, con 

el fin de culminar los objetivos propuestos basados en los procedimientos esto a 

base de realizar correctas acciones y la toma de buenas decisiones (Ramírez et 

al, 2017). 
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Definición Operacional: Gestión Administrativa 

 
Este proceso nos facilita evaluar de forma eficaz la influencia según la 

investigación propuesta, con el fin de alcanzar las metas. 

Las dimensiones generadas de  la  investigación son: Planeación, 

Organización, y por consiguiente como indicadores se han definido 2. 

 

Tabla 1. Operalización de la variable dependiente 
 

Indicador 
Instrument 

o 
Cant. Unid. medida Fórmula 

 
 
 
 

POL 

 
 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 
 

50 

 
 
 
 

Porcentaje 

 
𝑁𝑃𝐴 

𝑃𝑂𝐿 = 
𝑇𝑃 

𝑋100 

Donde: 

POL: Porcentaje de 

objetivos logrados. 

NPA: Numero de 

proyectos administrados 

TP: Total proyectos 

 
 
 
 
 
 
 

PDF 

 
 
 
 
 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 
 
 
 
 

50 

 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje 

 
𝑁𝐷𝐹 

𝑃𝐷𝐹 = 
𝑇𝐷 

𝑥100 

Donde: 

PDF: Porcentaje de 

documentación 

formalizada 

NDF: Numero de 

documentos 

formalizados 

TD: Total documentos 

 
Indicadores 

Se han definido 2 indicadores: 

● Porcentaje de objetivos logrados (POL). 

● Porcentaje de documentos formalizados (PDF). 
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Escala de medición 

 
Como los datos son cuantitativos, se consideró como escala a la razón. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población 

 
Según (Miranda et al. 2023), esta evaluación se convierte en un indicador 

directo de los resultados obtenidos, permitiendo una medición precisa de los 

logros en relación con los objetivos formulados. Al considerar un conjunto de 50 

registros para cada fase del estudio, se establece una base robusta para el 

análisis comparativo de los resultados a lo largo del tiempo. En este sentido, se 

trabajarán con un total de 50 registros tanto para el pre-test como para el post- 

test, asegurando una comparación sólida y exhaustiva de los avances 

realizados. 

 

Tabla 2. Población del estudio 
 

 

 

Población 

 
Registro de porcentajes 

de objetivos logrados 

Registro de porcentaje 
documentos 
formalizados 

Cant. 

Pretest Postest 

 

Indicador 

 
 

 

 

Muestra 

 
Una muestra, de acuerdo con (Inzunza et al. 2019), es un grupo 

seleccionado de elementos de una población más grande que se estudia para 

hacer inferencias sobre la población en su conjunto. En esta investigación, se ha 

optado por abarcar los elementos en su totalidad en estudio, lo que se traduce 

en la inclusión de todos los 50 registros de porcentaje de objetivos y procesos 

en el análisis. 

Muestreo 

50 50 POL 

 
50 

 
50 

 
PDF 
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Esta característica tiene implicaciones significativas en cierto modo en que 

se aborda el proceso de recopilación de datos. A diferencia de los enfoques de 

muestreo convencionales, en una muestra no existen restricciones en términos 

de quiénes son incluidos en el estudio (Inzunza et al. 2019). Todos los elementos 

de la población en estudio son incluidos, lo que significa que no se requiere 

ningún tipo de selección deliberada o aleatoria para conformar la muestra. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
El método de registro se empleó como estrategia de recopilación de 

información para el presente estudio. Estas actividades permiten recopilar los 

datos necesarios para abordar los problemas pertinentes, según (Hernández y 

Duana 2020). 

Gracias a esta técnica, es posible sistematizar bibliografías y organizar 

ideas, lo que facilita la recopilación y el almacenamiento de información relevante 

mediante la firma. Además, para evaluar la variable dependiente, esta técnica 

posibilitó la recolección de información directamente en el lugar donde ocurrieron 

los eventos. 

Se utilizó la ficha de registro como un procedimiento para reunir datos. 

Este dispositivo de recopilación de información se centra en definir los 

parámetros para efectuar mediciones. Estos dispositivos implican que los datos 

recolectados representan ideas que reflejan conceptos abstractos de la realidad, 

indicando que todo lo observado puede ser cuantificado (Hernández y Duana 

2020). 

 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento de recolección de datos 
 

Nombre Ficha de registros 

Investigador Edita Terrones Vásquez 

Año 2023 

 

Descripción 

instrumento 

Esta ficha de registros estará habilitada para 50 

registros que medirá el porcentaje de objetivos 

logrados y el porcentaje de documentos 

formalizados. En ambos casos para el pre y el post 

test. 
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Propósito 

Determinar si el sistema web mejora la gestión 

administrativa de la empresa INGVAS Consultora y 

Constructora SAC, Tarapoto, 2023 

Indicadores 
a) POL (Porcentajes de objetivos logrados) 

b) PDF (Porcentaje de documentos formalizados) 

Cantidad de registros 50 

Forma de ser aplicada Directa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Validación de instrumentos 

 
A través de la utilización de la ficha de validación, se examinó la validez 

del estudio. En consecuencia, se aseguró la integridad de la información para su 

ulterior análisis e interpretación. Seguidamente, se detalla a los profesionales 

que dieron su aprobación a los instrumentos de recopilación de información 

empleados en la investigación. 

 

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recolección 
 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 

 

40724225 
Magister 

Cárdenas García, Ángel 

 

Universidad Cesar Vallejo 
 

Aplicable 

 

00954073 

Doctor 

García Castro, Juan 

Carlos 

 
Universidad Politécnica 

Amazónica 

 

Aplicable 

 
 

44147992 

Doctor 

Fierro Barriales, Alan 

Leoncio 

 

Universidad Cesar Vallejo 

 

Aplicable 
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3.5. Procedimientos 

 
Lo primer es enviar una solicitud por escrito de autorización para realizar 

la investigación a la dirección comercial de INGVAS. Para la gestión 

administrativa de la pre prueba y registros digitales para la post prueba, también 

le solicitaremos información relacionada con los registros manuales en esta 

carta. 

Luego, los indicadores se midieron utilizando formularios de registro que 

habían sido verificados por expertos; Dado que el proceso de desarrollo del 

sistema web ocupó todo un periodo, se establecieron 2 tiempos, Pre-Test 

(agosto y septiembre de 2023) y Post-Test (octubre y noviembre de 2023). En 

ambas mediciones se consideró los datos registrados durante 50 días. 

Para implantar correctamente el sistema web, se recopiló datos de 

diversas fuentes. Para el diseño y desarrollo se empleó Extreme Programming 

(XP), conocido en cuanto a su flexibilidad y agilidad en la administración del 

desarrollo de sistema. Esta metodología se basa en los fundamentos de 

adecuación, fiscalización y autogestión y enfatiza la construcción de la función 

de mayor valor para los clientes (Ramírez et al, 2019). 

Después de almacenar los datos conseguidos tras la aplicación y llenado 

de las fichas, los datos recopilados fueron importados, transformados y 

sometidos a análisis en el programa estadístico SPSS v26. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 
Una vez completada la recopilación de datos, continuamos organizándolos 

utilizando una base de datos electrónica. Utilizando la aplicación estadística 

SPSS como ayuda informática, contamos los datos y manejamos nuestras 

propias operaciones. Para cada afirmación formulada en la investigación, existen 

tablas y gráficos individuales, así como datos descriptivos. En el análisis 

descriptivo se representaron mediante tablas y gráficos de barras con la 

explicación correspondiente: medidas de tendencia central, medidas máximos y 

mínimos. 



20  

Con respecto al análisis inferencial, se cumplieron los siguientes pasos: se 

utilizó Shapiro-Wilk para confirmar la normalidad de los datos. Se aplicó la 

prueba estadística paramétrica t-student, con un nivel de confiabilidad del 95 %, 

equivalente a una significancia de 0,05. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Dado que las variables, dimensiones e indicadores son cruciales para el 

marco teórico y su evolución, el estudio se realizó con las consideraciones éticas 

que le corresponden al autor al usar las teorías y definiciones para examinar las 

variables, dimensiones e indicadores. Adicionalmente, se siguieron las normas 

éticas establecidas en la Universidad Cesar Vallejo No. 0403-2021/UCV con el 

fin de asegurar un comportamiento ético en todo el desarrollo del estudio. El 

objetivo de esta norma es promover la integridad científica de las investigaciones 

de la Universidad y garantizar que sean aceptadas de acuerdo con los 

estándares de honestidad, rigor científico y responsabilidad. 

De esta forma, se aceptaron los principios rectores de la investigación, que 

se describen con más detalle a continuación. Veracidad. INGVAS fue informado 

de los objetivos del estudio antes de la aplicación de cualquier instrumento. 

Además, características como la precisión y claridad fueron asumidas durante 

todo el proceso de recojo y tratamiento de los datos; durante toda la investigación 

se mantuvo la equidad en el trato a los trabajadores; anti plagio; los trabajos 

fueron citados con base en la norma ISO 960, para evitar cualquier plagio 

intelectual; y originalidad; La investigación se realizó independientemente de 

cualquier investigación previa. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

 
Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de objetivos logrados (POL) 

 
Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador POL 

 

 
N 

 Mínim 

o 

Máxi 

mo 

 
Media 

Desviació 

n estándar 

POL PRE TEST 50 17,24 

% 

45,71 

% 

28,30% 6,08% 

POL POST TEST 50 52,83 
% 

92,86 
% 

70,10% 11,44% 

 

Figura 1. Comparación de medias del indicador POL. 
 

 
 

La tabla 5 muestra, que, en el pretest, el porcentaje de objetivos 

alcanzados fue del 28,30 %, mientras que en el post test, la cantidad de objetivos 

logrados aumentó hasta el 70,10 %. 

Esta diferencia se ilustra claramente en la figura 1, donde se evidencia un 

incremento del 41,80 % en la cantidad de objetivos logrados mediante la 

implementación del sistema web. 
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Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de documentos formalizados 

(PDF). 

 

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador PDF 
 

 
N 

 Mínim 

o 

Máxim 

o 

 
Media 

Desviación 

estándar 

PDF PRE TEST 50 18,18 

% 

57,14 

% 

34,32% 9,59% 

PDF POST TEST 50 30,00 

% 

85,71 

% 

66,09% 13,44% 

 
 

 
Figura 2. Comparación de medias del indicador PDF 

 

 
Se visualiza en la table 6, que, en el pretest, el porcentaje de procesos 

formalizados fue del 34,32 %, mientras que en el post test, la cantidad de 

documentos formalizados aumentó hasta el 66,09 %. 

Esta diferencia se puede apreciar de manera más clara en la figura 2, 

donde se evidencia un incremento del 31,77 % en la cantidad de procesos 

formalizados mediante la implementación del sistema web. 
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4.1. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Mediante el uso de la prueba de Shapiro-Wilk, debido al tamaño de la 

muestra de 50. Esta evaluación se aplicó a las diferencias entre los valores 

obtenidos en el post test y el pre test de los indicadores evaluados, dado que se 

trata de una muestra relacionada (Landman, Sewpersadh y Peterson 2022). 

Para que exista normalidad, el valor de significancia debe ser mayor a 

0.05, caso contrario, no hay evidencia de normalidad (Alonso y Montenegro 

2015). 

 

Prueba de normalidad del indicador 1: Porcentaje de objetivos logrados 

(POL). 

 

Tabla 7. Prueba de normalidad de datos del indicador POL pre y post test. 
 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Pretest – POL 

Posttest – POL 

0,846 

0,813 

50 

50 

0,024 

0,010 
 

 

 
 

La tabla 7 exhibe un nivel de significancia en los datos vinculados con la 

variación entre los valores del post y el pre test de los indicadores que evaluaron 

la planificación en la administración ejecutiva. El valor de p es registrado como 

0.024, cifra que excede el umbral de significancia asumido de 0.05. Esto indica 

que los datos se adhieren a una normal distribución. Por ello, se encuentra 

respaldo en la utilización de un análisis estadístico paramétrico (t - student). 
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Prueba de normalidad indicador 2: Porcentaje de documentos formalizados 

(PDF). 

 

Tabla 8. Prueba de normalidad de datos del indicador PDF pre y post test. 
 

 
 

 Shapiro-Wilk   

 Estadístico gl Sig. 

Pretest 

Posttest 

0,810 

0,883 

50 

50 

0,010 

0,091 

 

 

La evaluación de la normalidad, llevada a cabo utilizando la estadística de 

prueba Shapiro-Wilk, arroja un nivel de significancia en los datos vinculados con 

la variación entre los valores del post test y pre test que evalúan la administración 

ejecutiva de la entidad. El valor de pre registrado es de 0, 010 es menor que el 

cual 0,05 y el post fue de 0,091 es mayor que 0,05. Esto indica que los datos se 

ajustan a una distribución normal. En consecuencia, se respalda la elección de 

utilizar un análisis estadístico paramétrico, como la prueba t-student. 

Prueba de indicador de la variable dependiente 

 
Tabla 9. Prueba de normalidad de datos de la gestión administrativa antes 

y después del sistema web. 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Diferencia de gestión administrativa POST – 

PRE TEST 

,978 50 ,488 

 
 

De acuerdo con el estadístico de prueba Shapiro-Wilk, la evaluación de 

normalidad muestra un nivel de significancia en los datos relacionados con la 

diferencia entre los valores del post test y pre test sobre la gestión administrativa 

en la empresa INGVAS Consultora y Constructora de Tarapoto. El valor de p es 

de 0.488, mayor a 0.05 (habiendo normalidad). Por consiguiente, se justifica el 
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uso de una prueba paramétrica para el análisis estadístico, como la prueba t- 

student. 

4.2. Prueba de hipótesis 

 
Prueba de hipótesis específica 1: Porcentaje de objetivos logrados (POL) 

 
Ha: La implementación de un sistema web tiene un efecto significativo en la 

mejora de la planeación en la gestión administrativa de la empresa INGVAS 

Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 

Ho: La implementación de un sistema web no tiene un efecto significativo en la 

mejora de la planeación en la gestión administrativa de la empresa INGVAS 

Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 

Nivel de significancia: 0,05. 

 
Regla de decisión 

 
Cuando p > 0.05, se acepta (Ho) y si p < 0.05, se acepta (Ha). 

 
Tabla 10. Prueba t – student para la diferencia de medias entre la 

planeación antes y después del sistema web. 

Diferencias emparejadas 

    

 

Desviaci 

ón  

estándar 

 
Media 

de error 

estánda 

r 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

   

 

Sig. 

(bilater 

al) 

  Medi 

a 

Inferio 

r 

Superio 

r 

 

t 

g 

l 

P 

a 

r 

1 

PLANEACIÓN 

(POL) POST – 

PRE-TEST 

41,8 

0% 

12,89% 1,82% 38,14 

% 

45,47% 22 

,9 

3 

4 

9 

,000 

Fuente: Propio del estudio 

 
La tabla 10 presenta los resultados de la prueba paramétrica t – student 

para muestras relacionadas entre la diferencia de los valores del post test y pre 

test de los indicadores que evaluaron la planeación de la gestión administrativa 

(POL). El valor del estadístico p es igual a 0.000, al compararlo con la regla de 

decisión, se evidencia que 0.000 es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula. En conclusión, se puede sostener que el sistema web optimiza de 
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manera significativa la planeación en la gestión administrativa de la empresa 

INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 

Prueba de hipótesis específica 2: 

 
Ha: La implementación de un sistema web tiene un efecto significativo en la 

organización de la gestión administrativa de la empresa INGVAS Consultora y 

Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 

Ho: La implementación de un sistema web no tiene un efecto significativo en la 

organización de la gestión administrativa de la empresa INGVAS Consultora y 

Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 

Nivel de significancia: 0,05. 

 
Condición 

 
Cuando p > 0.05, se acepta (Ho) y si p < 0.05, se acepta (Ha). 

 
Tabla 11. Prueba t – student para la diferencia de medias entre la 

organización de antes y después del sistema web. 

Diferencias emparejadas 

    

 
Desviaci 

ón 

estándar 

Media 

de 

error 

estánd 

ar 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

 

t 

 

gl 

p- 

val 

or 
   

Inferio 

r 

Superi 

or 

  

  Media    

Pa 

r 1 

ORGANIZACI 

ÓN (PPE) 

POST - PDF 

31,76 

% 

 
16,83% 

 
2,38% 

26,98 

% 

36,54 

% 

13,3 

4 

4 

9 

,00 

0 

Fuente: Datos propios del estudio 

 
La tabla 11 revelan la variación de las medias entre las puntuaciones 

correspondientes a la organización de la administración ejecutiva después y 

antes de la implantación del sistema en línea. Es evidente que existe un 

incremento del 31.76 % en la organización después de la introducción del 

sistema web. Adicionalmente, el valor de p se registra como 0.000, y está por 

debajo de 0.05. En consecuencia, se confirma la aceptación de la hipótesis 

específica 2, llegando a la conclusión de que el sistema web ejerce una influencia 

significativa en la organización de la administración ejecutiva de la compañía 

INGVAS Consultora y Constructora SAC, en Tarapoto, año 2023. 
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Determinar en qué medida un sistema web mejora en la gestión administrativa 

de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 

 
Prueba de hipótesis de investigación: 

 
Ha: La implementación de un sistema web tiene un efecto significativo en la 

mejora de la gestión administrativa de la empresa INGVAS Consultora y 

Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 

Ho: La implementación de un sistema web no tiene un efecto significativo en la 

mejora de la gestión administrativa de la empresa INGVAS Consultora y 

Constructora SAC, Tarapoto, 2023. 

Nivel de significancia: 0,05. 

 
Condición: Cuando p > 0.05, se acepta (Ho) y si p < 0.05, se acepta (Ha). 

 
Tabla 12. Prueba t – student para la diferencia de medias entre la gestión 

administrativa después y antes del sistema web. 

Diferencias emparejadas 

    
 

Desviaci 
ón  

estándar 

Media 
de 

error 
estánd 

ar 

95% de intervalo 
de confianza de 

  la diferencia  

 
T 

 
gl 

p- 
valo 

r    

Inferi 
or 

Superi 
or 

  

  Media    

Pa 
r 1 

Gestión 
administrati 
va después 

- antes 

 

36,78 
% 

 
9,005% 

 

1,2741 
9 

 
34,22 

 
39,34 

 

28,8 
6 

 

4 
9 

 

,00 
0 

Fuente: Datos propios del estudio 

 
Los datos exhibidos en la tabla 12 muestran la variación de las medias 

entre las calificaciones relacionadas con la administración ejecutiva de la entidad 

INGVAS Consultora y Constructora SAC en Tarapoto, antes y después de la 

implantación del sistema en línea. Se observa claramente un incremento del 

36.78 % en la eficiencia de la administración tras la incorporación del sistema 

web. Asimismo, el valor de p se registra como 0.000, cifra que es menor al nivel 

de significancia establecido de 0.05. Por consiguiente, se corrobora la hipótesis 

de investigación, llegando a la conclusión de que la implementación de un 

sistema web mejora de manera significativa la gestión administrativa de la 

entidad INGVAS Consultora y Constructora SAC en Tarapoto durante el año 

2023. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto al indicador 1: POL 

 
En esta investigación, los resultados obtenidos muestran que previo a la 

implementación del sistema web, el indicador POL tenía un promedio del 

28.30%, mientras que después de la implementación, el promedio se elevó al 

70.10%. Estos hallazgos indican que la implementación del sistema web 

contribuye a aumentar el indicador POL en un 41.80%. 

Para llevar a cabo el análisis de inferencia sobre la diferencia de medias 

del indicador POL, los datos fueron verificados para que sigan de manera normal 

la distribución mediante la aplicación Shapiro-Wilk. Como consecuencia, se 

aplicó la prueba paramétrica t-student para muestras relacionadas, para 

contrastar la hipótesis, obteniendo un nivel de significancia 0.000, que resulta 

estar por debajo de 0.05. Estos resultados brindan suficiente sustento estadístico 

para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. En resumen, se 

puede afirmar que la implementación del sistema web optimiza de manera 

significativa la planificación en la administración ejecutiva de la empresa INGVAS 

Consultora y Constructora SAC en Tarapoto durante el año 2023. 

Este resultado se corrobora con el estudio de (Alvarado & López, 2022), 

quienes encontraron que con la implementación del sistema web, el 97% de los 

usuarios consideran que el sistema permite una comunicación clara y 

comprensible. Además, el 82% de los usuarios opinan que el sistema web 

proporciona información adecuada y pertinente, y el 89% lo considera intuitivo. 

Asimismo, el 85% de los usuarios considera que el sistema web es confiable. 

Estos hallazgos refuerzan la idea de que el sistema web facilita la planificación 

de actividades y mejora en la gestión administrativa su eficiencia. 

Con respecto a la variable dependiente, la gestión administrativa, de 

acuerdo con (Riquelme, 2019), se caracteriza como el cumplimiento de metas 

establecidas a través de procedimientos y actividades, como la planificación y 

organización. Además, según (Tejada, 2014), se refiere a los procedimientos 

organizados por personas encargadas de gestionar la ejecución de actividades 

y transformar la realidad, generando capacidades para los procesos. 
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Con respecto al indicador 2: PDF 

 
Los resultados alcanzados en relación al segundo indicador ponen de 

manifiesto que previo a la introducción del sistema en línea (Pretest), el 

porcentaje de procesos ejecutados (PDF) se situaba en un 34.32%, mientras que 

posterior a la implantación del sistema web (Post test), aumentó hasta un valor 

del 66.09%. Esta observación señala que la incorporación del sistema web 

provocó una mejora del 31.77% en el PDF. 

Adicionalmente, al proceder el análisis de inferencia sobre la diferencia de 

medidas del indicador PDF, se constató que dicho indicador sigue una 

distribución normal mediante la aplicación de la prueba de Shapiro-Wilk. Por lo 

tanto, se optó por emplear la prueba paramétrica t-student para respaldar la 

hipótesis (consultar tabla 9), obteniendo un valor t de 13.34. Además, el nivel de 

significancia asintótica (bilateral) generó un valor numérico de 0.000, que resulta 

menor que 0.05. Estos resultados suministran evidencia estadística suficiente 

para refutar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. En resumen, se 

concluye que el sistema web ejerce una influencia significativa en la organización 

de la administración ejecutiva de la entidad INGVAS Consultora y Constructora 

SAC en Tarapoto durante el año 2023. 

Estos descubrimientos son consistentes con los estudios de (Aspiazu & 

Rosado, 2022), quienes señalan que el 53.3% de los usuarios están 

completamente de acuerdo en que el sistema web mejora el control de los 

procesos ejecutados, el 43.3% está parcialmente de acuerdo y el 3.3% es 

neutral. Estos resultados confirman que el sistema web facilita una mejor 

optimización de los procesos y agiliza los trámites, lo que se traduce en una 

respuesta más eficiente. 

Lo presentado lleva al análisis de la variable independiente, para 

(Rodríguez & Ronda, 2006), el sistema web se refiere a la transformación de la 

comunicación general de Internet en una red y el inicio de los desarrollos web 

para proporcionar servicios significativos en términos de intercambio de 

información y la conexión de las personas. 
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Con respecto al objetivo general 

 
Según los resultados obtenidos, se puede determinar que la 

implementación del sistema web mejora de manera significativa la gestión 

administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC en 

Tarapoto, durante el año 2023. Estos hallazgos se basan en el análisis de 2 

métricas (indicadores) de la variable dependiente. 

Primer indicador, denominado porcentajes de objetivos logrados (POL), 

se observó un incremento del 41.80% después de la implementación del sistema 

web. Del mismo modo, en el segundo indicador, el porcentaje documentos 

formalizados (PDF), se constató una mejora significativa del 31.77% en la 

organización de los procesos de la gestión administrativa tras la ejecución del 

sistema web. 

Estos resultados se alinean con investigaciones anteriores llevadas a 

cabo por académicos como (Ayala, 2023), cuyas conclusiones indicaron que la 

incorporación del sistema web mostro mejoras notables en la administración 

ejecutiva de una institución, sustentadas estadísticamente con un valor de p (p 

< 0.05) por debajo del nivel de significancia. Otra investigación relevante 

proviene de (Marín, 2022), quien evidenció una notable mejora en la 

administración ejecutiva luego de la exitosa implementación de un sistema web. 

Estos descubrimientos respaldan la afirmación de (Agung et al, 2020), quienes 

sugieren que el sistema web puede considerarse una herramienta eficaz de 

optimizar la gestión administrativa en las organizaciones. 

Respecto a la metodología de investigación 

 
Los objetivos planteados se cumplieron gracias a la metodología 

experimental que se aplicó en este estudio, empleando un diseño 

preexperimental. Se procedió a recopilar los datos a través de una muestra no 

probabilística en pruebas pre y post test, esto permitió la comparación entre 

ambas circunstancias y el análisis de las modificaciones experimentadas en la 

variable dependiente. También, se empleó fichas de registro para la recolección 

de información y el software SPSS V.26 se empleó para el procesamiento en 

distintas etapas. 
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Los indicadores POL y PDF resultaron ser de gran utilidad en esta 

investigación, pues garantizaron una adecuada y precisa medición de la variable 

dependiente, aporta a mejorar las debilidades identificadas en la empresa 

INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto. 

En conclusión, esta investigación contribuye en la comunidad académica 

y científica y facilita la colaboración entre la empresa y los investigadores como 

una innovación tecnológica y ayuda moderna que ha mejorado la gestión 

administrativa de manera efectiva y oportuna. Se ha logrado aumentar el 

porcentaje de objetivos logrados y el porcentaje de proyectos ejecutados, lo que 

respalda niveles más elevados de productividad en la organización y planeación 

de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: En resumen, se logró verificar que la implementación del  sistema 

web produjo una mejora considerable en la administración ejecutiva 

de la entidad INGVAS Consultora y Constructora SAC en Tarapoto 

durante el año 2023. Esta evolución se manifestó mediante los 

resultados favorables obtenidos en los indicadores POL y PDF, así 

como a través de la efectiva confirmación de las hipótesis 

propuestas. Esto posibilitó el logro exitoso de los objetivos 

planteados en el marco de la investigación. 

Segundo: La conclusión de la investigación muestra que luego de la 

implementación del sistema web, el porcentaje de objetivos 

logrados (POL) en el proceso de planeación en la gestión 

administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora 

SAC, Tarapoto, en el año 2023, experimentó un incremento 

significativo de un 41,80 %. 

Tercero: La conclusión derivada es que tras la implantación del sistema web, 

el porcentaje de documentos formalizados (PDF) según contexto 

de la organización en la administración ejecutiva de la empresa 

INGVAS Consultora y Constructora SAC en Tarapoto durante el 

año 2023 experimentó un aumento significativo del 31.77%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Por lo tanto, se presentan posteriormente las siguientes recomendaciones que 

pueden servir de guía para futuros estudios: 

Primero: Se sugiere considerar la adopción continua y el fortalecimiento del 

sistema implementado, dado su impacto positivo en la eficiencia y 

gestión de la entidad. Por lo que los usuarios deben estar 

involucrados desde el principio del desarrollo del sistema, para 

asegurarse de que el sistema cumpla con las expectativas y 

necesidades de la empresa constructora. 

Segundo: Con el objeto de mejorar los resultados del sistema web con 

respecto al porcentaje de objetivos logrados, se recomienda la 

continuidad y el fortalecimiento de esta herramienta tecnológica, 

además que la empresa considere la expansión de las 

funcionalidades del sistema web y la capacitación del personal para 

aprovechar al máximo sus beneficios, consolidando así los avances 

obtenidos en la eficiencia y logro de objetivos. 

Tercero: Con el objeto de mejorar los resultados del sistema web en relación 

al porcentaje de documentos formalizados, se sugiere que la 

empresa considere la ampliación de las capacidades del sistema 

web, promoviendo una mayor digitalización y formalización de 

documentos relevantes. Asimismo, se insta a realizar evaluaciones 

periódicas para garantizar la adaptabilidad del sistema a las 

necesidades cambiantes de la empresa. Esta medida no solo 

consolidará los beneficios ya obtenidos, sino que también 

contribuirá a una gestión más eficiente y transparente de la 

documentación en la organización. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 
TÍTULO: Sistema web para la gestión administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023 
AUTOR: Terrones Vásquez Edita 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 
PG: ¿En qué medida un 
sistema web mejora la gestión 
administrativa de la empresa 
INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 
2023? 
Problemas específicos: 
PE1: ¿En qué medida un 
sistema web optimiza la 
planeación en la gestión 
administrativa de la empresa 
INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 
2023? 
PE2: ¿En qué medida un 

sistema web influye en la 
organización para la gestión 
administrativa de la empresa 
INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 
2023? 

Objetivo principal: 
OP: Determinar en qué medida 
un sistema web mejora en la 
gestión administrativa de la 
empresa INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 
2023 
Objetivos específicos: 
OE1: Determinar en qué 
medida un sistema web 
optimiza la planeación en la 
gestión administrativa de la 
empresa INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 
2023. 
OE2: Determinar en qué 

medida un sistema web influye 
en la organización para la 
gestión administrativa de la 
empresa INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 
2023 

Hipótesis principal: 
HX: Un sistema web mejora 
significativamente la gestión 
administrativa de la empresa 
INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 2023 
Hipótesis específicas: 
HX1: Un sistema web optimiza 
significativamente la planeación 
en la gestión administrativa de la 
empresa INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 2023 
HX2: Un sistema web influye 
significativamente en la 
organización de la gestión 
administrativa de la empresa 
INGVAS Consultora y 
Constructora SAC, Tarapoto, 2023 

Variable Independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: Gestión 
Administrativa 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Escala 

 

Planeación 

 

Objetivo logrado 

 
De 

razón 

 

Organización 

 

Formalización 

 
De 

razón 
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Metodología 

 
 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 

ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

 
 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 
 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

 
Método 

Hipotético- Deductivo 

Población: 

50 registros 

 
 

Tamaño de muestra: 

50 registros 

 
 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

 
 

Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías, Villasís-Keever y Miranda-Novales 2016), 

mencionan que la estadística descriptiva es la rama de la 

estadística que hace recomendaciones sobre cómo resumir los 

datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de 

gráficos, tablas, figuras o gráficos. 

Para el análisis descriptivo se calculará la media de los datos 

recolectados por cada indicador en las etapas del pre test y post 

test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente 

sobre la variable dependiente. 

 
Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk 

para comprobar su normalidad, después se utilizó la prueba de 

Wilcoxon para contrastar la hipótesis general y específica. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
 

TÍTULO: Sistema web para la gestión administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023 
AUTOR: Edita Terrones Vásquez 

 
INDICADOR 

 
DEFINICIÓN 

 
INSTRUMENTO 

 
ESCALA 

 
FÓRMULA 

    𝑁𝑃𝐴 
𝑃𝑂𝐿 = 

𝑇𝑃 
𝑋100 

 

Objetivo 
logrado 

 
Dado que un objetivo claramente establecido dirige el nivel que se debe 
alcanzar y se utiliza para guiar todo el proceso de aprendizaje, es un 
paso crucial en el diseño instruccional (Acuña, 2023). 

 
 
Ficha de registro 

 
 

De razón 

POL: Porcentaje de 
objetivos logrados. 
NPA: Numero de 
proyectos 
administrados 
TP: Total de proyectos 

    𝑁𝐷𝐹 
𝑃𝐷𝐹 = 

𝑇𝐷 
𝑥100 

 

 
Formalización 

 
Formalizar un negocio o una propuesta es una idea efectiva. añadiendo 
seriedad y carácter a cosas que carecían de ellos. Utilizar los recursos formales 
de un sistema para representar algo, como conceptos, datos o conocimientos 

(Lizarzaburu, 2021). 

 

 
Ficha de registro 

 

 
De razón 

PDF: Porcentaje 
documentación 
formalizada 
NDF: Numero de 
documentos 
formalizados 
TD: Total de 
documentos 



43 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 
 

Ficha de registro del indicador: Objetivo logrados (OL) 

Investigador(a) Edita Terrones Vásquez 

Empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión Administrativa 𝑁𝑃𝐴 
𝑃𝑂𝐿 =   

𝑇𝑃  
𝑋100 

POL: Porcentaje de objetivos logrados. 
NPA: Numero de proyectos administrados 

TP: Total de proyectos 

Indicador Medida 

Objetivos 
logrados 

Porcentaje 

Ítem Fecha NPA TP POL (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio 
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Ficha de registro del indicador: Objetivo logrados (OL) 

Investigador Edita Terrones Vásquez 

Empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión Administrativa 𝑁𝑃𝐴 
𝑃𝑂𝐿 =   

𝑇𝑃  
𝑋100 

POL: Porcentaje de objetivos logrados. 

NPA: Numero de proyectos administrados 

TP: Total de proyectos 

Indicador Medida 

Objetivos 
logrados (OL) 

Porcentaje 

Ítem Fecha NPA TP POL (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro del indicador: Formalización (F) 

Investigador Edita Terrones Vásquez 

Empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión Administrativa 𝑁𝐷𝐹 
𝑃𝐷𝐹  =   

𝑇𝐷 
𝑥100 

PDF: Porcentaje de documentación formalizada. 
NDF: Numero de documentos formalizados. 
TD: Total de documentos 

Indicador Medida 

Formalización Porcentaje 

Ítem Fecha NDF TD PDF (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro del indicador: Formalización (F) 

Investigador Edita Terrones Vásquez 

Empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión Administrativa 𝑁𝐷𝐹 
𝑃𝐷𝐹  =   

𝑇𝐷 
𝑥100 

PDF: Porcentaje de documentación formalizada 
NDF: Numero de documentos formalizados. 
TD: Total de documentos 

Indicador Medida 

Formalización Porcentaje 

Ítem Fecha NDF TD PDF (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 
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Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

 
 
 
 

Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos 

 
  

Porcentaje de objetivos logrados 
Porcentaje de documentación 
formalizada 

 I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0,40 1,00 0,61 0,86 

2 0,60 1,00 0,83 1,00 

3 0,50 1,00 0,70 0,83 

4 0,52 1,00 0,87 1,00 

5 0,40 0,80 0,80 0,92 

6 0,31 1,00 0,75 0,90 

7 0,50 0,94 0,62 0,91 

8 0,30 1,00 0,68 1,00 

9 0,40 1,00 0,71 1,00 

10 0,74 1,00 0,78 0,93 

11 0,60 1,00 0,65 1,00 

12 0,20 0,92 0,64 0,83 

13 0,50 0,80 0,33 1,00 

14 0,60 0,90 0,80 0,95 

15 0,71 0,90 0,87 0,94 

16 0,40 0,90 0,75 1,00 

17 0,32 0,90 0,78 1,00 

18 0,60 0,84 0,71 1,00 

19 0,53 0,80 0,60 1,00 

20 0,70 0,91 0,70 1,00 

21 0,25 0,90 0,50 1,00 

22 0,50 0,90 0,57 1,00 

23 0,30 0,94 0,53 0,93 

24 0,60 0,80 0,50 1,00 

25 0,50 1,00 0,75 0,95 

26 0,30 1,00 0,67 1,00 

27 0,20 1,00 0,78 1,00 

28 0,50 1,00 0,60 1,00 

29 0,60 1,00 0,58 1,00 

30 0,50 1,00 0,67 1,00 

31 0,40 1,00 1,00 1,00 

32 0,50 0,92 0,85 1,00 

33 0,70 1,00 0,75 1,00 

34 0,60 1,00 0,60 1,00 

35 0,60 1,00 0,70 1,00 

36 0,70 0,90 0,56 0,94 
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37 0,50 0,93 0,73 1,00 

38 0,60 0,90 0,50 1,00 

39 0,30 1,00 0,67 1,00 

40 0,50 1,00 0,67 1,00 

41 0,40 1,00 0,57 1,00 

42 0,70 1,00 0,60 1,00 

43 0,60 1,00 0,79 0,94 

44 0,70 1,00 0,71 1,00 

45 0,60 1,00 0,82 1,00 

46 0,50 0,90 0,58 1,00 

47 0,40 0,90 0,75 0,80 

48 0,70 1,00 0,60 1,00 

49 0,43 1,00 0,75 0,94 

50 0,71 1,00 0,50 1,00 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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Anexo 7.2: Constancia de ejecución del proyecto de investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post 

test. 

a) Indicador 1: Porcentaje de objetivos logrados (POL). 

 
Figura 3. Comparación del comportamiento del indicador POL. 

 

 
 
 

b) Indicador 2: Porcentaje de documentación formalizada (PDF). 

 
 

 
Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador PDF 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

 
Para las funciones de desarrollo del sistema web se hizo un contraste entre las 

metodologías principales, la cual se puede observar en la siguiente figura: 

Figura 5. Comparación de metodología de desarrollo de software. 
 

 CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP 

Sistema como 

algo cambiante 
1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración 

continua 
2 5 4 5 4 4 5 5 

Características metodologías (CM) 

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 4 5 

Adaptabilidad 2 3 5 3 3 4 4 3 

Excelencia 

Técnica 
4 3 3 4 4 4 5 5 

Prácticas de 
codificación 

 
2 

 
5 

 
5 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
5 

Media CM 2.2 4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.4 4.6 

Media Total 2 4.3 4.3 3.6 3.7 3.7 4.6 4.7 

 
 

Fuente: Basado en (Chate, 2022) 

Como se detalla en la figura 5, se definió por escoger a la programación 
extrema o XP (Extreme Programming), como la metodología desarrollada de la 
ingeniería de software técnicas que dan agilidad y flexibilidad en la gestión de 

proyectos. 

1. Extreme Programming (XP) 

 
Es un conjunto de ideas que permite minimizar el proceso de modelo, 

elaboración, prueba e implementación del software que utiliza estándares de 

aprovisionamiento y requerimientos simplificados. Esta metodología se basa en 

principios flexibles (Sánchez-Hernández et al, 2020). 

Según, (Mancuzo, 2020) la metodología XP cuenta con 5 etapas en su 

desarrollo, que son los siguientes: Planificación, aquí encontramos las 

definiciones de información del usuario, características detalladas del software 

que se está desarrollando. Posterior, el diseño, donde se define las actividades 
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modeladas de la aplicación por medio de iteraciones, estas funciones están 

representadas por tarjetas CRC, las cuales se encargan de identificar los riesgos, 

modificar códigos y campos visuales, pero sin alterar la funcionalidad. Asimismo, 

la codificación, empieza la etapa de programación, la cual es mantener un 

código consistente y de fácil comprensión, llevar una programación en pareja 

que permita un código eficiente y de calidad. Después, la etapa pruebas. unos 

de los pilares de XP son los test para comprobar el funcionamiento, bugs y 

errores en el código, se crea el test ampliando al futuro código de esta manera 

se crea independencia del código. Por último, la etapa del lanzamiento, es el 

momento más esperado si se siguieron todas las fases anteriores, no 

deberíamos encontrarnos con sorpresas. 

 

Figura 6. Reglas de la metodología XP 
 

Fuente: (Calvo, 2018) 

 
 
 

1.1. Ejecución del proyecto 

 
Orientado en la metodología XP, en primer lugar, se analizaron los 

requerimientos tanto funcionales, así como los no funcionales para elaborar el 

sistema web. Segundo, se asignó los roles del programa realizarse. Por último, 

se coordinó una reunión con la encargada que usará el sistema web, la cual me 
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permitió recoger toda la información importante para el desarrollo del aplicativo 

informático. 

Requerimientos funcionales 
 

❖ Ingreso al sistema 

❖ Gestión de usuarios 

❖ Jerarquía de acceso 

❖ Registro de trabajadores 

❖ Registro de servicios 

❖ Registro de clientes 

❖ Creación de Reportes 

Requerimientos no funcionales 
 

❖ El sistema se desarrollará en un entorno web 

❖ Contará con un diseño amigables 

❖ Contará con accesibilidad para el uso del usuario 

❖ Tendrá la seguridad garantizada 

❖ Contará con respaldo de la información 

❖ Soportará diferentes navegadores 

❖ Soportará muchos usuarios en línea 

Asignación de roles del proyecto 

 
En la siguiente tabla se muestra de cada miembro las funciones en el desarrollo 

del proyecto. 

Tabla 13. Asignación de roles del proyecto. 
 

ROL ASIGNADO A: 

Programador Edita Terrones Vásquez 

Cliente Nelson Edil Vásquez Vargas 

Tester Edita Terrones Vásquez 

Consultor Edita Terrones Vásquez 

 
 
 
 

Historias de Usuario 
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Para la elaboración de este proyecto, el sistema de gestión administrativa 

poseerá los siguientes módulos, los cuales se han obtenido por medio de 

reuniones con el gerente de la empresa. 

❖ Inicio de sesión (administrativo –funcionario) 

❖ Configurar 

❖ Operaciones 

❖ Reportes 

 
 

Por otro lado, se encontraron las siguientes historias de usuario de Ingvas 

Consultora y Constructora: 

 

Tabla 14. Historias de usuarios de Ingvas Consultora y Constructora. 
 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO 

RESPONSABLE 

1 Ingreso al sistema Alta Alto Edita Terrones 

Vásquez 

2 Gestión de usuarios Alta Medio Edita Terrones 

Vásquez 

3 Jerarquía de acceso Alta Medio Edita Terrones 

Vásquez 

4 Registro de 

trabajadores 

Alta Medio Edita Terrones 

Vásquez 

5 Registro de 

servicios 

Alta Medio Edita Terrones 

Vásquez 

6 Registro de clientes Alta Alto Edita Terrones 

Vásquez 

7 Creación de 

reportes 

Alta Bajo Edita Terrones 

Vásquez 

 
 

Al definir una vez cada historia de usuario, se continua con la planificación de las 

etapas de desarrollo del proyecto. Por lo que se establece un plan de entrega 

que consiste de las siguientes tareas: 
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Tabla 15. Trabajo de las historias de usuario. 
 

 
N° 

 
HISTORIA DE USUARIO 

TIEMPO DE 

ELABORACIÓN 

DEL PROYECTO 

 
Primera tarea 

Ingreso al sistema  
3 semanas Gestión de usuarios 

Jerarquía de acceso 

 

 
Segunda tarea 

Registro de trabajadores  

 
4 semana 

Registro de documentos 

Registro de clientes 

Creación de reportes 

 
 

Historias de usuarios incorporadas en tareas o tarjetas con sus correspondientes 

clases-responsabilidades-colaboradores. 

 

Tabla 16. Historia de usuario (HU1). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU1 Usuario: Administrador-usuario, 
usuario-responsable 

Título de la historia: Ingreso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Edita Terrones Vásquez 

Descripción: Cada uno de los tipos de usuarios del sistema, contarán con un 

nombre y contraseña única para que puedan ingresar. 

Observaciones: Solo algunos usuarios que se encuentren establecidos en el 

sistema podrán acceder a sus funciones que les corresponde. 

 

 
Tabla 17. Historia de usuario (HU2). 

 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU2 Usuario: Administrador 

Título de la historia: Gestión de usuarios 
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Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Edita Terrones Vásquez 

Descripción: El sistema dispondrá de un usuario administrador, el cual tendrá 

acceso a todas las funcionalidades del sistema, también podrá realizar todos los 

procesos tales como, creación de usuario, eliminar, editar los usuarios. 

Observaciones: El usuario-administrador es el único quien otorgará los permisos 

a cada usuario para poder hacer uso del sistema. 

 

 

Tabla 18. Historia de usuario (HU3). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU3 Usuario: Administrador 

Título de la historia: Jerarquía de acceso 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Edita Terrones Vásquez 

Descripción: El administrador tendrá el permiso en el sistema de asignar a cada 

usuario la jerarquía que le corresponde para acceder al sistema. 

Observaciones: El usuario-administrador es el único quien concederá los 

permisos a cada usuario para poder hacer uso del sistema 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla 19. Historia de usuario (HU4). 

 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU4 Usuario: Administrador 

Título de la historia: Registro de trabajadores 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 
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Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Edita Terrones Vásquez 

Descripción: Toda la información de cada trabajador será recopilada de la 

entidad donde laboran, luego toda la información será almacenada en la base de 

datos, se procederá a crear sus credenciales de usuario y brindándole el acceso 

a sus funciones que le corresponden a cada trabajador. 

Observaciones: Los trabajadores solo podrán acceder al módulo que les 

corresponde, para cumplir sus funciones. 

 
 
 
 
 

Tabla 20. Historia de usuario (HU5). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU5 Usuario: Administrador 

Título de la historia: Registro de documentos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Edita Terrones Vásquez 

Descripción: El sistema dispondrá de un usuario administrador, el cual tendrá 

acceso a todas las funcionalidades del sistema, también podrá realizar todos los 

procesos tales como, creación de usuario, eliminar, editar los usuarios. 

Observaciones: El usuario-administrador es el único quien otorgará los permisos 

a cada usuario para poder hacer uso del sistema. 

 
 
 
 
 
 
 

Tabla 21. Historia de usuario (HU6). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU6 Usuario: Administrador 

Título de la historia: Registro de clientes 
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Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Edita Terrones Vásquez 

Descripción: Los datos de cada cliente serán sacados de la información 

proporcionada al instante de hacer uso de los servicios. De esa manera se podrá 

guardar en la base de datos del sistema toda la información, estableciendo un 

perfil de usuario y habilitando funciones correspondientes. 

Observaciones: Los clientes solo accederán al sistema para actualizar su 

contraseña y a sus funciones que le fueron otorgados. 

 
 
 
 
 

Tabla 22. Historia de usuario (HU7). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU7 Usuario: Administrador 

Título de la historia: Creación de reportes 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Edita Terrones Vásquez 

Descripción: El administrador podrá gestionar reportes de diferentes tipos, el 

cual expondrá mediante barras en gráficos y listas concretas. 

Observaciones: El administrador tendrá acceso a los diferentes reportes que se 

pueda necesitar en el sistema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pruebas de aceptación 

 
En la tabla 23 se especifica de modo global las pruebas de aceptación. 
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Tabla 23. Lista de pruebas de aceptación. 
 

N.º de 

prueba 

N.º de 

historia 

Nombre de la historia N.º tarea 

PA1 HU1 Ingreso al sistema  
Primera tarea PA2 HU2 Gestión de usuarios 

PA3 HU3 Jerarquía de acceso 

PA4 HU4 Registro de trabajadores  

 
Segunda tarea 

PA5 HU5 Registro de documentos 

PA6 HU6 Registro de clientes 

PA7 HU7 Creación de reportes 

 
 

En la tabla 24 a la 30 está la caracterización de cada prueba de aceptación 

utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa. 

 

Tabla 24. Prueba de aceptación (PA1). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA1 N.º Historia de usuario: HU1 

Título de la historia: Ingreso al sistema 

Condiciones de ejecución: Cada usuario se le asignará un usuario y una 

contraseña para tener acceso al sistema y cumplir con sus funciones 

correspondientes. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Hacer click en el icono del sistema 

Completar el formulario de acceso al sistema (Usuario – contraseña) 

Después, hacer click sobre el botón iniciar sesión 

Resultado esperado: El acceso satisfactorio a las funciones administrativas 

del sistema, dependiendo las funciones asignadas de cada usuario. 

Evaluación: La prueba se finalizó exitosamente. 

 
 
 
 
 

Tabla 25. Prueba de aceptación (PA2). 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 
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Número: PA2 N.º Historia de usuario: HU2 

Título de la historia: Gestión de usuarios 

Condiciones de ejecución: El administrador o usuario que desee modificar 

su cuenta, primero debe identificarse. 

Entrada / pasos de ejecución: 

El administrador o usuario que requiera agregar un nuevo responsable al 

sistema deberá ir a la opción nuevo y usuario registrar todos sus datos y crearle 

un usuario y contraseña 

Resultado esperado: Cuenta de usuario registrada exitosamente. 

Evaluación: La prueba se finalizó exitosamente. 

 
 
 
 
 

Tabla 26. Prueba de aceptación (PA3). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA3 N.º Historia de usuario: HU3 

Título de la historia: Jerarquía de acceso 

Condiciones de ejecución: El administrador accederá al sistema, 

seguidamente ir al módulo nuevo y crear un nuevo usuario y brindarle los 

permisos que necesita para quienes usarán el sistema. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al módulo nuevo y crear usuario 

Después, hacer click en el botón guardar 

Resultado esperado: Inscripción de roles de usuarios registrados con éxito. 

Evaluación: La prueba se finalizó exitosamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tabla 27. Prueba de aceptación (PA4). 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 
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Número: PA4 N.º Historia de usuario: HU4 

Título de la historia: Registro de trabajadores 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema, luego ir al módulo de configuración y registrar el personal necesario. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al módulo de configuración y crear un trabajador 

Después, hacer click en el botón guardar 

Resultado esperado: El registro del personal fue registrado adecuadamente. 

Evaluación: La prueba se finalizó exitosamente. 

 
 
 
 
 

Tabla 28. Prueba de aceptación (PA5). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA5 N.º Historia de usuario: HU5 

Título de la historia: Registro de documentos 

Condiciones de ejecución: El administrador ingresará al sistema, se dirigirá 

al módulo configurar y crear un nuevo documento requerido. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al módulo de configuración y crear un nuevo documento 

Después, hacer click en el botón guardar 

Resultado esperado: Inscripción del documento fue registrado con éxito. 

Evaluación: La prueba se finalizó exitosamente. 
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Tabla 29. Prueba de aceptación (PA6). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA6 N.º Historia de usuario: HU6 

Título de la historia: Registro de clientes 

Condiciones de ejecución: El administrador ingresará al sistema, se dirigirá 

al módulo configurar y registrar un nuevo cliente. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al módulo de configuración clientes, pulsar botón nuevo, agregar información 

Después, hacer click en el botón guardar 

Resultado esperado: La inscripción del cliente fue registrado con éxito. 

Evaluación: La prueba se finalizó exitosamente. 

 
 
 

 
Tabla 30. Prueba de aceptación (PA7). 

 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA7 N.º Historia de usuario: HU7 

Título de la historia: Creación de reportes 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema, después ir al módulo de reportes y gestionar los reportes que se 

necesite. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al módulo de reportes 

Después, pulsar el botón buscar según fechas, estado y clientes 

Resultado esperado: Contemplar los diferentes reportes requeridos. 

Evaluación: La prueba se finalizó exitosamente. 
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1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software 

Figura 7. Diagrama de flujo del desarrollo de software. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3. Tecnologías y lenguajes de programación 

 
Adicionalmente, para la elaboración del sistema se usó una lista de tecnologías 

y lenguajes de programación. 

 

Tabla 31. Tecnologías y lenguajes de programación. 
 

FRONT END BACK END SERVIDOR 

Vanilla Js 

Axios 

JQuery 

HTML 

Css 

Datatable 

Sweet 

Alert 

Ladda 

MariaDB versión 10.0 

PHP versión 8 

Codeigniter 8.002 

API en formato Json 

Curl 

Apache versión 2 

Sistema Operativo Linux bajo 

la distribución Debian 9.4 

Php admin 

composer 

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero. 
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Figura 8. Diseño de la base de datos. 
 

 
 

 
Figura 9. Arquitectura del software. 
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Figura 10. Modelo AS IS y TO BE 

 

Modelo AS IS 

 

 
 

Modelo TO BE 
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Se muestra la interfaz del sistema, con las diferentes funciones del usuario 

 
Figura 11. Interfaz acceso al sistema. 

 

 
 

 
Figura 12. Interfaz usuario administrador con el menú principal. 
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Figura 13. Módulo configuración administradora: Registrar usuarios. 
 

 
 

 
Figura 14. Módulo configuración: Gestión de servicio de alquileres. 
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Figura 15. Módulo configuración usuario: Registrar servicio. 
 

 
 
 
 

Figura 16. Módulo configuración: Gestión de proyectos. 
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Figura 17. Módulo configuración usuario: Registrar proyecto. 
 
 

 
 
 
 

Figura 18. Módulo configuración usuario: Registrar cliente. 
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Figura 19. Módulo configuración usuario: Registro de lotes. 
 
 

 
 
 
 

Figura 20. Módulo configuración usuario: Venta de lotes. 
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Figura 21. Módulo reportes: Exportación datos a PDF 
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