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Resumen
La gestion administrativa es fundamental en las entidades hoy en dia, pues
ayuda en optimizar sus procesos, a tomar decisiones operativas y estratégicas
de manera informadas, aparte con el uso de nuevas tecnologias contribuye en
mejorar sus servicios y bienes en el mercado. Por lo tanto, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida un sistema web
mejora en la gestion administrativa de la empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto, 2023. El estudio es de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, con disefio experimental, preexperimental, ademas para la
recopilacion de datos se uso la técnica de fichaje, instrumento ficha de registro,
lo cual fueron validados por expertos. Asimismo, se establecié por 50 elementos
la muestra, para procesar los datos se utilizo el software SPSS statistics V.26.
Los resultados obtenidos en esta investigacibn muestran que previo a la
implementacion del sistema web, el indicador porcentaje de objetivos logrados
(POL) tenia un promedio del 28.30%, mientras que después de la
implementacion, el promedio se elevo al 70.10%. Estos hallazgos indican que la
implementacion del sistema web contribuye a aumentar el indicador POL en un
41.80%. Finalmente, se logra concluir que la implementacion del sistema web
demostrd la mejora de los procesos fundamentales con la disminucién de
tiempos, simplificacion de actividades y la informacién disponible para la toma
de decisiones.
Palabras clave: Sistema Web, gestion administrativa, extreme programming
(XP).



Abstract
Administrative management is fundamental in today's organisations, as it helps
to optimise their processes, make informed operational and strategic decisions
and, with the use of new technologies, contribute to the improvement of their
services and goods in the market. Therefore, the present research aims to
determine to what extent a web system improves the administrative management
of the company INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. The
study is of applied type, quantitative approach, with experimental design, pre-
experimental, in addition to the data collection technique was used, instrument
record sheet, which were validated by experts. Likewise, the sample was
established by 50 elements, and SPSS statistics V.26 software was used to
process the data. The results obtained in this research show that before the
implementation of the web system, the percentage of objectives achieved (POL)
indicator had an average of 28.30%, while after the implementation, the average
increased to 70.10%. These results indicate that the implementation of the web
system contributes to an increase in the POL indicator of 41.80%. Finally, it can
be concluded that the implementation of the web system has demonstrated the
improvement of the basic processes with the reduction of time, simplification of
activities and information available for decision making.
Keywords: Web System, administrative management, extreme programming
(XP)
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l. INTRODUCCION

En esta época los sistemas web son herramientas de tecnologia de la
informacion que permiten a las empresas realizar la gestion administrativa de
manera mas efectiva. Estos sistemas permiten una mayor automatizacion de
procesos, lo cual ahorra tiempo y recursos a las grandes compafiias, también
pueden ser utilizados para recopilar y analizar datos, lo que ayuda a las

empresas a tomar decisiones informadas (Li y Wen, 2021).

Actualmente los sistemas web han evolucionado de tal manera que las
entidades de servicios administran sus distintas operaciones. Pues al llegar la
era digital, gran parte de las empresas se han decidido por implementar sistemas
web para fortalecer sus operaciones de manera eficiente (Vidal-Silva et al. 2021).
Sin embargo, no todas las empresas hacen uso de herramientas tecnolégicas, y
al no usar un sistema les puede traer diversas repercusiones que afectan
diferentes areas y aspectos de su funcionamiento, ya que un sistema permite la
integracion de diferentes departamentos, lo que contribuye a la comunicacién y

el traspaso de informacion (Ramirez y Alicia 2022).

En todos los sectores a nivel global, incluyendo la esfera de la edificacién,
resulta esencial contar con un sistema que agilice la organizacion ejecutiva y
fomente la eficiencia. La administracion eficiente de los recursos fisicos,
econdmicos y humanos es fundamental para cumplir con los plazos y
presupuestos establecidos, asegurando de este modo la satisfaccion de los
clientes (Alvarado et al. 2018). La implementacién de una plataforma en linea en
la gestion organizativa de una compafia de construccion presenta multiples
beneficios, tales como una mejor sincronizacion de los recursos, una toma de
decisiones mas expedita y una disminucién de errores y demoras (Sanchez y
Arroyo 2022).

Por lo tanto, se entiende que la integracion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) emerge como un elemento esencial, dado que
impacta en el logro de prosperidad para una organizacion en el entorno presente.
De acuerdo a las investigaciones de (Takamura, 2022), contrastando con el 62%
de las empresas que carecen de acceso a los servicios TIC, Unicamente el 39.6%

de ellas tanto privadas como publicas en Peru cuentan con sistemas que agilizan



la administracion y la oferta ininterrumpida de sus productos y servicios. En este
sentido, se debe instalar un sistema de gestion administrativa basado en la web.
Este tipo de sistema es ventajoso tanto para la organizacion en su conjunto como
para sus empleados porque les permite trabajar de manera mas productiva,

ahorrar tiempo y mantener un flujo constante de informacion.

En la ciudad de Tarapoto desde hace cinco afios la empresa INGVAS
Consultoray Constructora SAC ha brindado una gama de servicios que incluyen
levantamiento topogréfico, replanteo y alquiler de equipos topograficos, disefio
de fraccionamientos, drenaje pluvial, ejecucion de obras, planos en 2D y 3D,
estudio de suelos, elaboracion de perfiles y expedientes, y saneamiento fisico,
lotizaciones, venta de lotes y legal de predios urbanos y rurales. La razén
principal de esto es la infrautilizacion de las tecnologias digitales que tienen el
potencial de simplificar los procedimientos de gestion. Los procesos
administrativos todavia se basan en procesos manuales, o que puede resultar
en una gestién de recursos ineficiente, problemas de comunicacion entre los

diferentes departamentos y demora en la toma de decisiones.

Recurriendo en la problematica, es necesario que las empresas de
construccién en Peru tomen conciencia de la importancia en la implementacion
de sistemas web y otras tecnologias digitales, para mejorar la gestion

administrativa y obtener resultados eficientes en los procesos de construccion.

Es asi que se llegé a formular el siguiente problema general de
investigacion: ¢ En qué medida un sistema web mejora la gestion administrativa
de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023?
Asimismo, se evaluaran los siguientes problemas especificos: (a) ¢En qué
medida un sistema web optimiza la planeacion en la gestion administrativa de la
empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 20237, (b) ¢ En qué
medida un sistema web influye en la organizacion para la gestion administrativa

de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 20237

Adema4s, esta investigacion cuenta con diferentes justificaciones, asi
como: Social, metodoldgica, tedrica y practica. Segun el estudio de (Fernandez-
Bedoya 2020).



Por lo tanto, justificacion social busca indirectamente mejorar aspectos
como la productividad, la calidad del servicio, la seguridad y la usabilidad, asi
como la satisfaccion del cliente; También, se justifica en plano
metodoldgicos, se respalda el estudio mediante el uso de instrumentos de
recopilacion de datos aprobados por versados en la tematica y la aplicacion de
una estructura metodoldgica consistente para la culminacion del estudio. En el
ambito tedrico, el propdsito es aportar a la comunidad académica datos sutiles
y veridicos sobre las variables del estudio, siempre y cuando respetando la
originalidad y la integridad de los datos. Por dltimo, desde la perspectiva
practica, este estudio aportara a la productividad, la calidad del servicio, la
usabilidad, la seguridad y la satisfaccion del cliente, al mismo tiempo que
ayudara a reducir el estrés.

Se uso el disefio experimental, pre-experimental, con un estudio pre y post
test, asimismo de instrumentos confiables que se remitieron a validacion de

expertos.

Entonces, se plante6 como objetivo principal: Determinar en qué
medida un sistema web mejora la gestion administrativa de la empresa INGVAS
Consultora y Constructora, Tarapoto, 2023. Para alcanzar dicho propdésito, se
han fijado los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar en qué medida un
sistema web optimiza la planeacién en la gestién administrativa de la empresa
INGVAS Consultora y Constructora, Tarapoto, 2023. (b) Determinar en qué
medida un sistema web influye en la organizacion para la gestion administrativa

de la empresa INGVAS Consultora y Constructora, Tarapoto, 2023.

Frente a los objetivos planteados se define la hipotesis general del
estudio: Un sistema web mejora significativamente la gestion administrativa de
la empresa INGVAS Consultora y Constructora, Tarapoto, 2023. Ademas, como
hipétesis especificas se plantean: (a) Un sistema web optimiza
significativamente la planeacion en la gestion administrativa de la empresa
INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023. (b) Un sistema web
influye significativamente en la organizacion de la gestion administrativa de la

empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023.



. MARCO TEORICO

Con alusioén a los antecedentes del estudio, nos hemos basado en el
andlisis de tesis y articulos relacionados al tema, de esa manera se encontro

la problematica en lo nacional e internacional.

En estudios anteriores realizados a nivel nacional, Alanya (2023)
se centr6 en su rol de estudiante para desarrollar una plataforma web con el
fin de potenciar la administracion ejecutiva en el IEP CRNL Leoncio Prado
Gutiérrez durante el afilo 2022 en Lima. Investigacion que es aplicada,
cuantitativa, explicativa, deductiva, experimental, y longitudinal. La poblacion
de la instalacion estaba compuesta por 16 empleados. La muestra y la
poblacién eran las mismas. Us0 la encuesta y el cuestionario. Su investigacion
reveld que si bien el indice de aprobacion del sistema web fue bajo (81 puntos
y 25 %) durante la prueba previa, fue alto (100 puntos y 100 %) durante la
prueba posterior. Por otro lado, la gestion administrativa obtuvo malos
resultados en la prueba anterior de regularidad (81,25%), eficiencia (6,25%) y
eficacia (12,50%). Mientras que la gestion administrativa se desempefié sin
problemas durante la pos-prueba. El autor culminé que el sistema web habia
mejorado significativamente la gestiébn administrativa de la institucién (p 0.05)
(Alanya, 2023). Debido a que proporciona datos estadisticos sobre los niveles
de gestion administrativa antes y después del tratamiento, este estudio

contribuye directamente a la discusion de los hallazgos del estudio.

El sistema web que Marin, (2022) creé e implement6 para su tesis
obtuvo como objetivo potenciar la gestién administrativa en el despacho de la
Junta de Salud Institucional de la PNP. Jess Mara llega en 2019. Un estudio
experimental, cuantitativo, longitudinal y explicativo. La poblacion y la muestra
fueron grupos idénticos de diez empleados de la institucion. Recopilé datos
mediante una encuesta y un cuestionario. Los resultados muestran que,
durante el pretest, la gestion administrativa se desempefié de forma regular
(a razdén del 70%), eficiente (20%) e ineficaz (10%). Con un puntaje de
eficiencia del 80%, un puntaje de regularidad del 10% y un puntaje de
deficiencia del 10%, la gestion administrativa se desempefo bien en la prueba

posterior. En consecuencia, llegé a la conclusion de que el hallazgo clave del



estudio, que el sistema web de la PNP mejora significativamente la gestion
administrativa, era exacto (Marin, 2022). Este estudio ofrece informacion
estadistica descriptiva sobre los niveles de gestion administrativa antes y
después de la aplicacion de la tecnologia para apoyar directamente la

discusion de los hallazgos del estudio.

En su articulo de investigacion de Pacheco, (2023) describié y examind
la gestion administrativa mediante una revision sistematica de 2020 a 2022.
En este se encuentran las caracteristicas basicas del disefio de estudio
cualitativo, inductivo, experimental. 30 articulos cientificos comprendieron la
muestra. Los hallazgos demuestran la existencia de un mecanismo de
retroalimentacion del sistema de control para fallas en el entorno de control,
evaluacion de riesgos, procedimientos de control y comunicacion. Por otra
parte, la gestion administrativa como un procedimiento que requiere
desarrollo. ElI Peru necesita fortalecer el control interno y la gestion
administrativa en los diversos procesos y subprocesos que componen cada
uno de ellos, concluyé (Pacheco, 2023). Por lo tanto, examind la gestion
administrativa desde una perspectiva mas tedrica y practica, donde es
evidente que los recursos son insuficientes, lo que resulta en procesos de

planificacion, organizacion, direccion y control deficientes.

Salirrosas et al. (2022), en su articulo donde examina el vinculo entre
la modernizacion de las instituciones y el gobierno digital (sistema de
informacién). Se parece a un estudio transversal sencillo que es cuantitativo,
sistematico y experimental. La poblacion fue la literatura cientifica sobre
gobierno digital y su impacto en las instituciones publicada entre 2018 y 2022.
Se utilizé una guia y se aplico analisis documental. Se demostré por él que las
variables estan relacionadas. Se puede decir que hay acuerdo (Salirrosas
et al. 2022). Con el fin de modernizar procesos institucionales importantes,
este estudio ofrece conclusiones basadas en investigaciones sobre los
beneficios del gobierno digital en un nivel superior de TIC en un esfuerzo por

generar una discusion sobre los resultados.



A nivel internacional, segun Agung et al, (2020) el objeto que muestra
en su articulo examinar la efectividad del sistema administrativo financiero
escolar basado en el sitio web para apoyar las tareas de la escuela. El estudio
es cuantitativo, deductivo, explicativo y experimental. Fueron los trabajadores
administrativos y usuarios como el director, tesorero y los padres de familia
participantes directos del trabajo. Aplicaron encuestas y cuestionarios. Los
resultados muestran que, el sistema web tuvo una aprobacion del 89,73 % de
las partes interesadas de la escuela y una aprobacion del 98,3 % de los
usuarios finales. Llegaron a concluir que el sistema web puede ser utilizado
en la institucion logrando mejorar satisfactorias en la gestion administrativa
(Agung et al 2020). Como aporte, este estudio brindaré informacion relevante,
sobre la aceptacion y aprobacion de los usuarios finales sobre el sistema web,
con ello, se puede discutir resultados, comparandolos con los que se

encontraran en este trabajo de investigacion.

Guayaquil — Ecuador, segun Alvarado & Lépez, (2022), en su tesis que
tuvo busco crear un sistema administrativo en linea y una aplicacion movil
educativa utilizando software libre web y cédigos de programacién movil para la
administracion operativa-administrativa de la empresa PHYSIOSALUDXP.
Investigacion aplicada, cuantitativo, deductivo y experimental. Aplicaron una
encuesta y usaron un cuestionario. La poblacién lo conformaron 250 pacientes,
mientras que la muestra se redujo a 152. Los resultados muestran que para el
97 % de los pacientes, el sistema web informa de manera clara y comprensible,
ademas, para el 82 % el sistema web proporciona a los pacientes informacion
adecuada y pertinente, asimismo, el 89 % considera que el sistema web es
intuitivo, el 85 % piensan que el sistema web es confiable. De esta manera, los
autores concluyeron en el éxito de resolver incidentes que ocurrieron en los
procedimientos de gestion administrativa del centro de rehabilitacién., entre los
mas destacables la pérdida de tiempo (Alvarado y Lépez 2022). Dado que este
estudio ofrece un marco integral para el desarrollo y disefio de un sistema web
enfocado a la gestion comercial de una empresa, el contenido sera de suma

utilidad para comparar varios disefios, procedimientos y metodologias.



En su tesis de investigacion de Aspiazu & Rosado, (2022) implementaron
un sistema web y una aplicacion movil para la gestion de datos administrativos y
control de vehiculos. Esta investigacion se realizd en una universidad
ecuatoriana. Es un estudio de tipo aplicado, tecnoldgico y documental; utiliza un
disefio experimental; en cambio, emplea un enfoque deductivo. Habia 30 socios
en la poblacion, y habia 27 socios en la muestra. Se realizaron encuestas y
entrevistas, haciendo uso de cuestionarios y guias de entrevista. Los resultados
muestran que el 53,3 por ciento de los usuarios esta completamente de acuerdo
en que el sistema web permite un mejor control, el 43,3 por ciento esta
parcialmente de acuerdo y el 3,3 por ciento es neutral. Llegaron a la conclusion
de que el estudio habia permitido avances para la empresa de taxis porque el
sistema web agilizaria sus tramites administrativos (Aspiazu & Rosado, 2022).
Este estudio proporciona estadisticas descriptivas sobre la aceptacion o
desaprobaciéon de los usuarios de la funcion y el propdsito del sistema web, y
también llega a una conclusion satisfactoria, que sera importante al momento de

discutir los resultados.

Segun Dai et al, (2021), China. En su articulo de investigacion de 2021,
los autores buscaron desarrollar un sistema de administracion basado en
computacion de borde moévil basado en Internet para la administracion.
Aplicando una metodologia inductivo-deductiva, un alcance explicativo y un
disefio transversal analitico experimental, la investigacion es aplicada. Los
procesos del sistema administrativo y la amplia estructura organizativa crearon
la poblacion y la muestra. Aplicaron el analisis documental mediante un manual.
Mostraron por qué son fundamentales los sistemas de informacién de gestion
administrativa. Al final se decidié el disefio del sistema de gestion de la
administracion (Dai, Wang y Zhou 2021). El analisis de la demanda actual de
sistemas de gestion de la administracion, el disefio del sistema, su
implementacion en una institucion, y finalmente las correspondientes pruebas
funcionales y de usabilidad del sistema son aportes al trabajo que serviran como

instrumento para el desarrollo de esta investigacion.



Se han revisado las teorias siguientes, entre ellas, la Teoria General de
Sistemas (TGDS) y la Teoria de Gestidn; por lo que se da a conocer

seguidamente.

La teoria TGS, propuesta por el biélogo Ludwing Bertalanffy, sostiene que
los sistemas, independientemente de su ambito disciplinario, comparten
similitudes importantes en su estructura subyacente. Los sistemas estan
compuestos por elementos que los dividen en compartimentos, representados
mediante cuadros o cajas, para luego definir sus interrelaciones (Quiroz et al.
2021). Ademas, la TGDS es un modelo transdisciplinario que examina las
relaciones de las estructuras como un todo, considerandose un término genérico
y autoconsciente para los componentes de la interrelacion dinamica. Esta teoria
fue propuesta para describir de manera mas adecuada los sistemas biolégicos,
desarrollar modelos para describirlos e investigar los principios comunes a todos

los organismos complejos (Dale y Darcy).

La Revista Colombiana de Geografia del afio 2018, menciono que
estudiar los principios que se aplican a los sistemas a cualquier nivel en todos
los &mbitos de investigacion es el objetivo del TGS. Un sistema se describe como
una entidad delimitada que tiene piezas conectadas e interdependientes cuyo
valor total supera la suma de sus valores individuales. El sistema en su conjunto
se ve afectado cuando se altera uno de sus componentes, lo que conduce a
patrones predecibles de comportamiento. Ademas, los sistemas suelen existir
para cumplir una Unica funcién (un propdsito) que ayuda a mantener el sistema
y lo protege contra los fallos. Asimismo, la finalidad de la teoria de sistemas es
el descubrimiento metédico de la dinamica, condiciones y limitaciones de un
sistema, y también de los principios (objetivos, herramientas, meétricas,
metodologias, etc.) pueden identificarse y aplicarse a sistemas de cualquier
escala. alcanzando una equifinalidad Optima por anidamiento y en cualquier

ambito.

Para (Psicologia & Mente, 2017),es el estudio interdisciplinario de los
sistemas en general. La TGS es una teoria de las teorias cuyo objetivo es

formular reglas de valor general que sean aplicables a cualquier sistemay en



cualquier nivel de la realidad. El articulo proporciona una descripcion general de

la TGSy su origen, asi como una discusion sobre sus aplicaciones y limitaciones.

En este sentido, la teoria de la gestion se desarrollé6 para producir
resultados efectivos en las organizaciones y lograr sus objetivos sociales y
econdomico, (Restrepo 2018). En consecuencia, segun este autor, la teoria de la
gestién es fundamental para el desarrollo empresarial y organizacional, para
lograr los objetivos institucionales, el mismo autor también enfatiza la

importancia de la razon, la eficacia y la eficiencia.

(Villasana et al. 2021), el articulo discute los modelos de gestién del
conocimiento y su aplicacion en las organizaciones, también analiza el estado
actual de la gestion del conocimiento y su futuro. Los autores concluyen que la
gestién del conocimiento es un campo importante para las organizaciones y que
es necesario seguir investigando en este campo para potenciar la eficacia y
eficiencia de las organizaciones. En efecto, el articulo proporcionan una vision

general de la gestién del conocimiento y su relevancia en las organizaciones.

En términos mas simples, de acuerdo con (Rodriguez & Ronda, 2006),
un sistema web implica la conversion de la comunicacion general de Internet
en una estructura de red, posibilitando la creacion de servicios significativos
para el cambio de la interaccidn he informacién entre individuos. Este progreso
ha dado origen a una amplia gama de hipertextos, sentando las bases para la
concepciéon de una herramienta unificadora dirigida a los proveedores de
servicios en linea. Los sitios web, también conocidos como sistemas de
informacion, estan constituidos por usuarios, mecanismos para ingresar y
obtener datos, y técnicas para guardar y recuperar informacion. En resumen,
un sistema en linea es un componente de software con un efecto sustancial
en como las personas desempefian sus actividades cotidianas. No obstante,
desarrollar software se revela como un desafio intrincado, dado que debe
satisfacer las expectativas de los usuarios y clientes en una diversidad de
esferas de interés humano, abarcando desde la banca y la industria hasta la
educacion, la medicina, el gobierno y los negocios en general (Barrientos et
al, 2022).



Teniendo en cuenta a (Hernandez, n.d. 2023), explicé la importancia de
gue las compafias cuenten con un sistema web, pues permiten tener una
mejor organizacion de la automatizacion y la informacion en los procesos para
qgue los usuarios sean mas eficientes en su trabajo, también dio a conocer
ciertas ventajas: Tienen un método mas natural para la compatibilidad
multiplataforma, siempre estan modernizadas con el dltimo lanzamiento, no
necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas, pueden acceder de

manera online.

Ademas, (Rodriguez & Ronda, 2006) proporciona una descripcion
general de los sistemas web y su importancia en la organizacion de la
informacion y la automatizacion de procesos para que los usuarios sean mas
eficientes en su trabajo. Asimismo, destaca que los sistemas web son faciles
de usar, ahorran costos de software y hardware, son escalables y de rapida
actualizacion, facilitan el trabajo a distancia y colaborativo, ademas provocan
menos problemas y errores. En resumen, los sistemas web son una
herramienta valiosa para cualquier empresa o individuo que busque mejorar

su eficiencia y productividad.

Para, (Barraza, 2023) destaca que las desventajas comunes incluyen la
necesidad de una conexién a Internet para funcionar, la vulnerabilidad a ataques
de seguridad en linea y la falta de personalizacion en comparacién con los

sistemas instalados localmente.

Se han propuesto varios enfoques para la metodologia de desarrollo de
software (Barrientos, Zacca, Castro, Alvarez, et al. 2022). Actualmente, se
distinguen dos tipos diferentes de metodologias: 1. Las metodologias
tradicionales se centran en garantizar un proceso de desarrollo de software
sélido. Estas hacen hincapié en el uso de herramientas, una documentacion
minuciosa y la negociacion de contratos. 2. Por otro lado, las metodologias agiles
conceden gran importancia al apoyo al usuario, la planificacion adaptable y la
capacidad de proporcionar soluciones para el desarrollo de software frente a

cambios inevitables.

Por otra parte, la arquitectura empleada Modelo-vista-controlador (MVC)

es un patrén arquitecténico utilizado en el disefio de software, se especifica en
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el desarrollo de aplicaciones de interfaz de usuarios, ademas separa la
aplicacion en 3 principales componentes: el primero seria el Modelo, la cual se
encarga de gestionar los datos, la l6gica del negocio y cualquier procesamiento
y manipulacién de la informacion; como segundo tenemos la vista, es
responsable de presentar la informacion al usuario y de mostrar la interfaz a la
misma; por ultimo, el controlador su funcion es de gestionar las interacciones del

usuario, actualizar el modelo y la vista segun sea necesario (Bascon, 2004).

Segun la investigacion realizada por (Rubina, 2017) sobre la variable
dependiente Gestion Administrativa, podemos inferir que el término gestion
proviene del latin administracion, el cual significa la accion de administrar, dirigir
y llevar a cabo la gerencia. Este concepto se refiere a un enfoque profesional
gue se enfoca en establecer objetivos y métodos para llevar a cabo el trabajo.
La gestion se caracteriza por alcanzar metas recién establecidas mediante
diversos procedimientos y actividades. De acuerdo con las ideas de Fayol, citado
por (Riguelme, 2019), las acciones de planificar, organizar, coordinar, evaluar y
controlar permiten que las ideas de una organizacion se materialicen a traves de
su direccién y gerencia. Se implementa un conjunto de instrucciones con el
objetivo de desarrollar un proceso o producir un bien o servicio especifico, segun
menciona (Tejada, 2014). En pocas palabras, la gestion se define como un
procedimiento organizado por personas, ya sea por uno 0 mas que organizan las
actividades. Adicionalmente, asume la responsabilidad de gestionar la ejecucion
de las actividades y la transformacién de la realidad, creando capacidades para
los procesos. Se diferencia de la administracion en que realiza un seguimiento
del nimero de dias de trabajo del usuario necesarios para producir resultados
del mas alto calibre. Dado que la accion se desarrolla a través de la gestion, que
incluye otros factores para lograr los objetivos trazados, integrar la estrategia,
proyectarse hacia el futuro de acuerdo con la misién y vision, y saber comprender
el presente del entorno y contexto debido a las influencias, la gestion es un
proceso crucial que abarca todo el conocimiento sobre la ciencia administrativa.
Uno de los aspectos mas cruciales para el futuro debe ser la planificacion de los

distintos escenarios (Julio, 2021).

De acuerdo con la definicion de la Real Academia de la Lengua Espafiola,

el término "administrativo" se refiere a algo que esta relacionado con la
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administracion. (Tejada, 2014), destaca la importancia de que un gerente tenga
un profundo conocimiento en administracion, comprendiendo como dirigir el
trabajo humano y manejar los recursos de manera cientifica, con el enfoque
principal de promover los intereses de la comunidad municipal o del publico en
general. Es esencial que el gerente posea habilidades de comunicacion
excelentes. Segun (Quiroa, 2020), la administracion es el proceso de crear y
mantener un entorno en el cual las personas puedan alcanzar con éxito objetivos
especificos al colaborar como grupo. En otras palabras, consiste en una serie de
actividades e iniciativas coordinadas que ayudan a una empresa a aprovechar al
maximo sus recursos. En la misma linea, la gestiébn administrativa garantiza que
las politicas publicas establecidas por el Estado se implementen en beneficio de

toda la poblacion.

Se definieron dos indicadores para medir la variable dependiente de este

proyecto.

Los resultados de los Objetivos Logrados (OL), que configuran el primer
indicador obtenido, se presentan como medidas que valoran el nivel de
efectividad en la consecucion de los objetivos de la investigacion,
particularmente enfocados en resolver el desafio de la administracion ejecutiva
en la empresa, como lo describe (Rodriguez, 2022). Estos objetivos logrados
sirven como indicadores primordiales que posibilitan la evaluacién del grado de
cumplimiento de los objetivos fijados al inicio del estudio. Representan el nivel
de éxito en la realizacion de las metas propuestas y constituyen una métrica de

los progresos realizados en la investigacién, como sefiala (Martinez, 2021).

Por otro lado, también proponemos la formalizacion (F), que se convierte
en un signo de la variable que busca medir la consistencia y uniformidad del
enfoque adoptado para determinar si se lograron las metas. El objetivo y la
confiabilidad de los resultados aumentaran con una mayor formalizacién, lo que
exige tener pautas y estandares claramente definidos para determinar si se han
cumplido las metas. La formalizacion (F), segun (Garcia, 2023), es el proceso de
desarrollo de reglas y marcos uniformes para analizar el cumplimiento de los

objetivos, es fundamental garantizar la objetividad y fiabilidad de los resultados.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion seria considerada de tipo aplicada, segun la
definicion proporcionada por (Castro, Gbmez y Camargo 2023), la investigacion
aplicada busca generar nuevos conocimientos que puedan aplicarse para
resolver problemas especificos en un campo determinado. En este caso, el
objetivo de este estudio es abordar un tema particular relacionado con la gestion
administrativa de la empresa INGVAS SAC. Una posible solucion para afrontar

y resolver este problema seria implementar un sistema de gestién administrativa.
3.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio preexperimental serd de grupo Unico con método longitudinal.
La ausencia de un grupo de control y la manipulacion de la variable dependiente
definen este disefio (Ramos, 2021). Por consiguiente, longitudinal tomaran
medidas previas y posteriores a la prueba para rastrear cualquier cambio

potencial en las variables a lo largo del tiempo (Gajardo y Gonzales 2023).

Es pre experimental dado a que a la variable dependiente se va llevar a
cabo una manipulacién, con el fin de comprobar el antes y después al
implementar el sistema web. Este estudio de proyecto abarca la ejecucion de un

Pre y Post Test.

Tendra el siguiente disefio:

Dénde:

G: Muestra

O1: Gestidon administrativa antes del tratamiento.
X: Tratamiento.

02: Gestion administrativa después del tratamiento.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (VI): Sistema Web

Variable de tipo cuantitativa. Definida como el desarrollo de una red y
conexion de comunicacion global y el surgimiento y avance de internet como
importante utilidad en dar informacion, por un importante espacio disefiado para

relacionar a las personas con la informacion hipertextual, explica (Vega, 2017).
Definicién Conceptual Sistema web

Esta variable se clasifica como cualitativa y se define como un programa
informético que contribuye a potenciar la organizacion de los datos y a
automatizar procedimientos, con la finalidad de incrementar la eficacia de los

usuarios en sus labores, segun (Hernandez, 2023).
Definicién Operacional Sistema web

Esta variable brinda una interfaz accesible y amigable para que los
usuarios puedan interactuar con aplicaciones y servicios de manera eficiente,
segura y en cualquier momento y lugar con conexién a internet, dicha variable
serd medida mediante una ficha de registro y su medicion constara de los

registros de objetivos logrados y la formalizacion de los procesos.
Variable dependiente (VD): Gestion Administrativa

Una variable de naturaleza -cuantitativa, caracterizada como el
procedimiento de establecer y mantener un contexto en el cual las personas
puedan alcanzar de forma eficaz metas particulares mientras colaboran en

equipo (Quiroa, 2020)
Definicion Conceptual Gestion Administrativa

Ejecucion de procesos para cada etapa de la gestion administrativa, con
el fin de culminar los objetivos propuestos basados en los procedimientos esto a
base de realizar correctas acciones y la toma de buenas decisiones (Ramirez et
al, 2017).
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Definicién Operacional: Gestion Administrativa

Este proceso nos facilita evaluar de forma eficaz la influencia segun la

investigacion propuesta, con el fin de alcanzar las metas.

Las dimensiones generadas de la investigacion son: Planeacion,

Organizacion, y por consiguiente como indicadores se han definido 2.

Tabla 1. Operalizacion de la variable dependiente
. Instrument . . .
Indicador o Cant. Unid. medida Formula
NPA
POL = 7?/\‘100
Ficha de . Donde:
POL registro 50 Porcentalé poL:  porcentaje  de

objetivos logrados.

NPA: Numero de
proyectos administrados
TP: Total proyectos

NDF

PDF = 7TxlOO

Donde:
PDF. Porcentaje de
documentacion

Ficha de

PDF . 50 Porcentaje formalizada
registro

NDF: Numero de
documentos

formalizados

TD: Total documentos

Indicadores
Se han definido 2 indicadores:
e Porcentaje de objetivos logrados (POL).

e Porcentaje de documentos formalizados (PDF).
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Escala de medicion
Como los datos son cuantitativos, se consideré como escala a la razon.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun (Miranda et al. 2023), esta evaluacion se convierte en un indicador
directo de los resultados obtenidos, permitiendo una medicidon precisa de los
logros en relacién con los objetivos formulados. Al considerar un conjunto de 50
registros para cada fase del estudio, se establece una base robusta para el
analisis comparativo de los resultados a lo largo del tiempo. En este sentido, se
trabajaran con un total de 50 registros tanto para el pre-test como para el post-
test, asegurando una comparacion sélida y exhaustiva de los avances

realizados.

Tabla 2. Poblacién del estudio

y Cant. ]
Poblacién Indicador
Pretest Postest

Registro de porcentajes

de objetivos logrados 50 50 POL

Registro de porcentaje
documentos 50 50 PDF
formalizados

Muestra

Una muestra, de acuerdo con (Inzunza et al. 2019), es un grupo
seleccionado de elementos de una poblacion mas grande que se estudia para
hacer inferencias sobre la poblacion en su conjunto. En esta investigacion, se ha
optado por abarcar los elementos en su totalidad en estudio, lo que se traduce
en la inclusién de todos los 50 registros de porcentaje de objetivos y procesos

en el andlisis.

Muestreo
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Esta caracteristica tiene implicaciones significativas en cierto modo en que
se aborda el proceso de recopilacion de datos. A diferencia de los enfoques de
muestreo convencionales, en una muestra no existen restricciones en términos
de quiénes son incluidos en el estudio (Inzunza et al. 2019). Todos los elementos
de la poblacién en estudio son incluidos, lo que significa que no se requiere

ningun tipo de seleccion deliberada o aleatoria para conformar la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El método de registro se emple6 como estrategia de recopilacion de
informacion para el presente estudio. Estas actividades permiten recopilar los
datos necesarios para abordar los problemas pertinentes, segun (Herndndez y
Duana 2020).

Gracias a esta técnica, es posible sistematizar bibliografias y organizar
ideas, lo que facilita la recopilacion y el almacenamiento de informacién relevante
mediante la firma. Ademas, para evaluar la variable dependiente, esta técnica
posibilito la recoleccion de informacion directamente en el lugar donde ocurrieron

los eventos.

Se utilizé la ficha de registro como un procedimiento para reunir datos.
Este dispositivo de recopilacion de informacion se centra en definir los
pardmetros para efectuar mediciones. Estos dispositivos implican que los datos
recolectados representan ideas que reflejan conceptos abstractos de la realidad,
indicando que todo lo observado puede ser cuantificado (Hernandez y Duana
2020).

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos
Nombre Ficha de registros
Investigador Edita Terrones Vasquez
Afio 2023

Esta ficha de registros estara habilitada para 50
registros que medirA el porcentaje de objetivos
logrados y el porcentaje de documentos
formalizados. En ambos casos para el pre y el post
test.

Descripcion
instrumento
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Propésito

Indicadores

Cantidad de registros
Forma de ser aplicada

Determinar si el sistema web mejora la gestion
administrativa de la empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto, 2023

a) POL (Porcentajes de objetivos logrados)
b) PDF (Porcentaje de documentos formalizados)

50
Directa

Validacion de instrumentos

A través de la utilizaciéon de la ficha de validacion, se examind la validez

del estudio. En consecuencia, se aseguro la integridad de la informacién para su

ulterior analisis e interpretacion. Seguidamente, se detalla a los profesionales

qgue dieron su aprobacion a los instrumentos de recopilacion de informacion

empleados en la investigacion.

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recoleccion
Documento . — e
. ) Apellidos y nombres Institucion laboral Calificacion
identidad
Magister
40724225 ) Universidad Cesar Vallejo Aplicable
Céardenas Garcia, Angel
Doctor
Universidad Politécnica :
00954073 Garcia  Castro, Amazénica Aplicable
Carlos
Doctor
44147992 Universidad Cesar Vallejo Aplicable

Leoncio

Fierro Barriales,
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3.5. Procedimientos

Lo primer es enviar una solicitud por escrito de autorizacion para realizar
la investigacibn a la direccibn comercial de INGVAS. Para la gestion
administrativa de la pre prueba y registros digitales para la post prueba, también
le solicitaremos informacion relacionada con los registros manuales en esta

carta.

Luego, los indicadores se midieron utilizando formularios de registro que
habian sido verificados por expertos; Dado que el proceso de desarrollo del
sistema web ocupd todo un periodo, se establecieron 2 tiempos, Pre-Test
(agosto y septiembre de 2023) y Post-Test (octubre y noviembre de 2023). En
ambas mediciones se considero los datos registrados durante 50 dias.

Para implantar correctamente el sistema web, se recopil6 datos de
diversas fuentes. Para el disefio y desarrollo se empled Extreme Programming
(XP), conocido en cuanto a su flexibilidad y agilidad en la administracién del
desarrollo de sistema. Esta metodologia se basa en los fundamentos de
adecuacion, fiscalizacion y autogestion y enfatiza la construccion de la funcién

de mayor valor para los clientes (Ramirez et al, 2019).

Después de almacenar los datos conseguidos tras la aplicacion y llenado
de las fichas, los datos recopilados fueron importados, transformados y

sometidos a analisis en el programa estadistico SPSS v26.

3.6. Métodos de analisis de datos

Una vez completada la recopilacion de datos, continuamos organizandolos
utilizando una base de datos electronica. Utilizando la aplicacion estadistica
SPSS como ayuda informatica, contamos los datos y manejamos nuestras
propias operaciones. Para cada afirmacion formulada en la investigacién, existen
tablas y graficos individuales, asi como datos descriptivos. En el analisis
descriptivo se representaron mediante tablas y graficos de barras con la
explicacion correspondiente: medidas de tendencia central, medidas maximos y

minimos.
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Con respecto al analisis inferencial, se cumplieron los siguientes pasos: se
utiliz6 Shapiro-Wilk para confirmar la normalidad de los datos. Se aplicé la
prueba estadistica paramétrica t-student, con un nivel de confiabilidad del 95 %,

equivalente a una significancia de 0,05.

3.7.  Aspectos éticos

Dado que las variables, dimensiones e indicadores son cruciales para el
marco teorico y su evolucion, el estudio se realizo con las consideraciones éticas
gue le corresponden al autor al usar las teorias y definiciones para examinar las
variables, dimensiones e indicadores. Adicionalmente, se siguieron las normas
éticas establecidas en la Universidad Cesar Vallejo No. 0403-2021/UCV con el
fin de asegurar un comportamiento ético en todo el desarrollo del estudio. El
objetivo de esta norma es promover la integridad cientifica de las investigaciones
de la Universidad y garantizar que sean aceptadas de acuerdo con los
estandares de honestidad, rigor cientifico y responsabilidad.

De esta forma, se aceptaron los principios rectores de la investigacién, que
se describen con mas detalle a continuacion. Veracidad. INGVAS fue informado
de los objetivos del estudio antes de la aplicacion de cualquier instrumento.
Ademas, caracteristicas como la precision y claridad fueron asumidas durante
todo el proceso de recojo y tratamiento de los datos; durante toda la investigacion
se mantuvo la equidad en el trato a los trabajadores; anti plagio; los trabajos
fueron citados con base en la norma ISO 960, para evitar cualquier plagio
intelectual; y originalidad; La investigacion se realizé independientemente de

cualquier investigacion previa.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de objetivos logrados (POL)

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador POL

Minim Maxi Desviacio

N 0 mo Media  n estandar

POL PRE TEST 50 17,24 4571 28,30% 6,08%
% %

POL POST TEST 50 52,83 92,86 70,10% 11,44%
% %

Figura 1. Comparacion de medias del indicador POL.

80.00%
FO00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje de objetivos logrados (Pre Porcentaje de objetivos logrados (Post
Test) Test)

La tabla 5 muestra, que, en el pretest, el porcentaje de objetivos
alcanzados fue del 28,30 %, mientras que en el post test, la cantidad de objetivos

logrados aumento hasta el 70,10 %.

Esta diferencia se ilustra claramente en la figura 1, donde se evidencia un
incremento del 41,80 % en la cantidad de objetivos logrados mediante la

implementacion del sistema web.
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Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de documentos formalizados
(PDF).

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador PDF

Minim Maxim Desviacion
N o] o] Media estandar
PDF PRE TEST 50 18,18 57,14  34,32% 9,59%
% %
PDF POST TEST 50 30,00 85,71  66,09% 13,44%
% %

Figura 2. Comparacion de medias del indicador PDF

70.00%

65.09%

50.00%

50.00%

40,00%

34.32%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Porcentaje de procesos gue se ejecutan  Porcentaje de procesos que se ejecutan
[Pre Test) |Post Test)

Se visualiza en la table 6, que, en el pretest, el porcentaje de procesos
formalizados fue del 34,32 %, mientras que en el post test, la cantidad de

documentos formalizados aument6 hasta el 66,09 %.

Esta diferencia se puede apreciar de manera mas clara en la figura 2,
donde se evidencia un incremento del 31,77 % en la cantidad de procesos

formalizados mediante la implementacion del sistema web.
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4.1. Andlisis inferencial
Prueba de normalidad
Mediante el uso de la prueba de Shapiro-Wilk, debido al tamafio de la
muestra de 50. Esta evaluacion se aplico a las diferencias entre los valores
obtenidos en el post test y el pre test de los indicadores evaluados, dado que se
trata de una muestra relacionada (Landman, Sewpersadh y Peterson 2022).
Para que exista normalidad, el valor de significancia debe ser mayor a
0.05, caso contrario, no hay evidencia de normalidad (Alonso y Montenegro
2015).

Prueba de normalidad del indicador 1: Porcentaje de objetivos logrados
(POL).

Tabla 7. Prueba de normalidad de datos del indicador POL pre y post test.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest — POL 0,846 50 0,024
Posttest — POL 0,813 50 0,010

La tabla 7 exhibe un nivel de significancia en los datos vinculados con la
variacion entre los valores del post y el pre test de los indicadores que evaluaron
la planificacion en la administracidon ejecutiva. El valor de p es registrado como
0.024, cifra que excede el umbral de significancia asumido de 0.05. Esto indica
gue los datos se adhieren a una normal distribucion. Por ello, se encuentra

respaldo en la utilizacion de un analisis estadistico paramétrico (t - student).
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Prueba de normalidad indicador 2: Porcentaje de documentos formalizados
(PDF).

Tabla 8. Prueba de normalidad de datos del indicador PDF pre y post test.
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest 0,810 50 0,010
Posttest 0,883 50 0,091

La evaluacion de la normalidad, llevada a cabo utilizando la estadistica de
prueba Shapiro-Wilk, arroja un nivel de significancia en los datos vinculados con
la variacién entre los valores del post test y pre test que evalGan la administracion
ejecutiva de la entidad. El valor de pre registrado es de 0, 010 es menor que el
cual 0,05y el post fue de 0,091 es mayor que 0,05. Esto indica que los datos se
ajustan a una distribucion normal. En consecuencia, se respalda la eleccion de

utilizar un andlisis estadistico paramétrico, como la prueba t-student.

Prueba de indicador de la variable dependiente

Tabla 9. Prueba de normalidad de datos de la gestibn administrativa antes

y después del sistema web.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.
Diferencia de gestion administrativa POST — ,978 50 ,488

PRE TEST

De acuerdo con el estadistico de prueba Shapiro-Wilk, la evaluacion de
normalidad muestra un nivel de significancia en los datos relacionados con la
diferencia entre los valores del post test y pre test sobre la gestion administrativa
en la empresa INGVAS Consultora y Constructora de Tarapoto. El valor de p es

de 0.488, mayor a 0.05 (habiendo normalidad). Por consiguiente, se justifica el
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uso de una prueba paramétrica para el analisis estadistico, como la prueba t-

student.
42. Pruebade hipétesis
Prueba de hipétesis especifica 1: Porcentaje de objetivos logrados (POL)

Ha: La implementacion de un sistema web tiene un efecto significativo en la
mejora de la planeacion en la gestion administrativa de la empresa INGVAS

Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023.

Ho: La implementacion de un sistema web no tiene un efecto significativo en la
mejora de la planeacion en la gestibn administrativa de la empresa INGVAS

Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023.
Nivel de significancia: 0,05.
Regla de decisioén

Cuando p > 0.05, se acepta (Ho) y si p < 0.05, se acepta (Ha).

Tabla 10. Prueba t — student para la diferencia de medias entre la

planeacién antes y después del sistema web.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Media de confianza de la
Desviaci de error diferencia Sig.
Medi 6n estanda Inferio Superio g (bilater
a estandar r r r t I al)
P PLANEACION 41,8 12,89% 1,82% 38,14  4547% 22 4 ,000
a (POL) POST - 0% % 9 9

—

PRE-TEST

[N

Fuente: Propio del estudio

La tabla 10 presenta los resultados de la prueba paramétrica t — student
para muestras relacionadas entre la diferencia de los valores del post test y pre
test de los indicadores que evaluaron la planeacion de la gestion administrativa
(POL). El valor del estadistico p es igual a 0.000, al compararlo con la regla de
decision, se evidencia que 0.000 es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula. En conclusién, se puede sostener que el sistema web optimiza de
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manera significativa la planeacion en la gestiéon administrativa de la empresa
INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ha: La implementacion de un sistema web tiene un efecto significativo en la
organizacion de la gestion administrativa de la empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto, 2023.

Ho: La implementacion de un sistema web no tiene un efecto significativo en la
organizacion de la gestion administrativa de la empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto, 2023.

Nivel de significancia: 0,05.
Condicion
Cuando p > 0.05, se acepta (Ho) y si p < 0.05, se acepta (Ha).

Tabla 11. Prueba t — student para la diferencia de medias entre la
organizacion de antes y después del sistema web.

Diferencias emparejadas
Media 95% de intervalo

de de confianza de
L . . t gl val
Desviaci error la diferencia or
on estand Inferio Superi
Media estandar ar r or
Pa ORGANIZACI
rl ON (PPE) 310;76 16,83% 2,38% 2?)}98 Si}54 13’3 3 ’%0
POST - PDF ° ° °

Fuente: Datos propios del estudio

La tabla 11 revelan la variacion de las medias entre las puntuaciones
correspondientes a la organizacion de la administracion ejecutiva después y
antes de la implantacion del sistema en linea. Es evidente que existe un
incremento del 31.76 % en la organizacion después de la introduccion del
sistema web. Adicionalmente, el valor de p se registra como 0.000, y esta por
debajo de 0.05. En consecuencia, se confirma la aceptacion de la hipotesis
especifica 2, llegando a la conclusién de que el sistema web ejerce una influencia
significativa en la organizacién de la administracion ejecutiva de la compaiiia

INGVAS Consultora y Constructora SAC, en Tarapoto, afio 2023.
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Determinar en qué medida un sistema web mejora en la gestion administrativa

de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023.
Prueba de hipotesis de investigacion:

Ha: La implementacion de un sistema web tiene un efecto significativo en la
mejora de la gestibn administrativa de la empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto, 2023.

Ho: La implementacion de un sistema web no tiene un efecto significativo en la
mejora de la gestion administrativa de la empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto, 2023.

Nivel de significancia: 0,05.

Condicion: Cuando p > 0.05, se acepta (Ho) y si p < 0.05, se acepta (Ha).

Tabla 12. Prueba t — student para la diferencia de medias entre la gestion

administrativa después y antes del sistema web.

Diferencias emparejadas

Media 95% de intervalo p-
de de confianza de
Desviaci error la diferencia T gl valo
. P - - r
on estand Inferi Superi
Media estandar ar or or
Pa Gestion
ri administrati 36,78 o 1,2741 28,8 4 00
va después % 9,005% 9 34,22 39,34 6 9 0

- antes
Fuente: Datos propios del estudio

Los datos exhibidos en la tabla 12 muestran la variacion de las medias
entre las calificaciones relacionadas con la administracion ejecutiva de la entidad
INGVAS Consultora y Constructora SAC en Tarapoto, antes y después de la
implantacion del sistema en linea. Se observa claramente un incremento del
36.78 % en la eficiencia de la administracion tras la incorporacion del sistema
web. Asimismo, el valor de p se registra como 0.000, cifra que es menor al nivel
de significancia establecido de 0.05. Por consiguiente, se corrobora la hipotesis
de investigacion, llegando a la conclusién de que la implementacion de un
sistema web mejora de manera significativa la gestion administrativa de la
entidad INGVAS Consultora y Constructora SAC en Tarapoto durante el afio
2023.
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V. DISCUSION
Con respecto al indicador 1: POL

En esta investigacion, los resultados obtenidos muestran que previo a la
implementacion del sistema web, el indicador POL tenia un promedio del
28.30%, mientras que después de la implementacion, el promedio se elevo al
70.10%. Estos hallazgos indican que la implementacion del sistema web

contribuye a aumentar el indicador POL en un 41.80%.

Para llevar a cabo el analisis de inferencia sobre la diferencia de medias
del indicador POL, los datos fueron verificados para que sigan de manera normal
la distribucion mediante la aplicacion Shapiro-Wilk. Como consecuencia, se
aplico la prueba paramétrica t-student para muestras relacionadas, para
contrastar la hipotesis, obteniendo un nivel de significancia 0.000, que resulta
estar por debajo de 0.05. Estos resultados brindan suficiente sustento estadistico
para rechazar la hipotesis nula 'y aceptar la hipétesis alternativa. En resumen, se
puede afirmar que la implementacion del sistema web optimiza de manera
significativa la planificacién en la administracion ejecutiva de la empresa INGVAS

Consultora y Constructora SAC en Tarapoto durante el afio 2023.

Este resultado se corrobora con el estudio de (Alvarado & Lopez, 2022),
qguienes encontraron que con la implementacion del sistema web, el 97% de los
usuarios consideran que el sistema permite una comunicacion clara y
comprensible. Ademas, el 82% de los usuarios opinan que el sistema web
proporciona informacién adecuada y pertinente, y el 89% lo considera intuitivo.
Asimismo, el 85% de los usuarios considera que el sistema web es confiable.
Estos hallazgos refuerzan la idea de que el sistema web facilita la planificacion

de actividades y mejora en la gestién administrativa su eficiencia.

Con respecto a la variable dependiente, la gestion administrativa, de
acuerdo con (Riquelme, 2019), se caracteriza como el cumplimiento de metas
establecidas a través de procedimientos y actividades, como la planificacion y
organizacion. Ademas, segun (Tejada, 2014), se refiere a los procedimientos
organizados por personas encargadas de gestionar la ejecucion de actividades

y transformar la realidad, generando capacidades para los procesos.
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Con respecto al indicador 2: PDF

Los resultados alcanzados en relacion al segundo indicador ponen de
manifiesto que previo a la introduccién del sistema en linea (Pretest), el
porcentaje de procesos ejecutados (PDF) se situaba en un 34.32%, mientras que
posterior a la implantacion del sistema web (Post test), aument6 hasta un valor
del 66.09%. Esta observacion sefiala que la incorporacion del sistema web

provocé una mejora del 31.77% en el PDF.

Adicionalmente, al proceder el analisis de inferencia sobre la diferencia de
medidas del indicador PDF, se constatd que dicho indicador sigue una
distribucién normal mediante la aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk. Por lo
tanto, se optd por emplear la prueba paramétrica t-student para respaldar la
hipotesis (consultar tabla 9), obteniendo un valor t de 13.34. Ademas, el nivel de
significancia asintética (bilateral) generd un valor numérico de 0.000, que resulta
menor que 0.05. Estos resultados suministran evidencia estadistica suficiente
para refutar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En resumen, se
concluye que el sistema web ejerce una influencia significativa en la organizacion
de la administracion ejecutiva de la entidad INGVAS Consultora y Constructora

SAC en Tarapoto durante el afio 2023.

Estos descubrimientos son consistentes con los estudios de (Aspiazu &
Rosado, 2022), quienes sefialan que el 53.3% de los usuarios estan
completamente de acuerdo en que el sistema web mejora el control de los
procesos ejecutados, el 43.3% esta parcialmente de acuerdo y el 3.3% es
neutral. Estos resultados confirman que el sistema web facilita una mejor
optimizacion de los procesos y agiliza los tramites, lo que se traduce en una

respuesta mas eficiente.

Lo presentado lleva al andlisis de la variable independiente, para
(Rodriguez & Ronda, 2006), el sistema web se refiere a la transformacion de la
comunicacién general de Internet en una red y el inicio de los desarrollos web
para proporcionar servicios significativos en términos de intercambio de

informacion y la conexion de las personas.
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Con respecto al objetivo general

Segun los resultados obtenidos, se puede determinar que la
implementacion del sistema web mejora de manera significativa la gestidon
administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC en
Tarapoto, durante el afio 2023. Estos hallazgos se basan en el analisis de 2

métricas (indicadores) de la variable dependiente.

Primer indicador, denominado porcentajes de objetivos logrados (POL),
se observo un incremento del 41.80% después de la implementacion del sistema
web. Del mismo modo, en el segundo indicador, el porcentaje documentos
formalizados (PDF), se constaté una mejora significativa del 31.77% en la
organizacion de los procesos de la gestion administrativa tras la ejecucion del

sistema web.

Estos resultados se alinean con investigaciones anteriores llevadas a
cabo por académicos como (Ayala, 2023), cuyas conclusiones indicaron que la
incorporacion del sistema web mostro mejoras notables en la administracion
ejecutiva de una institucion, sustentadas estadisticamente con un valor de p (p
< 0.05) por debajo del nivel de significancia. Otra investigacion relevante
proviene de (Marin, 2022), quien evidencid una notable mejora en la
administracion ejecutiva luego de la exitosa implementacion de un sistema web.
Estos descubrimientos respaldan la afirmacion de (Agung et al, 2020), quienes
sugieren gue el sistema web puede considerarse una herramienta eficaz de

optimizar la gestién administrativa en las organizaciones.
Respecto a la metodologia de investigacion

Los objetivos planteados se cumplieron gracias a la metodologia
experimental que se aplico en este estudio, empleando un disefo
preexperimental. Se procedié a recopilar los datos a través de una muestra no
probabilistica en pruebas pre y post test, esto permitié la comparaciéon entre
ambas circunstancias y el analisis de las modificaciones experimentadas en la
variable dependiente. También, se empleo fichas de registro para la recoleccion
de informacion y el software SPSS V.26 se empled para el procesamiento en

distintas etapas.
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Los indicadores POL y PDF resultaron ser de gran utilidad en esta
investigacion, pues garantizaron una adecuada y precisa medicion de la variable
dependiente, aporta a mejorar las debilidades identificadas en la empresa
INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto.

En conclusion, esta investigacion contribuye en la comunidad académica
y cientifica y facilita la colaboracion entre la empresa y los investigadores como
una innovacion tecnologica y ayuda moderna que ha mejorado la gestion
administrativa de manera efectiva y oportuna. Se ha logrado aumentar el
porcentaje de objetivos logrados y el porcentaje de proyectos ejecutados, lo que
respalda niveles mas elevados de productividad en la organizacion y planeacién

de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En resumen, se logré verificar que la implementacion del sistema
web produjo una mejora considerable en la administracion ejecutiva
de la entidad INGVAS Consultora y Constructora SAC en Tarapoto
durante el afio 2023. Esta evolucion se manifestd mediante los
resultados favorables obtenidos en los indicadores POL y PDF, asi
como a través de la efectiva confirmacion de las hipotesis
propuestas. Esto posibilitdé el logro exitoso de los objetivos

planteados en el marco de la investigacion.

Segundo: La conclusion de la investigacion muestra que luego de la
implementacion del sistema web, el porcentaje de objetivos
logrados (POL) en el proceso de planeacion en la gestion
administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora
SAC, Tarapoto, en el afio 2023, experimentd un incremento

significativo de un 41,80 %.

Tercero: La conclusion derivada es que tras la implantacién del sistema web,
el porcentaje de documentos formalizados (PDF) segun contexto
de la organizacion en la administracion ejecutiva de la empresa
INGVAS Consultora y Constructora SAC en Tarapoto durante el

afo 2023 experimentd un aumento significativo del 31.77%.
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VIl. RECOMENDACIONES
Por lo tanto, se presentan posteriormente las siguientes recomendaciones que

pueden servir de guia para futuros estudios:

Primero: Se sugiere considerar la adopcion continua y el fortalecimiento del
sistema implementado, dado su impacto positivo en la eficiencia y
gestion de la entidad. Por lo que los usuarios deben estar
involucrados desde el principio del desarrollo del sistema, para
asegurarse de que el sistema cumpla con las expectativas y

necesidades de la empresa constructora.

Segundo: Con el objeto de mejorar los resultados del sistema web con
respecto al porcentaje de objetivos logrados, se recomienda la
continuidad y el fortalecimiento de esta herramienta tecnoldgica,
ademas que la empresa considere la expansion de las
funcionalidades del sistema web y la capacitacién del personal para
aprovechar al maximo sus beneficios, consolidando asi los avances

obtenidos en la eficiencia y logro de objetivos.

Tercero: Con el objeto de mejorar los resultados del sistema web en relacion
al porcentaje de documentos formalizados, se sugiere que la
empresa considere la ampliacién de las capacidades del sistema
web, promoviendo una mayor digitalizacion y formalizacion de
documentos relevantes. Asimismo, se insta a realizar evaluaciones
periddicas para garantizar la adaptabilidad del sistema a las
necesidades cambiantes de la empresa. Esta medida no solo
consolidard los beneficios ya obtenidos, sino que también
contribuira a una gestion mas eficiente y transparente de la

documentacion en la organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Sistema web para la gestion administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto, 2023
AUTOR: Terrones Vasquez Edita

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢En qué medida un
sistema web mejora la gestion
administrativa de la empresa
INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto,
2023?

Problemas especificos:

PELl: ¢En qué medida un
sistema web optimiza la
planeacién en la gestion
administrativa de la empresa
INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto,
20237

PE2: ¢ En qué medida un
sistema web influye en la
organizacién para la gestién
administrativa de la empresa
INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto,
2023?

Objetivo principal:

OP: Determinar en qué medida
un sistema web mejora en la
gestibn administrativa de la
empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto,
2023

Objetivos especificos:

OE1l: Determinar en qué
medida un sistema web
optimiza la planeacién en la
gestibn administrativa de la
empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto,
2023.

OEZ2: Determinar en qué
medida un sistema web influye
en la organizaciéon para la
gestion administrativa de la
empresa INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto,
2023

Hipotesis principal:

HX: Un sistema web mejora
significativamente  la  gestion
administrativa de la empresa
INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto, 2023
Hipotesis especificas:

HX1: Un sistema web optimiza
significativamente la planeacion
en la gestion administrativa de la
empresa INGVAS Consultora vy
Constructora SAC, Tarapoto, 2023
HX2: Un sistema web influye
significativamente en la
organizacion de la  gestion
administrativa de la empresa
INGVAS Consultora y
Constructora SAC, Tarapoto, 2023

Variable Independiente: Sistema Web

Variable dependiente: Gestion

Administrativa

Dimensiones Indicadores Escala
De

Planeacién | Objetivo logrado

razén

Organizacion | Formalizacion

De
razén
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Metodologia

TIPO Y DISENO POBLACION'Y TECRICAS E ESTADISTICA POR UTILIZAR
MUESTRA INSTRUMENTOS

Tipo: Poblacion: Técnicas: Descriptiva:

Aplicada 50 registros Fichaje (Rendodn-Macias, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016),
mencionan que la estadistica descriptiva es la rama de la

Enfoque: Tamafio de muestra: Instrumentos: estadistica que hace recomendaciones sobre como resumir los

Cuantitativo 50 registros Ficha de registro datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de
gréficos, tablas, figuras o gréficos.

Disefio: Muestreo: Para el andlisis descriptivo se calculara la media de los datos

Experimental —
Pre-Experimental

Método

Hipotético- Deductivo

No probabilistico por

conveniencia

recolectados por cada indicador en las etapas del pre test y post
test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente

sobre la variable dependiente.

Inferencial:
Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk
para comprobar su normalidad, después se utilizé la prueba de

Wilcoxon para contrastar la hipétesis general y especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Sistema web para la gestién administrativa de la empresa INGVAS Consultoray Constructora SAC, Tarapoto, 2023
AUTOR: Edita Terrones Vasquez

INDICADOR

DEFINICION

INSTRUMENTO

ESCALA

FORMULA

Objetivo
logrado

Dado que un objetivo claramente establecido dirige el nivel que se debe
alcanzar y se utiliza para guiar todo el proceso de aprendizaje, es un
paso crucial en el disefio instruccional (Acuiia, 2023).

Ficha de registro

De razén

NPA

POL = ,1?(‘100

POL: Porcentaje de
objetivos logrados.
NPA: Numero de
proyectos
administrados

TP: Total de proyectos

Formalizacién

Formalizar un negocio 0 una propuesta es una idea efectiva. afiadiendo
seriedad y caracter a cosas que carecian de ellos. Utilizar los recursos formales
de un sistema para representar algo, como conceptos, datos o conocimientos
(Lizarzaburu, 2021).

Ficha de registro

De razén

NDF

PDF = ﬁﬂoo

PDF: Porcentaje
documentacion
formalizada

NDF: Numero de
documentos
formalizados

TD: Total de
documentos
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro del indicador: Objetivo logrados (OL)

Investigador(a)

Edita Terrones Vasquez

Empresa

INGVAS Consultora y Constructora SAC

Pre Test

Proceso Observado

Formula

Gestion Administrativa

NPA

Indicador Medida

POL = WXlOO

Objetivos

Porcentaje
logrados

POL: Porcentaje de objetivos logrados.
NPA: Numero de proyectos administrados
TP: Total de proyectos

item Fecha

NPA TP POL (%)
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Ficha de registro del indicador: Objetivo logrados (OL)

Investigador

Edita Terrones Vasquez

Empresa

INGVAS Consultora y Constructora SAC

Post Test

Proceso Observado

Formula

Gestion Administrativa

NPA
POL =—+-X100

Indicador Medida

TP

Objetivos

logrados (OL) Porcentaje

POL: Porcentaje de objetivos logrados.
NPA: Numero de proyectos administrados
TP: Total de proyectos

Item Fecha

NPA TP POL (%)

|

OO INO|OI|DIWIN

=Y
o

|_\
|_\

[EEN
N

=
w

[EEY
IS

=
(62}

=
(o]

'_\
\‘

=
(o]

=Y
©o

N
o

a1:
Q-

Promedio

44




Ficha de registro del indicador: Formalizacion (F)

Investigador

Edita Terrones Vasquez

Empresa

INGVAS Consultora y Constructora SAC

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion Administrativa

Indicador

Medida

Formalizacién

NDF

PDF = D

x100

PDF: Porcentaje de documentacién formalizada.

Porcentaje NDF: Numero de documentos formalizados.

TD: Total de documentos

Item

Fecha NDF

TD PDF (%)
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Ficha de registro del indicador: Formalizacion (F)

Investigador

Edita Terrones Vasquez

Empresa

INGVAS Consultora y Constructora SAC

Post Test

Proceso Observado

Férmula

Gestion Administrativa

Indicador

Medida

Formalizacién

NDF

PDF = D

x100

PDF: Porcentaje de documentacién formalizada

Porcentaje NDF: Numero de documentos formalizados.

TD: Total de documentos

Item

Fecha NDF

TD PDF (%)
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1

Variable: Gestion Administrativa

N° INDICADORES Claridad' Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias

Si | No | Si No Si No

1 | Objetivos logrados X X X

2 | Formalizacion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: CARDENAZ GARCIA, ANGEL DNI: 40724225

Tarapoto, 15 de junio 2023
Especialista: Metodélogo [ ] Tematico [ X ]
Grado: Maestro [X] Doctor|[]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensidn.

“relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Validacion del Experto N°2

Variable: Gestion Administrativa

N° INDICADORES Claridad! |Pertinencia® |Relevancia® Sugerencias

Si No | Si No Si No

T | Objetivos logrados X X X

Formalizacion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: GARCIA CASTRO, JUAN CARLOS DNI: 00954073
Tarapoto, 17 de junio 2023

Especialista: Metodélogo [ | Tematico [ X ]

Grado: Maestro[ | Deoctor [ X]

: Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
* Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
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Validacion del Experto N°3

Variable: Gestion Administrativa

N.° INDICADORES Claridad' Pertinencia’? |Relevancia® | Sugerencias

Si | No | Si No | Si | No

1 | Objetivos Logrados X X X

2 | Formalizacion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO DNI:44147992

Especialista: Metodologo [ ] Tematico [ X ]

: le Mayo 2023
Grado: Maestro [ X] Doctor|[ ] Fierro Barrigles, Alan Leoncio
DNI 44147992

‘ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Universidad Cesar Vallejo
* Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

=

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

. p Fecha de diploma: 02/12/05 2
A |
CARDENAS GARCIA, ANGEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 40724225 PERU

Fecha matricula: 30/03/1997
Fecha egreso: 31/12/2002

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Fecha de diploma: 28/01/16 .
RDENAS GARCIA, AN IVER! I -
CARDENAS GARCIA, ANGEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 40724225 PERU

Fecha matricula: 05/03/2011
Fecha egreso: 30/08/2015

INGENIERO DE SISTEMAS
CARDENAS GARCIA, ANGEL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 40724225 Fecha de diploma: 13/03/2007 PERU
Modalidad de estudios: -

Validador 2

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

; Fecha de diploma: 13/12/19 i
GARCIA CASTRO, JUAN CARLOS UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
g iy Modalidad de estudios: PRESENCIAL o

DNI 00954073 PERU

Fecha matricula: 14/08/2016
Fecha egreso; 11/10/2019

MAGISTER EN DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

GARCIA CASTRO, JUAN CARLOS Fechade diploma: £3/1212012 UNIVERSIDAD ESAN
Modalidad de estudios: -

DNI 00954073 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de Diploma: 20/06/1992
TIPO
« RECONOCIMIENTO
GARCIA CASTRO, JUAN CARLOS INSTITUTO POLITECNICO DE LVOV

Fech lucion miento: 24/03/1
DNI 00954073 echa de Resolucion de Reconocimiento: 24/03/1995 e

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:
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Validador 3

& Aplicativo

il
o
<
o

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

FIERRO BARRIALES, ALAN  INGENIERO DE SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Fecha de diploma: 08/07/2013 VALLEJO
DNI 44147992 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 17/05/2013

FIERRO BARRIALES, ALAN ModaBidad de axtirdioas UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO ’ VALLEJO
DN Fecha matricula: Sin informacion (¥**) PERU
Fecha egreso: Sin informacion (¥*%)
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FIERRO BARRIALES, ALAN | Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 44147992 PERU

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

(==*) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Anexo 6: Base de datos

Porcentaje de documentacion
Porcentaje de objetivos logrados formalizada
I1PreTest 11PostTest 12PreTest 12PostTest
1 0,40 1,00 0,61 0,86
2 0,60 1,00 0,83 1,00
3 0,50 1,00 0,70 0,83
4 0,52 1,00 0,87 1,00
5 0,40 0,80 0,80 0,92
6 0,31 1,00 0,75 0,90
7 0,50 0,94 0,62 0,91
8 0,30 1,00 0,68 1,00
9 0,40 1,00 0,71 1,00
10 0,74 1,00 0,78 0,93
11 0,60 1,00 0,65 1,00
12 0,20 0,92 0,64 0,83
13 0,50 0,80 0,33 1,00
14 0,60 0,90 0,80 0,95
15 0,71 0,90 0,87 0,94
16 0,40 0,90 0,75 1,00
17 0,32 0,90 0,78 1,00
18 0,60 0,84 0,71 1,00
19 0,53 0,80 0,60 1,00
20 0,70 0,91 0,70 1,00
21 0,25 0,90 0,50 1,00
22 0,50 0,90 0,57 1,00
23 0,30 0,94 0,53 0,93
24 0,60 0,80 0,50 1,00
25 0,50 1,00 0,75 0,95
26 0,30 1,00 0,67 1,00
27 0,20 1,00 0,78 1,00
28 0,50 1,00 0,60 1,00
29 0,60 1,00 0,58 1,00
30 0,50 1,00 0,67 1,00
31 0,40 1,00 1,00 1,00
32 0,50 0,92 0,85 1,00
33 0,70 1,00 0,75 1,00
34 0,60 1,00 0,60 1,00
35 0,60 1,00 0,70 1,00
36 0,70 0,90 0,56 0,94
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37 0,50 0,93 0,73 1,00
38 0,60 0,90 0,50 1,00
39 0,30 1,00 0,67 1,00
40 0,50 1,00 0,67 1,00
41 0,40 1,00 0,57 1,00
42 0,70 1,00 0,60 1,00
43 0,60 1,00 0,79 0,94
44 0,70 1,00 0,71 1,00
45 0,60 1,00 0,82 1,00
46 0,50 0,90 0,58 1,00
47 0,40 0,90 0,75 0,80
48 0,70 1,00 0,60 1,00
49 0,43 1,00 0,75 0,94
50 0,71 1,00 0,50 1,00
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Anexo 7: Autorizacién para realizar la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC
INGVAS CONSULTORA Y CONSTRUCTORA SAC 20610679146
Nombre del titular o representante legal DNI
NELSON EDIL VASQUEZ VARGAS 47070161 I

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ f ” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar

la Identidad de la Organizacién, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacién

Sistema web para la gestion administrativa de la empresa INGVAS CONSULTORA'Y
CONSTRUCTORA SAC Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autor DNI
TERRONES VASQUEZ, EDITA 47728532

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de
propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 25 Julio del 2023

ING. NELSON'VASQUEZ VARGAS
GERENTE GENERAL

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o

tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 7.2: Constancia de ejecucion del proyecto de investigacién

INGVAS S.A.C

RUC: ZDBIDE73146

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Empresa INGVAS CONSULTORA Y CONSTRUCTORA SAC

Hace constar que el Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Edita Terrones Vasquez, ha
llevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacion titulado Sistema Web para la
gestién administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto,
2023.

Este proyecto se desarroll6 en las instalaciones de nuestra institucion en la siguiente fecha
Fecha de inicio: 12/06/2023 y fecha de termino 20/10/2023.

La organizacion reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucion de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Ingenieria
de Sistemas.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime

conveniente.

Tarapoto, 20 de octubre del 2023

INGVAS CONSULTORA Y CONSTRUCTORA SAC.

\
L 2y

~

ING. NELSON VASQUEZ VARGAS
GERENTE GENERAL
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post

test.

a) Indicador 1: Porcentaje de objetivos logrados (POL).

Figura 3. Comparacion del comportamiento del indicador POL.
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b) Indicador 2: Porcentaje de documentacion formalizada (PDF).

Figura 4. Comparaciéon del comportamiento del indicador PDF
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Para las funciones de desarrollo del sistema web se hizo un contraste entre las

metodologias principales, la cual se puede observar en la siguiente figura:

Figura 5. Comparacion de metodologia de desarrollo de software.

CMM ASD |[Crystal| DSM FDD LD | SCRUM| XP
Sistema cpmo 1 5 4 3 3 4 5 5
algo cambiante
Colabor.amon 5 5 4 5 4 4 5 5
continua
Caracteristicas metodologias (CM)
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 4 5
Adaptabilidad 2 3 5 3 3 4 4 3
Excelencia 4 3 3 4 4 4 5 5
Técnica
Practicas de 2 5 5 4 3 3 4 5
codificacion
Media CM 2.2 4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.4 4.6
Media Total 2 4.3 4.3 3.6 3.7 3.7 4.6 4.7

Fuente: Basado en (Chate, 2022)

Como se detalla en la figura 5, se definié por escoger a la programacion
extrema o XP (Extreme Programming), como la metodologia desarrollada de la
ingenieria de software técnicas que dan agilidad y flexibilidad en la gestién de
proyectos.

1. Extreme Programming (XP)

Es un conjunto de ideas que permite minimizar el proceso de modelo,
elaboracion, prueba e implementacion del software que utiliza estandares de
aprovisionamiento y requerimientos simplificados. Esta metodologia se basa en

principios flexibles (Sanchez-Hernandez et al, 2020).

Segun, (Mancuzo, 2020) la metodologia XP cuenta con 5 etapas en su
desarrollo, que son los siguientes: Planificacion, aqui encontramos las
definiciones de informacion del usuario, caracteristicas detalladas del software

gue se esta desarrollando. Posterior, el disefio, donde se define las actividades
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modeladas de la aplicaciéon por medio de iteraciones, estas funciones estan
representadas por tarjetas CRC, las cuales se encargan de identificar los riesgos,
modificar cédigos y campos visuales, pero sin alterar la funcionalidad. Asimismo,
la codificacién, empieza la etapa de programacion, la cual es mantener un
codigo consistente y de facil comprension, llevar una programacion en pareja
gue permita un cédigo eficiente y de calidad. Después, la etapa pruebas. unos
de los pilares de XP son los test para comprobar el funcionamiento, bugs y
errores en el codigo, se crea el test ampliando al futuro cédigo de esta manera
se crea independencia del codigo. Por dltimo, la etapa del lanzamiento, es el
momento mAas esperado si se siguieron todas las fases anteriores, no

deberiamos encontrarnos con sorpresas.

Figura 6. Reglas de la metodologia XP

Metodologia XP — Programacion Extrema

m

e ——— A ———— )
W |

Fuente: (Calvo, 2018)

1.1. Ejecucion del proyecto

Orientado en la metodologia XP, en primer lugar, se analizaron los
requerimientos tanto funcionales, asi como los no funcionales para elaborar el
sistema web. Segundo, se asigné los roles del programa realizarse. Por ultimo,

se coordind una reunion con la encargada que usara el sistema web, la cual me
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permitié recoger toda la informacion importante para el desarrollo del aplicativo

informatico.
Requerimientos funcionales

< Ingreso al sistema

% Gestion de usuarios

% Jerarquia de acceso

« Registro de trabajadores
+ Registro de servicios

« Registro de clientes

« Creacion de Reportes
Requerimientos no funcionales

+ El sistema se desarrollara en un entorno web

« Contara con un disefio amigables

+ Contara con accesibilidad para el uso del usuario
% Tendra la seguridad garantizada

% Contara con respaldo de la informacién

% Soportara diferentes navegadores

% Soportard muchos usuarios en linea
Asignhacion de roles del proyecto

En la siguiente tabla se muestra de cada miembro las funciones en el desarrollo

del proyecto.

Tabla 13.  Asignacion de roles del proyecto.

ROL ASIGNADO A:
Programador Edita Terrones Vasquez
Cliente Nelson Edil Vasquez Vargas
Tester Edita Terrones Vasquez
Consultor Edita Terrones Vasquez

Historias de Usuario
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Para la elaboraciéon de este proyecto, el sistema de gestion administrativa
poseerd los siguientes moédulos, los cuales se han obtenido por medio de

reuniones con el gerente de la empresa.

< Inicio de sesion (administrativo —funcionario)
« Configurar

% Operaciones

% Reportes

Por otro lado, se encontraron las siguientes historias de usuario de Ingvas

Consultora y Constructora:

Tabla 14. Historias de usuarios de Ingvas Consultora y Constructora.

HISTORIA DE RESPONSABLE
N° PRIORIDAD | RIESGO
USUARIO
1 | Ingreso al sistema Alta Alto Edita Terrones
Vasquez
2 | Gestion de usuarios Alta Medio Edita Terrones
Vasquez
3 | Jerarquia de acceso Alta Medio Edita Terrones
Vasquez
4 | Registro de Alta Medio Edita Terrones
trabajadores Vasquez
5 | Registro de Alta Medio Edita Terrones
servicios Vasquez
6 | Registro de clientes Alta Alto Edita Terrones
Vasquez
7 | Creacion de Alta Bajo Edita Terrones
reportes Vasquez

Al definir una vez cada historia de usuario, se continua con la planificacion de las
etapas de desarrollo del proyecto. Por lo que se establece un plan de entrega

gue consiste de las siguientes tareas:

60



Tabla 15. Trabajo de las historias de usuario.

TIEMPO DE

N° HISTORIA DE USUARIO ELABORACION
DEL PROYECTO

Ingreso al sistema

Primera tarea Gestion de usuarios 3 semanas

Jerarquia de acceso

Registro de trabajadores

Registro de documentos

Segunda tarea : : 4 semana
Registro de clientes

Creacion de reportes

Historias de usuarios incorporadas en tareas o tarjetas con sus correspondientes

clases-responsabilidades-colaboradores.

Tabla 16.  Historia de usuario (HUL).

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: HU1 Usuario: Administrador-usuario,
usuario-responsable

Titulo de la historia: Ingreso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Edita Terrones Vasquez

Descripcion: Cada uno de los tipos de usuarios del sistema, contaran con un

nombre y contrasefia Unica para que puedan ingresar.

Observaciones: Solo algunos usuarios que se encuentren establecidos en el

sistema podran acceder a sus funciones que les corresponde.

Tabla 17.  Historia de usuario (HU2).

HISTORIA DE USUARIO

NUimero: HU2 Usuario: Administrador

Titulo de la historia: Gestién de usuarios
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Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Edita Terrones Vasquez

Descripcion: El sistema dispondra de un usuario administrador, el cual tendra
acceso a todas las funcionalidades del sistema, también podra realizar todos los
procesos tales como, creacidén de usuario, eliminar, editar los usuarios.
Observaciones: El usuario-administrador es el Unico quien otorgara los permisos

a cada usuario para poder hacer uso del sistema.

Tabla 18. Historia de usuario (HU3).
HISTORIA DE USUARIO

NUimero: HU3 Usuario: Administrador

Titulo de la historia: Jerarquia de acceso

Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Edita Terrones Vasquez

Descripcidn: El administrador tendra el permiso en el sistema de asignar a cada

usuario la jerarquia que le corresponde para acceder al sistema.

Observaciones: El usuario-administrador es el Unico quien concedera los
permisos a cada usuario para poder hacer uso del sistema

Tabla 19. Historia de usuario (HU4).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU4 Usuario: Administrador

Titulo de la historia: Registro de trabajadores

Prioridad: Alta Riesgo: Medio
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Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Edita Terrones Vasquez

Descripcion: Toda la informacion de cada trabajador serd recopilada de la
entidad donde laboran, luego toda la informacion serd almacenada en la base de
datos, se procedera a crear sus credenciales de usuario y brindandole el acceso

a sus funciones que le corresponden a cada trabajador.

Observaciones: Los trabajadores solo podran acceder al médulo que les

corresponde, para cumplir sus funciones.

Tabla 20. Historia de usuario (HU5S).

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU5S Usuario: Administrador

Titulo de la historia: Registro de documentos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Edita Terrones Vasquez

Descripcién: El sistema dispondra de un usuario administrador, el cual tendra
acceso a todas las funcionalidades del sistema, también podra realizar todos los
procesos tales como, creacién de usuario, eliminar, editar los usuarios.
Observaciones: El usuario-administrador es el Unico quien otorgara los permisos

a cada usuario para poder hacer uso del sistema.

Tabla 21. Historia de usuario (HUG).

HISTORIA DE USUARIO

NUimero: HU6 Usuario: Administrador

Titulo de la historia: Registro de clientes

63



Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Edita Terrones Vasquez

Descripcion: Los datos de cada cliente seran sacados de la informacion
proporcionada al instante de hacer uso de los servicios. De esa manera se podra
guardar en la base de datos del sistema toda la informacién, estableciendo un
perfil de usuario y habilitando funciones correspondientes.

Observaciones: Los clientes solo accederan al sistema para actualizar su

contrasefa y a sus funciones que le fueron otorgados.

Tabla 22.  Historia de usuario (HU7).

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: HU7 Usuario: Administrador

Titulo de la historia: Creacion de reportes

Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Edita Terrones Vasquez

Descripcion: El administrador podra gestionar reportes de diferentes tipos, el

cual expondra mediante barras en graficos y listas concretas.

Observaciones: El administrador tendra acceso a los diferentes reportes que se

pueda necesitar en el sistema.

Pruebas de aceptacion

En la tabla 23 se especifica de modo global las pruebas de aceptacion.
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Tabla 23. Lista de pruebas de aceptacion.

N.°de N.°de Nombre de la historia N.° tarea
prueba historia
PA1l HU1 Ingreso al sistema
PA2 HU2 Gestion de usuarios Primera tarea
PA3 HU3 Jerarquia de acceso
PA4 HU4 Registro de trabajadores
PAS5 HUS Registro de documentos
PAG6 HUG6 Registro de clientes Segunda farea
PA7 HU7 Creacion de reportes

En la tabla 24 a la 30 esté& la caracterizacién de cada prueba de aceptacion

utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa.

Tabla24.  Prueba de aceptacion (PAL).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PA1 N.° Historia de usuario: HU1

Titulo de la historia: Ingreso al sistema

Condiciones de ejecucion: Cada usuario se le asignara un usuario y una
contrasefa para tener acceso al sistema y cumplir con sus funciones
correspondientes.

Entrada / pasos de ejecucién:

Hacer click en el icono del sistema

Completar el formulario de acceso al sistema (Usuario — contrasefia)

Después, hacer click sobre el boton iniciar sesion

Resultado esperado: El acceso satisfactorio a las funciones administrativas
del sistema, dependiendo las funciones asignadas de cada usuario.

Evaluacion: La prueba se finalizé exitosamente.

Tabla 25. Prueba de aceptacion (PA2).

PRUEBA DE ACEPTACION
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Nimero: PA2 N.° Historia de usuario: HU2

Titulo de la historia: Gestion de usuarios

Condiciones de ejecucion: El administrador o usuario que desee modificar
su cuenta, primero debe identificarse.

Entrada / pasos de ejecucion:

El administrador o usuario que requiera agregar un nuevo responsable al
sistema debera ir ala opcion nuevo y usuario registrar todos sus datos y crearle
un usuario y contrasefa

Resultado esperado: Cuenta de usuario registrada exitosamente.

Evaluacion: La prueba se finalizé exitosamente.

Tabla26.  Prueba de aceptacion (PA3).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PA3 N.° Historia de usuario: HU3

Titulo de la historia: Jerarquia de acceso

Condiciones de ejecucién: ElI administrador accedera al sistema,
seguidamente ir al médulo nuevo y crear un nuevo usuario y brindarle los
permisos que necesita para quienes usaran el sistema.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar al sistema

Ir al médulo nuevo y crear usuario

Después, hacer click en el boton guardar

Resultado esperado: Inscripcion de roles de usuarios registrados con éxito.

Evaluacion: La prueba se finaliz6 exitosamente.

Tabla 27. Prueba de aceptacion (PA4).

PRUEBA DE ACEPTACION
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Nimero: PA4 N.° Historia de usuario: HU4

Titulo de la historia: Registro de trabajadores

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el
sistema, luego ir al médulo de configuracion y registrar el personal necesario.
Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar al sistema

Ir al modulo de configuracién y crear un trabajador

Después, hacer click en el boton guardar

Resultado esperado: El registro del personal fue registrado adecuadamente.

Evaluacion: La prueba se finalizé exitosamente.

Tabla28.  Prueba de aceptacion (PA5).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PA5 N.° Historia de usuario: HU5

Titulo de la historia: Registro de documentos

Condiciones de ejecucion: El administrador ingresara al sistema, se dirigira
al médulo configurar y crear un nuevo documento requerido.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar al sistema

Ir al médulo de configuracion y crear un nuevo documento

Después, hacer click en el boton guardar

Resultado esperado: Inscripcion del documento fue registrado con éxito.

Evaluacion: La prueba se finalizd exitosamente.
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Tabla 29. Prueba de aceptacion (PA6).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PA6 N.° Historia de usuario: HU6

Titulo de la historia: Registro de clientes

Condiciones de ejecucion: El administrador ingresara al sistema, se dirigira
al médulo configurar y registrar un nuevo cliente.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar al sistema

Ir al médulo de configuracion clientes, pulsar botén nuevo, agregar informacion
Después, hacer click en el boton guardar

Resultado esperado: La inscripcion del cliente fue registrado con éxito.

Evaluacion: La prueba se finalizé exitosamente.

Tabla 30.  Prueba de aceptacion (PA7).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PA7 N.° Historia de usuario: HU7

Titulo de la historia: Creacion de reportes

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el
sistema, después ir al mddulo de reportes y gestionar los reportes que se
necesite.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar al sistema

Ir al médulo de reportes

Después, pulsar el boton buscar segun fechas, estado y clientes
Resultado esperado: Contemplar los diferentes reportes requeridos.

Evaluacion: La prueba se finalizé exitosamente.
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1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 7. Diagrama de flujo del desarrollo de software.
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1.3. Tecnologias y lenguajes de programacion

Adicionalmente, para la elaboracion del sistema se uso6 una lista de tecnologias

y lenguajes de programacion.

Tabla31. Tecnologias y lenguajes de programacion.

FRONT END BACK END SERVIDOR
Vanilla Js MariaDB version 10.0 Apache version 2
AXios PHP version 8 Sistema Operativo Linux bajo
JQuery Codeigniter 8.002 la distribucién Debian 9.4
HTML API en formato Json Php admin
Css Curl composer
Datatable
Sweet
Alert
Ladda

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero.
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Figura 8.
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¢ idcabadelaniolote : int(11)

tivo - int(11)

# idventalote - int(11) ‘

ﬁ © consiruciora manzana |
| @ idmanzana - int(11)
@ descripcion - varchar(20) ‘

ﬁ & consiructora estadoproyecto

‘ \ @ coddepartamento - varchar(g)

| @ codprovincia : varchar(8)
' @ coddistrito - varchar(8) ‘

# total - decimal(10,2)
@ fechareg - date
«# estado - int(11)

|

@ direccion : varchar(100)
@ descripcion : varchar(70) \

# precioaproximado - decimal(10.2) |

(‘ @ idestadoproyecto - int(11)
‘@ descripcion : varchar(50)

Figura 9.

ﬁ & consiruciora proyectolote

| @ idproyectolote - int(11)
‘ @ descripcion : varchar(50)

# precioventa : decimal(10,2) [
# idestadolote : inf(11)
# medidafrontal : int(11)

# medidaderecho - int(11)
# medidaizquierdo : int(11)

4 construciora estadolote

9 idestadolote : int(11)

[ descripcion - varchar(10)

4 medidafondo - int(11)
4 arealote - int(11)
@ nropartida : varchar(10)

Arquitectura del software.

O
R/
x’” //\ ‘\;
Admunistrador Interfaz visual de
de usuarios administracion

Interfaz visual
de usvarno

ﬁ & constructora detadelantolote |
| @ iddetadelantolote - int(11)

| # idcabadelantolote : int(11)

| @ fechareg : date

, # monto : decimal(10,2)

Servidor web

Base de
datos
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Figura 10. Modelo ASISy TO BE
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MANUAL DE USUARIO

INTRODUCCION

En este documento se describe los objetivos, funcionamiento e informacion clara y
concisa del SISTEMA WEB PARA LA GESTIOMN ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA INGVAS
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA.

Es importante consultar este manual antes y/o durante el manejo del sistema web
INGVAS, el cual los guiara paso a paso. Para su mayor compresion se incluye imdgenes
explicativas en el presente manual de usuario.

OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo principal de este manual es guiar al usuvario para el uso del INGVASWEB
obteniendo la informacian para su mejor compresion:

* Guia para acceder al INGVASWEB
» Conocer como utilizar el sistema, con descripciones detalladas e imagenes
ilustrativas.

DEFINICION

El sistema web para la gestion administrativa de la empresa consultora y constructora,
es un sistema gue integra algunos servicios que brinda la empresa, entre ellos les
permite tener un control a sus proyectos ejecutados o pendientes, ademas les facilita
ingresar la informacion de acuerdo a que servicio estan realizando.

DESARROLLO DEL MANUAL DE USUARIO

Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema con este usuario yfo perfil, ubiquese en la barra de
direcciones del navegador y escriba la siguiente direccion:

http://localhost/constructora/public/ v a continuacién se mostrara la primera
pantalla de sistema.

Luego pasamos a ingresar nuestro correo electronico y clave para poder acceder
al sistemna iniciando sesion.

INGVAS CONSULTORA ¥ CONSTRUCTORA SAC
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MANUAL DE USUARIO

Una vez ingresado al sistema, el usuario puede acceder a los servicios que brinda la
empresa como servicio de alquiler de equipos, proyectos y lotes.

1. Servicio

de alguiler de equipos:

En esta ventana se puede observar varios procesos entre ellos catdlogo, operaciones y

listados.
v

Primer paso

Lo primero que se hace en esta venta es inFresar a la opcion catalogo en la cual
esta el registro de equipos, haces click en n y aparece la ventana para gue se
agregue el registro, escribes la descripcion del equipo v el monto y se da
guardar, también se puede eliminar, modificar si en caso se registro mal los
datos.

En |z opcién operaciones, primero se ingresa al modulo alquiler, al hacer click
en n se observa la ventana de un registro de servicio de alguiler de equipo,
se ingresa los datos requeridos que te pide el formulario y se da guardar,
después se ingresa al modulo adelanto, ahi te muestra una lista de los que estan
pendientes de pagos, seleccionas el quien va cancelar en la opcidn r’-:’ yenla
ventana en el cuadro donde dice abonar, ingresas el monte gue va cancelar y
haces click y guardar y asi realizas todo ese proceso hasta que cancele en
su totalidaa.

Por ultimo, ingresas a la opcion listados, click en alquiler realizados sale el
listado de todos los servicios gue se han realizado, ahi tienes la opcion de buscar
por nombre y fecha, si en caso solo se requiere €l reporte de quienes estan
debiendo esta la opcion activa, ahi seleccionas lo que estas necesitando saber.
Después le puedes imprimir.

E—
SR

EQUIPO - Agregar Regiatro

Descripcion

m
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Segundo paso

Equipo Entrega
Selecoione aquine. v
Fecha de Alquiter Fecha de Entraga Totsl dias Monto & pagar Adelarto
a] ddirrmiaaaa [u} w3t 4
Das
Trirean Touinn
vl
P iia et e NG Tkl el aicqufle Faltarvin el akupiiles
104000 7a000 w0
Moenter Fecha =
can SRR RPN
10000 2023-11-23 Carcalact:
L T L2073-11 1 -
166,00 231111 rl
Tercer paso PR——
Tt e Do e How Ira "= u
X0 L] l ) n e
[ iy [rpe—— [ [ - prans Fotrne Fatase
" e p . x Corntas
roun el tacy indne 3 [ L [
- “ [
1= Zuiwe Mo 1 =y Caronam
= = P X s

75



MANUAL DE USUARIO

2. Proyectos

En esta ventana se puede observar varios procesos entre ellos catalogo, operaciones y

listados.

v’ Lo primero que se hace en esta venta es ingresar a la opcion catalogo en la cual
esta el registro de actividad, haces click en . y aparece la ventana para que se
escriba la descripcion de |a actividad y el monto y se da guardar, también se
puede eliminar, modificar si en caso se registro mal los datos.

v" En la opcion operaciones, primero se ingresa al modulo

registro de proyecto, al

hacer clicken ' se observa la ventana de un registro proyecto, se ingresa los
datos requeridos gue te pide el formulario y se da guardar, después se ingresa
al modulo adelanto, ahi te muestra una lista de los que estan pendientes de
pagos, seleccionas el quien va cancelar en la opcion [4 y en la ventana en el
cuadro donde dice abonar, ingresas el monto que va cancelar y haces click . y

guardar y ese mismo proceso se hace en cada proyecto.

v En la opcidn listados, click en proyectos realizados sale el listado de todos los
proyectos que se han realizado, ahi tienes la opcion de buscar por propietario y
fecha, también seleccionas el estado segun el tipo de reporte que se necesita.

Después le puedes imprimir en PDF o Excel.

Primer paso

T IR

ACTVEMD

e eanee

r
e
k

Descripaon

Precio

m
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Segundo paso

. Oepartamente
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Direccion
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Puwde  agwer  veles
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activicho [

ITAR APROSAC

Datos Deotalle de Activi

M PARA ACC

Detalle de Avance

Diatrits

] Seloccione dictrta ~ |

Precio Total Adelanto

ampscs Aodelgues
Focha del registro Total del proyecto Abonos del proyecto Faltante del proyecto
ek pars mpegr
12023 ) 00 200.00 -
exar monto para
Maonto Fecha #
50 200.0% 2023-11-11 Canceladc
Leecoicne eteto
Tercer paso
a ]
R — [ro— - A - o
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3. Lotes
En esta ventana se puede observar varios procesos entre ellos catalogo, operaciones y
listados.

v Lo primero gue se hace en esta ventana es ingresar a |la opcion catalogo en la
cual esta el registro proyecto lote, haces click en . y aparece la ventana para
registrar la descripcion del proyecto lotizacion, se da guardar, el mismo proceso
se hace con el registro de manzanas y clientes, también se puede eliminar,
modificar si en caso se registro mal los datos.

v" En la opcion operaciones, primero se ingresa al modulo registro de lotes, al
hacer click en ‘ se observa la ventana de un registro proyecto de lote, se
ingresa los datos requeridos que te pide el formulario y se da guardar, después
se ingresa al modulo venta, click en . y sale la venta para ingresar los datos
del lote, ahi puedes seleccionar al cliente y el proyecto que se ha lotizado y los
datos se cargan automaticamente, puesto que, ya se han registrado en los pasos
anteriores, una vez cargando los datos se da guardar. Para finalizar este paso se
ingresa al modulo adelanto, en Ia cual se muestra una lista de los que estan
pendientes de pagos, seleccionas el quien va cancelar en la opcion [ yenla
ventana en el cuadro donde dice abonar, ingresas el monte que va cancelar y
haces dick . y guardar y ese mismo proceso se hace en cada adelanto por la
venta de lotes.

v" En la opcion listados, click en lotes realizados sale el listado de todos los lotes
vendidos, ahi tienes la opcion de buscar por cliente y fecha, también seleccionas
el estado segun el tipo de reporte que se necesita. Después le puedes imprimir

en PDF o Excel.
Primer paso ek parn s ]
PRNTCTOS \-
v
v
¢ - Dercass
<
v
D Apellido Nombre
Celule Direccion
Carmrea
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Segundo paso

Ons
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Propretario

Ronal Susrez Mendosa
Manzana
A

Abanas de la venta

10000.00

w:r monto para
abonal

,

q

Lote Fecha del registro

Lotel

Faltante de |3 venta

Manto Fecha
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Tetal de la venta
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Cancalado

Tercer paso
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Se muestra la interfaz del sistema, con las diferentes funciones del usuario

Figura 11. Interfaz acceso al sistema.

INGVAS CONSULTORA Y CONSTRUCTORA SAC

Email

Contrasena

INICIAR SESION

Figura 12. Interfaz usuario administrador con el menu principal.

C 0 O localhost

2 v 12 50 122 0
v 1 1 L
i =
v
o p aliz: ante del mes Mayor Deud:
Tipo Nombr Faltas
® © A:5/9013.00
P:§/5,146.70

@ L:S/25.009.20
(© L:5/25009.20

®

S/ 28 0000.00
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Figura 13. Mddulo configuracion administradora: Registrar usuarios.

Password

Confirme password

Figura 14. Modulo configuracion: Gestidn de servicio de alquileres.

\\ Consultora y Constructora

€ 9 C 0t O localhost/constructora/public/alquiler

@ Inicio ALQUILER DE EQUIPOS
@, Usuarios v A del listado de registros ingresad er de equipos
@ Alguiler de equipos € Show| 10 v entries Search
Catalogo v
e < Equipo *  Entrega Fecha alquiler Fecha entrega Dias Monto Adelanto Faltante Estado
Alquiler
EQUIPO 01 WK0084 Maria Torres Amasifuen 2023-11-09 2023-11-11 3 240.00 240,00 000 Cancelado A
Adelanto
Listedes ¥, EQUIPO 01 WK0084 Daniel Gracia Cérdova 2023-10-30 2023-11-04 6 760.00 48000 280.00 Cancelado An]
@ Proyectos v
88 Lotes v, EQUIPO 01 WK0084 David Gil 2023-08-18 2023-09-03 13 104000 260,00 780.00 Pendiente ZAD]
EQUIPO 02 WK0085 Elias Quispe Quispe 2023-11-08 2023-11-16 8 640,00 12000 520.00 Pendiente A
EQUIPO 02 WK0085 Balmer Apaguefio 2023-10-06 2023-10-14 8 64000 640,00 000 Cancelado AD]
EQUIPO 02 WK0085 Rodil Pezo Tenazoa 2023-08-29 2023-09-10 1 880,00 300,00 580.00 Pendiente [ZAn]
EQUIPO 02 WK0085 David Gil 2023-08-23 2023-08-28 3 240.00 24000 000 Cancelado [ZAD
GPS Garmin Melissa Molocho Vasquez 2023-11-08 2023-11-14 6 24000 150.00 90.00 Pendiente [ZAD|
GPS Garmin Daniel Gracia Cérdova 2023-11-01 2023-11-06 5 200.00 200,00 000 Cancelado Ba
GPS Diferencial Rodil Pezo Tenazoa 2023-10-25 2023-11-07 1 11.000.00 5500.00 5,500.00 Cancelado (A
Showing 1 to 10 of 14 entries < o 2
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Figura 15. Mddulo configuracion usuario: Registrar servicio.

A\ Consultora y Constructora

€ 2 C 0 O localhost/constructora/public/alquiler

Equipo Entrega

Seleccione equipo.

Fecha de Alquiler Fecha de Entrega Total dias Montoapagar  Adelanto

111112023 [u] dd/mm/aaaa

Dias

Figura 16. Madulo configuracion: Gestion de proyectos.

A\ Consultora y Constructora

€ 5 C O O localhost/constructora/public/ingresoproyecto

@ Inicio PROYECTOS
2 Usuarios v Muest .
@ Alquilerdeequipos V' Show| 10 entries Search
Proyectos L4
Catalogo v Item * Propietario Departamento Provincia Distrito Direccion Estado
Operaciones <
1 Alfonso Robledo Robledo SAN MARTIN SAN MARTIN LA BANDA DE SHILCAYO La Unién CANCELADO A
Registro de proyecto
Adelanto
& 2 Julio Campos Rodriguez SAN MARTIN SAN MARTIN SAN ANTONIO San Antonio de Cumbaza PENDIENTE D]
Listados v
85 Lotes v 3 Marcos ltusaca Morales SAN MARTIN LAMAS SAN ROQUE DE CUMBAZA San Roque CANCELADO [z @
4 Fabiola Torres Rengifo SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES Morales CANCELADO [@ m
5 Leocadia Vargas Sanchez SAN MARTIN SAN MARTIN LA BANDA DE SHILCAYO San Juan PENDIENTE 4|
6 Jose Elimelec Vasquez Vargas SAN MARTIN SAN MARTIN LA BANDA DE SHILCAYO Sinamipampa CANCELADO AD|
Showing 1 to 6 of 6 entries ¢ o >
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Figura 17. Modulo configuracion usuario: Registrar proyecto.

Datos Detalle de Actividad Detalle de Avance

Propietario

Departamento Provincia Distrito

Seleccione departamento. .| [Seteccione provincia... v]  [Seleccione distrito...

Direccion

Actividad Adelanto

| Seleccione actividad

Descripcion

Figura 18. Modulo configuracion usuario: Registrar cliente.

Apellido Nombre
Celular Direccion

Correo
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Figura 19. Maoadulo configuracion usuario: Registro de lotes.

Proyecto

cione proyecto.

Descripcion

Costo aproximado (S/) Precio de venta (S/)

ACTIVC

Medida frontal (M) Costado derecho (M) Costado izquierdo (M) Medida fondo (M)

area de lote (M2) N° Partida

Departamento Provincia Distrito

Shlacrione depaiiameria Seleccione provincia v] [Seleccione distito

Direccion

m

Figura 20. Modulo configuracion usuario: Venta de lotes.

Precio venta

Cliente Celular

Seleccione cliente.

Direccion Correo

Proyecto

Lotizacién Nueva Esperanza
Manzana N° de lote Area (M2)

Seleccione lote. Seleccione lote.

Perimetro (M) Frente (M) Derecha (M) Izquierda (M)

Fondo (M) Ubicacion
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Figura 21. Maodulo reportes: Exportacion datos a PDF

& 5 C @ M AdobeAcrobat: herramientas para convertir, editar y firmar PDFs | chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://localhost/constructora/public/pdfalquiler 122 v B % O

Herramientas @ localhost / notapedido  ~ 2 Esaitorio | Q I & & o Iniciar s¢

INGVAS CONSULTORA Y CONSTRUCTORA SAC
Jr. Victor Raiil Haya de la Torre # 132 - La Banda de
RUC: 46 CEIl: 951896428
Alq de Equipo

Todos registros
[ Ere [ Fecha g | Fech ot |

Y

NIVEL Fidel Manosalva Cubas 2023-11-10 2023-11-15 5 150.00 0.00 150.00  Pendiente
EQUIPO 01 WK0084 Maria Torres Amasifuen 2023-11-09 2023-11-11 3 240.00 240.00 000  Cancelado
EQUIPO 02 WK0085 Elias Quispe Quispe 2023-11-08 2023-11-16 8 640.00 120.00 520.00 Pendiente
GPS Garmin Melissa Molocho Vasquez 2023-11-08 2023-11-14 6 240.00 150.00 90.00  Pendiente
GPS Garmin Daniel Gracia Cérdova 2023-11-01 2023-11-06 5 200.00 200.00 000  Cancelado
EQUIPO 01 WK0084 Daniel Gracia Cérdova 2023-10-30 2023-11-04 6 760.00 480.00 280.00 Cancelado
NIVEL Jose Cubas Coronel 2023-10-26 2023-11-03 8 240.00 240.00 000  Cancelado
GPS Diferencial Rodil Pezo Tenazoa 2023-10-25 2023-11-07 11 11,00000 550000 550000 Cancelado
EQUIPO 02 WK0085 Balmer Apagueio 2023-10-06 2023-10-14 8 640.00 640.00 000 Cancelado
NIVEL Jhony Luis Sangama 2023-09-16 2023-10-06 18 540.00 540.00 000 Cancelado
EQUIPO 02 WK0085 Rodil Pezo Tenazoa 2023-08-29 2023-09-10 n 880,00 300.00 580.00 Pendiente
EQUIPO 02 WK0085 David Gil 2023-08-23 2023-08-28 3 240.00 240.00 000  Cancelado
EQUIPO 01 WK0084 David Gil 2023-08-18 2023-09-03 13 104000  260.00 780.00  Pendiente
GPS Diferencial Manuela Rodrigues Sanchez 2023-11-10 2023-11-14 4 2,000.00 0.00 2,000.00  Eliminado
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Anexo 10: Articulo cientifico

Evaluacion de la Implementacion de un Sistema Web en Empresas del
Sector Constructor y Consultor: Un estudio de caso

Terrones-Vasquez, Edita /feferronevi@ucwirfualedu pe (orcid org/0000-0002-0152-1550)
Pacheco, Alex / gapachecop@ucvvirtual edu pe (orcid org/0000-0009-9721-07.30)

Abstract: Background: La gestion administrativa en una empresa es
fundamental y sirve como base para la aplicacién y potencializacidn de tareas
para cumplir con los objetivos formulados y contribuir con el crecimiento y
subsistencia de la misma. Esta investigacién tiene como objetivos mejorar los
procesos administrativos en la empresas consultoras y constructoras basandose
en sistemas web, pues estos sistemas permiten a las grandes empresas
gestionar mejor sus procesos administrativos y mejorar los resultados, asimismo
potenciar la resiliencia de las empresas permitiendoles sobrevivir y prosperar en
el ampiente incierto de hoy; Methods: Se empleo la metodologia XP gue cuenta
con 4 etapas en su desarrollo, como: Planificacion, se crearon 7 historias de
usuarios con sus definiciones. Posterior, el disefio, se tiene en cuenta 3 de las
historias de usuario mas relevantes, funciones gue estan representadas por 3
tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracién (CRC). Asimismo, la codificacion,
se empled el lenguaje HTML y CSS para la capa de disefio, JQuery para que
sea mas dinamico al momento de iniciar el sistema, y por dltimo la etapa prueba,
se ejecutaron 6 pruebas de aceptacion, corrigiendo bugs y errores en el codigo;
Results: Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran una mejora del
90% en la optimizacion de procesos en la venta de lotes permitiendo identificar
los detalles, la documentacion y los pagos mediante un control de registro; un
incremento del 95,33% en el seguimiento de procesos de adelantos por servicio
de alquiler de equipos topograficos de manera eficiente, manteniendo la
informacién correcta y actualizada para los usuarios; un avance del 98 45% en
la obtencion de reportes mensuales por servicios de alquiler de equipos del rubro
constructora; Conclusions: Se logro verificar que la implementacion del Sistema
web produjo una mejora considerable de la entidad. Esto posibilito el logro
exitoso de los objetivos planteados en el marco de la investigacion.

Palabras claves: Sistema web; gestién administrativa; eficacia;

metodologia xp.

Introduccion

En la actualidad, los avances tecnolégicos se han potenciado de manera
eficiente en tono a la informacién y comunicacién y mas aun con las
incorporaciones de herramientas tecnologicas, que facilitan el desarrollo de
diversas tareas permitiendo una ventaja competitiva y productiva (Xu etal,,
2022) Bajo ese contexto, los sistemas web contribuyen en las organizaciones a
potenciar la automatizacidn de procesos y organizacién de datos, con el
proposito de incrementar la eficacia en las funciones del usuario y calidad de
servicio (Hernandez, s. f.).De modo que, se espera que el Sistema web se
adapte a cualquier dispositivo o navegadores web, con el fin de acceder
cualquier dia (Alvarado et al_, 2018).
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Par ello, los sistemas web permiten la creacidn de servicios significativos para el
intercambio de informacion y la interaccion entre individuos, logrando que los
procesos sean mas eficientes y llevar a cabo una competitividad verdadera
(Julio, 2021). Asimismo, facilitan el trabajo colaborativo y a distancia, son
escalables y de rapida actualizacién, provocan menos errores, problemas y
permiten tener una mejor organizacion de la informacion (Hernandez, s. f.). Por
consiguiente, el beneficio importante es que permite trabajar de manera mas
productiva y ahorrar tiempo (Vidal-Silva et al., 2021).

Entonces, un sistema web se presenta como una propuesta ventajosa para
mejorar la gestion administrativa. Este concepto se refiere a un enfoque
profesional que se centra en establecer objetivos y métodos (Gonzales et al |
2020). Asimismao, facilitan el trabajo colaborativo y a distancia, son escalables y
de rapida actualizacion, provocan menos errores, problemas y permiten tener
una mejor organizacion de la informacion (Restrepo, 2018) Por consiguiente, el
beneficio importante es que permite trabajar de manera mas productiva y ahorrar
tiempo (Taipe et al_, 2021).

Por lo tango, estos sistemas permiten la automatizacion de procesos
administrativos, estableciendo la informacién que se procesa en tiempo real,
permitiendo acciones con efectividad y la toma de decisiones (Ballart et al
2023). La gestion administrativa se define como un procedimiento organizado
por personas, ya sea por uno O mas que organizan las actividades.
Adicionalmente, asume la responsabilidad de gestionar la ejecucion de las
actividades y la transformacién de la realidad, creando capacidades para los
procesos (Julio, 2021).

De esta manera, las instituciones tanto pablicas como privadas ya cuentan con
sistemas web que agilizan la administracion y la oferta ininterrumpida de sus
productos y servicios, pues apuestan por la innovacién e integracion de
tecnologias nuevas (Takamura, 2022). No obstante, se requiere investigar como
lograr mejorar la eficiencia de la gestion administrativa, a tal punto que mas
empresas se decidan en la implementacidon segura de un sistema web. De
manera gue es necesario que las empresas decidan por su implementacién, para
ello, debe haber un compromiso por parte de la alta direccion en asumir nuevos
retos que estén caracterizados en la integracién de nuevas tecnologias como lo
es un sistema web. Asimismo, es necesario demostrar mediante indicadores
claves, que, de verdad, el sistema web puede mejorar la eficiencia en la
administracion.

El presente trabajo pretende llenar este vacio analizando la implementacion de
un sistema web en una empresa consultora y constructora, centrandose en
indicadores que resultan necesarios en cualquier empresa. Pretendiendo
mejorar asi, el proceso de administracion, a través de la automatizacién de sus
procesos claves como los objetivos logrados y los procesos que se ejecutan.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es implementar un sistema web
para mejorar la gestion administrativa en las empresas consultoras y
constructoras.
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La contribucién de este trabajo es optimizar los procesos de objetivos logrados
y los de formalizacion en las empresas. A tal punio que la empresa pueda agilizar
la respuesta a las diferentes solicitudes gue son registradas como parte de sus
procesos comerciales. Por lo tanto, su desarrollo y resultados seran muy
relevantes para el sector, debido a que sera una forma de demostrar que el
sistema web, correctamente, disefiado, desarrollado e implementado, puede
generar muchos beneficios en las organizaciones.

El articulo esta estructurado del siguiente modo: En la Seccién 2 (Método), se
describe de manera proporcional y completa el software. En la Seccion 3
(Resultados), se muestran ejemplos ilustrativos de la aplicacion y funcionamiento
del software en la gestidn administrativa. En la Seccion 4 (Discusion), se examina
el impacto que la implantacion del sistema web en la gestion administrativa. En
la Seccion 5 (Conclusiones), definir las conclusiones de la investigacion,
describiendo los resultados principales y resaltando las implicaciones del trabajo.
En dltima instancia, se plantean recomendaciones para investigaciones futuras.

Método

Se uso una computadora portatil equipada con un procesador Intel(R) Core (TM)
13-1220P, operativo a 1.50 GHz, complementado de 4GB de RAM y un
almacenamiento SSD de 3.70GB. Asimismo, se decidio por seguir la
metodologia agil de programacién extrema (XP), tomando en cuenta las 4 fases
(Sanchez-Hernandez et al_, 2020). Que son:

A) Fase de planificacién: Se definieron las historias de cada usuario segun las
necesidades del cliente, adquiriendo de esa manera los requisitos del sistema.
Coma primer requisito es permitir el ingreso al sistema, control de los usuarios,
que abarcan funciones como administrador-usuario, usuario-responsable. El
segundo requisito posibilito el registro de los diferentes servicios que
proporcionan. El tercer requisito facilito el reporte de informes, verficacion de
documentos.

B) Fase de disefio: Se escogieron a las historias mas importantes de cada
usuario con un sencillo disefio entre ellos como el ingreso al sistema, la segunda
la gestion de proceso de ventas, como tercera historia la interfaz de adelantos
de pagos por un servicio y por ultimo la generacion de reportes. Aparte, se
crearon tarjetas CRC(Clase-responsabilidad-colaborador), para un mejor estudio
del sistema, como se puede ver en la figura 1, explica que en la muestra (a) se
describe al administrador responsable para el ingreso al sistema; y en la (b) se
describe al administrador para la gestion o permisos de usuarios.
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Figura 1: Tarjeta clase responsable colaborador

User story User story
Number: HLT1 User: Responsible user Number; HUT2 | User: Admimstrater
administrator SIOFY Bame: Usel finagement
Story name: Systen catry Priority: high | Riske: half’
Priority: hizh | Risk: half E stimated points: 3 | Assigned task: First task
Estimated points: 3 | Assigned task: Finsttask Responsible programmer: Edita Terrones Visques
Responsible prozrammer: Edita Terrones Visquez Drescription: The system will have an admamstrator oser,
Deseription: Fach type of nser in the system will have a who will have zccess to all the funcnonalmes of the system.
e name and password so they can enter. and will also be able to camy out all processes such as
creating 3 user, deleting, editing wsers.
Observations: Only some users who are established in the Observations: The administrator-user is the only one who
system will be able to access therr cormesponding funchions. will grant permissiens to each user to ba able o uze the
system.

(a) (b)

C) Fase de codificacion: Se programo el esquema de registro web a traves del
lenguaje HTML, CSS para la capa de disefio y JQuery para que sea mas
proactivo al momento de iniciar el sistema en dinamismo e interactividad, se
incorporaron tecnologia como Datatables que se muestra en la figura 2 (estas
permiten generar tablas dentro del sistema), en la figura 3 la codificacion Select
2 (la cual realizan busquedas seleccionadas), en la figura 4 el codigo Swal fire(
permiten que el sistema muestre alertas), y por daltimo en la figura 5 la
funcionalidad hash make (encriptacion de datos, en este caso fue para la
contrasefa), para el funcionamiento del sistema web, se empled el lenguaje PHP
en su version 8.028 adicionando el lenguaje Javascript respaldado por el
framework Laravel 9270 y como gestor de dependencias utilizamos el
Composer 2.6.3 para el funcionamiento del sistema y MySQL 10.4.28 para
conectar |la base de datos.

Figura 2: Lenguaje de programacién datatables, se utilizan para representar

las tablas.

Figura 3: Cddigo Select 2, permite la bisqueda de los campos que contengan

datos de interés.




Figura 4: Cadigo Swal fire, muestran alertas dentro del sistema.

TR T
fileinfo.monto!

Fileinfo.montops

4
rrequest- >name,
srequest ->email
> $request->tipo,
Ye=3"H e ($request->password),

D) Fase de prueba: Se produjo una evaluacion detallada del sistema por medio
de pruebas, con el fin de encontrar algin error en la codificacion, se realizé la
prueba de aceptacion, donde fue supervisada junto con los usuarios para
garantizar la aprobacion del sistema. De modo que, se disefio la estructura logica
del sistema, como se muestra en la figura 6 el modelo de la base de datos,
constituida por 28 tablas, estas permitiran realizar acciones y restricciones
vinculadas al proceso de registros, ventas, almacenamientos, acceso a los tipos
de datos y organizacion.
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Figura 6: Modelo de la base de datos

Resultados: DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

En la figura 7 se ilustra el usuario super administrador, donde se observa el
dashboard que es el menu principal del sistema web que brinda informacién
brevemente resumida de los médulos, siendo las siguientes caracteristicas: a)
cantidades de alquileres de equipos y pagos acumulados b) Monto de
recaudacion c) grafico estadistico sobre informacion de proyectos realizados y
de recaudacion. Cabe mencionar que la informaciéon puede variar segin se
hagan cambios dentro de los modulos.

Figura 7: Interfaz menu principal del sistema

fifty

S 28 0000.00

92



En la figura 8 se ilustra el proceso de pagos con motivos de adelantos a quien
se realizd el alquiler de equipos topograficos, esto se da cuando dicha funcion
no se realizd el pago completo, la cual automaticamente se valida afadiendo
pagos adelantados de acuerdo al criterio del cliente, por ende el sistema nos
muestra la informacion del cliente, tipo de equipo que se esta alquilando, fecha
de registro, el total del alquiler, el abono y el faltante por el servicio de alquiler,
ademas se visualiza una glosa en la cual puedes escribir algin mensaje
importante, como por ejemplo que falta un dia para que vence la fecha de
entrega y pueda cobrar si en caso no han cancelado completo.

Figura 8. Interfaz de adelanto de pago por el servicio de alquiler de equipos

topograficos

Enter amaunt to pey 3
~ I Amaunt Datas

En este panorama que nos muestra la figura 9 que es la generacidn de reportes
de alquiler de equipos registrados, la cual esta ubicado dentro de la seccidon
alquiler de equipos, en el campo de listados, se puede observar de qué manera
se puede exportar un reporte, por ello el sistema permite buscar por fechas y
nombre, entonces al momento de obtener el listado con la informacién completa,
estas pueden ser imprimidos en formato PDF y Excel.

Figura 9: Reporte de alquiler de equipos registrados.

‘,-"’l A INGVAS CONSTLTORA Y CONSTRUCTORA SAC
,-"I Jr, Victor Ranl Haya de Ia Torre # 132 - La Banda de Shilcayo
F(Eﬁ..[[cﬂ_,ﬁ'-‘mﬂup_ﬁ RUC: 20610670146 CEl: 051806425

Equipment Rentals

All Records
Dilivery Rautal date Delivery date | Daps | Amount | Advause | Missing | Stawe

LEVEL Fidel Manoshes Cisbas 2023-11-10 2023-11-15 3 L50.00 200 150.00
TEAM 01 WEOOES Maria Torres Amasifidén 2023-11-08 2023-11-11 3 240.00 240.00 200
TEAM 02 WEOI85 Elins Qmsspe Quispe 2108 2023-11-16 8 B0 00 120,00 S0
Caarmuan GPS Melasen Malocbo Vhsgnez 2023-11-08 2023-11-14 & 240,040 150,00 S0.00
Coamman GPS Diamiel Gracin Cardava 2023-11-01 2023-11-06 3 200,040 204,00 000
TEAM 01 WEOO8S Dianiel Gracin Cardava 2023-10-30 2023-11-04 & 0.0 430.00 280.00
LEVEL Joaé Cubas Corosel 210026 20231103 8 240.00 240,00 000
TEAM 02 WEOE: Bakmer Apagsiko 230008 22%5.10.14 8 L2 0] 64404 000
LEVAL Thony Lais Sangama 20230916 2023-10-06 18 F40.040 544000 900 Cancelled
TEAM 02 WHEO0S Randil Pezo Teauzon 2030829 20250810 11 ERO F00.00 58000 Eamnog
TEAM 02 WEOO85 David Cal 023.08-13 2023-08-28 3 240.0d0 2440.00 000 Cancelled
TEAM 01 WKO08S Diaveid Cal 20230818 2023-08-03 13 154000 TE).DO RO Eaming

Differesta] GRS Marmels Redripaies Sinchex 1023-11-10 2003-11-14 4 2,000 00 000 200000 Dheletsd




Por dltimo, en esta interfaz que muestra la figura 10 se muestra el proceso de
venta de un lote, donde se visualiza la fecha en la que se esta realizando la
venta, precio de venta del lote, datos personales del comprador, datos del lote
como de que manzana es, numero de lote, sus medidas de derecha, izquierda,
de frente y de fondo, el area, el perimetro y la ubicacion del lote. Al guardar toda
la informacion, se puede visualizar los datos de la venta, el usuario que esta
efectuando la venta y el estado en que se encuentra ya sea pendiente o
cancelado, esto va a permitir que la empresa tenga un mayor control de sus
ventas y asi evitar perdidas ya sea economico o la informacion. Cabe recalcar
que estos datos se han registrado previamente, por lo que al momento de realizar
la venta se busca los datos y se agregan automaticamente.

Figura 10: Interfaz venta de lotes

Suluet projuct.

I > |

Discusion

Como indica en la figura 7, se evidencia la interfaz de dashboard de los servicios
mas importantes a controlar, con instrumentos eficaces, faciles de entender y
utilizar, permitiendo que los datos expuestos se actualicen automaticamente,
segun los cambios gque se va realizando dentro del sistema. Es un mecanismo
de gestion de la informacion que analiza, monitoriza y muestra lo mas resaltante
de manera visual. De tal manera (Ustjanzew et al., 2022), da a conocer que el
dashboard se basa en el almacenamiento de caracteristicas globales, como
autor, tema de panel y titulo, asi como barras laterales, paginas individuales,
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barra de elementos de navegacion y esquema de todo el documento,
proporcionando una lista manejable de funciones para entrar, ensamblar y afadir
contenido. Por otro lado (Vahedi et al., 2022), en su investigacidn informa que es
un instrumento inteligente y analitica que recolecta informacion de diversos
sistemas y los expone de manera concisa, integro, significativa e inteligente
empleando caracteristicas visibles en forma de indicadores, que permite a los
gerentes observar la situacidn actual en términos de desempeiio y para una toma
de decisiones mas rapida. Y segin (Neumann, 2021), los paneles de datos son
herramientas de visualizacién de diferentes procesos o indicadores, recopilan
informacion en forma de graficos, nimeros, simbolos, colores y tablas que se
han adecuado a la amplia variedad de aplicaciones. Entonces se puede decir
que un dashboard es una especie de resumen, que recopila informacion de
fuentes diferentes en un solo lugar y los expone de modo digerible para que lo
fundamental sea visible.

En la figura 8, se muestra la interfaz de adelantos de pagos por un servicio
proporcionado, la cual es fundamental para tener un mejor control de dicho
servicio, permitiendo obtener la informacion actualizada de los clientes al
momento de efectuar una busgueda de que si tienen algun pendiente de pago
con la empresa. La implementacién del sistema web es basandose en las
necesidades de la empresa para mejorar la eficiencia de los servicios. Esto
concuerda con (Arguelles Astete, 2018), quien afirma que un sistema en linea de
productos y servicios mejora de forma rapida la bisgueda de documentos
administrativos, asimismo (Arica et al_, 2021), explico que un sistema web ayuda
el monitoreo en tiempo real, como también la disposicidén de cada proceso,
seguimiento de proyectos segun el tipo de servicio proporcionado al cliente,
ademas (Zeufack et al., 2021), indica que la mayoria de estos sistemas utilizan
archivos de registro para registrar actividades, estos son usados para
diagnosticar y reparar fallas en el sistema. Se puede deducir que los sistemas
proporcionan informacion completa y veraz a los usuarios, gerentes, con
respecto al control, organizacion y planeacion de sus actividades, en este caso
el control de los adelantos de pagos por un servicio brindado, dicha informacion
esta correctamente almacenado en el sistema, siendo de apoyo fundamental
para la empresa en la toma de decisiones.

En la figura @ muestra la interfaz de reporte de alguileres de equipos registrados,
permitiendo la unificacion de los datos registrados y un mayor control de la
informacion de la empresa. En un entorno empresarial, los reportes ejercen una
funcion fundamental en el cumplimiento normativo. Para (Avila et al., 2020),
ayudan en gran parte obtener informacion sobre los productos que son mas
pedidos por los clientes y también los que no son, ademas la informacion
completa de algun pedido realizado como precio y comparar a cuanto
actualmente se esta ofertando. Segun (Ponce Morales et al., 2022), garantiza
que el sistema web ayuda la monitorizacidon en tiempo real, asi como la
disposicion de cada proceso. Ademas, para (Santiago Perez etal, 2021),
generar algan reporte se basa en la informacién almacenada, conforme se va
trabajando en el sistema, pues estas contienen diversidad de elementos,
funciones y lo mas importante que puedan ser exportados de acuerdo al formato
de informacion. Para obtener informacion fundamental de una empresa, se basa
en los reportes ya que son documentos generados por una base de datos, estas
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pueden ser especificas, generales, tener la forma de textos, graficos eso
depende ya de como se le solicita.

En el ditimo proceso, de la figura 10, el sistema muestra la interfaz de registro
de venta de lotes, permitiendo al usuario ingresar la correcta informacion de
dicho proceso de manera instantanea y de ese modo obtener un registro
completo y detallado. La bldsqueda de optimizacion de procesos dentro de las
empresas es un tema de mucho interés hoy en dia. Teniendo en cuenta lo
mencionando, segun (Marcelo, 2022), indica que con la aplicacidén de un sistema
web en los procesos de ventas facilitan una mejor optimizacion de los procesos
y agiliza los tramites para sus registros, lo que se traduce a una respuesta mas
eficiente. Ademas (Burgos etal., 2021), demostraron que un sistema web
permite registrar, monitorear y almacenar, asimismo ayuda en la verificacion de
fiempo real, asi como la accesibilidad a cada proceso de ventas, lo cual hace
mas rentable las actividades comerciales de una organizacién. En otro articulo
de investigacion de (Medak & Pratim Gogoi, 2018), consideran que un sistema
simplifica enormemente el trabajo a mano en los procesos de registro, ventas,
reportes haciéndolo mas confiable, sequro y eficiente. Por eso es importante
conservar la integridad de la informacion, implementar algun tipo de control en
los registros para que puedan ser procesadas correctamente por las
aplicaciones.

Al abordar los desafios o problemas dentro de la empresa a través de un sistema
web implica la implementacién de soluciones tecnolégicas que mejoren la
comunicacion, gestion de informacion y la eficiencia. Por lo tanto, al implementar
el sistema web denfro de la entidad se logro satisfacer las necesidades, en la
automatizacién de procesos, identificar procesos manuales propensos a errores
o ineficientes, acceder y gestionar datos de manera rapida y precisa. Pero, se
podrian identificar algunas limitaciones en la investigacion, en los instrumentos
de recoleccion de datos, la falta de investigacion previa sobre el tema, falta de
datos confiables. Por lo que, estos detalles podrian hacer la diferencia en los
resultados, pues pueden afectar la contextualizacién y comprensién del
fenémeno estudiado, pueden comprometer la validez y generalizacion de los
hallazgos. Ademas, para futuras investigaciones se puede considerar la
utilizacién de multiples métodos de coleccidn de datos para comparar y validar
los resultados, establecer vinculos con la investigacién existente, implementar
medidas para garantizar la confiabilidad de la informacién. Entonces, este
sistema web ofrece una variedad de beneficios practicos y mejora
significativamente la eficiencia y efectividad de las operaciones comerciales de
la empresa.

Conclusiones

Se concluye que al implementar un sistema web, se le proporciona a la empresa,
una herramienta actual lo cual permitira agilizar los proceso que manejan
manualmente, optimizar costos y tiempo, ademas facilita el control de la
informacion de cada producto obteniendo una mayor eficiencia. Asi mismo la
empresa logra la busqueda de documentos y resoluciones registrados de
manera instantanea, permitiendo la exportacion de reportes en formatos de PDF,
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Excel, aparte se ha observado una reduccién notable en los errores de
informacion y una mayor seguridad en la gestion administrativa de la empresa.

Finalmente, se recomienda establecer metricas para medir el desempefio del
sistema web y el cumplimiento de los procesos que se ejecutan. Deberan
analizar periddicamente los procesos y realizar ajustes segln sea necesario.
Ademas, de ser posible la integracién al sistema web con ofras herramientas y
sistemas utilizados en la empresa, de manera que los procesos se puedan
gjecutar mas eficientes.
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