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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion de la
salud ocupacional y el desempefio laboral en una I.LE.P. de Lima, 2023. El estudio
fue bésico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal
correlacional. La poblacion fue de 75 docentes de una institucién educativa de Lima
y se seleccion6 una muestra de 62, utilizando la técnica de muestreo no
probabilistico intencional. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario que fueron validados a través de juicios de
expertos. Los resultados exponen que existe relacidn significativa entre la gestion
de la salud ocupacional y el desempefio laboral en una institucién educativa publica
de Lima, 2023 (sig. bil. = 0.000; a = 0.05).
Palabras clave: Desempefio laboral, docentes, institucion educativa,

salud ocupacional.



Abstract
The objective of the research was to establish the relationship between occupational
health management and work performance in an I.LE.P. in Lima, 2023. The study
was a basic, quantitative approach, non-experimental design with a cross-sectional
correlational design. The population was 75 teachers from an educational institution
in Lima and a sample of 62, was selected using the non-probabilistic intentional
sampling technique. The data collection technique was the survey and the
instrument was the questionnaire, which was validated through expert judgments.
The results show that there is a significant relationship between occupational health
management and work performance in a public educational institution in Lima, 2023
(sig. bil. = 0.000; a = 0.05).
Keywords: Job performance, teachers, educational institution,

occupational health.



l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, la falta de aplicacién de las normas de seguridad
y salud en el trabajo (SST) es un fenémeno preocupante. Se estima que mas de
12,2 millones de personas en todo el mundo sucumben cada afo por diversas
causas. Ademas, se ha observado que wuna proporcidon significativa,
aproximadamente el 70%, de los lugares de trabajo no proporciona cobertura de
seguro a sus empleados. En consecuencia, los trabajadores suelen padecer
diversos problemas de salud, como enfermedades crénicas (37%), dolor de espalda
(16%), deficiencias auditivas (13%), enfermedades pulmonares crénicas (11%) y
depresién (8%) (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022). Al respecto, un
reciente estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), mostro
gue aquellos que trabajan 55 horas o0 mas a la semana tienen una mayor
probabilidad de experimentar resultados adversos para la salud. Especificamente,
se encontro que este grupo presenta una susceptibilidad un 35% mayor de sufrir
un derrame cerebral y un 17% mas de probabilidades de mortalidad por cardiopatia
isquémica, en comparacion con las personas que trabajan menos horas.

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS, 2020), los datos
indican que, en América Latina, apenas un 20% de los profesionales experimentan
afecciones médicas comunmente reconocidas como las Unicas causantes de la
discapacidad remunerada. Estas discapacidades pueden surgir antes o durante el
transcurso del empleo, y pueden manifestarse como deficiencias fisicas o mentales.
Lamentablemente, esta situacion tiene consecuencias negativas en la calidad del
servicio prestado, ya que los profesionales pueden mostrar aprension a sufrir
lesiones que no son indemnizables o0 que pueden considerarse intrascendentes, a
pesar de que se produzcan en el lugar de trabajo.

En Pera el Sistema de Informacién para el Reporte de Accidentes del
Trabajo, Enfermedades Profesionales e Incidentes Peligrosos - SAT, registré en
noviembre de 2019 un total de 2,744 reportes de lesiones entre trabajadores de un
aproximado de 1,625 empresas. Esta cifra supone un ascenso del 15,7% respecto
al mismo mes del afio previo. Sin embargo, también indica una disminucion de 12%
si se compara con el reporte global del afio anterior (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo [MTPE], 2019).



La implementacion de la Ley N° 29783, alusiva a la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ha dado lugar a diversas medidas destinadas a
mejorar las practicas de las areas descritas. Estas medidas incluyen la difusion de
informacion sobre seguridad y salud ocupacional, la promocion de actitudes y
planes preventivos entre los trabajadores, y la obligacion de que los colaboradores
se realicen un examen de salud antes, durante y después de su empleo. Estas
iniciativas contribuyen a la creacion de entornos de trabajo comodos, saludables y
seguros para los trabajadores peruanos (Ministerio de Trabajo, 2021).

Lo que mas importa en una institucion educativa son sus estudiantes,
docentes y personal administrativo. Sin embargo, la institucion estudiada carece de
un Programa de Higiene, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial que
salvaguarde a los empleados de la continua exposicion a factores potenciales. Esta
deficiencia pone en peligro la salud, el bienestar y la seguridad de los integrantes
de la plana educativa y expone a la institucion a posibles repercusiones legales
debido a la ausencia de normas ocupacionales. En consecuencia, los empleados
son incapaces de cumplir con sus deberes de manera efectiva, lo que conduce a
un ambiente de trabajo desfavorable, la inestabilidad de los trabajadores, y la
fluctuacion de los estados de animo, todo lo cual afecta negativamente a la
productividad general del trabajo.

En base a lo anterior, queda claro que el clima organizativo se asocia en
gran medida en el rendimiento de los empleados, ya que tiene importantes
implicaciones en la motivacion y satisfaccion laboral de cada uno de ellos. Ademas,
determina el entorno laboral en el que el personal de seguridad se siente satisfecho
o insatisfecho. Por ello, dado que la satisfaccion determina o incide en la eficacia
de los empleados, se puede decir que el clima organizativo esta directamente
relacionado con el rendimiento de los empleados. Lo descrito, pone de relieve la
imperante necesidad de prestar mayor atencion al estado del clima organizacional
en las fuerzas de seguridad y del orden, ya que es vital para el bienestar de su
desempeiio.

Por lo expuesto, este estudio plantea como problema general: ¢EXxiste
relacion entre la gestién de la salud ocupacional y desempefio laboral en una |.E.P.
de Lima, 2023? Mientras que como problemas especificos se dispuso: ¢ Existe

relacion entre las dimensiones de la gestion de la salud ocupacional (planificacién,



organizacion, direccién y control) y el desemperio laboral en una I.LE.P. de Lima,
20237

Como justificacion teorica, el objetivo es examinar la correlacion entre la
gestion de la salud ocupacional en una I.E. de Lima, por lo que, mediante la
recopilacion y presentacion del marco tedrico, se pretende adquirir una
comprension integral de la relacion de las variables mencionadas. Ademas, los
resultados derivados de este analisis pueden servir de base para futuras
investigaciones. Desde una perspectiva practica, las obtenciones de estos
resultados permitieron la aplicacién de enfoques especificos destinados a mejorar
las condiciones de trabajo, fomentar la productividad de los empleados y, en ultima
instancia, facilitar una mejor gestion de la salud laboral. En consecuencia, esto
puede redundar en una mayor seguridad publica y una mayor eficacia operativa en
el ambito de la gestion. La justificacion social se fundamenta en el imprescindible
rol que cumplen los miembros de las instituciones de ensefianza en el logro de sus
objetivos. Ademas, quienes ocupan puestos similares pueden sentirse identificados
con la situacion y participar en estudios o examinar las ideas que se ofrecen. Como
justificacion metodoldgica, se realizd la adaptacion de los instrumentos a la
poblacién de estudio, la cual incluye un riguroso proceso de evaluacion de la
fiabilidad y validez de estos, por ello es importante destacar que los instrumentos
resultantes tienen el potencial de ser utilizados por otros investigadores interesados
en el mismo tema.

Para dar respuesta al problema, se plantea como objetivo general establecer
la relacién entre la gestion de la salud ocupacional y el desempefio laboral en una
I.LE.P. de Lima, 2023. Los objetivos especificos son: Establecer la relacidén entre las
dimensiones de la gestion de la salud ocupacional (planificacion, organizacion,
direccion y control) y el desempefio laboral en una I.LE.P. de Lima, 2023.

Como hipotesis general se formula la siguiente: Existe relacion significativa
entre la gestion de la salud ocupacional y el desempefio laboral en una I.E.P. de
Lima, 2023. Como hipoétesis especificas se tiene que existe relacion significativa
entre las dimensiones de la gestion de la salud ocupacional (planificacion,
organizacion, direccién y control) y el desemperio laboral en una I.E.P. de Lima,
2023.



.  MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se tiene a Pauta (2023), quien buscé
explorar la aplicacién de politicas de salud y seguridad ocupacional desde la 6ptica
de la psicologia organizacional y su aportacion al rendimiento laboral, mediante un
estudio correlacional, siendo a su vez no experimental y descriptivo, compuesto por
30 colaboradores de una empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracién de
camarones, quienes respondieron a cuestionarios evaluativos de los constructos
de estudio. Los resultados mostraron un valor de sig. bil. menor a 0.05,
evidenciando la relacion entre variables, concluyendo que el desempenio laboral se
veia afectado por la aplicacion de las politicas de salud y seguridad en el trabajo.

Acome-Mufioz et al. (2021) buscaron estimar la relacion de los factores
psicosociales en el desempefio docente, mediante un estudio transversal,
cuantitativo, aplicada y no experimental. Estuvo integrado por 89 docentes de
instituto superior tecnolégico en Quito, quienes fueron estudiados con ayuda de
cuestionarios. Los resultados indicaron que predominaba el grupo etario de 31 a 40
afios, con un 47,2% de mujeres y un 52,8% de hombres. Entre los factores
psicosociales de riesgo, el parametro exigencias del trabajo fue el mas prevalente,
y 75,3% presentaron un riesgo psicosocial medio, que no se evidencio en su
desempefio docente. En resumen, el estudio identificé la existencia de factores de
riesgo psicosocial entre los educadores, que incluian aspectos como la carga, el
contenido y las caracteristicas de la tarea, entre otros.

Almeida (2021) efectué un estudio estuvo orientado a delimitar la relacion
del nivel de desemperfio laboral y el de salud ocupacional percibidos. Se enmarcé
bajo un alcance correlacional, de tipo basico, no experimental, siendo a su vez
transaccional, en donde se seleccion6 a 180 usuarios internos del sistema de
seguridad integrado de Ecuador, quienes respondieron a una prueba disefiada para
la valoracibn de ambas variables descritas inicialmente, cuyos resultados
reportaron valores de rho .437 y sig. bil. de .000, de manera que se confirmé que
existe una correlacion moderada, positiva y significativa entre variables.

Diaz (2021) buscé precisar si la salud ocupacional predice el desempefio
laboral mediante una indagacioén cuantitativa, descriptiva, relacional, basica, no
experimental y transversal. Se integré por 884 asistentes colombianos de la Cruz

Roja Seccional Huila, quienes fueron evaluados mediante instrumentos para cada



variable. Los resultados reflejaron una sig, bilateral menor a 0.000 mediante el
analisis de influencia entra las variables, concluyendo que la salud ocupacional
ejerce una fuerte influencia en el desempefio en el lugar de trabajo.

Soloérzano et al. (2021) buscé identificar los riesgos de la salud ocupacional
en el teletrabajo docente. Se enmarcé bajo un alcance descriptivo, cuantitativo, con
corte transversal, donde se seleccion6 a 54 educadores de Ecuador, quienes
respondieron a una prueba disefiada para la valoracion de ambas variables
descritas inicialmente. Los resultados indicaron un bajo nivel de riesgo (59,26%) y
la presencia de carga mental y fatiga como factores que contribuyen al teletrabajo
entre los profesores de 39 afios 0 mas.

Como antecedentes nacionales se cita a Espinoza (2023), quien busco
decretar la incidencia de la gestion de salud ocupacional en el rendimiento laboral,
mediante un estudio aplicado, cuantitativo, explicativo y cuasi experimental. Estuvo
integrado por 60 participantes de una |.E. de la UGEL 02 de Lima, mismos que
dieron respuesta a dos cuestionarios orientados a estimar los constructos de
interés. Los resultados evidenciaron valores estadisticos de Z = -3,256, U = 192,500
y sig. en el pre test de p= ,059 y postest de p=,001, concluyendo que existe una
influencia significativa.

Por su parte, Solier (2023) orient6 su estudio a estimar la asociacion entre
salud ocupacional, gestion de seguridad y desempefio laboral, mediante una
indagacion cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal. Se incluy6 a
74 colaboradores de la constructora NEGAP S.A.C, quienes fueron estudiados a
través de cuestionarios. Los resultados reflejaron un rho de .345 y sig. bil. de .000
entre las variables, concluyendo que existe una relacion débil pero significativa.

Apaza (2021) busco delimitar la relacion de rendimiento laboral y gestion de
la salud ocupacional, se caracterizd0 por ser de corte transversal, cuantitativo,
explicativo y no experimental, en el cual se incluy6 a 76 colaboradores de una |.E.P.
Cerro Colorado de Arequipa, quienes dieron respuesta a dos cuestionarios. Los
resultados mostraron un nivel alto con un 96% y 100% para ambas variables de
manera respectiva. No obstante, los valores hallados (rho = -0.051; sig. bil. =.726,

concluyeron gque no existe significativa relacién entre variables.



Gallardo (2021) busco precisar la influencia de la higiene ocupacional en el
desempefio laboral, mediante un estudio transversal, cuantitativo, aplicada y no
experimental. Estuvo constituido por 18 educadores de la I.E. La Asuncién de
Huancayo, quienes dieron respuesta a dos cuestionarios para su evaluacion. Los
hallazgos evidenciaron que existe un nivel moderado de riesgo presente a lo largo
de la jornada laboral, el cual se atribuye a la insuficiente comprension y aplicacion
de las medidas de seguridad laboral entre los instructores de aula y administrativos,
lo que a su vez repercute en su rendimiento laboral. Concluyendo que, el campo de
la higiene laboral tiene un impacto beneficioso en la productividad profesional de
los educadores de primaria.

Llerena (2019) buscoé decretar la relacion entre salud ocupacional, gestion
de la seguridad y desempefio ocupacional, mediante un estudio transversal,
cuantitativo, explicativo y no experimental. Se integro por 49 trabajadores del IESTP
Bellavista, los cuales dieron respuesta a cuestionarios disefiados para la valoracion
de los constructos estudiados. Los resultados mostraron un nivel inadecuado y
medio con un 55% para ambas variables de manera respectiva, ademas los analisis
inferenciales reportaron que existe relacion positiva y media entre las variables (r =
0.733; p=<.05).

Respecto a la primera variable, la gestion de la salud ocupacional se refiere
a la planificacion, organizacion, implementacion y evaluacion de medidas y
estrategias para prevenir riesgos laborales y promover el bienestar y salud de los
trabajadores en el ambito laboral (Ayrampo, 2021). Desde una perspectiva
analitica, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se encarga de la
prevencion de riesgos laborales y la promocién de la salud ocupacional, y se
considera actividad integradora de todas las actividades precedentes debido a que
aclara los objetivos de cada actividad para que puedan alcanzarse los resultados
deseados (Arauz, 2021).

La gestion de la salud ocupacional son una herramienta efectiva para la
mejora de las condiciones de trabajo y se convierten en un medio para alinear los
objetivos misionales de la empresa con la salud y seguridad ocupacionales (Alvarez
et al., 2022). De otro modo, segun Solier (2023) desempefia un papel crucial dentro
de una organizacién o empresa, ya que esta intrincadamente entretejida en el tejido

de toda la entidad, y tiene una importancia significativa en cuanto a su ubicacion



dentro de la jerarquia organizativa. De ahi que sea esencial promover e integrar el
discurso médico de la salud laboral en el Iéxico directivo de las empresas.

La gestion de la salud y la seguridad en el trabajo se refiere a un conjunto
de normas y protocolos establecidos para salvaguardar el bienestar psicolégico y
fisico de los empleados, con el objetivo principal de mitigar los riesgos para la salud
asociados a las responsabilidades laborales y al medio fisico circundante
(Chiavenato, 2004).

Es necesario sefialar que el citado concepto en el ambito educativo se refiere
al proceso sistematico de planificacion, organizacion, aplicacion y evaluacion de
medidas y estrategias destinadas a prevenir los riesgos laborales y fomentar el
bienestar y salud general de los colaborades en su centro de labores. En esencia,
es un esfuerzo de amplio alcance destinado a mitigar los peligros laborales y
fomentar en los empleados, su bienestar fisico y mental en su entorno de trabajo
(Ortega, 2017). Los sistemas de gestion han sido ampliamente reconocidos como
un instrumento valioso para optimizar las condiciones laborales y garantizar la
congruencia entre los objetivos de la mision de una empresa y el bienestar y
seguridad en el trabajo. Ademas, la integracion de ambos aspectos se aplica
sistematicamente en toda la organizacion o corporacion, y su importancia radica en
Su posicionamiento estratégico.

Las dimensiones fueron planteadas por Chiavenato (2004) quien expone
gue las funciones de la administracion de la gestion involucran la planeacion,
organizacion, direccion y control. Por lo que a continuacion se especificaron las
funciones que conforman el ciclo administrativo, que se consideraron las
dimensiones de la gestion de la salud ocupacional a los efectos del presente
estudio.

La primera dimension es la planeacién referida a la funcion que inicia el ciclo,
ya que define los ingredientes y normas fundamentales sobre los que se construyen
las funciones posteriores. La planificacion implica la identificacion y el
establecimiento de principios fundamentales que sirvan de marco para orientar las
acciones futuras (Lopesierra et al., 2020).

En este contexto, el proceso de planificacion incluye la identificacion y el
establecimiento de los objetivos deseados, asi como la seleccién de las estrategias

y acciones adecuadas para alcanzar eficazmente dichos objetivos. La planificacion



es un proceso fundamental que abarca todos los niveles de una organizacion.
Como resultado, la planificacion depende de las circunstancias y contextos unicos
de cada situacion, lo que lleva al desarrollo de planes que varian en tipo. Los planes
pueden formularse sobre la base de estrategias operativas, incluida la progresion
secuencial de las tareas, o pueden referirse a conductas previstas. Ademas, los
planes pueden concebirse en relacién con la distribucion de los recursos financieros
(Carrasquilla 'y Villarreal, 2022).

En el contexto de la salud ocupacional en una entidad educativa, la
planificacion implica la identificacion de objetivos y metas relacionados con el
bienestar y seguridad de estudiantes y empleados. Esto puede incluir la prevencion
de afecciones y lesiones ocupacionales, la promocién de un entorno de trabajo y
estudio saludable, y la elaboracion de politicas y procedimientos para lograr estos
objetivos. La planificacion también puede involucrar la evaluacion de riesgos y la
formulacion de estrategias para minimizarlos.

La segunda dimension es la organizacion que contempla el proceso de
creacion de una organizacion, que es una entidad social formada
intencionadamente para alcanzar unos objetivos concretos. Principalmente, esta
funcidn busca la organizacion y estructuracion de la entidad para concretar
eficazmente los objetivos fijados. También alude a la asignacion de personal y
recursos a determinados puestos, el desarrollo de lineas de autoridad y
responsabilidad, y el método mas eficaz de agrupar y coordinar tareas (Hernandez
et al., 2023).

La organizacion, abarca la estructuracion y asignacion de recursos, roles y
responsabilidades para implementar los planes de salud ocupacional. Esto incluye
la creacién de un equipo de salud ocupacional, la asignacion de responsabilidades
especificas a los empleados o departamentos relevantes, y la garantia de que se
cuente con los necesarios recursos, como equipo de proteccion personal,
capacitacion y servicios médicos, para cumplir con los objetivos de salud
ocupacional (Arellano-Parra et al., 2020).

La tercera dimension es la direccion, que implica tomar decisiones sobre la
asignacion de recursos humanos para alcanzar objetivos predeterminados. A
medida que un individuo asciende en la estructura jerarquica de una organizacion,

la importancia de la funcién directiva se acentta. Esto se debe a que el directivo es



responsable de los resultados obtenidos por los miembros bajo su supervision
(Villamizar et al., 2022).

La direccion abarca el acto de guiar e inspirar a las personas, incluidos los
trabajadores y los estudiantes, para que se adhieran a los reglamentos y protocolos
de salud laboral. Esto puede incluir la supervision de protocolos seguros, la defensa
de la salud y seguridad en el lugar de trabajo y la comunicacién competente sobre
cuestiones asociadas al bienestar laboral. La presencia de lideres en una
organizacion es crucial para establecer y fomentar una cultura que dé prioridad a la
seguridad y fomente la adopcion de practicas eficaces de salud laboral (Mendoza
et al., 2021).

El control constituye la cuarta dimension, el objetivo primordial de este
proceso es validar los resultados obtenidos mediante los esfuerzos de la
organizacion y compararlos con los planes predeterminados. Asimismo, se orienta
a detectar las discrepancias que puedan existir entre los resultados previstos y los
reales (Villamizar et al., 2022). Esto permite identificar las causas subyacentes de
estas desviaciones y facilita la aplicacion de medidas correctoras. En ultima
instancia, el propoésito es realinear las actividades organizativas con los objetivos
establecidos. El proceso de planificacion y el proceso de control estan
estrechamente interconectados, ya que el proceso de control carece de importancia
si no se basa en un plan.

El control implica el monitoreo y evaluacién de actividades y resultados
relacionados con la salud ocupacional en la I.E. Esto implica la recopilacion de
datos, la revision de métricas de salud y seguridad, y la realizacion de auditorias y
revisiones periodicas para asegurarse de que se cumplan los estandares y las
regulaciones (Hernandez et al., 2023). Cuando se identifican desviaciones o
problemas, se toman medidas correctivas para garantizar un entorno de trabajo y
estudio seguro y saludable.

Con relacion a la segunda variable, desempefio laboral, la cual hace alusién
a las actividades y comportamientos observables que muestra una persona que
ocupa un puesto dentro de una organizacion (Pineda et al., 2023). Segun
Koopmans et al. (2013), la actividad en cuestién corresponde a los trabajadores

gue contribuyen activamente al progreso de la organizacion.



Para Gonzalez y Vilchez (2021) el rendimiento en el trabajo puede definirse
como la forma en que los empleados de una entidad organizativa acatan las
funciones y tareas asignadas de acuerdo con sus capacidades, destrezas,
habilidades y conocimientos, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.
Implica la produccién de cambios y comportamientos que ayudan tanto a la entidad
organizativa como a sus miembros a evaluar su eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de los deseados objetivos.

El desempeiio laboral puede describirse como el conjunto de actividades y
comportamientos mostrados por una persona que cumple un rol dentro de un
contexto organizacional (Mendoza & Arriola, 2022). También contempla la calidad
del servicio o trabajo ejecutado por una persona dentro de los limites de una
organizacion. Esto abarca una amplia gama de atributos, incluyendo las aptitudes
interpersonales y competencia profesional, que impactan directamente en los
resultados y rendimiento de la empresa. Segun Argoti (2020), el rendimiento
laboral, hace alusion a la medida en que un individuo aporta valor a la organizacion
a través de diversos medios durante un periodo determinado.

En cuanto al desempefio laboral de los educadores de entidades de
ensefanza, se refiere a los actos y comportamientos mostrados por una persona
gue desempeiia una funcién laboral dentro de una organizacion. En un estudio
realizado en la Institucién Universitaria ITSA, se corrobord que el citado concepto,
esta influenciado por factores como la comunicacion interna y la retroalimentacion

Koopmans et al. (2013) exponen que el IWPQ (cuestionario de desempefio
laboral individual) permite medir de forma breve y autoinformada el desempefio
laboral. Por esta razén, para la investigacion se consideraron a tres dimensiones
planteados por los autores, pero descritas en mayor medida por Ramos-Villagrasa
et al. (2019).

La primera dimensidn es el desempefio de tareas, la cual aborda la conducta
gue fomenta la productividad, que puede diferir en las distintas asignaciones de
trabajo en funcion del papel del trabajador, tal como se indica en las funciones
fundamentales del puesto (Diaz et al., 2023). El desempefio de las tareas abarca
la gama de actividades realizadas por un empleado en el lugar de trabajo para
contribuir a los objetivos organizacionales. Requiere la provisién de soluciones

eficaces a cualquier desafio que pueda surgir y la realizacion de un esfuerzo
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diligente para cumplir con las responsabilidades asociadas a la funcion designada
(Bernal, 2021). Del mismo modo, con el fin de disponer de tiempo suficiente para
completar el trabajo y lograr los resultados deseados, es esencial organizar
sistematica y prioritariamente las acciones que deben emprenderse o ejecutar las
responsabilidades asignadas con la maxima dedicacion.

Para Gonzalez et al. (2022) sefial6 que el desempefio de tareas contempla
la ejecucion de las responsabilidades y actividades especificas que forman parte
de las funciones laborales y los deberes de un empleado en su puesto de trabajo.
En una institucion educativa, esto incluiria actividades como la ensefianza, la
planificacion curricular, la administraciéon académica, la asesoria a estudiantes,
entre otros. El desempefo de tareas esta relacionado con la competencia y la
eficacia en la realizacion de las actividades asignadas y su aporte al logro de los
objetivos institucionales.

El desempefio contextual constituye la segunda dimension, que segun
Gamarra-Banda et al. (2023) puede caracterizarse como una conducta que mejora
el clima social y psicolégico de una organizacion, contribuyendo asi a sus objetivos.
Las tareas mencionadas incluyen responsabilidades que van mas alla de las
obligaciones prescritas de la ocupacion, como mostrar iniciativa, proactividad,
fomentar la colaboracion con los compafieros y exhibir pasion. La distincion entre
el rendimiento de las tareas y el rendimiento contextual radica en el hecho de que,
aunque el rendimiento contextual contribuye al funcionamiento eficaz de la
organizacion, no incide directamente en la productividad de los trabajadores.

También se ve influido principalmente por la dedicacién del empleado a la
formacion, su competencia en el ambito pertinente y su capacidad para utilizar
eficazmente las habilidades sociales para colaborar dentro de un equipo y ejecutar
sus responsabilidades con una precision excepcional (Huaman-Cuya y Torres-
Limascca, 2023). En esencia, los empleados deben tener un claro conocimiento de
sus tareas especificas y cultivar activamente sus capacidades para cumplirlas de
forma 6ptima en beneficio de la organizacion.

El desempefio contextual se refiere a las acciones y conductas de un
empleado que no se encuentran directamente relacionados con las tareas
especificas de su trabajo, pero que inciden en el ambiente laboral y la eficiencia

organizativa. En una institucion educativa, esto podria incluir la colaboracién con
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colegas, la contribucién a la cultura institucional, la participacion en actividades
extracurriculares, el apoyo a los objetivos de la institucién y la promocion de un
contexto laboral saludable y positivo.

La tercera dimension es el comportamiento laboral, el cual implica las
acciones intencionadas o al uso indebido de derechos por parte de los empleados
gue no contribuyen positivamente a la empresa y pueden causar dafos. Estas
acciones tienen una correlacion con resultados individuales y colectivos favorables.
El comportamiento laboral puede definirse como la participacion en acciones
positivas por parte de los empleados, tanto dentro como fuera de la organizacion,
gue no impiden directamente el funcionamiento de la empresa (Pilligua y Arteaga,
2019). Este comportamiento se manifiesta cuando los empleados se abstienen de
dirigir su atencion hacia las quejas, deficiencias, elementos conflictivos con los
objetivos de la empresa y cualquier problema que surja.

El comportamiento laboral se refiere al conjunto de acciones, actitudes y
conductas que los empleados exhiben en el lugar de trabajo. Ademas, segun
Pineda et al. (2023) abarca tanto el desempefio de tareas como el desempefio
contextual. En el contexto de la gestion de la salud ocupacional, el comportamiento
laboral implica la adhesion a las normas y practicas de bienestar y seguridad
ocupacionales, la comunicacion efectiva, la cooperacion con los procedimientos y
politicas de seguridad, la promocion activa de la prevencion de riesgos laborales y

la participacion en programas de bienestar.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Adopt6 un enfoque cuantitativo, que se basa en la acumulacién y el analisis
de datos expresados en términos estadisticos y numéricos, con el fin de
comprender fenébmenos, relaciones y patrones en el ambito de la investigacion.
Este método se distingue por su objetividad y rigor en la medicién de las variables,
y se utiliza para cuantificar y extrapolar los hallazgos utilizando herramientas
estadisticas (Gaviria y Marquez, 2019)

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo basico, el cual, segun Calderén y Alzamora (2019), se concentra
en la investigacion de conceptos y principios tedricos sin necesidad de aplicacion
inmediata en la practica. En este caso, se requiere una investigacion profunda de
las relaciones conceptuales entre las variables de interés en el contexto de una I.E.

Sin la intencion de implementar remedios o intervenciones inmediatas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se efectud bajo un disefio no experimental, el cual, segun Gaviria y Marquez
(2019) implica observar y acumular datos en su natural contexto, sin manipular
variables, para comprender y describir ciertos fenGmenos tal como se presentan.
Ademas, se utilizé el método hipotético-deductivo, basado en la formulacion de
hipoétesis y la derivacién de predicciones para su comprobacion empirica; en el
contexto de este estudio, permitid obtener resultados que apoyen o refuten
hipotesis respecto a los constructos analizados.

Asimismo, tuvo un alcance descriptivo-correlacional. En su primera vertiente,
parte de un conocimiento previo del fenémeno investigado y se limita a intentar
describir su comportamiento dentro de un grupo concreto. Mientras que el segundo
intenta analizar como se relacionan diversos fendmenos o constructos entre si o,
alternativamente, si no existe asociacion (Nicomedes, 2018). Ademas, se empled
una metodologia transversal, que supone la recogida y analisis de datos en un

momento concreto, proporcionando una representacion estatica de la situacion o
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caracteristicas de una poblacién en ese momento, sin seguimiento posterior u

observacion longitudinal (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

Figural
Diagrama del disefio correlacional
¥ 01
r
M
02
.
Doénde:

M = 62 integrantes de una institucion educativa
01 = Gestion de la salud ocupacional
02 = Desempefio laboral

r = Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Gestion de la salud ocupacional

Definicion conceptual

Se refiere a un conjunto de normativas y protocolos disefiados para
salvaguardar el bienestar mental y fisico de los empleados con el principal objetivo
de mitigar los riesgos para la salud asociados a las tareas relacionadas con el

trabajo y al entorno fisico en el que se ejecutan (Chiavenato, 2004).

Definicion operacional
Se us6 un instrumento integrado por 4 dimensiones, representadas por 30
items, y que engloban un total de 13 indicadores. Presenta una escala de medicion

ordinal tipo Likert.

14



Indicadores

En la dimension planificacion se encuentra: plan de seguridad y salud
ocupacional, mapa de riesgo, presupuesto, capacitaciones e involucramiento. En la
dimension organizacién se encuentra: reglamento actualizado, comunicacion y
accesibilidad. En la dimension direccion se encuentra: programacion, evaluacion y

simulacros. Por ultimo, la dimensidn control se encuentra: verificacion e informes.

Escala de medicién
Escala ordinal

Desempefio laboral

Definicion conceptual
Koopmans et al. (2013) mencionan que es una conducta que esta bajo el

control de los trabajadores que aportan al crecimiento de la empresa.

Definicion operacional
Se administré un instrumento integrado por 3 dimensiones, las que a su vez
estan representadas por 29 items, y engloban a un total de 12 indicadores.

Presenta una escala de medicion ordinal tipo Likert.

Indicadores

En la dimension desempefio de tareas se encuentra: gestion de
procedimientos y tiempo, desempefio acorde a las de funciones, conocimiento de
la labor, desempefio acorde a las normas establecidas y calidad en el servicio. En
la dimension desempefio contextual se encuentran: iniciativa, gestion para la
superaciéon de obstaculos, participacion en las actividades, comunicacion efectiva
de manera oral y escrita, y trabajo en equipo. Finalmente, en la dimension
comportamiento laboral se encuentran: buen juicio y cumplimiento de exigencias

extraordinarias

Escala de medicién

Escala ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Consiste en el conjunto de individuos, casos 0 elementos que poseen
cualidades similares y sirven como punto focal de estudio (Feria et al., 2020). Este
estudio tuvo por poblacién a 75 miembros de una localidad educativa de Lima.

Criterios de inclusién
Personal que confirme su participacion voluntaria en el estudio.

Personal que cuente con un periodo laboral minimo de 6 meses.

Criterios de exclusién
Personal perteneciente a mas de una institucion educativa.
Personal que no complete las respuestas 0 que conteste al azar los

cuestionarios.

3.3.2. Muestra

Consiste en un grupo cuidadosamente seleccionado de elementos o
individuos de una poblacion mayor, a fin de obtener hallazgos pertinentes a toda la
poblacién, sin necesidad de examinar cada uno de los componentes (Ventura-Ledn,
2017). Para la investigacion se incluyé una muestra de 62 miembros de una I.E.P

de Lima.

3.3.3. Muestreo

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé un muestreo intencional no
probabilistico. Para Nicomedes (2018) es un método de seleccion de participantes
en el que los sujetos se seleccionan deliberadamente segun los criterios especificos

del investigador, teniendo en cuenta su conveniencia y disponibilidad.

3.3.4. Unidad de anélisis

Estuvo conformada por el personal de la institucion educativa de Lima
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la evaluacion de las variables investigadas, se usé una encuesta,
técnica disefiada para obtener informacion sobre los aspectos conductuales,
emocionales y cognitivos de la muestra implicada, permitiendo la recoleccion de
datos que luego son analizados para validar la veracidad y exactitud de la
informacion recolectada (Feria et al., 2020). En cuanto a los instrumentos de
medicion, se utiliz6 un cuestionario, herramienta compuesta por una serie de
afirmaciones elaboradas de forma sisteméatica y meticulosa, que abordan aspectos
destinados a la evaluacién precisa de las variables en cuestion, siendo pertinentes
para el estudio (Gaviria y Marquez, 2019).

La validez es considerada esencial para determinar en qué medida un
instrumento mide con precision un constructo dado, teniendo en cuenta su concepto
y su fundamento tedrico. La validez de contenido de los instrumentos se determino
mediante criterio de expertos, método basado en la evaluacion critica
proporcionada por profesionales con experiencia en el tema (Ver anexo 10), que
asegura que los items estan conceptualmente alineados con el fenomeno a medir
(Villass-Keever et al., 2019).

En cuanto a la fiabilidad, fue evaluada por medio del coeficiente estadistico
alfa de Cronbach, que estima el grado de correlacion entre los componentes de una
escala para determinar su consistencia interna y es ampliamente reconocido como
un estadistico valido y fiable para valorar la fiabilidad y consistencia de un
instrumento de medida (Ventura-Leodn, 2019). Siendo asi que el valor estadistico
para la variable Gestion de la salud ocupacional fue de 0.985 y para la variable
desempeifio laboral fue 0.908, lo cual indica una confiabilidad muy alta (Ver anexo
11).

3.5. Procedimientos

La primera fase incluyd una evaluacion exhaustiva de la bibliografia
pertinente relativa a las variables investigadas. A continuacion, se elaboré
cuidadosamente un documento de validacién exhaustivo que fue refrendado por
autoridades educativas con cualificaciones académicas avanzadas. La
investigacion requirio la realizacion de esfuerzos de coordinacién, que incluyeron la

construcciéon de canales de comunicacién eficaces con las autoridades
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institucionales pertinentes. Ademas, se presentd0 debidamente una carta de
autorizacion formal para obtener la autorizacion necesaria para realizar el estudio
dentro del entorno escolar y administrar el instrumento de recogida de datos. Una
vez finalizado el procedimiento de recogida de datos con los instrumentos
designados, los resultados de la encuesta se trasladaron a una base de datos Excel
para ser sometidos a analisis a partir de su transferencia al programa estadistico
SPSS v.26 para comprobar las hipotesis. A continuacion, se analizaron los

resultados para extraer conclusiones y formular recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Tras recopilar las respuestas de la muestra implicada, la base de datos se
exportd a Excel para una fase de depuracion. A continuacion, los datos se
transfirieron al software estadistico SPSS para realizar los calculos y andlisis
necesarios. Gaviria y Marquez (2019) sefialan que el propdsito de la estadistica
descriptiva es interpretar y describir los valores y frecuencias de las variables
investigadas. En la fase posterior, se realizé un analisis inferencial para estimar las
conexiones entre las variables y probar las hipétesis propuestas. Para lo cual, se
efectio una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, resultado que
determind el uso de pruebas no paramétricas o paramétricas. A partir de esta
determinacién, se eligi6 el estadistico mas adecuado para estimar las
correlaciones. Los anterior es parte de la estadistica inferencial la cual permite un
analisis de las hipétesis propuestas, con mayor precision al estimar y comparar

dichas hipétesis con los datos adquiridos (Mayorga-Ponce et al., 2020).

3.7. Aspectos éticos

Este estudio se efectué en base a los principios, directrices y reglamentos
de la UCV y la APA (2020). ElI cumplimiento de estos marcos normativos es
necesario para aseverar la integridad, credibilidad y estima de las citadas fuentes
en la investigacion. En el contexto de la propiedad intelectual, se utilizé la
plataforma TURNITIN para verificar la originalidad y autenticidad de todos los
contenidos enviados. Ademas, la administracion de los instrumentos se ajusté a
consideraciones éticas. Antes de la aplicacion, se brind6 a los implicados amplia

informacion acerca de los objetivos, garantizando que su participacion fuese
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informada y totalmente voluntaria. Los datos recogidos y analizados se trataron con
objetividad y rigor, y no fueron objeto de manipulacion ni sesgo.

Por ultimo, se siguieron las normas éticas para el estudio con personas
establecidas en la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013). Esto
significa seguir las normas béasicas, como la beneficencia, que busca salvaguardar
el bienestar de quienes participan en el estudio, y la no maleficencia, cuyo objetivo
es detener cualquier posible dafio. Otras reglas son la autonomia, que implica el
otorgamiento del consentimiento informado antes de poder participar
voluntariamente, y la justicia, que establece normas para tomar decisiones éticas

durante la investigacion.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Gestion de la salud ocupacional

Nivel f %
Deficiente 2 3.2
Regular 30 48.4
Eficiente 30 48.4
Total 62 100

La tabla 1 muestra que, entre los docentes encuestados, el 48.4% perciben

un nivel considerado como regular y eficiente en cuanto a la gestion de la salud

ocupacional, mientras que el 3.2% sefala un nivel deficiente en esta area.

Tabla 2

Desempefio laboral

Nivel f %
Regular 28 45.2
Eficiente 34 54.8
Total 62 100

Los valores registrados en la tabla 2 concernientes al desempefio laboral,

sefalan que el 54.8% de los encuestados percibe un nivel eficiente y el 45.2% un

nivel regular.
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Prueba de normalidad

Tabla 3
Prueba de normalidad

Variable/Dimensién

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de la salud ocupacional 0.260 62 0.000
Planificacion 0.127 62 0.015
Organizacion 0.246 62 0.000
Direccion 0.220 62 0.000
Control 0.228 62 0.000
Desempefio laboral 0.185 62 0.010

La tabla 3 muestra un valor de sig. inferior a 0,05 a nivel de variable y

dimension, lo que sugiere que los datos no siguen una distribucion normal. Por

consiguiente, se emplea la prueba de Spearman para examinar las hipotesis de

estudio (Regla: Sila Sig. > 0,05 entonces los datos poseen una normal distribucion).

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de la salud ocupacional y

el desempefio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de la salud ocupacional y el

desempeifio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Tabla 4

Contrastacion de hipotesis general

Desempefio laboral

Gestion de Coeficiente
Rho de

la salud Sig. Bilateral
Spearman

ocupacional N

0.454
0.000
62
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La tabla 4, reporta una Sig. bil. de 0.000 < 0.05 por lo cual se rechaza la Ho,
determindndose que existe una significativa relacion entre gestiéon de la salud
ocupacional y desempefio laboral. El coeficiente rs = 0.454 indica una correlacion

positiva media.

Hipo6tesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion de la salud
ocupacional y el desempefio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

H1: Existe relacién significativa entre la planificacion de la salud ocupacional

y el desempefio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Tabla 5
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Desempefio laboral
Coeficiente 0.106

Rho de

Planificacion  Sig. Bilateral 0.413
Spearman

N 62

En la tabla 5, se visualiza una Sig. bil. de 0.413 > 0.05 por lo cual no se
rechaza la Ho, determinandose que no existe una significativa relacion entre la
dimension panificacion y desempefio laboral. El coeficiente rs = 0.106 indica una

correlaciéon positiva muy débil.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion de la salud
ocupacional y el desempefio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la organizacion de la salud ocupacional

y el desempefio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.
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Tabla 6

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Desempefio laboral
Coeficiente  0.282
Organizacion Sig. Bilateral 0.027
N 62

Rho de
Spearman

La tabla 6 muestra una Sig. bil. de 0.027 < 0.05 por tanto, se rechaza la Ho,
determindndose que existe una significativa relacion entre la dimensién
organizacion y desempefio laboral. El coeficiente rs = 0.282 indica una correlacién

positiva debil.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la direccion de la salud ocupacional
y el desempefio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la direccion de la salud ocupacional y

el desemperfio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Tabla 7

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Desempefio laboral
Coeficiente  0.471
Direccion Sig. Bilateral 0.000
N 62

Rho de

Spearman

Se aprecia en la tabla 7 una Sig. Bilateral de 0.000 < 0.05 por lo cual se
rechaza la Ho, determinandose que existe una significativa relacion entre la
dimension direccion y desempefio laboral. El coeficiente rs = 0.471 indica una

correlacién positiva media.
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Hipo6tesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el control de la salud ocupacional y
el desemperfio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el control de la salud ocupacional y el
desempeifio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Tabla 8
Contrastacion de hipotesis especifica 4

Desempefio laboral
Coeficiente 0.231
Control Sig. Bilateral 0.071
N 62

Rho de
Spearman

En la tabla 8 se observa una Sig. bil. de 0.071 > 0.05, de manera que no se
rechaza la Ho, determinandose que no existe una significativa relacion entre la
dimension control y desempefio laboral. El coeficiente rs = 0.231 indica una

correlacién positiva débil.
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V.  DISCUSION

La ensefianza, siendo una profesion intrinsecamente demandante y
emocionalmente desafiante, que requiere un compromiso sostenido, atencion
centrada, flexibilidad mental, regulacion de las emociones, confianza y resiliencia
(Braun, 2018), se desenvuelve en un entorno educativo caracterizado por diversas
complejidades en infraestructura, recursos, contratacion de personal y presiones
externas (Torlak y Kuzey, 2019). En este contexto dindmico, el bienestar de los
docentes y la seguridad que perciban respecto al ambiente institucional son
factores que cumplen un papel crucial en su compromiso y productividad. El
presente estudio se enfocd en estimar la relacion entre la gestion de la salud
ocupacional y el desempefio laboral en una I.E.P. de Lima, 2023.

Los datos encontrados en relacion con el nivel de la gestion de salud
ocupacional en el personal de la entidad educativa evaluado, dieron a conocer que
existe una predominancia en la percepcion de un nivel regular y eficiente (48.4%) y
deficiente (3.2%) de gestion. Esto, es similar al trabajo realizado por Almeida (2020)
gue identificd que un 59% de usuarios de un sistema integrador de seguridad de
Ecuador percibio un nivel regular de salud ocupacional, y un 37% lo calificé como
bueno. De igual manera el estudio de Acome-Mufios (2021) en un instituto superior
educativo en Ecuador, presenta un paralelismo notable con los resultados actuales,
donde un 67.4% consider6 que su ambiente laboral presentaba condiciones
regulares de trabajo.

Los resultados sefialan la prevalencia de percepciones de gestion de salud
ocupacional de niveles regulares y deficientes en el personal educativo evaluado,
indicando posibles fallos en las politicas existentes. La comparacion con los
estudios anteriores respalda la necesidad de intervenciones mas amplias en el
ambito educativo. Al respecto, los autores Diaz y Villafuerte (2022) investigaron,
estrategias efectivas para mejorar la salud ocupacional, ofreciendo perspectivas
adicionales y enfoques practicos para implementar mejoras significativas en este
contexto.

En relacién con los niveles reportados acerca del desempefio laboral en los
docentes de la evaluada institucién, se evidencia que un 54.8% considera mantener
un nivel eficiente de desempefio; por otro lado, solo el 45.2% calificd su rendimiento

en un nivel regular. Similares resultados se precisaron en el estudio de Acome-
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Muios (2021), en donde el 44% y 48% de maestros de un instituto superior
ecuatoriano, presentaron un excelente y muy buen rendimiento docente,
respectivamente. Los niveles eficientes encontrados, constituyen un indicador
positivo de la calidad del trabajo docente en el contexto educativo bajo estudio. En
el ambito educativo, el desempefio laboral no solo implica la ejecucion de tareas,
sino también la capacidad de generar un impacto positivo en el aprendizaje de los
estudiantes. La congruencia de estos resultados con el estudio de Acome-Mufios
(2021), que también encontré porcentajes considerables de excelencia y buen
rendimiento docente, sugiere una tendencia generalizada de un desempefio laboral
positivo en el ambito educativo evaluado.

Sin embargo, las cifras presentadas discrepan de la investigacion de Llerena
(2019) en colaboradores de un Instituto Tecnologico de Bellavista, contexto en el
gue prevalecieron los niveles bajos y medios de desempefio laboral, representados
por un 29% y 55% respectivamente. Sumado a ello, se cita la investigacion de
Almeida (2022) en una muestra de usuarios de un sistema integrado de seguridad
en Ecuador, quienes expresaron tener un desempefio laboral regular
correspondiente a un 61.4%, mientras que un 4.3% lo describié6 como malo. Al
comparar estos resultados con el presente estudio, surgen discrepancias notables.
Esta variabilidad podria atribuirse al contexto especifico de cada estudio.

La presente investigacion se centra en docentes, y la alta calificacion podria
indicar una adaptacion eficiente al entorno educativo. En contraste, el estudio de
Almeida (2022), abordo6 a usuarios de un sistema de seguridad en un contexto de
pandemia, lo que podria haber influido en las percepciones, dado el impacto
considerable en las condiciones laborales durante ese periodo. Por otro lado, el
estudio de Llerena (2019) si bien contemplé un contexto asociado al ambito
educativo, es posible que sus resultados estén vinculados a diversas dificultades
en el entorno laboral o a percepciones de que las metas propuestas no se estan
alcanzando de manera satisfactoria. Las diferencias sefialan la variacion existente
entre las percepciones de los colaboradores dentro del contexto de estudio, propio
de las dinamicas y contextos especificos de las instituciones educativas evaluadas,
destacando cuan importante es contemplar las particularidades de cada entorno

laboral.
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En respuesta al objetivo general, los hallazgos confirmaron que existe una
relacion significativa, positiva y media entre gestion de salud ocupacional y
desempefio laboral en el personal de una I.E. publica de Lima (sig. bil. = 0.000 y
rho = 454). Esto se asemeja al estudio de Solier (2020), quien encontré que el
desempefio laboral guarda una positiva relacion con la gestién de salud y seguridad
ocupacional en colaboradores de una empresa constructora de Ayacucho (sig. bil.
= 0.000 y rho = 0.345). En esta misma linea se tiene al estudio de Llerena (2019)
desarrollado en colaboradores de un Instituto Tecnolégico de Bellavista, cuyos
andlisis confirmaron una positiva asociacion entre las variables ya precisadas (sig.
bil. =0.000 y rho = 0.733). El estudio de Almeida (2020), en internos de un sistema
de seguridad ecuatoriano, también confronta los hallazgos, al obtener un valor de
correlacion de .437 y una sig. bil de .000, indicando una directa y moderada relacion
entre el desempefio y la salud ocupacional.

La presencia de una correlacion positiva, media y significativa entre los
citados constructos genera una interesante reflexion sobre los posibles
mecanismos subyacentes a esta relacion. En semejanzas con investigaciones
anteriores que reportaron asociaciones positivas, este hallazgo sugiere que otros
factores, mas alla de la gestion de la salud ocupacional, podrian estar mediando
esta dinamica. Una perspectiva tedrica valiosa para entender esta semejanza se
encuentra en las teorias de motivacion laboral, especificamente el Modelo de
jerarquia de Necesidades de Maslow (1970), segun su enfoque, la gestion de la
salud ocupacional, al abordar principalmente necesidades de seguridad y bienestar
fisico, puede no abarcar completamente las motivaciones mas elevadas de los
docentes (Gomez, 2023), es por ello que la relacién se encuentra en un nivel medio.
Si bien la gestion puede ser subOptima, la presencia de altos niveles de motivacion
y compromiso entre el personal puede contrarrestar la posible influencia en el
desempeifio laboral, aspecto que es corroborado en diversas investigaciones (Niati
et al., 2021; Riyanto et al., 2021; Pancasila et al., 2020).

Ademas, la idea de que los docentes al sentirse motivados y comprometidos
pueden mantener un rendimiento eficiente a pesar de una gestion de salud
ocupacional menos efectiva, se alinea con la teoria de Expectativas de Vroom
(1955), donde las percepciones individuales de las acciones y sus resultados

deseados son fundamentales en la toma de decisiones laborales. Esta
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interpretacion sugiere que, en el contexto educativo, las necesidades de
autorrealizacion y motivacion personal pueden ser factores mas preponderantes
para el desempenio laboral que la gestion de la salud ocupacional en si misma. En
este sentido, la motivacion y el compromiso pueden actuar como factores
mediadores que explican por qué, a pesar de una gestion de salud ocupacional
aparentemente menor, se observan niveles satisfactorios de desempefio laboral
(Pancasila et al., 2020; Niati et al., 2021). Al reconocer estos elementos, se puede
tener una comprension mas completa sobre una relacion media y significativa.

Dentro de los estudios que también discrepa del presente, se cita a Apaza
(2021) quien luego de evaluar a miembros de una I.E. publica de Cerro Colorado
de Arequipa, determiné una ausencia de relacion entre las variables de gestion de
salud ocupacional y desempeiio laboral, lo cual se corrobora por los valores
obtenidos (sig. bil. =0.726 y rho = -0.051). De la misma manera, el estudio de Pauto
(2022) en trabajadores de una empresa ecuatoriana dedicada a la produccion de
camarones, confirm6 que la aplicacion de politicas de salud y seguridad no
presentan una significativa incidencia en el desempefio organizacional (sig. bil. =
0.581 y rho = -1.05).

La variacion en los hallazgos de relacion significativa o no, entre los estudios
citados lineas previas, probablemente se explique por factores contextuales que
podrian influir en esta falta de asociacién. Respecto a la investigacion desarrollada
por Apaza (2021), en una institucion de Arequipa, es posible que las
particularidades del entorno educativo, con sus demandas especificas y la
naturaleza de las interacciones laborales, puedan influir en que el manejo de la
salud ocupacional no se traduzca directamente en variaciones significativas en el
desempefio laboral. Asimismo, Pauto (2022) quien consider6 a una empresa
dedicada a la produccién de camaron resalta la posibilidad de que factores
especificos del sector, como la eficiencia de los procesos de produccion, eclipsen
la influencia de las politicas de bienestar ocupacional en el desempefio
organizacional. La diferencia en los hallazgos podriam también derivar de la falta
de inclusion de variables cruciales, como la motivacion, el liderazgo o
caracteristicas individuales de los trabajadores que, de acuerdo con estudios
previos, pueden mediar en la interaccion y comportamiento de las citadas variables
(Paais y Pattiruhu, 2020; Riyanto et al., 2021).
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Respecto al objetivo especifico 1, los analisis reportaron valores de sig. bil.
de 0.413 y rho de 0.106, lo que sugiere que no existe una relacion significativa entre
la dimension planificacién y el desempefio laboral en una LLE.P de Lima. No
obstante, los hallazgos son diferentes a lo encontrado por Llerena (2019) que buscoé
estimar el vinculo entre el desempenio laboral y la planificacién asociada a la gestion
de salud y seguridad ocupacionales, confirmando su hipétesis planteada, misma
gue supuso una relacion directa y significativa entre las citadas variables (sig. bil. =
0.000 y r = 0.650).

La correlacién no hallada entre la dimension de planificacion y el desempefio
de los docentes implicados en el estudio sugiere una dindmica interesante que
puede ser interpretada en base a la teoria abordada. La gestion de la salud
ocupacional, en su dimension de planificacion, implica la identificacion de objetivos
y estrategias para salvaguardar el bienestar y la salud de los colaboradores, asi
como la evaluacion de riesgos y la formulacion de medidas preventivas (Lopesierra
et al., 2020). En teoria, se podria esperar que una mayor planificacion en este
contexto conduzca a un desemperfio laboral mas eficiente, ya que se establecerian
las bases para condiciones laborales seguras y saludables. Sin embargo, la
realidad encontrada en los resultados podria explicarse considerando varios
factores. Primero, la adaptabilidad y la implementacion efectiva de las medidas
planificadas pueden variar. La literatura destaca que la implementacion exitosa de
las politicas de salud ocupacional no solo depende de su formulacién, sino también
de la ejecucion adecuada y la aceptacion por parte de los empleados (Carrasquilla
y Villarreal, 2022). Es posible que, a pesar de una planificacion meticulosa, la
ejecucion no haya sido completamente efectiva, generando asi una discrepancia
entre la planificacion tedrica y la realidad practica.

Ademas, la participacion y percepcion de los empleados en el proceso de
planificacion también son aspectos criticos. Al respecto, Lopesierra et al. (2020)
resaltan la importancia de involucrar a los trabajadores en la identificacion de
objetivos y estrategias de salud ocupacional. Si la planificacion se llevo a cabo sin
una activa participacion y una comprension profunda de las necesidades y
preocupaciones de los empleados, la efectividad de las medidas planificadas podria
verse comprometida. Argoti (2020) también sugiere que otros factores, como la

cultura organizacional, la comunicacion interna y la retroalimentacion, pueden
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mediar en la relacion entre el desempefio laboral y la planificacion de la salud
ocupacional. Una cultura organizacional que fomente la seguridad y la salud, junto
con una comunicacion efectiva sobre las medidas planificadas, podria mejorar la
aceptacion y aplicacion de estas medidas, influyendo positivamente en el
desempeifio laboral.

Referente al objetivo especifico 2, se hallé una sig. bil. de 0.027 y rho de
0.282, corroborando que existe una relacion positiva, débil y significativa entre la
dimensién organizacién y el desemperio laboral en una I.E.P de Lima. Este hallazgo
se asemeja con el estudio de Llerena (2019) que identificé una positiva asociacion
entre el desempefio laboral y la dimensién de organizacion concerniente a la
gestion de salud y seguridad ocupacionales (sig. bil.= 0.000 y r= 0.557) en
miembros de un instituto superior de educacion de Ecuador.

Desde una perspectiva teodrica, la organizacion implica la estructuracion
eficiente de recursos, roles y responsabilidades para la implementacion de los
planes y estrategias de salud ocupacional (Arellano-Parra et al., 2020). Esta
dimension abarca la asignacion de personal, definicion de roles vy
responsabilidades, asi como la provision de recursos necesarios. No obstante, la
efectividad de estas acciones puede depender de factores adicionales en el
contexto educativo. Una posible explicacion para la relacion débil podria ser la
complejidad inherente al entorno educativo, donde factores como la dinamica
interpersonal, la adaptacién a cambios y la naturaleza impredecible del proceso
educativo pueden influir en la percepcion del personal sobre la organizacion de la
salud ocupacional. Gonzélez y Vilchez (2021) sugieren que el rendimiento laboral
esta estrechamente relacionado con la adaptabilidad y la capacidad de afrontar
situaciones cambiantes. En el estudiado ambito, el manejo del bienestar
ocupacional puede ser percibido de manera diferente por los profesionales debido
a la naturaleza uUnica de su trabajo.

Ademas, Argoti (2020) destaca la importancia de la comunicacién interna y
la retroalimentacién en el desempefio laboral. En el contexto educativo, donde la
interaccidn y retroalimentacion son fundamentales, la percepcién del personal
sobre la calidad de la comunicacion y el feedback puede influir en su evaluacion del
desempefio laboral, independientemente de la organizacion de la salud

ocupacional. Asi también, Vo et al. (2022) respaldan la idea de que la motivacion
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influye en la mejora del rendimiento en el trabajo, en este sentido, si los
profesionales educativos se sienten motivados y comprometidos con su trabajo, es
posible que mantengan un alto desempefio laboral a pesar de las percepciones
sobre la organizacion de la salud ocupacional. EI compromiso laboral, que refleja la
conexion emocional y psicoldgica de los empleados con su trabajo, podria servir
como mediador entre la organizacion de la salud ocupacional y el desempefio. Un
elevado compromiso podria mitigar los efectos adversos de una percepcion de la
organizacion de la salud ocupacional, ya que empleados comprometidos suelen
esforzarse mas para superar obstaculos (Kahn, 1990).

Ahora bien, respondiendo al objetivo especifico 3, los resultados arrojaron
una sig. bil. de 0. 000 y rho de 0.471, constatando que existe una relacion positiva,
media y significativa entre la dimension direccion y el desempefio laboral en una
I.E.P de Lima. Este resultado es semejante al estudio efectuado por Llerena (2019)
en miembros de un instituto superior de educacion de Ecuador, contexto en el que
identificd una positiva correlacion entre el desempefio laboral y la dimension de
direccion de la gestion de salud y seguridad ocupacionales (sig. bil. = 0.000 y r=
0.777).

Desde la perspectiva tedrica, la direccion, como funcidon administrativa,
implica la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos humanos para
alcanzar objetivos predeterminados (Villamizar et al., 2022). Sin embargo, en el
ambito educativo, esta direccién hace alusion a la gestion de recursos y a la guia e
inspiracion de las personas para adherirse a los reglamentos y protocolos de salud
laboral (Mendoza et al., 2021).

Se puede argumentar que variables mediadoras, como la motivacion y el
compromiso laboral, podrian estar interviniendo en esta relacién, tal como lo afirma
el estudio de Sitopu et al. (2021). Un enfoque de liderazgo que fomente la
participacion y la conexién emocional de los empleados con su trabajo podria
contrarrestar los efectos de una percepcion deficiente de la direccién de la salud
ocupacional. Investigaciones previas respaldan la idea de que un alto compromiso
puede motivar a los empleados a esforzarse mas para superar obstaculos, incluso
en situaciones donde la direccién de la salud ocupacional parece ser menos
efectiva (Eliyana et al., 2019; Niati et al., 2021).
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Finalmente, para dar respuesta al objetivo especifico 4, los valores de sig.
bil. de 0.071 y rho de 0.231, aseveran que no existe una significativa relacion entre
la dimension control y el desempefio laboral en una I.LE.P de Lima. Lo anterior
contrasta con lo reportado por la investigacion de Llerena (2019) en la cual se
identific6 una positiva correlacion entre el desempefio laboral y la dimension de
control de la gestion de salud y seguridad ocupacionales (sig. bil. =0.000 y r= 0.606)
en el personal de un instituto superior de educacién de Ecuador.

Para dar sustento a la relacién no encontrada en la institucién de estudio, es
necesario abordar la conceptualizacion para la dimension abordada. El control,
como cuarta dimension de la gestion de la salud ocupacional, se centra en la
validacion y comparacion de resultados con los planes predeterminados, asi como
en la deteccion y correccion de desviaciones (Arellano-Parra et al., 2020). Sin
embargo, esta funcion al ser malinterpretada o aplicada de manera excesiva podria
generar tensiones en los trabajadores, afectando su desempeiio laboral.

Cabe resaltar que, desde la teoria de la psicologia organizacional, se puede
argumentar que un control excesivo puede generar un ambiente laboral estresante
y desmotivador (Quintanilla-Ayala et al., 2022). La teoria de la autodeterminacion
sostiene que la percepcion de tener control sobre las propias acciones es crucial
para la motivacion intrinseca, la cual se relaciona positivamente con el desempefio
laboral (Deci y Ryan, 1985).
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta.

Existe una significativa relacion entre la gestion de la salud
ocupacional y el desempefio laboral en una institucién educativa
publica de Lima, 2023 (sig. bil. = 0.000; a = 0.05).

No existe una significativa relacion entre la planificacion de la
salud ocupacional y el desempefio laboral en una institucion
educativa publica de Lima, 2023 (sig. bil. =0.413; a = 0.05).
Existe una significativa relacion entre la organizacion de la salud
ocupacional y el desempefio laboral en una institucién educativa
publica de Lima, 2023 (sig. bil. = 0.027; a = 0.05).

Existe una significativa relacion entre la direccion de la salud
ocupacional y el desempeiio laboral en una institucion educativa
publica de Lima, 2023 (sig. bil. = 0.000; a = 0.05).

No existe una significativa relacion entre el control de la salud
ocupacional y el desempeiio laboral en una institucion educativa
publica de Lima, 2023 (sig. bil. =0.071; a = 0.05).
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Al director y administrativos implementar un programa integral de
salud ocupacional que involucre evaluaciones periodicas,
capacitacion en prevencion de riesgos y acceso a recursos de
bienestar para el personal, mediante la colaboracion con
profesionales de la salud ocupacional para realizar evaluaciones
regulares, organizar talleres de capacitacion y establecer un
sistema para monitorear su bienestar, para mejorar su salud y
desempeiio laboral, reduciendo ausencias por enfermedad y
fomentando un ambiente de trabajo seguro y saludable.

A los docentes incorporar la planificacion de la salud ocupacional
en las actividades diarias, incluyendo pausas activas, ergonomia
y habitos saludables, proporcionando orientacion sobre la
integracion de practicas saludables en la planificacion de clases y
promover la conciencia sobre la importancia de cuidar la salud
ocupacional para mejorar la calidad de vida y el rendimiento
laboral de los docentes, creando un entorno que fomente el
bienestar fisico y mental.

Al subdirector y administrativos establecer un sistema
organizativo que garantice la eficiencia en la gestién de la salud
ocupacional, desde la asignacion de responsabilidades hasta la
creacion de protocolos de respuesta ante situaciones de
emergencia, mediante el disefio de un plan detallado de
organizacion que abarque desde la distribucion de recursos hasta
la formacién de equipos de respuesta rapida en situaciones de
emergencia de salud ocupacional para optimizar la respuesta ante
problemas de salud ocupacional, garantizando un entorno laboral
organizado y seguro

Al director y direccibn de recursos humanos desarrollar y
promover una direccion proactiva en materia de salud
ocupacional, liderando iniciativas que fomenten la prevencion y el
cuidado de la salud del personal, invirtiendo en programas de

liderazgo que destaquen la importancia de la salud ocupacional,
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Quinta.

establecer metas claras y proporcionar recursos para Su
implementacion para crear una cultura institucional que priorice el
bienestar ocupacional, mejorando el desempefio y satisfaccion de
los miembros.

A los docentes fomentar la participacion activa en programas de
salud ocupacional, apoyando las iniciativas de la institucion
educativa y promoviendo habitos saludables en casa,
organizando sesiones informativas para padres, proporcionar
recursos sobre habitos saludables y promover la participacion en
eventos relacionados con la salud ocupacional para fortalecer la
conexion entre la salud en el hogar y en la institucion educativa,
creando un entorno holistico que beneficie el bienestar general de

los estudiantes y sus familias.
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ANEXOS

TITULO: Gestion de la salud ocupacional y desempefio laboral en una institucion educativa de Lima, 2023
APELLIDOS Y NOMBRES: Barrén Pastor, Darwin Américo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES: Dimensiones e Indicadores
PG: ¢Existe relaciéon|OG: Establecer Ila|HG: Existe relacién |Variable 1: Gestion de la salud ocupacional
entre la gestion de la|relacién entre la gestion | significativa  entre  la| Dimensiones Indicadores item Escala |Niveles
salud ocupacional y|de la salud ocupacional|gestion de la salud - Plan de seguridad y
desemperfio laboral en |y el desempefio laboral | ocupacional y el salud ocupacional
una institucion|en  una  institucion |desempefio laboral en - Mapa de riesgo Ordinal
educativa publica de|educativa publica de|una institucion educativa| Planificacién |- Presupuesto 1-10
Lima, 20233? Lima, 2023. publica de Lima, 2023. - Capacitaciones Nunca Deficiente
- Involucramiento D (30-69)
PE1: ¢Existe relacion|OE1: Establecer la|HEL: Existe relacién Casi
entre la planificacion | relacién entre la|significativa entre la - Reglamento actualizado nunca (2)
e e L, o, Regular
de la salud | planificacion de la salud | planificacion de la salud| Organizacién |- Comunicacion 11-15 | A veces (70-109)
ocupacional y | ocupacional y el | ocupacional y el - Accesibilidad (3)
desempefio laboral en |desempefio laboral en|desempefio laboral en Casi Eficiente
una institucion | una institucion | una institucion educativa - Programacion siempre (110-150)
educativa publica de |educativa publica de |publica de Lima, 2023. Direccion - Evaluacion 16-25 (4)
Lima, 20237 Lima, 2023. - Simulacros Siempre
(5)
PE2: ¢Existe relacion | OE2: Establecer la|HE2: Existe relacion Control - Verificacién 26-30
entre la organizacion | relacién entre la|significativa entre la - Informes
de la salud | organizacion de la salud | organizacion de la salud |variable 2: Desempefio laboral
ocupacional y|ocupacional y  el|ocupacional y el [ Dimensiones Indicadores item | Escala | Niveles
desempenio laboral en |desempefio laboral en|desempefio laboral en Gestién de Ordinal | Deficiente
una institucion | una institucion | una institucion educativa procedimientos y tiempo (29-67)
educativa publica de|educativa publica de |publica de Lima, 2023. Desempefio acorde a las Nunca
Lima, 20237 Lima, 2023. Desempefio | de funciones 1-10 (1) Regular
HE3:  Existe relacion| de tareas Conocimiento de la labor Casi (68-106)
significativa entre la nunca (2)




PE3: ¢Existe relacion|OE3: Establecer la|direccion de la salud
entre la direccion de la|relacién entre la | ocupacional y el
salud ocupacional y|direccion de la salud|desempefio laboral en
desemperfio laboral en | ocupacional y el|una institucion educativa
una institucion | desempefio laboral en|publica de Lima, 2023.
educativa  institucion|una institucion
educativa publica de|educativa publica de
Lima, 2023? Lima, 2023. HE4: Existe relacion
significativa  entre el
PE4: ;Existe relacion | OE4: Establecer la|control de la salud
entre el control de la|relacion entre el control | ocupacional y el
salud ocupacional y|de la salud ocupacional |desempefio laboral en
desempefio laboral en |y el desempefio laboral |una institucion educativa
una institucion|en  una  institucién | publica de Lima, 2023.
educativa publica de |educativa publica de
Lima, 20237 Lima, 2023.

Desempefio
contextual |-

Comporta-
miento -
laboral -

Desempefio acorde a las
normas establecidas
Calidad en el servicio

Iniciativa

Gestion para la superacion
de obstéaculos
Participacion
actividades
Comunicacion efectiva de
manera oral y escrita
Trabajo en equipo

en las

Buen juicio
Cumplimiento de
exigencias extraordinarias

11-22

23-29

A veces
3)
Casi
siempre
(4)
Siempre

©®)

Eficiente
(107-145)

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica utilizada

Enfoque: Cuantitativa

Tipo: Bésica

Disefio: No experimental
Método: Hipotético-Deductivo
Alcance: Descriptivo-correlacional
Corte: Transversal

Poblacién: 75 docentes de
institucién educativa de Lima
Muestra: 62 docentes de una institucion
educativa de Lima

Muestreo: No probabilistico intencional

una

Técnica
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Cuestionario

gestion de la salud ocupacional.

desempeifio laboral

para evaluar la

para evaluar el

Descriptiva: Tablas con porcentajes,
frecuencia, y figuras.
Inferencial:
Normalidad: Kolmogorov-Smirnov
Contrastacion de hipoétesis:

Rho de Spearman




Anexo 1. Tabla de operacionalizacidn de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . . ESCALAS DE| NIVELES
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION | Y RANGO
La gestion de la Plan de seguridad y salud
salud ocupacional se ocupacional
refiere a un conjunto Planificacién Mapa de riesgo 1-10
de normativas y . Presupuesto
Se uso un o
protocolos . Capacitaciones
L instrumento .
disefiados para . Involucramiento . -
integrado por 4 Escala ordinal | Deficiente
salvaguardar el dimensiones (30-69)
bienestar fisico y . ’, Organizacion Reglamento actualizado 11-15
. mismas que estan N Nunca (1)
Gestion del a mental de los Comunicacién .
representadas por . Casi nunca (2)| Regular
salud empleados con el . Accesibilidad
. o - 30 items, y engloban A veces (3) (70-109)
ocupacional | principal objetivo de .
. . a un total de 13 . L - Casi siempre
mitigar los riesgos - Direccion Programacion 16-25 -
ara la salud indicadores. Evaluacion 4) Eficiente
P . Presenta una escala ) Siempre (5) | (110-150)
asociados a las . . Simulacros
i de medida ordinal
tareas relacionadas tipo Likert
con el trabajo y al P ' Control Verificacion 26-30
entorno fisico en el Informes
que se llevan a cabo
(Chiavenato, 2004).
Koopmans gt al. .Se usoé un Qestlon de procedimientos y Escala ordinal | Deficiente
(2013) mencionan instrumento tiempo (29-67)
que es una conducta integrado por 3 Desempefio acorde a las de Nunca (1)
~ gue esta bajo el dimensiones, Desempefio de funciones 1-10 .
Desempefio . . L Casinunca (2)| Regular
control de los mismas que estan tareas Conocimiento de la labor
laboral . ~ A veces (3) (68-106)
trabajadores que representadas por Desempefio acorde a las normas Casi siempre
contribuyen al 29 items, y engloban establecidas P -
crecimiento de la a un total de 12 Calidad en el servicio () Eficiente
Siempre (5) | (107-145)

empresa.

indicadores.




Presenta una escala
de medida ordinal
tipo Likert.

Desempefio
contextual

Comportamiento
laboral

Iniciativa

Gestion para la superacion de
obstaculos

Participacion en las actividades
Comunicacion efectiva  de
manera oral y escrita

Trabajo en equipo

Buen juicio
Cumplimiento de exigencias
extraordinarias

11-22

23-29




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de gestion del a salud ocupacional

El presente instrumento tiene como objetivo, obtener informacion sobre la gestion
de la salud ocupacional. Por lo tanto, contiene enunciados, que tendrd que leer
detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente.
Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca (N)
Casi Nunca (CN)
A veces (AV)
Casi Siempre (CS)
Siempre (S)

QB W|IN|F

Se agradece anticipadamente la colaboracion, ya que los datos recaudados seran
confidenciales y con fines académicos.

N° | Interrogante N [CN|AV|CS| S
Dimension 1: planificacion
¢Dentro de la institucion existe un plan de seguridad y

1 salud ocupacional correctamente elaborada?

5 ¢La institucibn cuenta con un mapa de riesgo
correctamente detallado?

3 ¢cLa institucibn cuenta un presupuesto para la
planificacién de seguridad?

4 ¢ El comité para la gestion de salud ocupacional siempre

estd presente en las reuniones?

¢ El personal muestra preocupacion por la gestién de
5 |salud y seguridad que se viene realizando de la
institucion?

.Se realiza capacitaciones constantes para el
desarrollo de seguridad y salud ocupacional?

¢cLa plana docente siempre esta presente en las
reuniones de capacitacion?

8 | ¢Se promueve la seguridad en los estudiantes?

¢,Los docentes realiza la labor de fiscalizador con
respecto a medidas de seguridad?

.Se involucra a los estudiantes en la gestion de
seguridad?

Dimension 2: organizacién

¢El reglamento de la institucion esta en constante
actualizacion?

10

11




¢ Todos los colaboradores tienen acceso al reglamento
de la institucion?

¢ Los trabajadores siempre cumplen con las normas y
reglas que tiene la institucién?

¢ Los trabajadores comunican los riesgos o peligros que
pueden identificar dentro de su area de trabajo?

¢La directiva comunica inmediatamente las nuevas
medidas de seguridad que se tomaran en cuenta?
Dimension 3: direccion

¢ Los directivos de la institucion efectian pedidos para
la implementacion de seguridad en las aulas?

. Se establecen y programan fechas para plantear
medidas de seguridad?

¢ Constantemente la institucién es evaluada acerca de
las medidas de seguridad?

¢ Se realizan simulacros en sincronizacién al entorno
nacional?

¢ Se realiza una constante evaluacion a todo el personal
para evitar un bajo rendimiento?

21 | ¢ Se cuenta con indicadores de seguridad?

¢ Se evalla los resultados alcanzados por toda la plana
docente?

¢El personal es evaluado respecto a las medidas de
seguridad y conocimiento de salud ocupacional?

¢ Se realizan actividades en cuanto a las medidas de
seguridad?

¢cLa institucion programa la participacion de los
estudiantes para los diferentes eventos?

Dimension 4: control

¢ Se realizan las verificaciones en todas las areas para
26 | constatar si vienen cumpliendo de las medidas de
seguridad?

. Se realizan informes acerca de lo que se pudo
observar en las verificaciones o inspecciones?

¢ Se evallan los ambientes o areas de trabajo con el
fin de identificar los riesgos que pueden existir?

¢.Se toman en cuenta los informes para la toma de
decisiones y las medidas correctivas?

30 | ¢ En caso de incidentes, se verifican el origen de éstos?

12

13

14

15

16

17

18

19

20

22

23

24

25

27

28

29

Fuente:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38995/Llerena_GF.p
df?sequence=1&isAllowed=y



Cuestionario de desempeiio laboral

El presente instrumento tiene como objetivo, obtener informacién sobre el
desempefio laboral. Por lo tanto, contiene enunciados, que tendra que leer
detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente.
Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca (N)
Casi Nunca (CN)
A veces (AV)
Casi Siempre (CS)
Siempre (S)

QB W|IN|F

Se agradece anticipadamente la colaboracion, ya que los datos recaudados seran
confidenciales y con fines académicos.

N° | Interrogante N |[CN|AV|CS| S
Dimension 1: desempefio de tareas

Planifico mi trabajo para terminarlo a tiempo.
Establezco prioridades durante el desarrollo de mi
trabajo

Realizo mi trabajo de manera eficiente

Comprendo bien las instrucciones para cumplir con mis
tareas y responsabilidades.

Tengo las habilidades técnicas y el conocimiento
necesario en mi puesto.

Manejo situaciones cambiantes e imprevistas.

A (WO DN [

Cumplo con las normas establecidas por la empresa.

N O

Me mantengo estable bajo presion

Conozco y me anticipo a las necesidades y expectativas
de los estudiantes.

10 | Cumpilo los estandares de imagen personal.
Dimension 2: desempefio contextual

Comienzo una nueva tarea cuando termino mis tareas
anteriores.

Propongo mejoras en el area en base a mis
conocimientos

Asumo responsabilidades adicionales a las de mi
puesto.

14 | Tomo previsiones frente a los problemas.

Soy capaz de elegir una alternativa de solucion para
implementarla

Supero obstaculos de forma efectiva siguiendo los
lineamientos de la empresa.

11

12

13

15

16




17 | Participo activamente en reuniones y / o consultas
18 | Escucho abiertamente y con buena disposicion.

19 | Trato de comunicarme con claridad para ser entendido.
Utilizo términos apropiados al dirigirme a mis
comparieros de trabajo o estudiantes.

Promuevo el respeto mutuo entre mis comparieros de
trabajo.

22 | Trabajo efectivamente con otras areas.

Dimension 3: comportamiento laboral

No hago que los problemas en el trabajo sean mas
grandes de lo que ya son.

No me concentro en los aspectos positivos de la
24 |situacion en el trabajo en lugar de los aspectos
negativos.

No comparto con colegas sobre los aspectos negativos

20

21

23

25 de mi trabajo.

26 No hablo con personas ajenas a la organizacion sobre
los aspectos negativos de mi trabajo.

57 Estoy dispuesto a dar un tiempo adicional para mi
trabajo.

o8 Sacr.ifico fer.iados. .u hgras de descanso si las tareas
requieren mi participacion.

29 Soy capaz de adaptar mi horario para cumplir con las
exigencias del puesto

Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/33969/Paredes%20Zelada
%20Alejandra%20Rosalia%20-
%20Pelaez%20Gonzales%20Yuliana%20Noem%c3%ad.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y



Anexo 3. Fichas técnicas

Fichatécnica del cuestionario de gestion de la salud ocupacional

Nombre original

Cuestionario de gestion de la salud ocupacional

Autor original Llerena (2019)
Procedencia Lima, Pera
Aplicado por Barrén (2023)
Numero de items | 30

Dimensiones

- Desemperiio de tareas
- Desempeiio contextual

- Comportamiento laboral

Escala

Se puntua:
Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Administracion

Individual y colectiva

Duracion 10 a 15 minutos aproximadamente
o Evaluar el nivel de la gestion de la salud ocupacional
Objetivo o _ o .
de una institucion educativa publica de Lima, 2023
Deficiente (29-67)
Calificaciéon Regular (68-106)

Eficiente (107-145)




Fichatécnica del cuestionario del desempefio laboral

Nombre original | Instrumento de medicion del desempefio laboral.

Autor Paredez y Pelaez (2023)

Procedencia Lima, Peru

Aplicado por Barrén (2023)

Numero de Items | 29

- Desempefio de tareas
Dimensiones - Desempefio contextual

- Comportamiento laboral

Se puntua:
Nunca (1)
Casi nunca (2)
Escala
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Administracion | Individual y colectiva

Duracion 10 a 15 minutos aproximadamente

o Evaluar el nivel de desempeiio laboral de una
Objetivo L ' o _
institucion educativa publica de Lima, 2023

Deficiente (29-67)
Calificacion Regular (68-106)
Eficiente (107-145)




Anexo 4. Validez de expertos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los siguientes instrumentos: “Cuestionario
de gestion de la salud ocupacional” y “Cuestionario del uso de desempefio laboral”. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | pra. Patricia del Pilar Diaz Gamarra

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( X)) Social ()

Area de formacion académica: . o
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Giencias de la Salud

Instituciéon donde labora: | yniversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si tiene

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestién de la salud ocupacional

Autora: | Llerena (2019)

Procedencia: | Lima, Peru

Aplicado por: | Barrén (2023)

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: | 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: | Educativo

Identificar el nivel de gestion de la salud ocupacional, en una

Slgnificacién: institucién educativa de Lima

4. Soporte teérico



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/Area

Definicion

Subescala (dimensiones)

Cuestionario de
gestion de la salud
ocupacional

La gestion de la salud ocupacional se refiere a
un conjunto de normativas y protocolos
disefiados para salvaguardar el bienestar fisico
y mental de los empleados con el principal
objetivo de mitigar los riesgos para la salud
asociados a las tareas relacionadas con el
trabajo y al entorno fisico en el que se llevan a
cabo (Chiavenato, 2004).

Planificacion

Organizacién

Direccion

Control

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para medir la calidad de atencién” y el

“Cuestionario para medir la satisfaccion del usuario”. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items seguln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAL modificaciones o una modificacion muy

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

El item tiene relacion
légica con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

adecuadas. i
item.
4. Alto nivel X El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relaciéon tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel) X

El item se encuentra esta relacionado

con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel X

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion de la salud ocupacional
= Primera dimensién: Planificacion

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de planificacién de la gestion de la salud ocupacional

en una institucién educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

e Plande
seguridad y
salud
ocupacional

e Mapa de riesgo

¢ Presupuesto

* Capacitaciones

¢ Involucramiento

iDentro de la
institucion  existe
un plan de
seguridad y salud
ocupacional
correctamente
elaborada?

iLa institucion
cuenta con un
mapa de riesgo
correctamente
detallado?

iLa institucion
cuenta un
presupuesto para
la planificacion de
seguridad?

. El comité para la
gestion de salud
ocupacional
siempre esta
presente en las
reuniones?

JEI personal
muestra
preocupacién por
la gestion de salud
y seguridad que se
viene realizando
de la institucion?

.Se realiza
capacitaciones
constantes para el
desarrollo de
seguridad y salud
ocupacional?

¢La plana docente
siempre esta
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presente en las

reuniones de
capacitacion?
;. Se promueve la 4 4 4

seguridad en los
estudiantes?

¢Los docentes 4 4 4
realiza la labor de
fiscalizador  con

respecto El

medidas de

seguridad?

;Seinvolucraa los 4 4 4
estudiantes en la

gestion de

seguridad?

= Segunda dimensién: Organizacion
= Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de organizacion de la gestion de la salud ocupacional
en una institucién educativa de Lima.

Item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Recomendaciones
¢ El reglamento de 4 4 4
la institucion esta
en constante
actualizacion?
¢ Todos los 4 4 4

colaboradores
tienen acceso al
reglamento de la
institucion?

¢Los trabajadores 4 4 4
siempre cumplen
con las normas y
reglas que tiene la

Reglamento | 7% ™ 1
* 9 institucion?

actualizado
e Comunicacion
e Accesibilidad

¢;Los trabajadores 4 4 4
comunican los
riesgos o peligros
que pueden
identificar dentro
de su area de

trabajo?

iLa directiva 4 4 4
comunica

inmediatamente

las nuevas

medidas de

seguridad que se

tomaran en

cuenta?

= Tercera dimensioén: Direccion
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= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de direccién de la gestion de la salud ocupacional en

una institucion educativa de Lima.

Indicadores Item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
iLos directivos de 4 4 4
la institucion
efecttan pedidos
para la

implementacién de
seguridad en las
aulas?

iSe establecen y 4 4 4
programan fechas
para plantear
medidas de
seguridad?

¢ Constantemente 4 4 4
la institucion es
evaluada acerca de
las medidas de

seguridad?
:Se realizan 4 4 4
simulacros en

sincronizacion  al
entorno nacional?

;Se realiza una 4 4 4
constante

¢ Programacion evaluacién a todo
e Evaluaciéon el personal para
¢ Simulacros evitar un  bajo

rendimiento?

iSe cuenta con 4 4 4
indicadores de

seguridad?

iSe evalia los 4 4 4
resultados

alcanzados por
toda la plana
docente?

(El personal es 4 4 4
evaluado respecto
a las medidas de
seguridad y
conocimiento  de
salud ocupacional?

:Se realizan 4 4 4
actividades en

cuanto a las

medidas de

seguridad?

ila institucion 4 4 4
programa la

participacion de los
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estudiantes  para
los diferentes
eventos?

= Cuarta dimensién: Control

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de control de la gestion de la salud ocupacional en

una instituciéon educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Verificacion
¢ Informes

;Se realizan las
verificaciones en
todas las areas para
constatar si vienen
cumpliendo de las
medidas de
seguridad?

4

4

4

;Se realizan informes
acerca de lo que se
pudo observar en las
verificaciones o
inspecciones?

;Se evaluan los
ambientes o areas de
trabajo con el fin de
identificar los riesgos
que pueden existir?

;Se toman en cuenta
los informes para la
toma de decisiones y
las medidas
correctivas?

¢En caso de
incidentes, se
verifican el origen de
éstos?

D /Rl
A /( z[qmgﬁ;_cé/}x o

Dra. Patricia Diaz Gamarra
DNI 10506632
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los siguientes instrumentos: “Cuestionario
de gestion de la salud ocupacional” y “Cuestionario del uso de desempefio laboral”. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | pra. Patricia del Pilar Diaz Gamarra|

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica (X ) Social ()

Area de formacién académica: . L
Educativa ( X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Giencias de la Salud

Institucion donde labora: | ynjversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si tiene

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de desempefio laboral

Autora: | Paredez y Pelaez (2018)

Procedencia: | Lima, Peru

Aplicado por Baroén (2023)

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: | 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: | Educativo

Identificar el nivel de desempefio laboral en una Institucion

Significacion: Educativa de Lima

9. Soporte tedrico

[ Escala/Area | Definicién | Subescala (dimensiones) |
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Cuestionario de
desempefio laboral

Koopmans et al. (2013) mencionan que
es una conducta que esta bajo el control
de los trabajadores que contribuyen al
crecimiento de la empresa.

Desempefio de tareas

Desempefio contextual

Comportamiento laboral

10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion a usted le presento el “Cuestionario para medir la calidad de atencion” y el

“Cuestionario para medir la satisfaccion del usuario”. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas. del item.
4. Alto nivel X El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
(no dimensién.
COHERENCIA _
) . .| cumple con el criterio)
El item tiene relacion — _ _ _ _
. 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
légica con la ; ; o
. B acuerdo) /lejana con la dimension.
dimension o

El item tiene una relacion moderada

con la dimensioén que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado

nivel)X con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel X

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral

= Primera dimension: Desempefio de tareas

= Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de desempefio de tareas en una institucién educativa

de Lima.
Indicad Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
ndicadores
Recomendaciones
Planifico mi trabajo
para terminardo a 4 4 4
tiempo.
Establezco prioridades
durante el desarrollo 4 4 4
de mi trabajo
Realizo m_i vtrabajo de 4 4 4
manera eficiente
e Gestién de Comprendo bien las
procedimientos | instrucciones para 4 4 4
y tiempo cumplir con mis tareas
« Desempefio y responsabilidades.
acordealas | Tengo las habilidades
de funciones | técnicas y el
« Conocimiento |Conocimiento 4 4 4
de la labor necesario en  mi
« Desempefio |Puesto.
acorde a las Manejo  situaciones
normas cambiantes e 4 4 4
establecidas | imprevistas.
o Calidadenel |Cumplo con las
servicio normas establecidas 4 4 4
por la empresa.
Mt-?- mantf.e’ngo estable 4 4 4
bajo presion
Conozco y me anticipo
a las n_ecesmlades y 4 4 4
expectativas de los
estudiantes.
Cumplo los estandares 4 4 4

de imagen personal.
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= Segunda dimensién: Desempefio contextual

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de desempefio contextual en una instituciéon

educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Iniciativa

e Gestién para
la superacién
de obstaculos

e Participacion
en las
actividades

e Comunicacion
efectiva de
manera oral y
escrita

e Trabajo en
equipo

Comienzo una nueva
tarea cuando termino
mis tareas anteriores.

4

4

4

Propongo mejoras en
el area en base a mis
conocimientos

Asumo
responsabilidades
adicionales a las de mi
puesto.

Tomo previsiones
frente a los problemas.

Soy capaz de elegir
una altemnativa de
solucion para
implementarla

Supero obstaculos de
forma efectiva
siguiendo los
lineamientos de la
empresa.

Participé activamente
en reuniones y / o
consultas

Escucho abiertamente
con buena
disposicion.

Trato de comunicarme
con claridad para ser
entendido.

Utilizo términos
apropiados al dirigirme
a mis compafieros de
trabajo o estudiantes.

Promuevo el respeto
mutuo  entre  mis
comparieros de
trabajo.

Trabajo efectivamente
con otras areas.
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= Tercera dimension: Comportamiento laboral

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de comportamiento laboral en una instituciéon

educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Buen juicio

e Cumplimiento
de exigencias
extraordinarias

No hago que los
problemas en el
trabajo sean mas
grandes de lo que
ya son.

4

4

4

No me concentro
en los aspectos
positivos de la
situacion en el
trabajo en lugar
de los aspectos
negativos.

No comparto con
colegas sobre los
aspectos
negativos de mi
trabajo.

No hablo con
personas ajenas a
la  organizacién
sobre los
aspectos

negativos de mi
trabajo.

Estoy dispuesto a
dar un tiempo
adicional para mi
trabajo.

Sacrifico feriados
u horas de
descanso si las
tareas requieren
mi participacion.

Soy capaz de
adaptar mi horario
para cumplir con
las exigencias del
puesto

D) /Nl
~ ) (N
/’,/cLLm{ii@;]&““

Dra. Patricia Diaz Gamarra

DNI 10506632
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los siguientes instrumentos: “Cuestionario
de gestion de la salud ocupacional” y “Cuestionario del uso de desempefio laboral”. La evaluacién de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | php. Heli Jaime Barrén Pastor

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( X)) Social ()

Area de formacion académica: . o
Educativa( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Ciencias de la Salud

Institucion donde labora: | ynjversidad Nacional Mayor de San Marcos

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si tiene

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestién de la salud ocupacional

Autora: | Llerena (2019)

Procedencia: | Lima, Peru

Aplicado por: | Barron (2023)

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: | 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: | Educativo

Identificar el nivel de gestion de la salud ocupacional, en una
institucion educativa de Lima

Significacién:

4. Soporte teérico
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Escala/Area

Definicion

Subescala (dimensiones)

Cuestionario de
gestion de la salud
ocupacional

La gestion de la salud ocupacional se refiere a
un conjunto de normativas y protocolos
disefiados para salvaguardar el bienestar fisico
y mental de los empleados con el principal
objetivo de mitigar los riesgos para la salud
asociados a las tareas relacionadas con el
trabajo y al entorno fisico en el que se llevan a
cabo (Chiavenato, 2004).

Planificacion

Organizacién

Direccion

Control

5. Presentacidn de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para medir la calidad de atencién” y el

“Cuestionario para medir la satisfaccion del usuario”. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items seguln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
CLARIDAD

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

El item tiene relacion
légica con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

adecuadas.
item.
4. Alto nivel X El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con

la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel) X

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel X

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion de la salud ocupacional
= Primera dimension: Planificaciéon

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de planificacién de la gestion de la salud ocupacional

en una institucion educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

e Plande
seguridad y
salud
ocupacional

e Mapa de riesgo

¢ Presupuesto

e Capacitaciones

¢ Involucramiento

iDentro de la
institucion  existe
un plan de
seguridad y salud
ocupacional
correctamente
elaborada?

¢La institucion
cuenta con un
mapa de riesgo
correctamente
detallado?

iLa institucion
cuenta un
presupuesto para
la planificacion de
seguridad?

¢ El comité para la
gestion de salud
ocupacional
siempre esta
presente en las
reuniones?

JEl personal
muestra
preocupacién por
la gestion de salud
y seguridad que se
viene realizando
de la institucion?

.Se realiza
capacitaciones
constantes para el
desarrollo de
seguridad y salud
ocupacional?

¢La plana docente
siempre esta
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presente en las

reuniones de
capacitacion?
;. Se promueve la 4 4 4

seguridad en los
estudiantes?

¢Los docentes 4 4 4
realiza la labor de
fiscalizador  con

respecto a

medidas de

seguridad?

;Seinvolucraa los 4 4 4
estudiantes en la

gestion de

seguridad?

= Segunda dimensién: Organizacién
= Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de organizacion de la gestion de la salud ocupacional

en una institucién educativa de Lima.

i Item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Recomendaciones
¢ El reglamento de 4 4 4
la institucién esta
en constante
actualizaciéon?
¢ Todos los 4 4 4

colaboradores
tienen acceso al
reglamento de la
institucion?

¢Los trabajadores 4 4 4
siempre cumplen
con las normas y

« Heglamedio reglas que tiene la

Heltializate institucion?
. _ .. | ¢Los trabajadores 4 4 4
e Comunicacion —— -
e Accesibilidad | . "
riesgos o peligros
que pueden

identificar dentro
de su area de

trabajo?

iLa directiva 4 4 4
comunica

inmediatamente

las nuevas

medidas de

seguridad que se

tomaran en

cuenta?

= Tercera dimensioén: Direccién
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= Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de direccion de la gestion de la salud ocupacional en
una institucion educativa de Lima.

Indicadores Item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
iLos directivos de 4 4 4
la institucion
efectian pedidos
para la

implementacién de
seguridad en las
aulas?

iSe establecen y 4 4 4
programan fechas
para plantear
medidas de
seguridad?

¢ Constantemente 4 4 4
la institucion es
evaluada acerca de
las medidas de

seguridad?
:Se realizan 4 4 4
simulacros en

sincronizacion  al
entorno nacional?

;Se realiza una 4 4 4
constante

e Programacién evaluacién a todo
e Evaluacion |el personal para
e Simulacros |evitar un  bajo

rendimiento?

;Se cuenta con 4 4 4
indicadores de

seguridad?

;Se evalia los 4 4 4
resultados

alcanzados por
toda la plana
docente?

(El personal es 4 4 4
evaluado respecto
a las medidas de
seguridad y
conocimiento  de
salud ocupacional?

:Se realizan 4 4 4
actividades en

cuanto a las

medidas de

seguridad?

ila institucion 4 4 4
programa la

participacion de los
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estudiantes  para
los diferentes
eventos?

= Cuarta dimensién: Control

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de control de la gestion de la salud ocupacional en

una instituciéon educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Verificacion
¢ Informes

;Se realizan las
verificaciones en
todas las areas para
constatar si vienen
cumpliendo de las
medidas de
seguridad?

4

4

4

;Se realizan informes
acerca de lo que se
pudo observar en las
verificaciones o
inspecciones?

;Se evaluan los
ambientes o areas de
trabajo con el fin de
identificar los riesgos
que pueden existir?

;Se toman en cuenta
los informes para la
toma de decisiones y
las medidas
correctivas?

¢En caso de
incidentes, se
verifican el origen de
éstos?

_ ]

PMeIi Jaime Barrén Pastor

DNI 09793154
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los siguientes instrumentos: “Cuestionario
de gestion de la salud ocupacional” y “Cuestionario del uso de desempefio laboral”. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | php. Heli Jaime Barrén Pastor

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica (X ) Social ()

Area de formacién académica: . L
Educativa ( X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Giencias de la Salud

Institucién donde labora: | ynjversidad Nacional Mayor de San Marcos

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si tiene

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de desempefio laboral

Autora: | Paredez y Pelaez (2018)

Procedencia: | Lima, Peru

Aplicado por Baroén (2023)

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: | 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: | Educativo

Identificar el nivel de desempefio laboral en una Institucion

Significacion: Educativa de Lima

9. Soporte tedrico

[ Escala/Area | Definicién | Subescala (dimensiones) |
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Cuestionario de
desempefio laboral

Koopmans et al. (2013) mencionan que
es una conducta que esta bajo el control
de los trabajadores que contribuyen al

Desempefio de tareas

Desempefio contextual

crecimiento de la empresa.

Comportamiento laboral

10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion a usted le presento el “Cuestionario para medir la calidad de atencion” y el

“Cuestionario para medir la satisfaccion del usuario”. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas. del item.

4. Alto nivel X El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no dimensién.
COHERENCIA o s
cumple con el criterio)
El item tiene relacién — _ _ _ _
. 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
légica con la y : i
. B acuerdo) /lejana con la dimension.
dimension o

El item tiene una relacion moderada

con la dimensioén que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado

nivel)X con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel X

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral

= Primera dimension: Desempefio de tareas

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de desempefio de tareas en una institucién educativa

de Lima.
i Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Indicadores _
Recomendaciones
Planifico mi trabajo
para terminarlo a 4 4 4
tiempo.
Establezco prioridades
durante el desarrollo 4 4 4
de mi trabajo
Realizo mi trabajo de 4 4 4
manera eficiente
e Gestién de Comprendo bien las
procedimientos | instrucciones para 4 4 4
y tiempo cumplir con mis tareas
« Desempefio y responsabilidades.
acorde a las Tengo las habilidades
de funciones | técnicas y el
« Conocimiento |conocimiento 4 4 4
de la labor necesario en mi
e Desempefio puesto.
acorde a las Manejo  situaciones
normas cambiantes e 4 4 4
establecidas ~ |Imprevistas.
o Caldadenel |Cumplo con las
cardiio normas establecidas 4 4 4
por la empresa.
Mt-?- mantﬁngo estable 4 4 4
bajo presion
Conozco y me anticipo
a las n_ece5|dades y 4 4 4
expectativas de los
estudiantes.
Cumplo los estandares 4 4 4

de imagen personal.
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= Segunda dimension: Desempefio contextual

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de desempefio contextual en una institucion

educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Iniciativa

e Gestién para
la superacién
de obstaculos

¢ Participacion
en las
actividades

e Comunicacién
efectiva de
manera oral y
escrita

e Trabajo en
equipo

Comienzo una nueva
tarea cuando termino
mis tareas anteriores.

4

4

4

Propongo mejoras en
el area en base a mis
conocimientos

Asumo
responsabilidades
adicionales a las de mi
puesto.

Tomo previsiones
frente a los problemas.

Soy capaz de elegir
una altemativa de
solucion para
implementarla

Supero obstaculos de
forma efectiva
siguiendo los
lineamientos de la
empresa.

Participé activamente
en reuniones y / o
consultas

Escucho abiertamente
con buena
disposicion.

Trato de comunicarme
con claridad para ser
entendido.

Utilizo términos
apropiados al dirigirme
a mis compafieros de
trabajo o estudiantes.

Promuevo el respeto
mutuo  entre  mis
compafieros de
trabajo.

Trabajo efectivamente
con otras areas.
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= Tercera dimension: Comportamiento laboral

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de comportamiento laboral en una instituciéon

educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Buenjuicio

e Cumplimiento
de exigencias
extraordinarias

No hago que los
problemas en el
trabajo sean mas
grandes de lo que
ya son.

4

4

4

No me concentro
en los aspectos
positivos de la
situacion en el
trabajo en lugar
de los aspectos
negativos.

No comparto con
colegas sobre los
aspectos
negativos de mi
trabajo.

No hablo con
personas ajenas a
la  organizacién
sobre los
aspectos

negativos de mi
trabajo.

Estoy dispuesto a
dar un tiempo
adicional para mi
trabajo.

Sacrifico feriados
u horas de
descanso si las
tareas requieren
mi participacion.

Soy capaz de
adaptar mi horario
para cumplir con
las exigencias del
puesto

_paparf

Phl‘.)\\Hﬁli Jaime Barron Pastor

DNI 09793154
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los siguientes instrumentos: “Cuestionario
de gestion de la salud ocupacional” y “Cuestionario del uso de desempefio laboral”. La evaluacién de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | pra. Yesica Llimpe Mitma

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( X)) Social ()

Area de formacion académica: . o
Educativa( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Ciencias de la Salud

Institucion donde labora: | ynjversidad Nacional Mayor de San Marcos

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()

en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si tiene

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestién de la salud ocupacional

Autora: | Llerena (2019)

Procedencia: | Lima, Peru

Aplicado por: | Barrén (2023)

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: | 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: | Educativo

Identificar el nivel de gestion de la salud ocupacional, en una
institucion educativa de Lima

Significacién:

4. Soporte teérico
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Escala/Area

Definicion

Subescala (dimensiones)

Cuestionario de
gestion de la salud
ocupacional

La gestion de la salud ocupacional se refiere a
un conjunto de normativas y protocolos
disefiados para salvaguardar el bienestar fisico
y mental de los empleados con el principal
objetivo de mitigar los riesgos para la salud
asociados a las tareas relacionadas con el
trabajo y al entorno fisico en el que se llevan a
cabo (Chiavenato, 2004).

Planificacion

Organizacién

Direccion

Control

5. Presentacidn de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para medir la calidad de atencién” y el

“Cuestionario para medir la satisfaccion del usuario”. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items seguln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
CLARIDAD

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

El item tiene relacion
légica con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

adecuadas.
item.
4. Alto nivel X El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con

la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel) X

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel X

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion de la salud ocupacional
= Primera dimension: Planificaciéon

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de planificacién de la gestion de la salud ocupacional

en una institucion educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

e Plande
seguridad y
salud
ocupacional

e Mapa de riesgo

¢ Presupuesto

e Capacitaciones

¢ Involucramiento

iDentro de la
institucion  existe
un plan de
seguridad y salud
ocupacional
correctamente
elaborada?

¢La institucion
cuenta con un
mapa de riesgo
correctamente
detallado?

iLa institucion
cuenta un
presupuesto para
la planificacion de
seguridad?

¢ El comité para la
gestion de salud
ocupacional
siempre esta
presente en las
reuniones?

JEI personal
muestra
preocupacién por
la gestion de salud
y seguridad que se
viene realizando
de la institucion?

.Se realiza
capacitaciones
constantes para el
desarrollo de
seguridad y salud
ocupacional?

¢La plana docente
siempre esta
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presente en las

reuniones de
capacitacion?
;. Se promueve la 4 4 4

seguridad en los
estudiantes?

¢Los docentes 4 4 4
realiza la labor de
fiscalizador  con

respecto a

medidas de

seguridad?

;Seinvolucraa los 4 4 4
estudiantes en la

gestion de

seguridad?

= Segunda dimensién: Organizacién
= Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de organizacion de la gestion de la salud ocupacional

en una institucién educativa de Lima.

i Item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Recomendaciones
¢ El reglamento de 4 4 4
la institucién esta
en constante
actualizacion?
¢ Todos los 4 4 4

colaboradores
tienen acceso al
reglamento de la
institucion?

¢Los trabajadores 4 4 4
siempre cumplen
con las normas y

« Heglamedio reglas que tiene la

Heltializate institucion?
. _ .. | ¢Los trabajadores 4 4 4
e Comunicacion —— -
e Accesibilidad | . "
riesgos o peligros
que pueden

identificar dentro
de su area de

trabajo?

iLa directiva 4 4 4
comunica

inmediatamente

las nuevas

medidas de

seguridad que se

tomaran en

cuenta?

= Tercera dimensioén: Direccién
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= Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de direccion de la gestion de la salud ocupacional en
una institucién educativa de Lima.

Indicadores Item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
iLos directivos de 4 4 4
la institucion
efectian pedidos
para la

implementacién de
seguridad en las
aulas?

iSe establecen y 4 4 4
programan fechas
para plantear
medidas de
seguridad?

¢ Constantemente 4 4 4
la institucion es
evaluada acerca de
las medidas de

seguridad?
:Se realizan 4 4 4
simulacros en

sincronizacion  al
entorno nacional?

;Se realiza una 4 4 4
constante

e Programacién evaluacién a todo
e Evaluacion |el personal para
e Simulacros |evitar un  bajo

rendimiento?

iSe cuenta con 4 4 4
indicadores de

seguridad?

iSe evalia los 4 4 4
resultados

alcanzados por
toda la plana
docente?

(El personal es 4 4 4
evaluado respecto
a las medidas de
seguridad y
conocimiento  de
salud ocupacional?

:Se realizan 4 4 4
actividades en

cuanto a las

medidas de

seguridad?

ila institucion 4 4 4
programa la

participacion de los




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

estudiantes  para
los diferentes
eventos?

= Cuarta dimensién: Control

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de control de la gestion de la salud ocupacional en

una instituciéon educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Verificacion
¢ Informes

;Se realizan las
verificaciones en
todas las areas para
constatar si vienen
cumpliendo de las
medidas de
seguridad?

4

4

4

;Se realizan informes
acerca de lo que se
pudo observar en las
verificaciones o
inspecciones?

;Se evaluan los
ambientes o areas de
trabajo con el fin de
identificar los riesgos
que pueden existir?

;Se toman en cuenta
los informes para la
toma de decisiones y
las medidas
correctivas?

¢En caso de
incidentes, se
verifican el origen de
éstos?

I A

Dra. Ybsica Llimpe Mitma
DNI 10720210
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los siguientes instrumentos: “Cuestionario
de gestion de la salud ocupacional” y “Cuestionario del uso de desempefio laboral”. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | pra. Yesica Llimpe Mitma

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica (X ) Social ()

Area de formacién académica: . L
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Giencias de la Salud

Institucién donde labora: | ynjversidad Nacional Mayor de San Marcos

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si tiene

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de desempefio laboral

Autora: | Paredez y Pelaez (2018)

Procedencia: | Lima, Peru

Aplicado por Baroén (2023)

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: | 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: | Educativo

Identificar el nivel de desempefio laboral en una Institucion

Significacion: Educativa de Lima

9. Soporte tedrico

[ Escala/Area | Definicién | Subescala (dimensiones) |




m UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

Cuestionario de
desempefio laboral

Koopmans et al. (2013) mencionan que
es una conducta que esta bajo el control
de los trabajadores que contribuyen al

Desempefio de tareas

Desempefio contextual

crecimiento de la empresa.

Comportamiento laboral

10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion a usted le presento el “Cuestionario para medir la calidad de atencion” y el

“Cuestionario para medir la satisfaccion del usuario”. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas. del item.

4. Alto nivel X El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no dimensién.
COHERENCIA o s
cumple con el criterio)
El item tiene relacién — _ _ _ _
. 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
légica con la y : i
. B acuerdo) /lejana con la dimension.
dimension o

El item tiene una relacion moderada

con la dimensioén que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado

nivel)X con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel X

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
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= Segunda dimension: Desempefio contextual

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de desempefio contextual en una institucion

educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Iniciativa

e Gestién para
la superacién
de obstaculos

¢ Participacion
en las
actividades

e Comunicacién
efectiva de
manera oral y
escrita

e Trabajo en
equipo

Comienzo una nueva
tarea cuando termino
mis tareas anteriores.

4

4

4

Propongo mejoras en
el area en base a mis
conocimientos

Asumo
responsabilidades
adicionales a las de mi
puesto.

Tomo previsiones
frente a los problemas.

Soy capaz de elegir
una altemativa de
solucion para
implementarla

Supero obstaculos de
forma efectiva
siguiendo los
lineamientos de la
empresa.

Participé activamente
en reuniones y / o
consultas

Escucho abiertamente
con buena
disposicion.

Trato de comunicarme
con claridad para ser
entendido.

Utilizo términos
apropiados al dirigirme
a mis compafieros de
trabajo o estudiantes.

Promuevo el respeto
mutuo  entre  mis
compafieros de
trabajo.

Trabajo efectivamente
con otras areas.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral

= Primera dimension: Desempefio de tareas

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de desempefio de tareas en una institucién educativa

de Lima.
i Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Indicadores _
Recomendaciones
Planifico mi trabajo
para terminarlo a 4 4 4
tiempo.
Establezco prioridades
durante el desarrollo 4 4 4
de mi trabajo
Realizo mi trabajo de 4 4 4
manera eficiente
e Gestién de Comprendo bien las
procedimientos | instrucciones para 4 4 4
y tiempo cumplir con mis tareas
« Desempefio y responsabilidades.
acorde a las Tengo las habilidades
de funciones | técnicas y el
« Conocimiento |conocimiento 4 4 4
de la labor necesario en mi
e Desempefio puesto.
acorde a las Manejo  situaciones
normas cambiantes e 4 4 4
establecidas  |Imprevistas.
o Caldadenel |Cumplo con las
cardiio normas establecidas 4 4 4
por la empresa.
Mt-?- mantﬁngo estable 4 4 4
bajo presion
Conozco y me anticipo
a las n_ece5|dades y 4 4 4
expectativas de los
estudiantes.
Cumplo los estandares 4 4 4

de imagen personal.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

= Tercera dimension: Comportamiento laboral

= Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de comportamiento laboral en una instituciéon

educativa de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e Buenjuicio

e Cumplimiento
de exigencias
extraordinarias

No hago que los
problemas en el
trabajo sean mas
grandes de lo que
ya son.

4

4

4

No me concentro
en los aspectos
positivos de la
situacion en el
trabajo en lugar
de los aspectos
negativos.

No comparto con
colegas sobre los
aspectos
negativos de mi
trabajo.

No hablo con
personas ajenas a
la  organizacién
sobre los
aspectos

negativos de mi
trabajo.

Estoy dispuesto a
dar un tiempo
adicional para mi
trabajo.

Sacrifico feriados
u horas de
descanso si las
tareas requieren
mi participacion.

Soy capaz de
adaptar mi horario
para cumplir con
las exigencias del
puesto

Hof

D

~

a

. Yésica Llimpe Mitma
DNI 10720210




Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de la salud ocupacional y desempefio laboral en
una institucién educativa de Lima, 2023

Investigador: Barrén Pastor, Darwin Américo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de la salud
ocupacional y desempefio laboral de una institucion educativa publica de Lima,
2023, cuyo objetivo es establecer la relacion entre Gestion de la salud
ocupacional y desempeiio laboral. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado del programa académico de Maestria, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada:

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y
se realizara en el ambiente de ..................... de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacidon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la
instituciénal término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni
de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andonimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidosy Nombres) .........ccooeviviiiiiiiiinnn, email:.................... y
Docente asesor (Apellidos y

NOmMbres)......ccoovviiiiii emaili............

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ......ooonii i
FECNA Y NOTa: ...



Anexo 6. Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO ﬂ

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” afive

Lima, 30 de octubre del 2023

Sefior (a):

O . Milton Ovidio Pastor Neyra
Director:

INSTITUCION EDUCATIVA ARGENTINA

N2 de Carta 083 - 2023 - UCV - VA —EPG - FOGL0O3/)

Asunto - Solicita autorizacion para realizar investigacion en la institucion que usted
dignamente dirige.

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 30 de octubre del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde
los estudiantes se forman para cbtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor seguin

el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: BARRON PASTOR, DARWIN AMERICO

2) Programa de estudios : Maestria

3 Mencion : Gestion de los Servicios de la Salud

4) Titulo de la investigacion : “GESTION DE LA SALUD OCUPACIOMAL Y
DESEMPEfRIO LABORAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE LIMA-LIMA,
2023"

Debo sefialar gue los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacidn.

Por lo expuesto, agradeceré a usted tenga a bien autorizar la investigacion que
realizara el maestrando interesado.
|") ;’;
af¥r .

§ Dra. Con Dl Alar Clemante Castille
Jufa v la Escuela de Poasorada
Universidad César Vallsio
Campus Abg

Direccion: Awe. Km. 8.2 Carretera, Central, Ate
Correo ‘posgrado.ateBuoy edy pe
Celular- 986 326 023 wwwucvedu.pe

Atentamente




Anexo 7. Carta de aceptacion

“DECENIO DE LA JGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUIERES ¥ HOMBRES®
(2018-2027)

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
(D.5. N® 003-2022-PCM)

Ministerio SR EET T Institucion Educativa nnd ;@M
PERI de Educacion | Educativa Local 03 “ARGENTINA™ '!:/)3‘, o

Teléfono: 431-82-05  ‘w

“PRIMER CENTRO DE ESTUDIOS COMERCIALES PARA MUJERES A NIVEL NACIONAL"
(R.M. N2 1602 -1843-£D)

ums, 07 /NOV/2023
OFICIO N® 049 3 /2023/ DIR.IE "A™

DRA.

CONSUELO DEL PILAR CLEMENTE CASTILLO
JEFE DE LA ESCUELA DE POST GRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — CAMPUS ATE

PRESENTE.-
ASUNTO : ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION EN LA L.E. ARGENTINA
REFERENCIA : CARTA N2 083-2023-UCV-VA-EPG-FO6L03/1

Es grato dirigirme o Ud., para expresarle el saludo cordial a nombre de la comunidad educativa
y en mio proplo, asimismo comunicarle en relocion al documento de la referencio, la
ACEPTACION del olumno DARWIN AMERICO BARRON PASTOR, identificado {a) con DNI N?
10156805, con Cédigo de estudiante N¢ 7001035795, para que desarrolle su TRABAJO DE
INVESTIGACION en la institucién educativa a mi cargo.

Para tal efecto se le osigna o lo Srta. Psicologo CAROLINA BEATRIZ PANDO MONTEZA como
responsable de la supervision y monitoreo del desempefio del moestrista.

Sin otra particular, cprovechamos la ocosion para expresarle los muestras de mi especial
consideracion y deferencia personal.

Atentamente,

Mag. MILTON OVIDIO PASTOR NEYRA
DIRECTOR
I.LE. "ARGENTINA

MOPN/DIE"A*
Ross t.



Anexo 8. Base de datos

Gestion de la N
salud Planificacién | Organizacion | Direccién | Control Delsempelrno
Sujeto ocupacional abora
1 93 21 18 19 17 80
2 77 13 16 18 13 60
3 83 15 18 17 16 70
4 75 14 15 16 15 73
5 89 22 18 18 13 75
6 98 16 19 20 22 75
7 58 11 11 13 12 57
8 74 15 15 15 15 76
9 83 20 18 14 17 61
10 98 18 19 21 19 83
11 93 18 19 18 19 79
12 93 19 18 19 19 72
13 93 19 19 17 18 66
14 86 16 14 18 18 80
15 92 18 19 18 19 71
16 92 18 19 17 19 75
17 95 21 21 20 15 79
18 92 14 17 19 20 75
19 98 17 21 20 19 82
20 92 16 20 18 20 79
21 94 19 18 18 20 80
22 96 23 19 19 18 80
23 86 13 16 16 21 79
24 94 20 19 18 18 79
25 61 8 7 13 15 81
26 94 19 20 18 18 73
27 99 22 19 19 20 80
28 84 19 16 16 16 70
29 98 16 21 19 21 80
30 79 15 16 16 14 75
31 94 18 18 20 19 79
32 95 21 19 19 19 76
33 81 14 16 16 16 82
34 94 18 18 19 19 70
35 81 12 18 16 16 80
36 94 17 18 19 21 76
37 92 18 18 18 19 69
38 96 21 19 19 20 60
39 95 21 19 18 18 79
40 94 19 18 19 19 78
41 86 19 14 17 16 75
42 73 14 14 15 14 65
43 76 14 14 15 16 64




44 68 11 11 13 16 80
45 97 17 18 21 20 80
46 98 18 21 19 20 77
47 80 17 15 14 18 69
48 94 19 18 18 19 82
49 93 18 19 18 19 79
50 97 19 19 21 19 83
51 56 10 11 11 13 62
52 92 15 16 19 21 80
53 92 16 19 19 19 81
54 86 14 14 18 19 74
55 85 17 16 15 20 60
56 82 16 17 17 14 75
57 92 16 20 18 20 64
58 86 12 16 18 19 67
59 96 16 20 21 18 80
60 95 16 18 21 19 83
61 96 19 18 19 19 78
62 95 18 19 19 20 80




Anexo 9. Base de datos de prueba piloto

Variable 1. Gestion de la salud ocupacional

i iz iz s Mis e Miz Mis Mo lito i iz iz diedis dite M7 e dliodizo di21 gllize Hi2s dizs fllizs llize dlizz dlizs glli2o lizo



Variable 2. Desempefio laboral

i1 glliz iz glisa dHis dis Miz Mis Mio Miro it iz Hizdia s dite Hi7z dits dli1o dlizo Hiz1 iz flizs gllies Hizs lize HMiz7 Hize iz



Anexo 10. Tabla de validacién de expertos

Tabla
Validez por juicio de expertos

Criterio

Expertos _ _ ~ Observacion
Claridad Coherencia Relevancia
Dra. Llimpe Mitma, Yesica 4 v 4
PhD. Barrén Pastor, Heli
v v
Jaime Aplicable
Dr. Diaz Gamarra, Patricia
v v
del Pilar

Los instrumentos utilizados para medir las variables: Gestion logistica y
calidad de servicio, fueron evaluadas por juicio de expertos, estableciendo su

validez, al cumplir con los criterios establecidos.



Anexo 11. Confiabilidad
Tabla
Prueba de confiabilidad de las variables

Variable/Dimension items Alfa de Cronbach Nivel
Gestion de la salud ocupacional 30 0.985 Muy alta
Desempeiio laboral 29 0.908 Muy alta

En la tabla se observa que los datos de las variables, del grupo piloto de 20
docentes, tienen un nivel de confiabilidad muy alta; concluyendo que el instrumento

es confiable. (Tupanta et al., 2017).



