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RESUMEN

Hoy en dia el marketing ha entrado a tallar en diferentes areas de las
empresas, no solo enfocado al cliente externo sino que también orientado al
desarrollo del area de talento humano con los clientes internos (colaboradores
de la empresa). Para el desarrollo del presente estudio se realiz6 una
investigacién cuantitativa basica aplicada no experimental — transversal, con el
fin de determinar el nivel de relacion entre el endomarketing y el sueldo
emocional desde la perspectiva de los trabajadores del restaurante LongHorn
del distrito de Surco en el 2023. Al mismo tiempo, se determind el nivel de
relacion del salario emocional con el desarrollo personal, la comunicacion, la
contratacion y retencién, asi como la adecuacién al trabajo, consideradas
dimensiones endomarketing, a fin de reconocer los niveles de asociacion. El
estudio se aplic6 a través de un cuestionario en escala de Likert a los 45
trabajadores con mas de 5 afios en la sede del restaurante LongHorn de Surco.
Entre los principales resultados se encontré6 que existe una relacion positiva
media entre las variables en estudio, asi como también que las dimensiones
desarrollo personal y adecuacion al trabajo presentan un nivel positivo de
dependencia con el salario emocional, mientras que las dimensiones
contratacibn 'y comunicacion son independientes, determinando nuevas
perspectivas para la direccibn de negocios desde una perspectiva del desarrollo

humano.

Palabras clave: Endomarketing, salario emocional, talento humano,

restaurante, estrategias.



ABSTRACT

Nowadays, marketing has come into play in different areas of companies, not
only focused on external clients but also oriented towards the development of the
human talent area with internal clients (company collaborators). For the
development of this study, a basic quantitative applied non-experimental - cross-
sectional research was carried out, in order to determine the level of relationship
between endomarketing and emotional salary from the perspective of the workers
of the LongHorn restaurant in the Surco district in 2023. At the same time, the
level of relationship between emotional salary and personal development,
communication, recruitment and retention, as well as job fit, considered
endomarketing dimensions, is calculated in order to recognize the levels of
association. The study was applied through a Likert scale questionnaire to 45
workers with more than 5 years at the headquarters of the LongHorn restaurant
in Surco. Among the main results, it was found that there is a medium positive
relationship between the variables under study, as well as that the personal
development and job adaptation dimensions present a positive level of
dependence on the emotional salary, while the hiring and communication
dimensions are independent. , determining new perspectives for business

management from a human development perspective.

Keywords: Endomarketing, emotional salary, human talent,
restaurant, strategies.



I.  INTRODUCCION

La globalizacion afecta directamente a los mercados. El avance
tecnoldgico, los constantes y radicales cambios a los que se ha enfrentado el
mundo y en especial la presencia del COVID-19 han afectado enormemente la
forma de vivir y la economia, se ha producido una desaceleracion econémica del
6.1% en comparacion al afio pasado (Gourinchas, 2022). Las empresas tienen
que anticiparse a los tiempos de crisis y al dinamismo al cual se enfrentan las
organizaciones con el Unico objetivo de mantenerse rentables y sostenibles en
el tiempo (Davila y Velasco,2013), junto con ello, se ha visto la necesidad de
implementar estrategias para reducir la rotacion del personal, pues esto no solo
es consecuencia del factor econémico sino también de lo que se podria llamar
factor emocional, y es por ello que el endomarketing entra con mayor presencia
en las empresas para desarrollarlo, con el fin de generar trabajadores contentos
y por ende resultados positivos en la empresa.

Empresas internacionales como BBVA, Coca Cola, Restaurante La
Lucha, entre otros, han desarrollado programas de endomarketing que buscan
fidelizar a sus trabajadores brindando practicas diferenciales generando asi una
relacion de compromiso, y en consecuencia conservando a los mejores
colaboradores, asi mismo propicia una imagen de la empresa atractiva para la
captacion de nuevo personal (Sanchez, 2019); por otro lado, las empresas de
América Latina buscan reducir costos y a su vez conservar la integridad de su
personal, como lo sostiene el estudio Remuneracion Perd de PageGroup, el cual
indica que el 53% de las empresas buscan aminorar costos y presupuesto pero

no interfieren con los sueldos de sus trabajadores.

En el sector de servicios y hospitalidad, se pudo observar que las normas
impuestas por el Estado como regulaciones ante la COVID-19 conllevan
modificaciones en las empresas, incrementando la importancia de la
comunicacién corporativa haciéndola clara y sobre todo empatica buscando asi
el compromiso de los clientes internos (empleados), asi mismo se pudo observar
gue las empresas cuyo personal no se encontraba comprometido y respaldado
no brindaban un buen servicio de a los clientes externos, siendo este deficiente,
por lo cual nuevamente el endomarketing se vuelve primordial para lograr

1



mejores resultados (Campos y Alarcén, 2020). Los esfuerzos de las empresas
del rubro de restaurantes por reducir la tasa de rotacibn de personal se
intensificaron e incluso se tomd mayor atencion al uso de estrategias de

endomarketing para la gestion de la misma (Uludag, 2021).

La falta de capacitacion, el desinterés de las empresas, la carencia de
compromiso e identificacion con la marca asi como la ausencia de empatia hacia
los trabajadores son factores que han repercutido en la tasa de desempleo,
siendo América Latina y Caribe, los que presentan una tasa del 8.1% en el afio
2019, de los cuales 17.9% eran jovenes. (OIT, 2020). Peru tiene la tercera tasa
mas alta de fuga de talento humano de América Latina de acuerdo con Price
Water House Cooper (PwC, 2019), siendo una de las principales causas, la
excesiva rotaciéon de personal en los diferentes sectores, en especial en la

industria de la hospitalidad (restaurantes, hoteles, entre otros).

El endomarketing es un mecanismo favorable para gestionar una buena
cultura organizacional, a través del cual se afianzan los valores y metas que son
esenciales para generar la identificacion con la marca, el compromiso con la
empresa (Gomez y Villa, 2018). Esta herramienta no solo se enfoca en la
participacion colectiva sino en las acciones individuales, facilitando Ila

contratacién de empleados potenciales.

El estudio realizado en el afio 2016 por Suarez, sefiala al salario
emocional como estrategia de endomarketing ha tomado mucho mas fuerza,
representando un factor integrado, a través de un proceso dindmico, constante
y contextualizado, cuyo objetivo principal es el mejoramiento continuo. Es por
ello que las empresas deben invertir en estrategias que repercuten no solo en el
factor social sino también en el emocional hacia sus empleados. Es
indispensable la medicién de esta variable usando indicadores de gestion; esto

refleja que el salario emocional representa una influencia innegable.

Aunque muchos trabajadores no reconocen el concepto de salario
emocional en su término en especifico, si pueden identificar las practicas que
este conlleva como lo son el reconocimiento, las capacitaciones, las

motivaciones verbales, entre tantas otras, y todas ellas repercuten con mejores



resultados para las empresas; trabajadores motivados se refleja en el trato al
cliente sobre todo en el sector de servicios. Es por ello que surge la pregunta,
¢En qué medida se relacionan el endomarketing y salario emocional desde la

perspectiva de los trabajadores del restaurante LongHorn en Lima, 2023?

La organizacion Supera, consultora lider en el sector de desarrollo
humano; realiz6 una encuesta la cual fue publicada en el diario Comercio en el
afio 2014, “indice de Compromiso”, mediante la cual se dio a conocer el nivel de
satisfaccion y felicidad que sienten los trabajadores con las empresas donde
laboran, el valor que le da la empresa a sus trabajadores, y conocer los factores
mas importante para la empresa a través de sus trabajadores; la muestra de este
estudio fue de 1500 personas de empresas de sectores de mineria, banca,
servicio, telecomunicaciones y retail; se obtuvo como resultado que los factores
mas valorados son el reconocimiento de la empresa a sus trabajadores con un
52%, capacitaciones constantes con un 49% y la comunicacién con un 48%,
mientras que el factor con menor valor fue el salario con un 39%; observandose
que los factores relacionados con el salario emocional como los descritos
fundamentan que estos son los principales motivos para lograr un trabajo eficaz.

(Organizacion Supera, 2014)

La justificacion es hallar si existe relacion entre las variables de estudio,
en base al problema de investigacion y mediante el analisis de datos se busca
obtener informacion para identificar la relacion entre las variables. Con respecto
a la justificacion tedrica, permite conocer la asociacion entre endomarketing y
salario emocional desde la perspectiva de los mismos colaboradores de la
empresa, basado en la teoria humanista de Corvo (2019), quien se enfoca en
gue las personas son un valor importante en las organizaciones, nos permiten
lograr objetivos y su correcto funcionamiento. Por ende, esta investigacion busca
sentar una base para futuros en empresas del sector de servicios, contribuyendo
con conocimiento para la gestibn de las empresas con relacibn a sus

trabajadores.

Como objetivo a investigar se quiere determinar el nivel de asociacién del
endomarketing y salario emocional desde la perspectiva de los colaboradores

del restaurante LongHorn. Los objetivos especificos recaen en determinar el



nivel de la variable endomarketing y el nivel de la variable salario emocional
desde la perspectiva de los colaboradores, asi como también en precisar la
asociacion del salario emocional con el desarrollo personal; determinar la
asociacion del salario emocional con la contratacion y retencion de los
trabajadores. Seguido de ello, analizar el salario emocional en su asociacion con
la adecuacion al trabajo. Y por ultimo, establecer la asociacion del salario
emocional, todas ellos basados en la perspectiva de los trabajadores del

restaurante LongHorn.

La hipotesis general busca aprobar que si existe una asociacion positiva
entre endomarketing y salario emocional desde la perspectiva de los
trabajadores de LongHorn en el afio 2023. Como hipétesis nula se plantea que
no existe dicha asociacion. Asi mismo, las hipétesis especificas establecen que
si hay correspondencia entre el salario emocional y las dimensiones estudiadas

del endomarketing.

Con esta investigacion se buscod determinar dicha asociacién con el fin
de justificar los motivos por los cuales los colaboradores de la empresa LongHorn
Grill SAC, permanecen como parte de la empresa a pesar de la cantidad de afios
y alta presencia de oportunidades en el mercado. Conocer las estrategias de
endomarketing con respecto al salario emocional nos permite aprender qué
estrategias resultan favorables para el sector gastrondmico y a su vez también
gue mejoras o cambios se deben efectuar, con el Unico fin de obtener resultados
positivos. Mantener la premisa que un trabajador satisfecho conlleva a un cliente
satisfecho; ademas de profesionales capacitados con altos perfiles para cumplir

las diferentes posiciones en el ambiente de trabajo.



Il.  MARCO TEORICO

Para esta investigacion se decidid trabajar en la perspectiva de los
trabajadores del Restaurante LongHorn, el cual cuenta con mas de 20 afios en
el mercado. Su local se encuentra en el distrito de Surco, CC. Jockey Plaza.
Cuenta con un total de 60 trabajadores de los cuales el 75% de ellos son
denominados personal indeterminado por su tiempo de permanencia en la
empresa, muchos de estos trabajadores iniciaron junto con el local y han
permanecido a lo largo de los afios. El restaurante cuenta actualmente con 12
locales entre Lima y provincia, en los cuales se ha podido observar que cuentan

con un alto porcentaje de personal indeterminado.

Se han usado materiales que se enfocan en estudiar las variables de
investigacioén asi como sus dimensiones y para ello se usaron fuentes como (a)
libros, (b) sitios web con temas relacionados, (c) revistas electronicas, (d)
articulos cientificos, los cuales permitieron desarrollar con sustento la

investigacion.

Primero debemos conocer y determinar los conceptos que conforman

nuestro estudio:

Endomarketing. Estrategia de marketing dirigida al cliente interno
(trabajadores) de una empresa, ello propicia que trabajen de la mano las areas
de marketing y recursos humanos, desarrollando actividades, generando lazos
con las éareas e involucrdndose con la identidad de la empresa, generando
beneficios (Picota & Pinzén, 2014).

Por otro lado, tenemos al endomarketing como un conjunto de actividades
que proporcionan una felicidad en el trabajador, no solo relacionandose con el
factor econdmico sino mas bien se centra en trabajar el factor emocional,
incentivando a través de beneficios como cursos, capacitaciones,
reconocimientos y otros factores de caracter emocional que repercute de manera
positiva entre los trabajadores. Intensifica la relacion y el compromiso con la
empresa que aplica dichas estrategias y por ende obtienen mejores resultados
en sus actividades como empresa, ya que el trabajador contento genera clientes

contentos (Martinez, 2012).



El endomarketing trabaja hacia el cliente interno haciendo que se sienta
valorado por su empresa y que el cumplimiento de sus funciones asi como su
pertenencia represente un engranaje importante para su funcionamiento. Busca
darle la importancia debida a cada trabajador promoviendo el factor emocional
como una estrategia de motivacion denominada salario emocional (Allpaca,

Baca y Geronimo, 2011).

El salario emocional como estrategia de endomarketing ha cambiado la
forma de sentir de los trabajadores hacia la empresa; ya no solo se evallta el
aspecto econOmico sino mas bien el valor emocional ha tomado mayor
relevancia. Esto fue observado en el estudio que realizé la empresa Udemy For
Business en el afio 2019, la cual hablé sobre la felicidad en el lugar de trabajo,
en el cual determin6 que el 37% de los empleados consideran que el equilibro
entre la vida personal y el trabajo a través de horarios flexibles, teletrabajo, entre
otros, es un factor importante que repercuten en un clima laboral favorable y por
ende una satisfaccion de los trabajadores que generan mejores resultados para

la empresa (Udemy for Business, 2019).

El salario emocional se describe como cualquier forma de retribucién al
trabajador que no tiene un valor monetario, pero que es recibido por el trabajador
como compensacion a su labor ejecutada (Gay, 2006). Por otro lado, este salario
emocional complementa la retribucion monetaria recibida por el trabajador para

incentivar y motivar al trabajador, logrando mejores resultados (Poelmans, 2006)
Antecedentes Internacionales:

Sevilla (2013) analiza la satisfaccion laboral relacionada a la
implementacion de un sistema de endomarketing en una empresa en Ecuador
para lograr mejores resultados en el servicio brindado. Concluyendo que se basa
en implementar estrategias correctas basadas en el reconocimiento, flexibilidad,
comunicacion, factores del salario emocional, para lograr la satisfaccion de los
trabajadores y asi conseguir mejores resultados en su cara al publico externo...
Asimismo, sefiala que esta variable se relaciona directamente con la motivacion,
reconocimiento y la comunicacion lineal, como factores que representan el

salario emocional. Esto permite a los trabajadores sentirse parte de la empresa



e involucrarse con las diferentes acciones o decisiones de la empresa;
desarrollar ello como estrategia de endomarketing repercute en la satisfaccion
del trabajador y por ende, en el clima laboral. Su objetivo radicé en conocer la
relacion que existe entre la satisfaccion de los trabajadores del restaurante para
lo cual usaron como técnica de investigacion cuantitativa. Este trabajo nos
permite entender y analizar el endomarketing y la relacion con la satisfaccion

laboral.

Molina & Racero (2017), analiza la percepcion de los trabajadores del
sector industrial sobre el salario emocional de la ciudad de Pereira en Colombia.
Investigacion descriptiva, transversal y cuantitativa. Se realizd una encuesta a
los trabajadores con una muestra de 26 personas. Para esta investigacion se
tomaron en cuenta los factores que intervienen en el salario emocional como son
horarios flexibles, reconocimiento y comunicacién, entre otros. Obtuvo como
resultado que los trabajadores son conscientes de algunos factores del salario
emocional mas no consideran que sean los correctos para lograr una motivacion
completa, pues consideran que dicho salario emocional se entrega de manera
parcial y solo se aplica para algunas direcciones e incluso los operativos no
perciben de la misma forma que los administrativos porque se aplica bajo niveles

de puesto de trabajo.

Espinoza y Toscano (2020), en su articulo que lleva de titulo Salario
emocional: una solucion alternativa para la mejora del rendimiento laboral en
México, desarroll6 una investigacion para determinar la relacion entre el salario
emocional y los beneficios que se obtienen dentro de una empresa. Asi mismo,
para el desarrollo de dicho articulo se us6 una revision exploratoria y una
tipologia cualitativa donde se pudo concluir que el compromiso, comunicacion,
motivacion e incentivos verbales repercuten de manera positiva en la obtencién
de resultados positivos, y por ende en un mejor rendimiento de los

colaboradores.

Carvajal, Pena M. y Pefia K, (2020) realizaron un estudio que trata sobre
el liderazgo transformacional que aplica Taco Bell de Colombia. Se pudo
determinar que el tipo de lider debe incluir dentro de sus gestiones el
reconocimiento de su personal y el trabajo de equipo. Como resultado se obtuvo



que el liderazgo transformacional, permite mayores beneficios en la aplicacion
del salario emocional como metodologia de trabajo y afianza el compromiso e
identificacion con la marca. Por ende la rotacion de personal, la compensacion
mediante el salario emocional y las propuestas de crecimiento contribuyen de

manera positiva en la empresa.

Camelo, Gémez y Vallejo (2015), realizaron una tesis, “Disefio de una
propuesta de un modelo de endomarketing para el restaurante Burger King del
centro el tesoro en Medellin”, a través de este estudio se buscod conocer la
perspectiva de los trabajadores sobre el concepto de endomarketing y como este
influye en los resultados y compromiso para con la empresa. Se pudo obtener
que los trabajadores que se sienten respaldados, cuentan con independencia y
autonomia dentro de la empresa, y se le brindan los medios para el desarrollo
de su creativa, pues cuenta con una alta fidelizacién hacia la empresa y trabajan
como influencer internos promocionando los beneficios que ofrece la empresa y
resaltado el salario emocional que se imparte dentro de su cultura

organizacional.

Thompson, Campagnolli, Da Silva y Graziano (2005), en su investigacion
que lleva de titulo “Emotional Salary as a strategy to retain talents”, busca
analizar la perspectiva de los empleados sobre el salario emocional para el
desarrollo de sus actividades de manera eficiente y que estas estrategias traen
como resultado la retencion del capital humano. Este estudio es de caracter
exploratorio que se llevo a cabo con 289 trabajadores, se obtuvo como resultado
que los trabajadores perciben que las estrategias que apoyan su crecimiento,
reconocimiento e incluso motivan al crecimiento laboral, proporcionan mejores
resultados para la empresa, volviéndose parte de la identidad corporativa y
generando un marketing favorable a la empresa entre los futuros postulantes.
Incluso se obtuvo que el 91% de los empleados trabajan no solo por una cuestion
econdémica sino que cuentan con un salario emocional presente gue los motiva

e incentiva a seguir dando buenos resultados.



Antecedentes Nacionales:

Castillo y Sotelo (2019), analizar la relacién del endomarketing y el
employer brand equity de un restaurante peruano llamado La Lucha Criolla, que
concluyo que la calidad, la identificacion con la marca, desarrollo y recompensas
es importante para el desarrollo del equipo de trabajo es importante y de alto
grado para el logro de resultados positivos. Asi mismo, se determina que estas
variables se relacionan entre si haciendo que se genere la lealtad con la marca
y que se valore a la fuerza laboral. Por ende, los empleados se sienten valorados
por la empresa, contribuyendo en resultados positivos para la empresa. El
método utilizado fue el cuantitativo para analizar desde la perspectiva de los
trabajadores del restaurante, cuyo objetivo principal radicé en conocer como el
sector gastronomico afronta esta problematica y la relacion entre endomarketing

y employer brand equity (salario emocional).

Cajan y Castillo (2019), basaron su estudio en investigar y analizar qué
estrategias de endomarketing proporcionaban un mejor compromiso con la
organizaciéon dentro del restaurante Hebrén, en Chiclayo. Investigacion de tipo
cuantitativo, por el cual pudieron determinar que el 56% de los empleados se
encontraba presentaban un nivel regular de compromiso con la empresa, siendo
un indice bastante alto. En esta investigacion se hizo un estudio previo en el cual
se pudo identificar de manera medible el porcentaje de compromiso. Posterior a
ello, se realiz6 una comparacién con la situacion de los empleados después de
haberse aplicado las estrategias de endomarketing, reflejAndose un cambio
sustancial en la dinamica de trabajo y el trato a sus clientes externos. Por otro
lado, se pudo concluir que las estrategias implementadas dieron frutos positivos
en la mejora de la organizacion, siendo una de las estrategias utilizadas el salario

emocional.

Pérez (2022), desarrollé6 un estudio sobre el sueldo emocional y la
retencién de los colaboradores de un restaurante de comida rapida de Lima. La
investigacién buscé analizar la relacion que existe entre salario emocional y
retencién, cuyo método utilizado fue el cuantitativo para aplicar en los
trabajadores del restaurante Pizza Hut, y asi conocer su perspectiva sobre la

compensacion emocional, determinando que la relacion que existe entre ambos



factores es directa y significativa. Por ende a mayor salario emocional, mayor
rentabilidad de la empresa, mejores resultados y propuestas mas atractivas para
los trabajadores y para los futuros postulantes, las cuales no solo se centran en
reconocimiento y premiacion, sino también de apoyo educativo y mejores
estudiantiles que permitiran su desarrollo profesional desde adentro de la

organizacion para su crecimiento profesional.

Honores y Noriega (2019), investigacion sobre las estrategias de
endomarketing aplicadas en el restaurante Mar Picante para mejorar las ventas,
determinaron que la presencia de estas estrategias eran deficientes, por lo cual
esta empresa no aplica el endomarketing, por lo cual se propusieron aplicar las
estrategias de endomarketing para motivar al personal y asi obtener mejores
resultados, los cuales se pudieron observar en una segunda evaluacion del
personal asi mismo ello repercuti6 de manera directa sobre las ventas
obteniéndose resultados de un aumento de casi el 20% del obtenido cuando no
se aplicaban dichas estrategias de endomarketing.

Zuaiiga (2020), investigacion El endomarketing para la motivacion del
cliente interno del Restaurante Kentucky Fried Chicken de la ciudad de Chiclayo,
en la cual nos habla de la motivacion a través del endomarketing para lograr
mejores resultados en el equipo de trabajo. Se realiz6 un cuestionario de escala
Likert, mediante el cual se determiné la relacion entre endomarketing con el
desempefio de los trabajadores (salario emocional) generando empleados

motivados de resultados positivos.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se cumplen con los criterios para desarrollar la investigacion de tipo
aplicado no experimental — transversal con base en las dos variables de eje de
investigacion, las cuales no son manipuladas y que son objeto de obtencion de
informacion, asi mismo, se analiza su interrelacion. El enfoque cuantitativo,
mediante el cual se recopila los datos en un momento determinado, se formulan
el problema, objetivos e hipétesis, es de caracter medible y se apoya en una
base tedrica (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

El analisis de informacién obtenido de la perspectiva de los trabajadores
del restaurante LongHorn del distrito de Surco, nos permitié obtener un mayor
alcance y asi responder a la hipétesis planteada, al buscar analizar la relacién
entre endomarketing y salario emocional se identifica una investigacion
correlacionar, asi como lo indica Hernandez — Sampari y Mendoza (2018), la cual
busca establecer la relacion entre las variables de estudio en un momento
determinado. Asi mismo, su objetivo radica en resolver la correspondencia entre

las variables de investigacion, las cuales son cuantificadas (Valderrama, 2015).
El resumen de este estudio, es el siguiente:

Figura 1

Metafora del disefio

vi Detalla:

N: Muestra, los trabajadores del restaurante LongHorn
R: Correlacion entre las variables de estudio

V1: Variable Endomarketing

V2

V2: Variable Salario Emocional

Nota: Colina & Sandoval, 2023
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable es todo lo que puede ser medido, estudiado y controlado en
una investigacion, adicionalmente funciona como clasificacién. Asume valores
cuantitativos o cualitativos (Nufiez, 2007). Por otro lado la operacionalizacion, se
refiere a la transformacion de datos hasta llevarla a su nivel mas concreto
(Latorre, 2005).

Este estudio se centra en dos variables, como se puede revisar en el

anexo 1, cada variable ha sido desarrollada en una tabla de operacionalizacion.

Como primera variable identificamos al endomarketing. Se realiz6 un
cuestionario aplicado a los trabajadores con el fin de analizar sus resultados.
Endomarketing, se refiere a motivar e incentivar a los trabajadores, quienes se
encuentran en contacto directo con los clientes externos. En consecuencia se
determina que la satisfaccion de los trabajadores trae como reflejo un buen
servicio para el cliente externo, ya que al tener trabajadores que se sienten
motivados y respaldados por la marca generan esa misma imagen hacia los

clientes externos, objetivos de la empresa (Kotler & Armstrong, 2012)

Como parte de la investigacion se midié el endomarketing con las

siguientes dimensiones:
e Factor 1: Desarrollo personal
e Factor 2: Contratacion y retencion de trabajadores
e Factor 3: Adecuacion al trabajo
e Factor 4: Comunicacion interna

Como segunda variable tenemos el salario emocional. Este estudio se
realiz6 aplicando el cuestionario a los trabajadores de la empresa. Este
comprende preguntas cuya valoracién son de escala ordinal. Salario emocional,
es determinada una variable de retribucion, no referente a valores econdmicos
sino mas bien a la satisfaccion del trabajador en sus necesidades como lo

pueden ser familiares, personales o profesionales, mejorando la calidad de vida
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del trabajador y como consecuencia repercute en su trato directo con los clientes

externos (Mufioz, 2011).

De igual forma como parte de la investigacion se midio la variable salario

emocional con las siguientes dimensiones:

Factor 5: Autonomia

e Factor 6: Conciliacion familiar

e Factor 7: Identificacién

e Factor 8: Comunicacion

e Factor 9: Desarrollo e integracion

Factor 10: Reconocimiento

3.3. Poblacion, muestra. Muestreo, unidad de analisis

Poblacién, es la cantidad de personas o factores que seran objeto de
estudio, los cuales gozan de cualidades en comun (Babativa, 2017). Este estudio
cuenta con poblacion limitada que consta de 45 trabajadores de la empresa
restaurantes LongHorn de Surco, exactamente ubicado dentro del Centro

Comercial Jockey Plaza, de acuerdo al banco de datos de la empresa.

Muestra, se refiere a un extracto de la poblacion, mediante el cual se
realiza un estudio estadistico (Tamayo, 2007). En esta investigacién la muestra
se tomo en su totalidad de la poblacion, esto quiere decir que la muestra son los
45 trabajadores del restaurante LongHorn. Se siguié un enfoque tipo censo.
Cuando una poblacion es menor a 50 individuos, se usa la misma poblacion

como muestra (Castro, 2003).

Muestreo fue no probabilistico, ya que la eleccion de los sujetos a
investigar no se realiz6 de manera aleatoria sino mas bien bajo un criterio de
reduccion de poblacién, es una técnica sencilla y rapida, e incluso se hizo por
conveniencia ya que al ser trabajadores que cuenta con mas de 5 afos laboral

ya cuentan con una relacion estable con la empresa y de plazo indeterminado.
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Como se puede observar en la tabla 1, en la cual esta detallado que el
mayor porcentaje de trabajadores se encuentra entre 5 a 10 afios en la empresa
y mas bien solo un 17.80% ha permanecido en la empresa mas de 10 afios, esto
nos da una muestra que la empresa se encuentra afianzando relaciones con sus

trabajadores para prolongar su permanencia.

Tabla 1

Trabajadores de LongHorn con mas de 5 afios laborando

Porcentaje Porcentaje

Afos Cantidad Porcentaje i
valido  acumulado

5 afos 12 26.70% 26.70% 26.70%
7 afnos 13 28.90% 28.90% 55.60%
10 afos 12 26.70% 26.70% 82.20%
+10 afios 8 17.80% 17.80%  100.00%
Total 45 100.00%  100.00%

Nota: Trabajadores con 5 afios 0 més trabajando en LongHorn en el local de LongHorn Surco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas son los métodos utilizados para recolectar informacién, los
cuales pueden ser: entrevistas, cuestionarios, etc. (Rodrigo, 2008). La encuesta
fue la técnica elegida, adaptada. Con el fin de recolectar los datos se decidié
encuestar a los colaboradores de la empresa con mas de 5 afios laborando.
Cabe sefialar, que las encuestas son procedimientos operativos Yy
sistematizados con el fin de resolver problemas de manera practica y sencilla
(Polonia, 2020).

Instrumento: Cuestionario, los cuales pueden ser visualizados en el anexo
2. El cuestionario de salario emocional fue adaptado de la autora Sonia Elizabeth
Calderdn Quispe y el correspondiente a la variable endomarketing, adaptado del
autor Carlos Antonio Zufiiga Mendoza. El instrumento esta compuesto por un
grupo de preguntas escritas para medir la opinién de las personas sobre un tema
en especifico (Polania, 2020), en este caso se aplico para los trabajadores de la
empresa LongHorn Grill SAC. La escala usada para la calificacion del
cuestionario fue la escala Likert, la cual califica del 1 al 5, la cual se muestra en
la tabla 2.
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Tabla 2

Tabla de codificacion de escala Likert

Caodigo Calificacion
1 Totalmente en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Ni Desacuerdo ni en Desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo

Nota: Escala Likert

Validez es el grado de valor que posee el cuestionario y la medicion que
se debe hacer (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asi mismo, permite
hallar el grado de relacion que existe entre las variables, en este caso que son
endomarketing y salario emocional. Para determinar la validez de la presente

investigacion se buscé a 3 expertos quienes dieron la calificacion y validez.

Confiabilidad: Se procesaron los datos en el programa estadistico SPSS
v.25, mediante el cual se obtuvieron resultados veridicos y de confianza, factores
importantes para la realizacién de un estudio que permite medir las relaciones.
Se realizo la prueba de confiabilidad con el fin de determinar su estado y si era

viable poder seguir con la investigacion, utilizando el coeficiente a de Cronbach.

Se utilizo la siguiente formula:

L N: Longitud del test
n Z >
o= 1 1- = > S2i: Es la variedad del item i, mientras que S2X es
n- . . .
S" la variedad que muestra el puntaje total obtenido

en la aplicacion del test.

Una vez con el resultado obtenido al aplicar el coeficiente de Cronbach se
puede comparar con las puntuaciones como se observa en la tabla 3, para poder

identificar la valorizacién correspondiente al puntaje obtenido.
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Tabla 3

Escala de valorizacion de Alfa de cronbach

Valores Valorizacion
a>.9 Excelente
a>.8 Bueno
o>.7 Aceptable
a>.6 Cuestionable
a>.5 Pobre
a<.5 Inaceptable

Nota: George, D. y Mallery, P. (2020)

Con los datos transcritos al programa estadistico de SPSS v.25, se
procedid a calcular el coeficiente de cronbach de la variable Endomarketing, la
cual dio como resultado 0.91, como se observa en la tabla 4. Al compararlo con
la escala de valoracion de la tabla 3, se puede evaluar como excelente, ya que

es mayor a 0.9.

Tabla 4

Endomarketing

Alfa de Cronbach N de elementos

0.91 11

Nota: Procesado por el SPSS v.25

Continuando se procedié a calcular el coeficiente de cronbach de la
variable Salario emocional, la cual dio como resultado 0.906, como se observa
en la tabla 5. Al compararlo con la escala de valoracion de la tabla 3, se puede

evaluar como excelente, ya que es mayor a 0.9.

Tabla 5

Salario Emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

0.906 24

Nota: Procesado por el SPSS v.25

3.5. Procedimientos

Para dar inicio a esta investigacion fue importante conocer con mayor

claridad el significado de las variables en estudio, endomarketing y salario
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emocional, lo cual permitiria realizar una investigacion con una base de
conocimiento, de igual forma poder desarrollar las dimensiones de cada una de

las variables y el significado de cada una.

En primera instancia se revisaron fuentes primarias y secundarias, donde
se hallaron investigaciones previas de las variables relacionadas; asi mismo los
instrumentos usados fueron adaptados de estudios previos, Calderén y Zuiiiga,
autores de los instrumentos originales. El instrumento fue enviado a los expertos
para su respectivo juicio de validacion, miembros de la universidad de grado
Magister, realizaron una revision, calificando y aprobando el instrumento. Los

expertos seleccionados para la validacion de los cuestionarios fueron:

Tabla 6

Juicio de expertos

Validador Grado Académico Criterio
Baltodano Valdivia, Roger Orlando Magister Aplicable
Flores Lizaraso, Giovanna Bery Magister Aplicable
Mendoza Angeles, Carlos Alberto Magister Aplicable

Nota: Elaboracién propia

El paso méas importante para la realizacién de esta investigacion se pudo
realizar con el apoyo de la empresa, Restaurante LongHorn, la cual cité a sus
trabajadores a una reunién para el dia 25 de septiembre del afio 2023, dia en el
cual se procedid a aplicar los cuestionarios a los trabajadores que cuenta con
mas de 5 afios en la empresa. Antes de dar inicio al llenado de los cuestionarios,
se procedi6 a explicarles a los participantes el proceso y cdmo deberan marcar,

asi como la veracidad y reserva de la informacion brindada.

Concluida la reunioén se revisaron cada una de los cuestionaros validando
que la informacion se encontrara correctamente llenada. Se procedid a
transcribir los datos, todo la informacion fue registrada en el sistema de SPSS
v.25, y se inicié procesando una prueba piloto para validar que nuestro estudio

va por buen camino.

Posterior a ello, se procedio6 a calcular el alfa de cronbach obteniendo una

calificacion de excelente para ambas variables, continuando con ello se realizé
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la prueba de normalidad, en la cual se pudo determinar que las variables tiene

una distribucién no normal.

Se han procesado cada uno de los datos. En primera instancia se
desarrollaron los resultados descriptivos para lo cual se calcularon los baremos
para cada una de las dimensiones y las variables en estudio. Continuando con
ello se procedié con las correlaciones para lo cual se utilizé el Rho de Spearman

para determinar el nivel de relacion entre las variables de estudio.

Cada uno de los resultados fue revisado e interpretado para poder
presentar una informacién fidedigna y que sirva para futuros estudios, asi como
para tener como base de recomendaciones para las empresas del sector al cual
se esta estudiando.

3.6. Método de analisis de datos

Con el SPSS, se procesaron los datos obtenidos por el cuestionario en
base a las variables de investigacion (Darren, 2016). Para este estudio se
procesaron los datos obtenidos del cuestionario realizado a los trabajadores del
restaurante, dicho cuestionario se realizé en base a las variables de investigacion

Endomarketing y Salario Emocional.

El cuestionario utilizado fue realizado usando la escala de Likert, la cual
usa valores de calificacion del 1 a 5, siendo el 1 el valor que representa
totalmente desacuerdo en escala hasta el 5 que representa totalmente de

acuerdo, para medir la percepcion de los trabajadores.

Este andlisis comprende una estadistica descriptiva, porque a través de
ella se buscan caracteristicas especificas dentro de la muestra de estudio (Rojas

y Tasayco, 2020).
3.7. Aspectos éticos

Durante toda la investigacion se tuvo presente los aspectos éticos, el
respeto a la propiedad intelectual, autenticidad y originalidad. Se asume la

responsabilidad al realizar una investigacion objetiva y cuidadosa de los
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aspectos éticos, pero sobre todo respetando el consejo ético y salvaguardando

los derechos de los trabajadores participantes objetos de investigacion.

Por otro lado, el investigador debe cumplir con informar el proceso en el
cual esta participando para que la informacién obtenida sea exacta, asi mismo
debe estar presto a explicar cualquier duda o consulta que genere su desarrollo
con el fin de que la informacion sea clara y precisa para obtener resultados
fidedignos.

Se utilizé la norma APA (Asociacion de Psicologia Americana) de sexta
edicidn, segun los requerimientos y estatutos que la Universidad César Vallejo
nos solicita, en pro de la no usurpacién de derechos de autoria. Se cumple con
informar a los participantes su derecho a desistir de participar, el tiempo de
duracion e informar cualquier afectacion a su voluntad y opinién libre que afecte

su decision.

Por ende, me comprometo a cumplir con la confiabilidad y originalidad de
los datos recolectados, el cual fue realizada a los colaboradores de la empresa,
poniendo en claro que esto no representa un beneficio directo, no se manipularon

los datos obtenidos y se realizara bajo el consentimiento de la empresa.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

Busca conocer las tendencias con la descripcion obtenida al aplicar el

instrumento de estudio. (Guevara, 2020)

Tabla 7

Desarrollo Personal — Frecuencia Primera dimension

Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Medio 12 26.7 26.7 28.9
Alto 32 71.1 71.1 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 2

Niveles de frecuencia de Desarrollo Personal

80

60

40

Porcentaje

71,11%

20
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5,67%

. [2,22%]

Bajo Medio Alto

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion: Como se puede observar, que el nivel alto presenta el mayor
porcentaje de 71,11 %, lo cual representa que los trabajadores de LongHorn

perciben el desarrollo personal que la empresa les brinda.
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Tabla 8

Contratacion y Retencion de trabajadores — Frecuencia Segunda dimension

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Medio 16 35.6 35.6 37.8
Alto 28 62.2 62.2 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 3

Niveles de frecuencia de Contratacion retencién de trabajadores
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Porcentaje
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Bajo Medio Alto

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

La frecuencia el nivel alto cuenta con 62.22%, esto quiere decir que un
gran porcentaje de los trabajadores de LongHorn perciben que la empresa ejerce
practicas para la contratacion y la retencion de trabajadores. De igual forma hay
un porcentaje de 35.56% importante que falta concientizar sobre las labores que

ejerce la empresa para mejorar dicha dimension.
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Tabla 9

Adecuacion al trabajo — Frecuencia tercera dimensién

Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje

acumulado
Bajo 0 0.00 0.00 0.00
Medio 12 26.7 26.7 26.7
Alto 33 73.3 73.3 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 4

Niveles de frecuencia de Adecuacion al trabajo
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Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Se puede observar que los resultados consideran 2 niveles de frecuencia
alto y medio, siendo estos 73.30% y 26.70%; donde se puede determinar que los
trabajadores de LongHorn perciben la adecuacion al trabajo de una manera
positiva de parte de la empresa. También se puede sefalar que los trabajadores
se encuentran familiarizados con dicho término y que todos identifican pero

algunos con mayor presencia que otros.
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Tabla 10

Comunicacion Interna- Frecuencia cuarta dimension

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje i

valido  acumulado
Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Medio 12 26.7 26.7 28.9
Alto 32 71.1 71.1 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 5

Niveles de frecuencia de Comunicacion interna
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Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Medio

Alto

Se puede determinar que los trabajadores de LongHorn perciben una

comunicacion interna en la empresa, consideran que la empresa brindan ello y

las acciones que realizan se ven identificadas con el 71.11 % de los trabajadores

gue asi lo manifiestan al realizarse la encuesta.
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Tabla 11

Variable Endomarketing — Frecuencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Bajo 16 35.6 35.6 35.6
Medio 15 33.3 33.3 68.9
Alto 14 31.1 31.1 100.0
Total 45 100.0 100.0
Nota: Procesado en el programa estadistico.
Figura 6
Niveles de frecuencia de variable endomarketing

5 7 (35 ,56%] .

o 33,33% PRI

’ Baio o Medio o Alto

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Se puede determinar que los trabajadores de LongHorn tiene la variable

endomarketing en bajo nivel de percepcidon como tal puede deberse a que no

reconozcan dicho concepto versus las dimensiones que demuestran que si son

identificadas. Podemos observar que los resultados de ambos niveles son

bastante similares por lo cual podemos ver que aun no se tiene claro este

concepto y las estrategias que genera la empresa sobre ellos.
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Tabla 12

Autonomia — Frecuencia quinta dimension

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje i

valido  acumulado
Bajo 0 0.00 0.00 0.00
Medio 19 42.2 42.2 42.2
Ato 26 57.8 57.8 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 7

Niveles de frecuencia de Autonomia
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Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Como se puede observar los trabajadores de LongHorn en un 57.80%
perciben que cuentan con autonomia dentro del trabajo. Por otro lado, se
observa una corta distancia entre los 2 niveles presentados, que representa un
15% aproximadamente, lo cual nos puede dar un alcance que aun falta trabajar

mas en afianzar este concepto dentro de los trabajadores de LongHorn.
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Tabla 13

Conciliacion Familiar — Frecuencia sexta dimension

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje i

valido  acumulado
Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Medio 35 77.8 77.8 80
Alto 9 20 20 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 8

Niveles de frecuencia de Conciliacion familiar
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Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Observando que el 77.78% de los colaboradores de LongHorn presentan

en nivel medio, por lo cual es un indicativo que la conciliacion familiar no se

encuentra totalmente afianzada como uno de los lineamientos que imparte la

empresa a los trabajadores de LongHorn.
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Tabla 14

Identificacion — Frecuencia séptima dimension

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje i

valido  acumulado
Bajo 0 0.00 0.00 0.00
Medio 11 24.4 24.4 24.4
Alto 34 75.6 75.6 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 9

Niveles de frecuencia de identificacion

80

60

40

Porcentaje

75,56%

20

24 44%

Medio Alto

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Revisando que las frecuencias solo se definen entre nivel medio y alto,
siendo una determinante el 75.60% en nivel alto que se presenta como
perspectiva de los trabajadores, los cuales se identifican con la empresa. Hay un
porcentaje pequefio de 24.40% que aun no se siente completamente identificado

con la empresa.
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Tabla 15

Comunicaciéon — Frecuencia Octava dimensién

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje i

valido  acumulado
Bajo 0 0.00 0.00 0.00
Medio 12 26.7 26.7 26.7
Alto 33 73.3 73.3 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 10

Niveles de frecuencia de Comunicacion
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Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Observamos que el 73.30% de los trabajadores de LongHorn consideran
gue existe comunicacion con la empresa. Esta dimension es importante ya que
en toda empresa es importante la existencia de comunicacién entre los equipos

de trabajo para poder mejorar el clima laboral.
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Tabla 16

Desarrollo e Integracion — Frecuencia Novena dimension

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje i

valido  acumulado
Bajo 0 0.00 0.00 0.00
Medio 15 33.3 33.3 33.3
Alto 30 66.7 66.7 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el programa estadistico.

Figura 11

Niveles de desarrollo e integracion
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Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Observamos que el 66.70% de los trabajadores del restaurante LongHorn
consideran que la empresa les brinda desarrollo e integracion. Es una muestra
que las estrategias empleadas por LongHorn para afianzar dicha dimension

funcionan con los trabajadores.
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Tabla 17

Reconocimiento — Frecuencia Décima dimension

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje i

valido  acumulado
Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Medio 15 33.3 33.3 35.6
Alto 29 64.4 64.4 100
Total 45 100 100

Nota: Procesado en el SPSS

Figura 12

Niveles de frecuencia de reconocimiento
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Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Medio

Alto

Se puede observar que 64,40% de los empleados encuestados en el

restaurante LongHorn consideran que

reciben

reconocimiento en el

cumplimiento de sus labores de parte de la empresa. Hay un 2.22% de

trabajadores que consideran que la empresa no les brinda reconocimiento, seria

un factor a evaluar el motivo por el que los trabajadores se perciben asi.
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Tabla 18

Variable Salario Emocional — Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 15 33.3 33.3 33.3
Medio 15 33.3 33.3 66.7
Alto 15 33.3 33.3 100.0
Total 45 100.0 100.0
Nota: Procesado en el programa estadistico.
Figura 13
Niveles de frecuencia de salario emocional
40
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=
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Interpretacion:

Se puede determinar que los trabajadores de LongHorn tiene la variable

salario emocional en cantidades iguales, se puede determinar que no es

reconocido el factor como tal pero el analisis de sus dimensiones nos hace ver

que si hay algunas que son reconocidas por los trabajadores y otras que no se

encuentran totalmente clara.
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4.2. Resultados Normalidad

Se aplicé una prueba de normalidad, para lo cual se us6 como valor de
analisis los resultados obtenidos con la prueba Shapiro — Wilk, se usa para
muestras pequefias, menos de 50 elementos y con ello determinar la distribucion

de las variables en investigacion (Parada, 2019).

Tabla 19

Pruebas de normalidad: Variable Endomarketing*Variable Salario Emocional

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Endomarketing 0.894 45 0.001
Salario Emocional 0.940 45 0.021

Nota: Procesado en el SPSS

HO: La variable endomarketing presenta una distribucién normal

H1: La variable endomarketing no presenta una distribuciéon normal

Interpretacion:

Al aplicar la prueba de normalidad Shapiro Wik a la variable
endomarketing podemos determinar que el nivel de significancia es de 0.001. Si
lo comparamos con la base establecida de 0.05 podemos rechazar la hipotesis
nula, por lo cual endomarketing es una variable que no tiene con distribucion

normal.

HO: La variable salario emocional presenta una distribucién normal

H1: La variable salario emocional no presenta una distribucion normal

Interpretacion:

Al aplicar la prueba de normalidad Shapiro Wilk a la variable salario
emocional podemos determinar que el nivel de significancia es de 0.021. Si lo
comparamos con la base establecida de 0.05 podemos rechazar la hipétesis
nula, por lo cual salario emocional es una variable que no tiene con distribuciéon

normal.
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4.3. Resultados descriptivos bivariados

Para poder responder a los objetivos planteados tanto de manera general
como especificos, se basoé en la correlacion de Rho de Spearman, en la cual se
evalué 2 variables cuantitativas no normales y son ordinales; los indices
corresponde de +1 a -1, los cuales determinan la correlacion maxima

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Hipotesis General:

Ho = No existe una relacion positiva que conlleva el endomarketing y el salario
emocional desde la perspectiva de los trabajadores de LongHorn en el afio 2023

H1 = Si existe una relacion positiva que conlleva el endomarketing y el salario

emocional desde la perspectiva de los trabajadores de LongHorn en el afio 2023

Tabla 20

Correlaciones: Variable 1- Endomarketing* Variable 2- Salario Emocional

Salario
Endomarketing Emocional

Endomarketing Coeficiente de 1.000 ,303"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.043

Rho de N 45 45

Spearman Salario Coeficiente de ,303" 1.000
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) 0.043
N 45 45

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Se evidencia un resultado de 0.303, determinando una correlacion
positiva. Asi mismo se puede indicar que tener un significancia menor 0.05, lo
cual evidencia que si existe una correspondencia entre el endomarketing y el
salario emocional desde la perspectiva de los trabajadores del restaurante

Longhorn en Surco 2023.
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Hipotesis Especifica 1:

HO: No existe relacion positiva entre la variable salario emocional y la dimension

desarrollo emocional

H1: Si existe relacion positiva entre la variable salario emocional y la dimension

desarrollo emocional

Tabla 21

Correlacion Variable Salarial Emocional y Dimension 1 (Desarrollo Personal)

Salario Desarrollo
Emocional Personal

Salario Coeficiente de 1.000 ,319°
Emocional correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.032

Rho de N 45 45

Spearman Desarrollo Coeficiente de ,319" 1.000
Personal correlacion

Sig. (bilateral) 0.032
N 45 45

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Se pudo obtener de resultado que la significancia es de 0.032, y al ser

menor 0.05 se confirma que si existe relacion entre la variable de salario

emocional con la dimension 1 del endomarketing, desarrollo personal. Por otro

lado, se determiné que el coeficiente de correlacién es de 0.319, lo cual

representa una correlacion positiva.
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Hipotesis Especifica 2:

HO: No existe relacidn positiva entre la variable salario emocional y la dimension

Contratacion y retencion de empleados

H1: Si existe relacion positiva entre la variable salario emocional y la dimension

Contratacion y retencion de empleados.

Tabla 22

Correlaciones entre variable Salario Emocional y Dimension 2 (Contratacion y
retencion de personal)

Contratacion
Salario y retencion de

Emocional personal

Salario Coeficiente de 1.000 0.194
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) 0.201

Rho de N 45 45

Spearman Contratacion Coeficiente de 0.194 1.000
y retenciébn  correlacion

de personal  Sig. (bilateral) 0.201
N 45 45

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Se obtuvo 0.201 de significancia, confirmando que no existe relacién entre
la variable salario emocional con la dimension 2 del endomarketing, contratacion
y retencion de personal. Se determiné que el coeficiente de correlacion es de
0.194.
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Hipotesis Especifica 3:

HO: No existe relacion positiva entre la variable salario emocional y la dimension

Adecuacién al trabajo

H1: Si existe relacion positiva entre la variable salario emocional y la dimension

Adecuacion al trabajo

Tabla 23

Correlaciones entre Variable Salario Emocional y Dimension 3 (Adecuacion al
trabajo)

Salario Adecuacion
Emocional del trabajo
Salario Coeficiente de 1.000 ,356"
Emocional correlacién
Sig. (bilateral) 0.016
Rho de N 45 45
Spearman Adecuaciéon Coeficiente de ,356" 1.000
del trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 45 45

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Se obtuvo 0.016 de significancia, rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipétesis 1. Determinando que hay una correspondencia entre el
salario emocional y la adecuacién al trabajo. Asi mismo se puede determinar

segun el coeficiente de correlaciéon de 0.356.
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Hipotesis Especifica 4:

HO: No existe relacidn positiva entre la variable salario emocional y la dimension

Comunicacion Interna.

H1: Si existe relacion positiva entre la variable salario emocional y la dimensién

Comunicacion Interna

Tabla 24
Correlaciones entre Variable Salario Emocional y Dimension 4 (Comunicacion
Interna)
Salario Comunicacion
Emocional Interna
Salario Coeficiente de 1.000 0.202
Emocional correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.183
Rho de N 45 45
Spearman Comunicacién Coeficiente de 0.202 1.000
Interna correlacion
Sig. (bilateral) 0.183
N 45 45

Nota: Procesado en el SPSS

Interpretacion:

Se obtuvo que el nivel de significancia es de 0.1283, mayor al 0.05, lo cual

indica que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis 1. Terminandose

gue no existe relacion entre la variable salario emocional con la dimensién 4 del

endomarketing, comunicacién interna. Este es un punto que debe tratar la

empresa hacia los trabajadores para mejorar esta dinamica y afianzar las

estrategias.

37



V. DISCUSION

El objetivo principal de este trabajo fue determinar el nivel de asociacion
entre endomarketing y salario emocional desde la perspectiva de los
trabajadores del restaurante LongHorn en el aiflo 2023. Como resultado se pudo
establecer que existe una correlacion positiva con un coeficiente de Rho
Spearman de 0.303 y un p-value de 0.043 (menor a 0.05). Esto muestra que
existe un nivel bajo de asociacion entre las variables. En relacion a los
antecedentes presentados en la investigacion se pueden considerar las

siguientes comparaciones:

Por su parte, Castillo & Sotelo (2019) determinan que el endomarketing
se encuentra asociado con el employer brand equity del restaurante La Lucha en
Lima, concluyendo de manera muy similar a este trabajo en que las estrategias
de endomarketing esta vinculada a la perspectiva de los colaboradores. Aunque,
no se trabajan las mismas variables ambas estan relacionadas dentro de la
gestion del talento y el desarrollo humano. En la misma linea, Zufiga (2020)
concluye que el endomarketing y la motivacién de los trabajadores presentan
una relacion positiva, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.35, muy
similar al coeficiente obtenido en esta investigacion, respaldando que si existe
una asociacion entre las variables de estudio que pese a no ser las mismas se
encuentran relacionadas ya que repercuten en los trabajadores, asi como en la

gestién de recursos humanos.

Camelo, Gomez y Vallejo (2015) concluyeron que las estrategias de
endomarketing repercuten en el salario emocional desde la perspectiva de los
trabajadores; y por ello recomiendan desarrollar estrategias que realcen el
salario emocional para lograr mejores resultados que se reflejan en los niveles
de ingresos de la empresa. Al igual que este estudio, los trabajadores
presentaron niveles promedios/bajos al reconocer el endomarketing y el salario
emocional, resultados similares a los obtenidos en el restaurante LongHorn,
donde se obtuvieron resultados iguales entre niveles de bajo, medio y alto. Ahora
es importante sefialar que como lo hicieron los autores de la tesis en discusion,
se puede mejorar dichos resultados al realizar mejores estrategias y una

evaluacion posterior a su aplicacion.
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Pérez (2022) concluyé que el sueldo emocional y la retencién de
empleados muestran una relacion positiva o directa y significativa, lo cual quiere
decir que ante un mayor salario emocional se tendr4 una mayor retencion del
colaborador. Por el contrario, en este trabajo la relacion hallada es negativa, lo
que implica que el salario emocional no tiene una dependencia con las

contrataciones y retencion de los colaboradores.

Honores y Noriega (2019) concluyeron que el endomarketing y su
aplicacion en el restaurante Mar Picante mejora los resultados de los
trabajadores, dado que ellos reconocen que se esta desarrollando una gestion
en su beneficio generando un entorno de reconocimiento e integracion con la
empresa. A diferencia de este resultado, en la investigacion aplicada en el
restaurante LongHorn los trabajadores no identifican el desarrollo de acciones
endomarketing ni de salario emocional. En indicadores concretos, el 35.6% de
los trabajadores tienen un bajo nivel de identificacién de las estrategias de
endomarketing, mientras 33.3% lo reconocen de manera intermedia y so6lo un
31.1% identifican claramente que se estan realizando acciones de marketing en
beneficio de los colaboradores. Del mismo modo, el reconocimiento del salario
emocional se divide en proporciones iguales (33.3%) en todos los niveles
estudiados, muy diferente a los resultados del estudio de Honores y Noriega
(2019).

El aporte del presente estudio demuestra que existe una asociacién de
nivel bajo entre las variables endomarketing y salario emociona. Desde la
perspectiva de los trabajadores del restaurante LongHorn se pudo determinar
gue ambos elementos estan vinculados. Por otro lado, al relacionar la variable
salario emocional con las dimensiones desarrollo personal y adecuacion al
trabajo, correspondientes al endomarketing, se obtuvo una resultado similar
donde se establece la asociacion entre las mismas, aunque en un nivel bajo y no
significativo. Por el contrario, al relacionar la variable salario emocional con las
dimensiones contratacion y retencion, asi como comunicacién interna se
determind que no existe asociacion o dependencia entre las mismas, es decir

que los cambios que puedan generarse en una de ellas no afectara la otra.

39



Entre las limitaciones que presenta esta investigacion esta el hecho de
que los resultados solo corresponden a trabajadores del restaurante LongHorn
ubicado en el distrito de Surco que tienen mas de 5 afos trabajando en la
empresa y por ende no se podria extrapolar el resultado a otros negocios
similares, o al mismo negocio ubicado en otras zonas de la ciudad. El factor
tiempo, también represent6 una limitante ya que el restaurante se encuentra en
fechas de alta demanda, por ello, seria importante el desarrollo de nueva
investigacion en un plazo no menor a 1 mes para analizar la percepcion después

de las fechas festivas o alto movimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

La presente investigacion se centro en determinar la asociacion entre
endomarketing y salario emocional desde la perspectiva de los trabajadores
del restaurante LongHorn en el afio 2023, obteniéndose un resultado de
correlacion positiva con un coeficiente de Rho Spearman de 0.303 y un p-
value de 0.043 (menor a 0.05), lo cual confirma la hipotesis general de la

existencia de una relacion entre ambas variables en un nivel bajo.

El primer objetivo especifico busca determinar el nivel de relacion entre
el salario emocional y la dimension desarrollo personal del endomarketing.
Se pudo comprobar que existe una relacion de dependencia positiva entre
ambas, lo cual quiere decir que al realizar un cambio en una se afectara la
otra. En conclusion, las empresas deben desarrollar estrategias de desarrollo
humano que generen un impacto positivo en la percepcion del salario

emocional que la empresa busca implementar y viceversa.

Como segundo objetivo especifico se buscoé determinar el nivel de
relacion entre el salario emocional y la dimensién de contratacion y retencion
de trabajadores, y se pudo comprobar que no existe una relacion de
dependencia entre ambas, por lo cual se evidencia que cualquier cambio que
se realice en una no afectara directamente a la otra. En conclusion, las
empresas del sector deberian analizar de manera independiente cada una de
estas variables, e identificar otros elementos con los que si tendrian una

relacion de dependencia.

El tercer objetivo especifico se propuso determinar la relacion entre el
salario emocional y la dimension de adecuacion al trabajo. Se obtuvo como
resultado que existe una relacion positiva entre ambas variables, esto quiere
decir que los cambios que se realicen en una afectaran directamente la otra,
debido a la dependencia identificada. No obstante, el nivel de asociacion
entre estas variables es bajo. En conclusion, las empresas de la industria de
servicios que apliquen una estrategia de salario emocional deben procurar
enfocarse también en la adecuacion al trabajo, pese a que se mantenga una

conexién baja entre ambas.
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Por ultimo, como cuarto objetivo especifico se buscd determinar la
relacion del salario emocional con la dimensién de comunicacion interna, y
se obtuvo que no existe una relacion entre ambas variables de estudio, por
lo cual se evidencia que cualquier cambio que se realice en una no afectara
a la otra, demostrando su no dependencia. En conclusion, los restaurantes
deben examinar ambas variables de manera independiente e identificar qué

otros factores si mantienen una dependencia con estas variables.

Como conclusion final se demuestra la relacion baja entre el
endomarketing y el salario emocional en la investigacion realizada a los 45
trabajadores del restaurante LongHorn con mas de 5 afos laborando. Esto
quiere decir que, las estrategias de endomarketing mantienen una relacién
de dependencia baja con salario emocional, pese a tratarse de dos
estrategias de desarrollo humano que deberian tener una vinculacion alta

para la mejora de las habilidades e integracién del personal.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Esta investigacion se ha enfocado en determinar la relacion entre las
estrategias de endomarketing y su asociacion con el salario emocional para
fidelizar a los trabajadores y mejorar los indicadores de eficiencia en empresas
del rubro de restaurantes.

El segundo y cuarto objetivo especifico plantean que las relaciones entre
salario emocional y la dimension contratacion y retencion del endomarketing, asi
como la relacion entre salario emocional y la dimensién comunicacién interna del
endomarketing presentan vinculos negativos, es decir que no se llega a
demostrar la asociacion entre las mismas. En este sentido, las empresas del
sector deberian evaluar estos niveles de vinculacion entre las variables, dado
que pueden afectar el funcionamiento de la gestion de capital humano en las

organizaciones.

Por otro lado, con los resultados obtenidos en el primer y tercer objetivo
especifico se determina que existe una relacion baja entre el salario emocional
y las dimensiones desarrollo personal y adecuacion al trabajo, respectivamente.
En este sentido, las empresas del sector deben reforzar estas estrategias para
afianzar la relacion con sus trabajadores y lograr mejores resultados. Este tipo
de acciones conllevarian a nuevas investigaciones en este campo del marketing

interno.

El objetivo general determind la relacién que existe entre endomarketing
y salario emocional desde la perspectiva de los trabajadores del restaurante
LongHorn con mas de 5 afios en la empresa. En este sentido, seria importante
evaluar esta situacion en otras sedes del mismo restaurante, asi como en otros
establecimientos de cadena que se encuentren enfocados en el desarrollo

humano y la gestion del personal.
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ANEXO 1:

ANEXOS

TABLA 1: Matriz de operacionalizacion variable de endomarketing

TITULO: Variable Endomarketing

DEFINICION

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

CONCEPTUAL

Endomarketing se basa en
que el trabajador se sienta
valorado por la empresa.
Déndole la importancia a
cada trabajador
promoviendo el factor
emocional como una
estrategia de motivacion
(Allpaca, Bacay
Geronimo, 2011)

OPERACIONAL

Se elaborara una escala
con items para medir la

variable de endomarketing.

La variable de
endomarketing sera
medida por medio de los
puntajes adquiridos segln
los niveles bajo, medio, y
alto. (Zufiga, 2020).

Desarrollo Personal

Capacitaciéon

Oportunidades

Conocimiento

Contrataciény
retencion de los
empleados

Claridad en contrato

Remuneraciones

Adecuacion al trabajo

Ascensos y promociones

Libertad de decisidon

Atencion de necesidades

Comunicacioén Interna

Conocimiento de resultados

Valores Institucionales

Cambios

Escala ordinal, las alternativas de
respuestas van: Totalmente en desacuerdo -
1, Desacuerdo - 2, ni de acuerdo ni
desacuerdo - 3, de acuerdo - 4, totalmente
de acuerdo - 5




Tabla 2 Matriz de operacionalizacion variable salario emocional

TiTULO: Variable Salario Emocional

DEFINICION

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

CONCEPTUAL

Salario Emocional se
describe como cualquier
forma de retribucién que

no representa valor
monetario (Poelmans,
2006)

OPERACIONAL

Se elaborara una escala
con items para medir la
variable de salario
emocional. La variable de
salario emocional seré
medida por medio de los
puntajes adquiridos segun
los niveles bajo, medio, y
alto. (Calderon, 2019).

Autonomia

Autogestion

Libertad

Reconocimiento

Cohesidn interna

Consideracién

Identificacion

Compromiso

Empoderamiento

Pertenencia

Conciliacidon Familiar

Equilibrio

Comunicacién

Comunicacién Horizontal

Comunicacioén Efectiva

Desarrollo e
integracion

Beneficios Sociales

Linea de carrera

Formacion

Integracion

Escala ordinal, las alternativas de
respuestas van: Totalmente en desacuerdo -
1, Desacuerdo - 2, ni de acuerdo ni
desacuerdo - 3, de acuerdo - 4, totalmente
de acuerdo - 5




ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RELACION DEL ENDOMARKETING Y EL
SALARIO EMOCIONAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS
TRABAJADORDS DEL RESTAURANTE LONGHORN, SURCO 2023

Este cuestionario cuenta de 2 grupos de preguntas que fueron realizadas en
base a las variables de investigacion, las cuales corresponde a las siguientes
variables:

Endomarketing, adaptado del autor Carlos Antonio Zufiga Mendoza
Salario emocional, adaptado del autora Sonia Elizabeth Calderén Quispe

Todas las respuestas brindadas durante el desarrollo del presente cuestionario
son estrictamente confidenciales y seran usados exclusivamente para fines
académicos.

INTRUCCIONES:

1. Leer detenidamente cada pregunta y responder con sinceridad
2. Marcar con una “X” el valor que corresponde a su respuesta

Totalmente Ni Desacuerdo Totalmente De
En Desacuerdo . De Acuerdo
Desacuerdo Ni De Acuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar en la investigacion respondiendo el cuestionario de manera
voluntaria.

Sl No
1. ¢Cuantos afios tiene trabajando en la empresa?
a. 3 afos b. 5 afios c. 7 afios d. 10 afios e. mas de 10
afios
2. Sexo

a. Masculino b. Femenino

3. ¢Tiene algun conocimiento sobre el significado del término endomarketing?
a. Si b. No

4. ¢Tiene algun conocimiento sobre el significado del término salario
emocional?
a. Si b. No



VARIABLES , DIMENSIONES E ITEMS

iConsidera que el restaurante LongHorn lo capacita correctamente para
desarrollar mejor sus actividades?

¢ Considera que LongHorn le ofrece oportunidades para aumentos su
conocimiento en general?

iConsidero que LongHorn lleva un proceso de seleccion de nuevos empleados
claro y transparente?

iConsidera usted que su sueldo es justo acorde al cargo y funcion que
desempefia?

iConsidera que los ascensos y promociones que realiza la empresa LongHorn
son justos?

éConsidera usted que LongHorn le ofrece libertad para tomar sus decisiones
con respecto al desarrollo de su actividad?

éEsta de acuerdo con los programas que LongHorn ofrece para atender las

necesidades de sus empleados?

iConsdiera importante conocer los resultados de su area de trabajo?

iConsidera importante los valores de la empresa LongHorn?

10

iConsidera que los cambios a realizarse en la empresa LongHorn son
comunicados con anticipacion?

11

éConoce completamente los productos y servicios que ofrecen la empresa
LongHorn?




VARIABLES , DIMENSIONES E ITEMS

¢El restaurante LongHorn me permite realizar mis labores

1 con libertad?

5 é¢Considero que restaurante LongHorn me permite expresar
mis opiniones libremente?

3 ¢El restaurante LongHorn y mis com pafieros respetan mis
opiniones?

a ¢ El restaurante LongHorn me permite sugerir mejoras de las
actividades de trabajo?
¢ El restaurante LongHorn me brinda opciones para pasar

5 [tiempo con mifamilia (Compensacion de horas, horarios
flexibles)?

6 ¢ Me siento identificado con eldrea en el que me
desempefio?

7 éLlongHorn a través de mis jefes directos son flexibles cuando
tengo alguna dificultad personal?

3 éConsidero que LongHorn me brinda beneficios para mi
familiar?

9 éla empresa LongHorn cumple las solicitudes de vacaciones
cuando se programan?

10 é¢Considero que tengo una comunicacion efectiva con mi jefe
directo ante cualquier problema?

1 é¢Considero que la comunicacion con los jefes superiores es
horizontal?

0 ¢ El restaurante LongHorn me brinda oportunidades de linea
de carrera?

13 ¢Lla empresa LongHorn motiva a sus trabajadores a seguir
creciendo profesionalmente?

1 éConsidero que el restaurante LongHorn me capacita
constantemente para mejorar mitrahajo?

15 ¢ Recibo un feedback para superar mis debilidades y mejorar
mis fortalezas?

16|dSiento que el trabajo motiva a trabajar en equipo?

17 ¢ LongHorn brinda oportunidad de relacionarme con otras
personas?

18 ¢Se incentiva el compafierismo para lograr mejores
resultados en equipo?

19 ¢ LongHorn me brinda un horario que permite pasar tiempo
con mifamilia?

20 ¢ El restaurante LongHorn reconoce el trabajo extra que
realizo?

21|¢El restaurante LongHorn reconoce mitrabajo y esfuerzo?

22|iEn LongHorn se celebra fechas festivas de los trabajadores?

3 é¢Considero que LongHorn reconoce mi esfuerzo de manera
apropiada?

24 é¢Considero que mirendimiento es fundamental para el

crecimiento de la empresa?




ANEXO 3:

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Evaluacion por juicio de expertos

Respatado jusz Usted !15 sido seleccionado pars ewaluar &l instumento 'Cutima!i-: de Escala de Salano
Emocional™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valdo y que los resultados
ohienidos a partir de &ste sasn utlizados eficientements: apartanda sl quehacer psicaldgico. Agradecameos su

waliosacolaboracion.

1. Datos genergles delivez

Nombre del juez: | Carflos Albero Mendoza Anpeles
Grado profesional: Maesiria (X ) Decher {
Chinca ) Social {
Arsa de formacidn académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional Marketing ¥ Direccion de Empresas
Institucion donde labora: [Universidad Cesar Vallsi
Tiempo de experiencia profesional en 2 ad afios { |
elarea:| MasdeSahos (X )
Experiencia an Investigacion Trabajofs) psicométricos raalizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(sl comesponda)

Proposito de la evaluacion:

Validar & contenido del instrumsento, por juicio de experos.

Datos de la escala (Cokecar nombre de |a escala. cuestionano o inventano)

Nombre de la Prueba:

Escala de Salano Emacional

Autoras

Sonia Elizzbeth Calderén Quispe

Procedencias

Liza, Peti - Universidad Cesar Vallejo

Administracion-

Individual

Tiempo de aplicacion:

10 2 15 muirmtos

Ambito de aplicazion:

Colaborados 42 \ma empresa de servicio

Significacion-

Instrumiento psicométrico para medir &l nivel de salaro emocional de los
wolaboradores de una empresa.

4 5 tedrico

[describir en funcion al modslo tedrico)

I:HI. ? LﬁESTIGA.




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD:

EscalaAREA Subescala Definici
[dimensiones) an

A utenamia

Likent  Reconncimirmn. im@mmmseh&camuh
« Tdemiificacion perspeciiva de Ins tabajadares en s relacion a 1a empresa, |
- Conciliacicm farniliar s factores que repercuten ditectamente com so salario
-Cmmuuun
- ! Flu.n:n\

a. Preseniacion de instrucciones para el juez:

A continuacion 3 usted le presento & cuestionario Escala da Salario Emocional para La tesic de Engomarketing
y salano emocienal desde |a perspectiva de los de LorqHamEﬂSurm.MEeld:madapwhl'gmlla

AlTnE.pldE Hufiovero en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicagores. califigue cada uno de los items

sEqUn uTesponds.

Catagoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric: El item no es claro.
El item requiers bastantes modificaciones o
E:‘mﬁ 2. Bajo Nivel una modiicacion muy grande en =l uso de las
) palabras de acuerdo con su significada o porla
= ordenacion de estas,
faciments, i S& requiere una modificacion muy especifica
| esdecr su 3- Modsrada nivel @2 algunos de los termines del ftem.
sintachcay
semantica son . El item es clam, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. & Ao nivel Fbecuada.
1. totalments en dasacuerdo (no El itam no fiene relscisn lagics con la dimensidn
cumple con el arterio)
COHERENCIA |5 pocanerdp (b3l niwel El iiem tiene una relacion tangencial lejana
El item fiene e 3cusrdo) con La dimensitn.
redacion logica
con la dimensicn . El it=m fiene una relacion moderada con la
o indicador que | 3- Acuerdo {moderado nwvel) dimension que se estd midiendo.
esta madiends.
4 Totslments da dcusrds (alts El item se encusnirs ests relscionsds con |a
nivel} dimension que esta midiendo,
. El iiem puede ser eliminade sin que se wea
1- o cumple can &l criterio afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA
El ftem =s 2. Bajo Nived El itern fiene alguna relevancia, pero otro item
esencia o ) pusds estar inciuyendo lo que mide este.
mpartants, es N . . .
decir debe ser | & Modarado nivel El item &5 redativarnents importante.
neiligo. 4 Ao nivel El #em es muy relevante y debe ser incluido.
Lsar con defervmicnio los fems y ealificar an uns escsis de 1 5 4 suvalorasion, 25/ como solicitsmos brinde
sus obhsenaciones que considers perfinente
1 Mo cumple con el criterio
2 Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Ao nivel
o9 INVESTIGA

(g ] U':-V



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD:

Dimensiones del instrumento: Ezcala de salado emocional para los trabajadores dal restsurants
LongHom

' Primzra dimension: Autonomia
. Objefivas de |z Dimension: Mide ls liberisd que sienten los trabsjadores para tomar sus
decisiones y sentirse respaldados ante la realizacion de sus trabajos.
- Dbservaciones!
Indicadores ltem Clandad | Coherencia | Relewancia .
Recomendaciones
Aumtomsctidn 1,4 : i 3
Libertad 2.3.20 3 ; 3
' Sequnda dimensidne Conciliacian familiar
. Objetivos de la Dimension: Mide la satisfaccion de los trabajadores sobre e balance de

trabajo y familia

Observaciones

INDICADORES ftem Clandad Coherencia Relevancia .
Recomendacioneas

Equilibric 5 : : 3
. Tercera dimension; ldentficacion
. Objetivos de la Dimansion: Mide 2l nivel de compromise e ideniificacion de los irabadores con

I3 marca y la empresa.

Observaciones

INDICADORES fem Claridad Coherancia Relevancia A
Recomendaciones

{Compronise ’ : 3 3
Empodersmiento 7 : : 1
Pemenencia 19 : : i
. Cuarta dimensien: Comunicacion
L] Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de comunicacion en la empresa de los trabajadores

asi sus jefes y directivos.

Observaciones

INDICADORES ftem Claridad Cohersncia Relevancia .
Recomendaciones

Commmicacién 8,21 } ? 3
Efectiva
Commmicacisn : i i 3
Horizontal
. Quirta dimension - Desarmollo e Integracion
: Objetivas de |z Dimensidn: (describa ko que mide &l instrumeants).
% INVESTIGA

[ X X ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID:

INDICADORES | ftem | Claridsd | Coherencia| Relevancia | = P=ervaciones!
Recomeandaciones

Beneficios Sociales | 11 3 3 3
Lines de camera 12,13
3 3 3
Formacion 1415 3 3 3
Integracion 16, 17, 3 3 3
13
. Sexta dimension: Resonecimiento
. Objetivos de la Dimensidn: Mide el nivel de satisfaceién sobre los reconocimientos recibidos

de parte de la empresa

INDICADORES ftemn Clandad Ceoherencia Relevancia Obse .nes.l'
Recomendaciones

Cehesion Interna | 21,23 3 3 3

Consideraciin 22,24 3 3 3

/,-”' : —
o il 7
(A e
Eirm g dal evaluador
oMl g#7sies ¥

PO @l pregants Tomato mebe 1DMar en cuanta:

Willismes v Wobh (1554) aui como Rowall 2003, oo noseisio TN oomeenes reupecio al mem do cxpario: a eosploar. FOM
olra parie, & ndmern de juaces que se debe emplear en un jukio depande del nivel de experiicia y @2 3 divessldad def
canocimienio. Asl. mieniras Gable y Woll (1993). Grant y Davis (1997), ¥ Lynn (1966) [ciados en MoGartiand = 3l 2003)
sugieren un rEngo de 2 hasia 20 exparios. Hyrkds ef al. (2003) manifestan qua 10 expertos brindaran una esfimacion
confiabie dala valklez de COMEnido &2 un INStrumanto [Cantddsd minimamsants Eenmerdabis Pars CONSIMECIonas 08 NUEWE
Insrumentos). S un 80 % de 05 EXperios hian esiado 02 AcCUErEd con i3 valdez 0e un Rem 86lg puade sef INCOMmao al
|nmn'.enm Nnu.lanena.l.m:nren IE'E'E\ B!BH:IE enl-r,m:se:al [2003)

Wer: o antre nirE Diblograria

o%%* INVESTIGA
e U':'f



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos
Respeiado juez: Usied ha side seleceienado para evaluar &l instrumenio “Cuesiionarnio de Endomarketing™. La
evaluacion del instrumento &5 de gran relevancia para lograr que s2a valido v que kos resultados obtenidos 3

pariir de esie sean utilizados eficienternente; aporiando al guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colabaoracion.

1. Datos generales del iyez

Hombre del juez: | Cardos Alberfo Mendoza Anzeles

Grado profasional: Massmriz (¥ ) Doctor { )
Clinica [ ) Social ()
Area de formacion academica:
Educativa (X ) Organzacional ()

Areas de experiencia profesional: Marketing 7 Direcridn d= Empresas

Institucion dende labora:

U nrversidad Cesar Vallsjo
Tiempo de experi=ncia profesional en 2 a4 afios { |
elarea: | MasdeSames (X )
Experiencia an |nvestigacion Trabaio(s) psicométnicos realizados
Psizomatrica: Titula del estudis realizade.
{si comespanide)
2 Prapdsito de la evaluacidn:

Walidar el contenido del iNstrumanto, por juicio 08 expanos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala. cuestonane o inventano)
Mombre dela Prueba:

Cuestionanie de Endomarketing

AU (o A mionio Zifiga Mendoza

Procedencia’ | viclvn, Peri - Universidad de Lamibaveque

Administracion: Tndivi

Tempo de aphcacion: 108 15 mirmeas

Ambiio de aplicacion: Calaboradias de ma PR

Signifieacien: | Instrumenio psicometrico para medir = nivel de motivasion que tiznen los
trabagdores a traves del endomarketing

4, 5 teoricg
{describir en funcian al modselo tearico)

oo INVESTIGA
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EscalalAREA Subescala Definicion
{dimensiones)

|Desamralle persanal el de Cempromise. Motmvar, Onentar, Inplandar. Kivel def
Likert Comtrarssion v ratencisn de loclommmicssifn, Ralacitn Cliants emplasds, Feldscide Products|
ermleados = Weresidades Fisiologicas, Mecesidades de Sepuridad |
cion al irabaje vecesidades Sociales. Mecesidad de Estima, Necesidad def

c i i o g

5 Presentacion de instrucciones &l jusz-

A continussion a usted le presento & cusstionano sobre Endomarketing para la tesis de Endomark efing y salaris
emocignal desde [3 perspectiva de los trabajadores de LongHom en Sunco, 2023 elaborade por Angiulia
Ambspide Nufowero en & afio 2023, De acwerds con |os siguientss indicadores califique cada uno da kos items
seqgun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criteric El item no as cland.
El itern reguiere bastantes modificaciones o
E:.ARJI;’&D 2. Bajo Nivel una modficacion muy grande en &l uso de las
:'m ' palabwas de acuerdo con su significado o porla
ordenacion de estas.
qprnce e ———
o . . requisne Lna m iGn iy especifica
, esdecir su * Mod nivel de algunios de los terminos del tem.
sintachea y
semantics son . El item &5 olam, fiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Ao nivel adecuada.
1. otalmente en desacuerdo (no El fhem na Siene relacion [dgica con la dimension |
curnipke con &l criteria)
‘331'5“'5“'“ 2 Desacuerdo [baio nivel Bl ftem fiene wna relacisn tangencial flejana
item tiene e acuerdn) con ks dimensidn,

relacion logica
con la dimension

El item fiene una relacion moderada con la

aindicadorque | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensién que s ests midiendo.
esta madiendo.
4, Totalmenie de Acuerdo (alie El item seencuentra esta relacionade conla
niwel} dimension que esta midiendo.
L Bl item pusde ser eiminado sin que s& vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de |a dimension.
RELEVANCIA - -
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero otro item
esencial o ' puade esiar incheyendo o que mide este.
mpertante, e
decir debe ser | 3 Moderato nivel El item &= relstivaments imporante.
mluida. 4. Alio nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimisnto los ftems y calficar en una 250als de 1 5 4 5u valoracion, 357 como solicitamas Brinds
sus ohsenvasiones que considere perdinenie
1 Mo cumple con el chterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto navel

o9 INVESTIGA
[y ] ul:],l
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Dimensiones del instrumento: Escala de salaro emocional para los trabajadores del restaurants
LongHom

] Primera dimension: Desamollo del personal

- Objatives de |3 Dimension: Medir la identificacion da las ectrategias de la eampress hacis los
trabajadores sobre su desamollo

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacionss

Capecitacion 1 3 3 i
Oportnidades 2 } : !
COnOCImianty 11 3 i 3
" Segunda dimension: Contratacion y retencion de los empleados
- Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores sobre ko que

comprende a su confrato de trabajo y su permanencia en la empresa

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _CCocrvaciones!
Recomendaciones

Clazidad en contrate| 3 3 3 3
Bermmeraciones 4 3 3 3
- Tercers dimension: Adecuscion al trabajo
- Objetives de la Dimension: Mide 2l nivel de adaptacion de los frabajadores a les camibios,

mejores ¥ i 52 tienden satisfechos con o que proporcions la empresa.

INDICADORES | kem | Claridsd | Coherencia| Relevancia | CD=srvacienesl
Recomesndaciones

Asensosy 5 i 3 3
Promociones
Libernd da decisién| 6 5 3 }
Arencitn da 7 3 3 3
necesidades
» Cuaria dimension: Comunicacion interna
. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de entendimients v conocimients de los trabajadores

sobre la empresa.

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones)
Recomendaciones

Conocimiento de 8 3 3 3
resultades
Valosss o 3 3 3
o INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

msritmeionales

10
Cambios 3 3 3

i

T3 i:él evaluador
DNIg#25/53 ¥

P & presants formato debe fomar en cuenta:

Williapes v Wishh (1554) ant coms Bearll 2007, mancionan qus o st 1 comansi respese al mmemn d arpomes a amplear. For
otra parie, al mirmese de juaces que se debe emplaar en un julio depende del nived de experticia y de |3 dlversidad &
conoEmiente. ASL, mMieniEs Gaple y WO (1992), Grant § Daws | 1997), ¥ LYNn (1966) (Staoos en MeCartand ot 3l 2003)
EUIeTEn 1 rango o2 2 hasta 20 Expenos, Hyrmkas &t al (2005) manmestan qua 10 sxpertos DrNdEran Una sstmaciin
oconfabie e 13 Vallder da COMEnion: 88 Un INsStnumants [cantidad minmamants recomandabis pErE ConSMSCIonas & NlEU0s
Imstrumantos) = un 50 % de los experios han estadoe de acuerdo con 13 valldez de un fiem &sie puade ser Incorporado al
Instrumznto (Voullainen & Liukkonen, 19335, ciiados en Hymkas et al. (2003).

Ver - hittps iivwa: Tevistaes pacios, comyciedan | 7iobad] 17-23 pdl enine oira biblogralla

e-o-9 INVESTIGA

L= =)

[ ] ul;y



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEJOr

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz Usted ha sido seleccionado para evsbuar & instruments "Cuestisnanio de Escals de Salaris
Emeocional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientaments; aportando sl quehacer psicolbgico. Agradecemos su
valiosacelaboracion.

1. Datos generales deliuez

Nombre del juez: | Roger Orlando Baltedano Valdivia

Grado profesional- |  Msassiriz (¥ ) Dascctosr [

Clinica [ ) Sodial i
Area de formacion académica:
Educaina | | Organizacsonal (&)

Areas de experiencia profesional: | Admirictracida y Gestin de Talento Humaso

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallzjo

Tiempo de experiencia profesional en 2 34 afios {
elarea:| MisdeSafos (X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomélricos realizados
Psicométrica: Titnse del estudio realizade.
(si comesponde)

2 Proposito de la evaluacion:
Walhdar el conterado del instrements, por juico de expertos.

1 Datos de la escala (Colocarnombre de la escala, cusstionaris o inventario)

Mombre de la Precba: Escala ds Salario Emociaral

Autora: ia Elizabeth o Cui

Frocedencia: | ; e Peri - Universidad Cesar Vallsio

Adrrinistraciin: Tndividual

Tiempo de aplicacién: | 15 oo

Ambito de aplicacion: Colaberados dema e sanvici

Significacion: | Instruments psicométrico para medir el nivel de salano emecional de los
colaboradores de una empresa.

.

4 Soporie teonies
{deseriir en funcitn al medelo teorieo)

vo-v INVESTIGA
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Escala/AREA Subescala Definici
[dimensiones) ]
Aufonomia
Likert » Reconoonents. A iraves del presenfe questiomanio s busca conoce
« Identificacion iva de los mabajader=s en su relacidn a la enpresa, §
- Canciliarion familiar factores que meperomten directamente con s :
. cacica . :
= Desamrollo & MISETacion
i Fresenfacion de instruceiones para el juez-

A continuacion 3 usted le presento el cussfionario Escala de Salario Ernocional pars |3 tests de Endomarketing

y salane emedgonal desde la va de los rabajadores de LengHeom en Surce, 2023 daberade por Angiulia
Améspide Nufiovers en el afo 2023 De acuendo son los siguiznies indicadores. califque sada uno de los tems
SEgUN COMesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el erteric El itern no es earo.
El itam requiere bastantes modificacionss o
Elmmm 3 Bais Nival una modificacion muy grande en &l uso de las
- B palabras de acuerdo con su Snificade o porla
32 ordenacion de estas.
Comprende
tacimente, ' Se requiere una modificasion muy especifica
&5 decir, su | 3- Moderads nivel de algunos de los timines dal item
sintSictica y
samantcs zon £, Alto mivel El itern es clarm, fiene semantica y sintaxis
adecuadas. ' e adecuada.
1. tetzkmente en desacuendo (no El ibern nio Bene relacion I3giea conladimensian.
cumple con el entenoj
COHERENCIA | 5 pecacyerds (baio  nivel El itern tiene una relacion tangencial flsjana
El tiem tiene de acuendo) czon la dimensicn.

relacicn |4gica
con ka dimension

El rerm Sizne una relscidn modersds con la

o indicador que 3. Acuerdo {mederada nivel) dimension que se esta midiendo.
est3 midiendo.
4_Totalmente de Acuendo (alto El itern s encuentra esta relacionado con la
nirvel) dimension que e=t3 midisndo.
- El itern puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumgle con e criterio afectada la medician de la dimensidn.
RELEVANCIA - - - -
El frem es 2 Baio Nivel El rtern tiene alguna rebevancia. pero oo ibem
ecencial o - bag pueds estarinduyendo lo oue mide Sste,
importanta,
e e | 3 Moderads nivel El item es relativamente importants.
inciuide. 4, Alto nivel El itern == muy relevante y debe serinciuido.

2 Bajo Mivel

3 Moderado niwel

4, Mt rivel

eao INVESTIGA

e U cv

L ser con deferimients ks fems y calficar an wna escals de 1 4 su wslovacion, 551 como solicitamos brinds
U5 ohESVaCiones que Cconsidere perinents
1 Mo cumple con el erterio
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Dimensiones del instrumento: Escala de =alario emocional para los trabajadores del restaurante
LoengHom

Primera dimensian: Autonomiz

w Objetivos de la Dimensién: Mide la bertad que sienten los trabajedorss pars tomar sus
decisiones y sentirse respaldados anie la realizacion de sus frabaijos.

-

Indicadores iftem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

Amngeatisn 1,4 3 3 3

Liberind 2.3 20 3 3 3

Segunda dimension: Conciliacion familiar
Objstivos de |a Dimension: Mide la satsfaccién de los trabajadores sobre & balance de
trabajo y familis

INDICADORES |  ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendacianss

L
Lad
[
[

Eouilibrio

Tercera dimension: ldentificacion
Objetivos dela Dimension: Mide el nivel de compromiso e identificacion de los trabadares con
la marca y la empresa.

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Rejevancia | _CDscrvaciones!
Recomendaciones
G
Compromiso 3 3 3
Empoderamiento 7 3 : 3
Pertenencia 19 3 3 3
» Cuaria dimension: Comunicacion
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de comunicacion en la empresa de los trabajadores
asi sus jefes y directivos.
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

Comumirscisn 8,21 3 3 3
Efertiva
Connmitacion. o 3 3 3
Honzontal
" Quinta dimension: Desamollo & Integracion
" Objetivos de la Dimension: (describa o que mide e instrumenio).
oo INVESTIGA
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INDICADORES | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Bencficies Sociales 11 3 3 3
Linea de carrars 12,13
3 3 3
Formacion 14,15 3 3 :
Integracion 16, 17, 3 1 3
18
* Sexta dimemnsion: Resonocimisnto
» Objetivas de la Dimensién: Mide el nivel de satisfaccion sobre los reconedimientas recibidos
de parte de la empresa
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia| _CPservaciones!
Recomendaciones

Cohesidn Tntermna | 21,323 i 1 3

Consideracion 22,34 3 3 3

POl &l presente Toimiat Gehe tGMEr &n Suentar

Willinzos v Wakk (1994) asd como Powsll (2003, mescicoan que oo e ©D Comsemso Tespeche al mionaro do experics 3 emplear, PO0
wolra parte, & nOmenD e juecss que 5& dsbe eMPIEAr 8N Un (G0 cepends Bal nivel oo eEpartica Y e I3 OVErsidsd ol
conocimlento. Asl, mieniras Gable y Woll (1353, Grani y Davis (1527), y Lynn {1556 (cliados en McGariiand = al. 2003)
SUQETEN U @Engo de 2 hasta 20 espertos, Hykas & al (2003) manfisstan que 10 experios DAndarsn una esimacion
conflable de la valdez g= comerido de un Instruments (cantidad mirimamerie recomentaiie faa consinesionss de nuevos
InSrumertos). = un 40 % Je ko5 expertan Nan es1a00 d8 acUemo o @ vaEldez de un fem sl puede 5& Mcomorado 3
Instrumerbo (Voutilainen & Lukkonen, 1395, ofiados en Hyrkds ef all (2003)

WiEr : hitps A revistassn e os oomicted 1 7/cied 2017-23 pdf entne pira billiografia.

o INVESTIGA
s vcy
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento "Cuestionano de Endomarketing”. La
evaluacion del instrumente es de gran relevancia para lograr que sea valide y que los resuliades obtenidos a

partir de este sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
calaborasian.

1. Datos generales de juez

Mombre del juez: |Roger Orlmds Baltodans Valdivia

Grade profesional: Maestria (X ) Daoctar [

Clinica ( ) Saocial (]
Area de formacidn académica:
Educativa | ) Organizacional (X}

Areas de experiencia profesional: | Admuistracion y Gestién de Talenio Humano

Institucion donde labora: Univarsidad Cesar Vallsjo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 3 4 afics [ )
el irea: Mas de 5 afios (X )

Experieniia en Investigacion Trabajo(s) psicométricas realizados
Psicométrica: Titla del estudio realizado.
(i comaspondal

2 Prepdsite de |a evaluacidn:
Walidar el contenido del instruments, por juicio de expertos.

= Datos de la eseala (Colocar nombre de la escala, eussfionario o inventaria)

Mombre de |a Prueba:
ombre de |a Prueba Cuestionasio d Endomarketing

AUIDIRE: | ¢ 1os Antonio Zifizs Mendoz

Precedencia: . N
reesdenEa Chiclsyoe, Paru — Universidad de Lambayeque

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 103 15 mimates

Ambito de aplicacin: Colaborados de una empress de servicis

Signifizacion: | Instrumento psicométrico para medir el nivel de mofivacion que tienen los
trabajadores a traves del endomarketing

4 Saporte tedrico

{deseribir en funcian al modek tedrico)
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Escala’AREA Subescala Diefinicién
(dimensiones)

[Presamallo persanal tivel de Compromise, Motivar, Orentar, Tnplantar, Mivel de|

Likert [Comtraacion v retencidn de logcommunicacidn, Relacisn Chente smpleado, Relacion Producto|
pmpleades Empresa, Nacesidades Fisialogicas, Necesidade: de Seguridad,
Adecuacicn ol abajo [Necesidades Socales, Necesxdad de Estima, Necesidad de
Cemunicacion interma \Amsorrealizacioa

5 Presentacidn de instrueciones para el juez:

A confinuacion a usied le presento el cuesbonario sobre Endomarketing para la tesis de Endemarketing y salario
perspeciiva de ks rabajadores de LongHom en Zurco, 2023 elaborado por Angulia
Ambspide Mufiover en el afio 2023 De aceerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems

emocional desde la

52glin coTesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El ikerm no es daro,
El item reguiere bastanies modificacdiones o
E,.AHID& 3 Baio Mivel unia mdificacion muy grande en el uso de las
:39 - Bajo Ni palabras de acuerds con su significado o por la
. ordenacion de estas.
faciments, —
c - . Se requisre una modificacion muy especifica
, esdecr,su 2. Moderado nivel de algunos de los temincs del em.
er ) El o .
semantica son B itern e< clare, Bene semantica y sintaxis
adzcuadas. 4. Alto rivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene retacion 1ogica con la dimensidn.
cumple con el critenia)
COHERENCIA |3 pecayerdo (baio  nivel El itern Sene una relacion tangendial lejana
El ftem tiene e acuerdo) con ks dimension.
mammlugﬁ.
con la dmension ) _ El itern relacitn moderada con |
w indicador que 1. Acuerdo moderado nivel) dinﬂﬂsi;?u:';? E:lg:nﬂidhr:lu_ Fana
esta midiendo.
4. Totalmente de Acusrdo (sho El itern s& encusntra esta relacionado con la
nived ) dimension que esta midiendo.
- El itern puede ser eliminade sin gue se vea
1 No cumple can el criteri afectada k3 medic:én de |3 @imension.
RELEVANCIA
El item es 2. Baio Nivel El itern tiene alguna relevancia, pera ofro item
esencial o ' puede estar incluyendo lo que mide este.
importants, &5 _ . - R
decir debe ser | - Moderado nivel El itern es relativamente importante.
neluida. 4. Alto nivel El ibern 2= muy relevante y debe ser incluida.
Laar con dedenimients los ems y calificar en mna escals de 1 2 4 su valorscion, a3 como sabcfamos brinde
sus chrenaciones que considers periinente
1 No cumple con 2l criterio
2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
2
o%%* INVESTIGA
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Dimensiones del imstrumento: Escals de salano emocional para os trabajsdores dal restaurants
LomgHom

] Primera dimension: Desamollo del personal
. Objetives de la Dimension: Medir |3 identificacion de las estrategias de la empresa hacia los
trabajadores sobre su desamolls
. Obs iomes
Indicadores item | Claridad |Coherencia| Relevancia ervacione
Recomendaciones
Capacitacion 1 ¥ : 3
Ctpartamidades 2 3 3 3
Conocimiento 11 3 3 3
. Segunda dimension: Contratacion y retencien de los empleados
] Objetives de la Dimensién: Medir &l nivel de sstisfaccion de los trabajadores sobre lo que

comprende a su contrate de trabajo y su permanencia en la empresa

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia | CDScrvacionesi
Recomendaciones

Claridad en contrats| 3 3 4 3
Fermuneracioae: 4 5 3 3
. Tercera dimension: Adecuacion al trabsjo
. Objetives de la Dimensien: Mide el nivel de adaptacien de los frabajadores a los cambios.,
mejores y si se tienden satisfechos con lo gue propercicna la empresa.
. Observacionesi
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
ASEnEog ¥ 5 . ! 3
premocionas
Libertad de decision| 6 ¥ 4 3
Ajencion de ¥ 3 3 3
mecas dadss
. Cuarta dimension: Comunicacion inema
] Objetives. de la Dimension: Mide 2l nivel de entendimizants y conocimiznto de |os trabsjadores

sobre la empresa.

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | C0>c vasiones/
Recome ndacicnes

Conocimiento de 3 3 3 3
resultsdos
Valores 9 3 4 3
3
ewa INVESTIGA
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10
Cambrios 3 3 3

|
i o
j [TL el ¥
- o - o
= L

i T oeil [ BLE

Pd - el presente formaba debe tomar en coenta:

Williamss v Wk (1054) au como Powell 3007, meseionas . no: axis. un consanss reepectn al mmere & sxparns § aeplar Por
olral parte, & nimen de JusCes que 52 Oebi amplear en un Jukdo depenide el nivel de experticia y da la divensidad o=l
COnoCImients ASL MiSMiras Gable y WO (1993), Gramt y Davis (1957 ), ¥ Lynn (1966) (Stanos an McGaniand = al. 2003)
suglersn U @Ngo d 2 nasta 20 sxpertos, HyThas & &l (2003) manmestan que 10 expenios DNNdaran Wna esomackn
conflable de lavalidez de conlenkdo de un Insirurmenio (cantidad minimamenie necomendable para consirecclones de nuevos
Instrumentos]. 51 un 80 % de los expertos han estado de apwendo con |3 valklez de un item éste puede ser Incompomda: al
Instmumenta (Voutilsinen & Liukkonen, 1935, efados en Hyrkds et al. (2003).

Ver - rtipes ivewea.nes comycited0 1 7iieddlii7-23 pd enire oira biblografa.

o%:%* INVESTIGA 4
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetads jusz: Usted ha sido seleccionade para evalusr elinstruments “Cusstionarnie de Endomarketing”. La
evaluacion del instrumente s de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenides a
partir de éste sean utilizados eficientzmente; aporands al quehacer psicoldgico. Agradecemas su valiosa

colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

iovana Bery Flores Lizamaso

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctar { )
Clinica [ ) Social [}
Area de formacién scadémica:
Educativa (X ) Organizacional [)
Areas de experiencia profesional: Afsrketing v Direccion de empresas
Institucién donde labora: niversidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afics ( )

Masde 5 afios (X )}

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:

[si comesponde)

Trabaja(s) psicometricos realizados
Titulo del estudic realizado.

2z Propdsits de la evaluacisn:

\/alidar el contenido del instrumente, per juicio de experos.

I Datos de la eseala (Celocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

MNombre de la Prueba:

Cuestionario de Endomarketing

Autora:

Carlos Antonio Ziniga Mendoza

Procedencia:

Chiclayo, Perll - Universidad de Lambayeque

Administracian:

Individual

Tiempo de aplicacian:

10a 15 mmmtos

Ambito de aplicacian:

Colzborados de nna empress de semvicio

frabaja

Significacien: | Instrumento psicométrico para medir el nivel de mafivacion que tienen los

dares a través del endomarketing

4 Soporte tedrico
{deseribir en funcion al modelo tecrico)
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Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)
[Desarrollo persomal Hivel de Compromiso, Motivar, Orientar, Implantar, Nivel dej
Likert \Contratacion ¥ retencién da losonmnicacion, Relacion Cliente empleads, Relscion Producto

lemmpleados
|Adecuacion al rabajo
ICoxmmicacion interna

[Empresa, Necesidades Fizioldgicas, Necesidades de Seguridad,
Mecesidades Sociales, Necesidad de Estima, Necesidad d
Jutorrealizacion !l

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

& continuacion a usted le presento el cuestionario sobre Endomarketing para la tesis de Endomarketing y salario
emacional desde |a perspectiva de los trabajadores de LongHomn en Surce, 2023 elaborado por Angiulia
Amrospide Nufiovero en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada une de los items

segln corresponds.

con la dimension

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD rEauE]
- o una modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel - =
palabras de acuerdo con su significado o por la
= ordenacion de estas.
comprende
facilmente, Se requiere una modificacion muy especifica
. 3. Moderado nivel . .
es decir, su de algunos de los termings del tem.
sintactica y
semantica son ; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
CSII,IERE‘I_HEM 2 Desacuerde (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial Nejana
fiem tiene de acuerda) con |a dimensidn.
relacion logica

El item tiene una relacion moderada con la

P 3. Acuerdo (moderado nivel . y -
o indicador que { J dimensian que se estd midiendo.
esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alo El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con &l criteria El item puede ser eliminado sin que se vea
’ 4 afectada la medician de la dimensian.
RELEVANCIA
i - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El "‘E"," &5 2. Bajo Nivel 3 pero
esencial o puede estar incluyendo lo que mide este.
impartante, es - , - -
decir debe ser | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. ) . N
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Hivel

3. Mederado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento loz items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
suz observaciones que considere pertinenfa
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Dimensiones del instrumento: Escala de salaric emocional para los trabajadores del restaurante
LongHom

' Primera dimension: Desarrcllo del personal
' Objetivos de la Dimensicn: Medir la identificacion de las estrategias de |a empresa hacia los
{rabajadores sobre su desamolle
. Obs iones/
indicadores | item | Claridad |Coherencia| Relevancia Ervaclone
Recomendaciones
K gz
Caparitacion 1
E ﬁngnm
Opormnidades 2
Conocimisnts 11 z Hmgm
. Segunda dimension: Contratacion y retencicn de los empleados
* Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores sobre lo que
comprende a su contrato de trabajo y su permanencia en la empresa
. Ob iones!
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia i
Recomendaciones
K Mingima
(Claridad en contrate 3
E Mingma
Penmneraciones 4
* Tercera dimension: Adecuacion al trabajo

' Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de adaptacion de los trabajadores a los cambios,
mejores y =i se tienden safisfechos con lo que proporcicna la empresa.

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia | CPservaciones!
Recomendaciones
. Hinguma
Asenzos ¥ 5
PrOmOCionsas
. Hingma
Liberiad de decision &
. Hinguma
Atencidn de 7
necesidadas
' Cuarta dimension: Comunicaciin intermna
L Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de entendimiento y conocimiento de los trabajadones
sobre la empresa.
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia | C0servaciones!
Recomendaciones
. Mingmz
Conocimiento de 8
resultados
x Hingma
Valomes g
So%¢ INVESTIGA

s+ UCV
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FIRMA DEL EVALUADOR

P el presents fmabo debe tomar en cuenia

Williazss v Winbh (1994) ag come Powall (2003), mencionan que o existe W consenso mepectt 2 rimans do exparios ¥ sesplesr. POr
oira parie, &l ndmem de usces que 52 debe amplear &n un Jukcio depende del nivel de experticla y de |3 diversidad dsl
COMEIMIEND. A5, MIBMTSS Gable y Wit {1993, GrRant y Davis (1997), y Lynn (1966) [oiaoos &n MoEariand ef al 2003)
sugleren un @Engo de 2 hasia 20 experios, Hykas of 2l (2003) manifastan que 10 expertos: bindarn una esbmackn
confiable de la valldez deconlenide de un Instumanio jcantidad minimamente racomendaiie para constiuco ones da nuaves
Instrumsantas). S1un 80 % 02 156 esperits Nan eetamn o5 s o 13 valide 8e un Rem aste pueds sar INCONporang al

nstmmento g.r:qmmm & Liukkcnen, 1225, oads &0 Hykas e . (2003}
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumente "Cuesfionano de Escala de Salano
Emacional”. La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia para lograr que sea walido ¥ que los resuttados

obtenidos a partr de éste sean utilizados efidientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemas su
valinsacolaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Giovena Bery Flores Lizamaso

Grado profesional: |  Maestria (X ) Doctor i)

Clinica { ) Sacial {1
Area de formacién académica:

Educativa [ X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional- Marketing y Diraccion de empresas

Institucion donde labora: Universidad Cesar Valejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 anos ( )
elarea: | Masde5afios (X )

Experiencia en Investigacin Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizada.
(i comesponds)

2 Propdsito de |a evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juick de experios.

3 Datos de I3 escala {Colocar nombre de la escala, euestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | p. ;. g Salario Emocional

AL | ¢ o Elizsheth Caldersm Quisps

Procedencia’ |1 vy, Peni - Universidad Cesar Valejo

Administracion: Individul

Tiempo de aplicacion: 10 3 15 minutps

Ambita de aplicacian: Colaborados de uns empresa de semvicie

Significacion: | Instrumenio psicométrico para medir &l nivel de salaric emadional de los
colaboradores de una empresa.

4 Soporte teorice
{describir en funcian al modek tedrica)
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Escala/AREA Subescala Definici
[dimensiones) an
i

Lakert Beconocimienin. A tmves del pressmie cuestiomamio se sca comocer Il
Tdemfificaciom parspectiva de los frabajadores en su relacion a la empresa, ¥
Ciom cilliach o Famniliar los factores que mpercuren dirsctments con s salamo
Commmicacion emocional
f Desarrollo @ miepracion

a3 Presentacion de instruesiones para el juez:

A continuacion a usted le presento el guestionario Essala de Salano Emecional para la tesis de Endemarketing
¥ salaric emational desde |3 perspectiva de los trabajadores de LongHom en Surca, 2023 elaborado por Angiulia
Amdspide Nufiovers en &l afio 2023, De acusrdo con los siguientes indicadones califique cada uno de los items

zaqln aomesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Ne cumple eon el eriteno El item no es ciam.
El item requens bastantes modificacionss o
E:‘F‘R".MD 2 Bajo Nivel una modificacion muy grande en &l usa de las
'5‘:'" : palabras de acuerdo con su significado o por la
rd i0n de estas.
ﬁ rpren OrOENEE0n 0 e5l
& - . Se requiere una modificacicn muy especifica
_ esdesr, su 3 Moderao nivel die algunos de los temings Gl fem.
sintachea y
semantica son . El iterm es. daro, Bene semantiea y sintaxis
adecuadas. 4 Alto rivel adecuada
1. iotakmente en desacuerda [no El item no fiene relacion Iogica eon kadimension.
cumple con & criterio)
':"E:;".*E“E.”':“ 2. Desacuerdo [bajo  nivel El ilem iene una relacion tangeneial Aejana
| '*;:I"';‘; g acuendo) con L dimensidn.
con [ dimangidn . - El ftem tiene una relacisn maderada con la
o indicador que 3. Acuerdo (moderads nivel) dimension que s est3 midiende.
es13 midiendo.
4 Totalmerte de Acuerdn (alto El itern 52 enicuentra esta relacionado son |a
nivel) dimension que esta midienda.
I El itern pusde ser eliminade sin que 52 vea
1. No cumple con el criteno afectada L3 medicién de |3 Smensidn.
RELEVANCIA
El ftem es 2 Bajo Nivel El itern tiene alguna relevancia, pero ofro iem
esencial o ) pueds =star incluyendo lo que mide &ste,
imgortantz, es ) ; ) )
decir debe car | = Moderado nivel Elitem &= relativaments importante.
noluido. 4. Alio mvel El iterm es muy relevante y debe ser inchuide.

Leer con delenimienfo Ios items. y galificar en una escala de 1 2 4 su valoraeion, as! como salicilamas Brinde
U5 phservaciones que considers pertinents

1 Mo eumple con el eriterio

2. Bajo Nivel

3. Moderada nivel

4. Alto nnvel

oo INVESTIGA

%% Ucy
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Dimensicnes del instrumento: Escala de salano emocicnal para los trabajadores del restaurante
LongHom

' Primera dimension: Autonomia
' Objetivos de la Dimension: Mide la libertad que sienten los trabajadores para tomar sus
decisiones y senfirse respakdados anie la realizacion de sus frabajos.
. Obs iones/
Indicadores | item | Claridad | Coherencia| Relevancia ETvazions
Recomendaciones
| HNingmma
Antozestion 1,4
i ﬂngmn
Libertad 2,320
' Segunda dimension: Conciliacidn familiar
' Objetives de la Dimension: Mide |a safisfaccion de los trabajadores sobre el balance de
trabajo y familia
INDICADORES | fem | Claridad | Coherencia | Relevancia [ _OCcrvaciones/
Recomendaciones
E Minguma
Equilibric 3
' Tercera dimension: |dentficacion
' Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de compromiso e identificacion de los trabadores con
la marca y la empresa.
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPservaciones!
Recomendaciones
§  + 'm.ugma
Conpromiso
E Minguma
Enmoderamienta 7
i 'm.ugma
Pertenancia 19
' Cuarta dimension: Comunicacion
' Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de comunicacion en la empresa de los trabajadores
asi sus jefes y directivos.
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia | _CDservaciones!
Recomendaciones
E Minguma
Commicacion 8,21
Efectiva
E 'm.ugma
Commicacion g
Horizontal
* Quinta dimensign: Desarmollo e Integracion
' Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
J5%* INVESTIGA

s+ UCV
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INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
= Hinguma
Beneficios Secales 11
Lines de carrars | 12,13 S Mingums
* Mingms
Formacion 1415
e Mingms
Integracion 16, 17,
13
. Sexta dimension: Reconocimisnio
] Chjetivos de la Dimensién: Mide el nivel de satisfaccian sobre los reconosimientos recibidas
de parie de |a empresa
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia [ _OPServaciones
Recomendaciones
i Sngms
CobesionInterma | 21,23
= Mingms
Considerscidn 0,24

FIRMA DEL EVALUADOR

P& presants fomnato debe tomar en cusnta:

Willzaees y Wabb: (1954] asi comie Pewsll (2003, memssionam qus ne @xishs un consanss meepscin ol mimere ds sxparios a amplsar. P07
oirai pane, & NOMErD de [USCEs qUE 58 DR0E STEHSET &N UM JUKSO DeDende 08l Mivel d& Sxperticia ¥ 02 13 Oversidad osl
conackmiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1933} Granty Davie (1357), ¥ Lynin (1366 (ctados en MeGartiand & al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasia 20 expertos, Hykas et al (2003) manifesian que 10 expertos brindarn wia estimackn
confiable de i3 vallter decontenkio da un instrumenis (cantidad minimamenizs recomendaole para construcclones de nusvos
Instrumentos). =1 un 3] % de los experios han estado de acvendo oon fa valldez de un fiem éste pueds sar Incoporade al
Instrumento (Woulilainen & Lukkonen, 19695, cfiados en Hykas el al. (2003

Wer: LB GO 5 EnirE ora bikdografla

+ [INVESTIGA
ucv
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ANEXO 4:

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Endomarekting y su relacion con el salario emocional
desde la perspectiva de los trabajadores del restaurante LongHorn en Surco, 2023

Investigadora: Angiulia Arrospide Nufiovero

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Endomarekting y su relacion con
el salario emocional desde la perspectiva de los trabajadores del restaurante
LongHorn en Surco, 2023”, cuyo objetivo es determinar el grado de relacién del
endomarekting y el salario emocional desde la perspectiva de los trabajadores del
restaurante LongHorn. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de pregrado
de la carrera profesional Marketing y Direccion de Empresa, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién LongHorn Grill SAC.

El propoésito de la presente investigacion buscar determinar que la estrategia de
endomarketing, principalmente la de salario emocional, es un factor importante para
la permanencia de los trabajadores de la empresa LongHorn Grill SAC, asi mismo
representa un factor que genera un buen clima laboral e incluso motiva a los
trabajadores obteniendo mejores resultados en su atencion al publico.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Endomarekting y su relacién con el
salario emocional desde la perspectiva de los trabajadores del restaurante
LongHorn en Surco, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de local ubicado en Jockey Plaza de la institucién LongHorn Grill SAC.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigadora
Arrospide Nufiovero, Angiulia email: aarrospiden@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Paredes Leoén, Francisco JesUs email: fjparedesl@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ernesto Mendoza Muguerza
Fecha y hora: 13 de junio del 2023 13:53 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].
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