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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
liderazgo y la productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023,
ademas, fue de tipo béasica, cuantitativa, no experimental, y correlacional simple;
donde la poblacién de estudio se constituy6 por 101 colaboradores, y la muestra
fue censal; también, se seleccioné como instrumento el cuestionario. Los
resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion igual a 0.408 entre las
variables y una significancia de 0.000; asimismo, se evaluo la correlacion del
liderazgo y las dimensiones eficiencia, eficacia y efectividad cuyos valores fueron
0.445, 0.348 y 0.363 correspondientemente. Se pudo concluir que el liderazgo
se relaciona significativamente con la productividad en una empresa

constructora, Huancayo — 2023.

Palabras clave: Liderazgo, productividad, eficiencia, eficacia, efectividad



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
leadership and productivity in a construction company, Huancayo - 2023, in
addition, it was basic, quantitative, non-experimental, and simple correlational,
where the study population consisted of 101 collaborators, and the sample was
census; also, the questionnaire was selected as an instrument. The results
showed a correlation coefficient of 0.408 between the variables and a significance
of 0.000; likewise, the correlation between leadership and the dimensions of
efficiency, efficacy and effectiveness was evaluated, with values of 0.445, 0.348
and 0.363, respectively. It was concluded that leadership is significantly related

to productivity in a construction company, Huancayo - 2023.

Keywords: Leadership, productivity, efficiency, effectiveness, efficiency,

effectiveness.



l. INTRODUCCION

En un contexto globalizado y altamente competitivo como el que afrontan
en la actualidad las empresas, la productividad se erige como un elemento
determinante para el éxito (Diaz y Toscano, 2022). La Organizacién Internacional
del Trabajo [OIT] (2023) sefialé que el crecimiento global de la productividad en
2022 fue notablemente lento, registrando un aumento de apenas el 0.5%; esta
situacion resulta alarmante, ya que el crecimiento de la productividad
desempeiia un rol clave en la capacidad de las empresas para mantener su
eficiencia, competitividad y adaptacion a los desafios econdémicos vy

medioambientales actuales.

Asimismo, a nivel internacional, en Latinoamérica, el sector de
construccion en Ecuador es el séptimo mas importante debido a la cantidad de
empleo que genera, por lo que incrementar la productividad es crucial para la
economia de dicho pais (Cruz et al., 2022). Del mismo modo, en México un
estudio, subraya la relevancia de que las empresas evallen su productividad por
medio del desempefio de sus colaboradores, ya que una mayor productividad
puede resultar en un incremento de los ingresos empresariales (Rodriguez et al.,
2020). Es asi que, en el estado de Veracruz, Melgarejo et al. (2021) motivados
por la baja productividad de las empresas analizaron como el liderazgo podria
tener un efecto en la productividad, encontrando un vinculo positivo entre estas
variables, los autores destacan que un liderazgo efectivo impulsa la

productividad empresarial.

En la misma linea, en el contexto nacional, segun la Sociedad de
Comercio Exterior del Peri (Comex-Peru, 2022), la productividad en el 2021
enfrentd un descenso de 1.5% frente al afio anterior, en lo referente al sector de
construccion también se observé una ligera disminucion de 1.6% en el 2022
frente al 2021. Tal es el caso de una constructora en Lima que exhibio niveles
bajos de productividad, evidenciados por retrasos en la entrega de proyectos, lo
que afectdé su competitividad (Mauricio et al., 2021). Asimismo, un estudio en la
region de La Libertad revel6 como una empresa enfrentd problemas de
productividad debido a deficiencias en su liderazgo, generando una alta rotacion

de personal, descontento entre los grupos de interés y retrasos en la entrega de
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proyectos, impactando no solo la cohesion interna, sino también la eficiencia

empresarial (Salinas et al., 2020).

A nivel local, un estudio realizado en una empresa de construccion en
Huancayo evidencié un problema persistente de baja productividad, debido a
una inadecuada gestion por parte de sus lideres (Pucuhuaranga, 2019). De
manera similar, el panorama de la productividad en una empresa constructora
en Huancayo durante el afio 2023 presenta desafios significativos. Se observa
gue los colaboradores enfrentan dificultades para alcanzar niveles 6ptimos de
productividad, y esto se atribuye a una serie de variables que ejercen un impacto
directo en su rendimiento. Entre estas variables se incluyen la falta de un sistema
de liderazgo efectivo, la falta de claridad en las responsabilidades, la escasa
motivacion y compromiso del personal, asi como la ausencia de un entorno
laboral que promueva la seguridad y la salud. Ademas, la carencia de
herramientas adecuadas y procesos ineficientes también influyen negativamente

en la productividad.

El estudio tiene por propésito identificar la relacion entre el Liderazgo y la
Productividad en una constructora en Huancayo. A través de este estudio, se
busca profundizar en la comprension de como el estilo y la efectividad del
Liderazgo pueden influir en la Productividad de la empresa en el contexto
especifico de la construccion. Con relaciébn a la empresa donde se va a
desarrollar el estudio de investigacion, se visualiza que no hay una buena
productividad, el cual tiene un efecto negativo, es por eso que se desea
determinar la relacion entre el Liderazgo y la Productividad para la mejora de la

empresa donde se esta realizando la investigacion.

Por lo que, se establece como problema general lo siguiente: ¢ Cual es la
relacion entre el liderazgo y la productividad en una empresa constructora,
Huancayo — 20237 Y como problemas especificos: ¢, Cual es la relacion entre el
liderazgo y la eficiencia en una empresa constructora? ¢ Cual es la relacién entre
el liderazgo y la eficacia en una empresa constructora? Y ¢ Cual es la relaciéon

entre el liderazgo y la efectividad en una empresa constructora?

La presente investigacion se justificd de forma teorica, metodoldgica y

practica. En primer lugar, la justificacion tedrica de esta tesis permitié profundizar



y ampliar el conocimiento relacionado con el liderazgo y su relacion con la
productividad, analizando teorias para aplicarlas especificamente al trabajador
de la construccién y sirviendo como base para investigaciones futuras en este

ambito clave.

En segundo lugar, la justificacion metodoldgica radica en la necesidad de
determinar la relacion entre liderazgo y productividad en el contexto de una
empresa constructora. Por lo cual se empled un instrumento previamente
validado por juicio de experto y con una alta confiabilidad para para recopilar
datos relevantes y que pueda emplearse en trabajos similares, permitiendo
obtener conclusiones sélidas y aportar sugerencias fundamentadas que

permitan la mejora del liderazgo y la productividad en este sector clave.

Por ultimo, la justificacidn practica de esta tesis radica en generar
sugerencias que contribuyan en solucionar la problemética de la empresa de
construccion; al comprender cémo el liderazgo se relaciona con la productividad,
proporcionando informacién valiosa para que las empresas tomen decisiones
informadas sobre sus estrategias de liderazgo, traduciéndose en mejoras
sustanciales en la calidad de proyectos, costos y rentabilidad en un sector vital
para el desarrollo regional y local.

Como objetivo general se establecié determinar la relaciébn entre el
liderazgo y la productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023.
Asimismo, como objetivos especificos se planted: Determinar la relacion entre el
liderazgo y la eficiencia en una empresa constructora; determinar la relacion
entre el liderazgo y la eficacia en una empresa constructora; y finalmente,
determinar la relaciéon entre el liderazgo y la efectividad en una empresa

constructora.

De igual forma, la hipotesis general es que el liderazgo se relaciona
significativamente con la productividad en una empresa constructora, Huancayo
— 2023. También entre las hipétesis especificas se tiene que el liderazgo se
relaciona significativamente con la eficiencia en una empresa constructora.
Asimismo, el liderazgo se relaciona significativamente con la eficacia en una
empresa constructora. Y, por ultimo, el liderazgo se relaciona significativamente

con la efectividad en una empresa constructora.



1. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes nacionales en base a la variable liderazgo,
se tiene a Paredes (2022) quien se propuso examinar la interrelacion entre el
liderazgo transformacional y el desempefio en el trabajo en una organizacion en
Lima. Este estudio adopté un enfoque cuantitativo, considerdndose como
investigacion basica, de alcance correlacional. Los resultados revelaron un
coeficiente Rho igual a 0.734 entre las variables, ademas el liderazgo con el
desemperio de la tarea obtuvo 0.721 y sig. 0.000. Llegé a concluir, que ambas
variables mantienen una interrelacion moderada y positiva resaltando la
importancia del liderazgo transformacional para fomentar un mejor desempefio
en los colaboradores y puede tener implicaciones significativas para la el

desarrollo y direccion del personal en empresas similares.

De igual forma, Panduro (2022) quien buscé identificar la interrelacion
entre Estilos de liderazgo y productividad del personal de la gerencia Regional
Forestal y de Fauna Silvestre de Madre de Dios. La investigacion fue cuantitativa,
de tipo basico y correlacional. Entre los resultados se observo una correlacion
sustancial entre la primera variable y las dimensiones de la segunda variable
donde se obtuvo que el liderazgo como tal presenta un R=1y su significancia de
0.000 mientras que las dimensiones de la segunda variable presentan R=0.714,
0.750, 0.839 y su significancia de 0.000, 0.000, 0.000 para eficiencia, eficacia y
efectividad respectivamente. Estos hallazgos refieren que el liderazgo presenta
una buena correlacion con las dimensiones de productividad, el cual a medida
gue aumenta la primera variable también lo hace las dimensiones de la segunda

variable.

Por otro lado, en relacion a los antecedentes nacionales en base a la
variable productividad se tiene a: Taboada (2023) buscé identificar la
interrelacion del clima organizacional (CO) y la productividad laboral (PL) de los
colaboradores de una constructora de Lima. Ademas, fue de tipo basico,
correlacional y cuantitativo. Entre los hallazgos se identific6 una correlaciéon de
0.753, con una significacion estadistica de 0.000. En conclusion, pudo establecer
que el COy la PL estan directamente interrelacionados. Este hallazgo indica que,

al optimizar el CO en la constructora, se optimiza la PL y viceversa.



También, en el estudio llevado a cabo por Rodriguez (2023), se pretendi6
evaluar la interrelacion de la gestién estratégica y la productividad de una
constructora localizada en Trujillo. Se utilizé6 una metodologia aplicada, que se
basé en el andlisis cuantitativo y correlacional de los datos. Los hallazgos
demostraron que ambas variables se encuentran estrechamente vinculadas con
una correlacion de 0.93 y significancia de 0.05. De esta manera, llegd a concluir
que la gestion estratégica y la productividad se encuentran conectadas
directamente y de forma significativa y positiva. Por lo que, una gestion
estratégica mas efectiva se traduce en un aumento significativo y positivo en la
productividad, lo cual garantiza el éxito en la consecucion las metas

empresariales.

Asimismo, el estudio llevado a cabo por Paima (2022) quien tuvo por
finalidad conocer la interrelacion entre la satisfaccion en el trabajo y la
productividad en una constructora ubicada en Yurimaguas. Su estudio se
desarrollo utilizando una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico, con
un alcance centrado en la correlacion, ademas de naturaleza transversal. Los
resultados revelaron un valor de correlacion de 0.779 y un valor de significancia
inferior a 0.01, lo que confirmo la presencia de una interrelacion entre las
variables analizadas. En conclusion, encontré una interrelacién alta y positiva
entre la satisfaccion en el trabajo y la productividad, con un coeficiente de
determinacion R2 de 0.6066.

Con respecto a los antecedentes locales sobre la variable liderazgo, se
tiene a: Leiva (2023) quien investigo la interrelacion entre el liderazgo y el CO en
trabajadores del establecimiento penitenciario de Huancayo. Utiliz6 una
metodologia no experimental, basica, descriptiva y correlacional. Los hallazgos
obtenidos revelaron un valor de correlacion de Pearson de 0.80 con una
significacion de 0.000. Concluy6 que existe una interrelacion significativamente
fuerte entre el liderazgo y el CO, en otras palabras, a medida que el liderazgo es
mayor, el clima organizacional tiende a ser mejor, en el contexto de la

penitenciaria de Huancayo.

Asimismo, Pefa (2020) en su estudio realizado en Huancayo busco
identificar la interrelacion existente entre el liderazgo y el CO en una financiera.

Fue una investigacion de tipo basico, ademas, el nivel fue correlacional. Los



resultados obtenidos revelaron que el coeficiente Rho entre las dos variables fue
de 0.538, con un nivel de p de 0.00. En consecuencia, concluy6 que existe una
interrelacion positivamente directa entre el liderazgo y el CO en el ambito de la
financiera analizada. Por lo que, se enfatizé en la importancia de que los
gerentes a nivel estratégico empleen un liderazgo efectivo, ya que esto resulta
crucial para lograr una gestion productiva, haciendo uso de los recursos
disponibles en la entidad financiera y su actual posiciéon en la ciudad de

Huancayo.

De igual forma, en el estudio realizado por Campos (2021) tuvo por
propasito identificar la Gestion logistica y eficacia organizacional en el personal
administrativo del hospital regional docente clinico quirdrgico Daniel A. Carrion
en Huancayo 2021; asimismo fue no experimental, descriptiva, correlacional y
transversal; entre los hallazgos se observo un valor correlacion de 0.729 y una
significancia de 0.000 en la interrelacion de la Gestion logistica y eficacia
organizacional. Concluyendo que existe en la organizacion objeto de estudio una

interrelacion alta entre ambas variables con una significancia baja.

En cuanto a los antecedentes locales sobre la variable productividad, se
tiene a: Alejos (2022) quien tuvo por finalidad identificar la interrelacion entre el
CO vy la productividad en el trabajo en una Municipalidad de la provincia de
Concepcidén en Huancayo. Empleé una metodologia el enfoque cuantitativo, y
nivel descriptivo correlacional. Entre los hallazgos se evidencié que el valor de
correlacién de Spearman fue de -0.922 y p fue 0.000. Concluyé que existe una
interrelacion negativa perfecta. Por lo que, a medida que el clima organizacional
disminuye, la productividad en el trabajo en la municipalidad analizada tiende a

aumentar.

De igual forma, Pucuhuaranga (2019) quien buscé identificar hasta qué
punto la administracion empresarial influye en el aumento de la productividad de
una organizacion de contratistas generales. El estudio tipo aplicado, de disefio
experimental de tipo longitudinal. Ente los hallazgos obtenidos se aprecio que
previo a la implementacion de la gestion empresarial, gran parte de los
colaboradores percibian un bajo nivel de eficiencia (92%), mientras que, tras la
implementacion de la gestion empresarial, gran parte de los colaboradores

experimentaron un aumento significativo en su productividad (60%). Esto llevé a
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la conclusibn de que la gestibn empresarial tiene wuna influencia
significativamente positiva en el mejoramiento de productividad de la

organizaciéon analizada.

Como parte de los antecedentes internacionales sobre la variable
liderazgo, se tiene el estudio de Mera y Loor (2021) quienes tuvieron por
proposito investigar la interrelacion entre el liderazgo y el CO en un Market de
Manabi, Ecuador. Emplearon un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional
de tipo transversal. Los hallazgos mostraron una interrelacion significativa cuyo
coeficiente de correlacion fue 0.498. Ademas, se encontré que el CO mostraba
correlaciones positivas con el liderazgo autocréatico (0.270), asi como también
con el laissez-faire (0.517) y democratico (0.596). Llegaron a la conclusion, que
hay una interrelacibn moderada entre el liderazgo y el CO, siendo el liderazgo

democratico el estilo con una mayor relacion positiva.

Asimismo, el estudio de Nifio y Parra (2019) en donde se plante6 como
fin investigar la correlacion entre los estilos de liderazgo y el grado de
satisfaccion en el trabajo del personal del departamento operativo de una entidad
de seguridad privada en Cali. Se emple6 un enfoque cuantitativo, correlacional,
descriptivo y corte transversal, en los resultados se identific6 que el liderazgo
transformacional con 44.3% era el estilo de liderazgo predominante, en segundo
lugar, con 37.4% el transaccional. Varios aspectos de la satisfaccion en el
trabajo, como la satisfaccién con la prestacién recibida, supervision, participacion
y finalmente la satisfaccion general con el trabajo, mostraron una correlacion
significativa con el liderazgo transformacional cuyos valores fueron 0.595, 0.656,
0.656, 0.461 de forma correspondiente. Concluyeron que el liderazgo
transformacional, carisméatico y participativo fue identificado como un factor calve
en la satisfaccién en el trabajo. Por lo que, mantener relaciones sélidas con
colegas y superiores, en conjunto con estilos de liderazgo apropiados, puede
desempefiar un papel protector en términos psicosociales si se evallan
positivamente dentro del contexto organizativo de la poblacion de guardias de

seguridad que fue objeto de estudio.

En cuanto a la variable productividad, Rinta (2021) buscé conocer la
interrelacion del estilo de liderazgo y motivacién con la productividad del

trabajador. La metodologia fue descriptiva, cuantitativa y correlacional. Como
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resultados se obtuvo coeficientes de correlacion significativos, entre el estilo de
liderazgo y la productividad del trabajador (0,946), la motivacion con la
productividad del trabajador (0,876), y la motivacion y el estilo de liderazgo
(0,932). Ademas, el coeficiente de determinacion entre el estilo de liderazgo y la
motivacion con la productividad fue del 89.5%, lo que sugiere una fuerte
influencia de estos factores en la productividad. Llegé a concluir que, existe una
fuerte y positiva interrelacion del estilo de liderazgo y la motivacion con la
productividad del trabajador, respaldando la idea de que un liderazgo efectivo y
una alta motivacion de los empleados estan estrechamente relacionados con

una mayor productividad en el trabajo.

Asimismo, Novialumi (2021) tuvo por finalidad identificar la influencia del
liderazgo de servicio sobre la productividad en la empresa PT. Fastrata Buana
Bekasi. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva y explicativa. Entre los
resultados se destaco que, el coeficiente de regresion entre las variables fue de
0,570 lo que demostrd que el liderazgo de servicio presenta un efecto sobre la
productividad de los colaboradores y la significancia fue de 0.000, ademas el
coeficiente de correlacion (R) fue de 0.609, demostrando un vinculo positivo
fuerte. Lleg6 a concluir que, el liderazgo de servicio influye de forma positiva y
significativa en la productividad, ello implica que cualquier aumento en el
liderazgo de servicio conducird a un aumento en la productividad de los

empleados.

Por ultimo, Otsupius y Eshiemogie (2023) en su estudio tuvieron por
finalidad identificar la interrelacion entre el liderazgo estratégico y la
productividad de los trabajadores de una distribuidora eléctrica. La metodologia
tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental. Los hallazgos
revelaron una correlacion positiva baja (0.158) entre el liderazgo
transformacional y la productividad, pero correlaciones negativas entre los
liderazgos estratégico y transaccional con la productividad cuyos valores fueron
-0.332 y -0.327 correspondientemente. Llegé a la conclusion de que existe una
interrelacion negativa entre el liderazgo estratégico y la productividad, por otro
lado, el liderazgo transformacional y la productividad si presentan una

interrelacion significativamente positiva, aunque de nivel bajo.



Como parte de las bases teoricas se tiene a la teoria general, la cual es
la Teoria de la Expectativa dada por Victor Vroom en 1964, establece una
conexion esencial entre el liderazgo, las expectativas individuales y la
productividad. En este enfoque, el lider, al comunicar claramente las metas y
proporcionar las herramientas y el apoyo necesarios, influye en la expectativa de
los empleados de que sus esfuerzos resultaran en un desempefio exitoso.
Asimismo, al demostrar un vinculo directo entre el correcto desempefio y las
recompensas, el lider puede incrementar la instrumentalidad percibida por los
empleados. Cuando los trabajadores valoran estas recompensas y las
consideran significativas, se genera una mayor valencia. Por lo que, un liderazgo
efectivo que alinee estas expectativas puede impulsar la motivacion intrinseca y
extrinseca de los empleados, incrementando su productividad al perseguir con
determinaciéon los objetivos organizacionales, contribuyendo al éxito de la
empresa constructora (Arora y lyer, 2021).

Entre las teorias para la variable liderazgo, se tiene a la Teoria de Rasgos
desarrollada por Allport en 1930. Se refiere a la idea de que cada individuo posee
caracteristicas Unicas, como su temperamento, capacidad de adaptacion,
emocionalidad variable y valores personales que le permiten enfocarse en una
caracteristica particular (Valarezo et al., 2020). Esta divide las caracteristicas en
tres dimensiones: cardinales, centrales y secundarias. Por un lado, las
caracteristicas cardinales prevalecen en la vida de una persona, influyen
practicamente en todos los aspectos de su existencia y no pueden ocultarse. Los
rasgos secundarios son menos visibles, menos estables y se manifiestan en

situaciones especificas (Vasquez, 2021).

Por otro lado, el Modelo de Liderazgo Multifactorial desarrollado por Avolio
y Bass, este modelo diferencia tres dimensiones de liderazgo: transformacional,
transaccional y laissez-faire o no liderazgo. La primera dimension implica que un
lider de enfoque transformacional tiene la capacidad de cambiar a los individuos
gue lo siguen o dependen de él, haciendo que comprendan la importancia de los
resultados de sus acciones en funcion de sus necesidades y habilidades. Este
tipo de lider fomenta un creciente interés en el bienestar del grupo al que
pertenecen. Como resultado, se fortalece la confianza y el respeto, y se aumenta

la motivacién de los seguidores para lograr mejores resultados de lo que



inicialmente esperaban alcanzar. El lider transformacional logra esto al reforzar,
inspirar 'y modificar los comportamientos individuales para mejorar su
desemperio (Moreno et al., 2021). Por su parte, la segunda dimensién, que es el
liderazgo transaccional, representa un enfoque mas tradicional en el que el lider
establece relaciones basadas en transacciones, ofreciendo recompensas para
motivar el esfuerzo de sus seguidores y proporcionando pautas claras sobre el
trabajo que deben realizar para obtener dichas recompensas. Esto implica definir
de manera precisa los objetivos a alcanzar y abordar de manera directa los
errores y desviaciones con respecto a esos objetivos previamente establecidos
(Muhammad, 2021). Por ultimo, el liderazgo pasivo o la ausencia de liderazgo se
caracteriza por la falta de conducta de liderazgo, donde el lider evita asumir
responsabilidades, posterga la toma de decisiones, no ofrece retroalimentacion
y no muestra interés en que se satisfaga las necesidades de los integrantes del
grupo que lidera (Batista et al., 2021).

También, se tiene a la Teoria del camino-meta planteada por Robert
House, que menciona al liderazgo como la habilidad del lider para ofrecer a sus
seguidores el respaldo, la informacién y los medios que necesiten para alcanzar
sus objetivos. El concepto de "camino-meta” se origina en la idea de que los
lideres eficaces despejan el camino y guian a sus seguidores desde su punto de
partida hacia la consecucién de sus metas (Nzeneri, 2020). Esta teoria divide el
liderazgo en directivo, apoyador, participativo y el orientado al logro. En el
liderazgo directivo, se comunica claramente lo que se espera de los seguidores,
se establecen tareas y se proporciona orientacion detallada. El lider apoyador
muestra amabilidad y atencién a las necesidades de los seguidores. En el
liderazgo participativo, el lider consulta la opinibn de sus subordinados y
considera atentamente sus propuestas antes de tomar decisiones. Finalmente,
el lider orientado al logro plantea metas desafiantes y espera un alto rendimiento
de los subordinados. House asumio que un lider tiene capacidad de adaptacion
y puede exhibir algunos o incluso todos estos comportamientos, dependiendo de

la situacion (Rohimin et al., 2022).

Con respecto a la variable productividad, como una de las teorias se tiene
la teoria de la administracién por objetivos desarrollada por Peter Drucker en

1950, quien definié a la productividad como la capacidad de los trabajadores y
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las organizaciones para lograr resultados y alcanzar los objetivos establecidos
de manera eficiente, eficaz y efectiva, por lo que las dimensiones de la
productividad segun Drucker es la eficiencia, eficacia y la efectividad
(Djumaniyazov y Randall, 2022). Por un lado, Bolafios (2020) mencioné que la
eficiencia se trata de la capacidad de los individuos para cumplir de manera
adecuada con una funcion especifica, tomando en consideracion la finalidad de
lograr un objetivo con el menor costo posible; ademas, implica el empleo 6ptimo
de los recursos que se disponen para alcanzar dichos objetivos. Por otro lado, la
eficacia hace referencia a la capacidad para lograr resultados que se desean y
poder cumplir con los objetivos establecidos; se enfoca en realizar las acciones
correctas y alcanzar los resultados planificados o esperados, asi como cumplir
con las expectativas de los clientes o usuarios finales (Bolafios, 2020). La tercera
dimension, efectividad, se centra en la entrega de un producto o servicio de
calidad conforme a las necesidades de los clientes; se trata de alcanzar los
objetivos de forma eficaz y eficiente, brindando un valor agregado y generando

satisfaccion en los clientes (Ferreiro et al, 2023).

Sin embargo, existen otras teorias para la variable productividad, como la
teoria del capital humano, la cual fue planteada principalmente por Gary Becker
en 1975, quien sostiene que la productividad esta relacionada con el invertir en
la formacion y educacion de los trabajadores. Segun esta teoria la productividad
estd determinada las siguientes variables: nivel de habilidades y el nivel de
conocimientos que tiene un trabajador (Quintero, 2020). Por otro lado, la
dimensién nivel de habilidades que posee un trabajador se refiere a su capacidad
y competencia para realizar tareas y desempeiiar funciones especificas en su
trabajo, las cuales puedes ser adquiridas por medio de la educacién, la formacion
y la experiencia laboral (Obando, 2020). Mientras que la dimensién nivel de
conocimiento que posee un trabajador se refiere a los conocimientos teoricos y
practicos especificos en su campo de trabajo, los cuales pueden ser adquiridos
por medio de la formacion profesional, educacion formal y las experiencias

laborales (Akgun y Yaman, 2020).

Por otro lado, se tiene a la Teoria de la Administracion Cientifica,
planteada por Taylor Frederick, la cual busca el mejoramiento de la productividad

por medio de la optimizacion de los procesos de trabajo y la gestidn eficiente de
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los recursos. Segun el autor la productividad se trata de la relacién entre la
produccioén obtenida con los recursos empleados para poder lograrlo. Se enfoca
en maximizar la eficiencia y la eficacia en el trabajo, buscando maximizar el
rendimiento de los recursos con lo que se dispone. La productividad en esta
teoria se basa en tres dimensiones principales: descomposicion del trabajo,
recompensas Yy capacitacion. La primera implica dividir tareas en pasos
especificos y detallados para eliminar la variabilidad y aumentar la eficiencia en
la ejecucion de las tareas laborales. En cuanto a la segunda, Taylor abogaba por
un sistema de incentivos financieros que vinculara las recompensas al
desempefio y a los estandares de produccién, con el propdsito de motivar a los
trabajadores a aumentar la productividad mediante recompensas por un trabajo
de calidad (Merchan y Vera, 2022). Por ultimo, la capacitacion, esencial para
preparar a los trabajadores y que dominen métodos estandarizados, asegurando
su eficiencia en el trabajo, Taylor sostiene que la maxima productividad esta
intrinsecamente vinculada al nivel de capacitacion de cada individuo (Kansane,
2022).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo ya que se realizé el analisis de
datos utilizando multiples métodos derivados de la medicion, lo que permite un
mayor control y la capacidad de realizar inferencias a partir de una hipétesis, y
basando sus resultados en la estadistica (Saha, 2022).

Ademas, el estudio adopté una perspectiva de investigacion basica, ya
gue su objetivo radica en el avance del conocimiento sin estar orientado hacia

un uso o aplicaciéon especifica (Santos, 2022).

En cuanto al disefio, fue no experimental, puesto que se desarrolla sin
ninguna intervencion intencional en las variables, permitiendo la observacion de
fendbmenos en su contexto natural con el propésito de andlisis (Glasofer y
Townsend, 2020). También, este estudio tuvo un disefio transversal, ya que se
recopilaron datos en un unico punto en el tiempo (Cvetkovic et al., 2021).

Del mismo modo, se empled un alcance de correlacion simple con el
propésito de identificar la interrelacion entre dos variables a través de técnicas
estadisticas. Del mismo modo, al medir una variable, se obtendra informacién

sobre el comportamiento de la otra variable (Riyaz et al., 2022).

De manera que la investigacion sigue el siguiente esquema:
/ O1
!
M r
|
\ 02
Donde, la muestra esta representada por M, asimismo, el liderazgo esta

representado por O1, mientras que la productividad corresponde a 02 y

finalmente r vienen representado la relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

La variable 1 liderazgo, puede concebirse como un proceso constante en
el cual una persona busca influenciar a sus seguidores con el propoésito de
establecer y alcanzar una meta. Esto implica la utilizacion de su autoridad para
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ejercer influencia sobre las personas, ya sea motivandolas a realizar sus tareas
o administrando recompensas y consecuencias en funcion de su desempefio, de

acuerdo con las expectativas establecidas (Setiawan et al., 2021).

En caso de la variable 2, la productividad se entiende como la correlaciéon
entre la produccion y la cantidad de recursos usados en la etapa de produccion.
En este contexto, la productividad se mide mediante el vinculo entre la
produccion alcanzada y la mano de obra dedicada al proceso en un tiempo
especifico. Asimismo, también es posible calcularla tomando en cuenta el
vinculo entre el numero producido y el nimero de colaboradores inmersos en el

proceso (Davila et al., 2022).
Definicion operacional:

Liderazgo: Funcion desempefiada por los supervisores y gerentes de una
empresa en Huancayo, que involucra la capacidad de guiar, influir y dirigir a los
trabajadores hacia el cumplimiento de las netas de .la empresa. Esta variable
sera medida mediante un cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa,
compuesto por 26 items, cada uno evaluado en una escala tipo Likertde 1 al 5
yendo de Totalmente en desacuerdo a Totalmente de acuerdo para analizar la
percepcion de los colaboradores a cerca de la efectividad y estilo de liderazgo

de sus superiores. (Anexo 1).

Productividad: Se trata del rendimiento producido por los colaboradores
de una empresa en Huancayo a través de la efectividad, eficiencia y eficacia en
sus actividades laborales. Esta variable sera evaluada mediante un cuestionario
dirigido a los trabajadores de la empresa, compuesto por 20 items en una escala
Likert que va desde 1 hasta el 5 yendo desde Totalmente en Desacuerdo hasta

Totalmente de acuerdo. (Anexo 1).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién fue conformada por 101 trabajadores de una empresa en
Huancayo. En palabras de Pantoja et al. (2022) la poblacién se trata del
compendio de elementos que integran el objeto de estudio, que pueden ser
individuos, animales, objetos o eventos. Ademas, no se realizara la toma de
muestra porque la poblacion es lo suficientemente manejable en términos de su

tamafio para llevar a cabo el estudio. De acuerdo con lo sefialado con Aceituno
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et al. (2020) el muestreo censal incluye todos los elementos de la poblacion de
estudio, que corresponde al conjunto completo del marco muestral en el caso de
poblaciones finitas. Ademas, lo que se observa es que la muestra es
representativa de lo que sucede en la poblacion en su totalidad (Aceituno et al.,
2020).

Finalmente, la unidad de analisis del estudio se conformé por todos los
colaborados de la empresa constructora ubicada en Huancayo con

caracteristicas similares.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos

Se empled la encuesta como técnica de recopilacion de data, utilizando
un cuestionario especifico para cada variable: liderazgo, que constara de 26
items, y productividad que contendra 20 items. La escala Likert de tipo ordinal
sera el indice de medicién utilizado, con 5 opciones de respuesta disponibles
para cada variable, permitiendo a los trabajadores calificar su percepcion. Esta
escala se trata de una herramienta psicométrica en la cual el encuestado expresa
su nivel de acuerdo o desacuerdo con una afirmacion mediante una escala

unidimensional y ordenada (Romero y Alvarez, 2022).
Instrumentos de recoleccién de dato

Se empled un cuestionario a modo de instrumento para el recojo de la
informacion. De acuerdo con Cisneros et al. (2022) la seleccion del instrumento
depende del tipo de investigacién, los objetivos y la metodologia elegida. El
cuestionario se destaca como uno de los instrumentos mas ampliamente
empleados debido a su capacidad para recabar y registrar datos mediante
preguntas de diversos tipos relacionadas con los aspectos relevantes de la
investigacion, lo que lo convierte en una herramienta de gran versatilidad.

En cuanto a la variable de liderazgo, se requirid de la utilizacion de un
cuestionario compuesto por 26 items que abarcan tres dimensiones distintas. La
primera dimension es el liderazgo transformacional, comprendiendo los items del
1 al 9. La segunda dimension es el liderazgo transaccional, que incluye los items
del 10 al 18. Por ultimo, se evaluara el liderazgo de estilo Laissez-Faire a través
de los items del 19 al 26.
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De manera similar, para la variable de productividad también se requirié
la utilizacién de un cuestionario de 20 items dividido en tres dimensiones. La
primera dimensién, que se refiere a la eficiencia, incluira los items del 1 al 8. La
segunda dimension, relacionada con la eficacia, abarcara los items del 9 al 16.
Finalmente, la tercera dimension, que se centra en la efectividad, comprendera

los items del 17 al 20.
Validez

La validez en una investigacion se relaciona con lo bien que un
instrumento evalGa realmente la variable que se intenta medir. En esencia,
determina su habilidad para ofrecer contestaciones precisas a las preguntas de

investigacion (Posso y Bertheau, 2020).
Validez por juicio de expertos

Se trata de una estrategia ampliamente utilizada para establecer la validez
de un instrumento. En este procedimiento, se convoca a especialistas en el
campo para llevar a cabo una evaluacion minuciosa de los items del instrumento.
Dicha evaluacion abarca la consideracion de la claridad, coherencia y relevancia
de cada item. La claridad se refiere tanto a aspectos sintacticos como
semanticos de los items, mientras que la coherencia se enfoca en determinar si
el item tiene un vinculo l6gico con el indicador de la dimensién que se desea
medir. La relevancia, por su parte, tiene como objetivo determinar si el item es

fundamental para la medicion del indicador (Torres et al., 2022).
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Dicha validacion se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1
Validacion de juicio de expertos
Experto DNI Resultado
Padilla Pichen, Santos Ricardo 18845637 Aplicable
Vivanco Villanueva, Erick Orlando 45604238 Aplicable
Rejas de la Pefa, Aldo Fernando 43246299 Aplicable

La tabla 1 muestra la validacién de juicio de tres expertos, quienes dieron

aplicabilidad al instrumento respecto a las variables de liderazgo y productividad.

Confiabilidad

En este caso se realizdé una prueba piloto con 101 colaboradores de la
constructora en analisis que comparten caracteristicas similares; se administro
el cuestionario y se registraron los datos correspondientes; luego se utilizé el
software SPSS 25 para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach a partir del
procesamiento de estos datos. Al evaluar los resultados, se busco determinar la
fiabilidad del instrumento; asimismo, en la siguiente tabla se puede visualizar los

valores de la confiabilidad con su respectiva interpretacion.

La confiabilidad del cuestionario de la variable 1: Liderazgo fue de 0.959
y para la variable 2: Productividad fue de 0.957. Asimismo, para el cuestionario
de ambas variables fue de 0.963, interpretandose como una confiabilidad

excelente. (Anexo 9)

3.5. Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de la data se realiz6 en varias fases. En
primer lugar, se busco el permiso de la empresa para realizar la investigacion.
Luego, se informd a los trabajadores sobre el propdésito del estudio. Asimismo,
se utilizé un cuestionario por variable, que se proporciond de forma virtual a
través de Google Forms. Una vez recopilado los datos, se realizé una base de
datos en Excel. Posteriormente, se procesaran los datos utilizando el software
SPSS para obtener tablas estadisticas que incluiran frecuencias y porcentajes.

Ademas, se efectud el analisis de las hipétesis evaluando la relacidon entre las
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variables investigadas, en particular la asociacion entre productividad y liderazgo
en la empresa de construccion, utilizando el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.

3.6. Método de analisis de datos

Se efectu6 de manera meticulosa y sistematica. Después del recojo de la
data por medio de los cuestionarios, todas las respuestas fueron procesadas
utilizando el programa SPSS 25, lo que permitié una organizacion eficiente de la
informacion recopilada. Este paso es crucial para la sistematizacion de los datos.
Ademas, se empled gréficos de barras y tablas segun la naturaleza de los datos,

lo que favorecio la visualizacion de tendencias y patrones emergentes.

Posteriormente, se procedi6 a realizar un andlisis estadistico descriptivo
en relacion a cada una de las variables estudiadas, en consonancia con las
recomendaciones de Proafio (2020). La estadistica descriptiva se centré en
resumir y caracterizar los datos, utilizando medidas como la media, la desviacion
estandar y otros indicadores pertinentes. Esto proporcioné una comprension mas
profunda de las propiedades esenciales de los datos, permitiendo destacar las

caracteristicas mas significativas del conjunto de estudio.

En la etapa final del andlisis, se llevo a cabo una estadistica inferencial,
esta fase tiene como objetivo principal ir mas alla de la descripcion de las
variables y se centra en la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov
y la contrastacion de las hipétesis por Rho de Spearman. La estadistica
inferencial se empleé para modelar patrones en los datos, emitir juicios y
conclusiones sobre la relacién entre las variables estudiadas y hacer inferencias
sobre poblaciones mas amplias basadas en una muestra de datos (Proafio,
2020).

3.7. Aspectos éticos

En este estudio, se ha dado importancia a los principios éticos
fundamentales (Beneficencia, No Maleficencia, Autonomia y Justicia). La
beneficencia se reflejo en el proposito de aportar conocimientos valiosos que
puedan beneficiar tanto a la empresa constructora como a sus trabajadores,
buscando mejorar su gestion y, en ultima instancia, sus condiciones laborales y

productividad. La no maleficencia se aplicO mediante un riguroso respeto a la
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veracidad y privacidad de la informacion recopilada, evitando cualquier dafio o
perjuicio potencial. Se enfatiz6 la autonomia de los participantes, asegurando
gue otorguen su consentimiento informado voluntariamente y tengan la libertad
de abstenerse posteriormente si lo deseaban. Finalmente, el principio de justicia
guio la seleccion imparcial de participantes y la presentacion objetiva de los
resultados, sin discriminacion, prejuicios 0 sesgos. Asimismo, se citd
adecuadamente las fuentes y respetara los derechos de autor, no incurriendo en
plagio y promoviendo la honestidad académica mediante el APA 7,y se utilizo la

herramienta Turnitin para verificar la originalidad del documento.
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V. RESULTADOS
Andlisis Descriptivo

Tabla 2
Sexo del trabajador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Hombre 101 100,0 100,0 100,0

Figura 1

Sexo del trabajador

SEXO
100

80

80

Porcentaje

40

20

0

Hombre
En la tabla 2 y figura 1 se muestra la distribucion de trabajadores segun

su sexo. Se observé que el total de encuestados son hombres, lo que representa
el 100% de la muestra, lo cual se interpreta como que no hay diversidad de
género en esta poblacion encuestada pues no participaron mujeres en esta

encuesta, ya que todos los trabajadores son hombres.

Tabla 3
Edad del trabajador

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 30 44 43,6 43,6 43,6
31a40 30 29,7 29,7 73,3
41 a 50 19 18,8 18,8 92,1
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5la65 8 7,9 7,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Figura 2
Edad del trabajador

Edad
50

Porcentaje

18a30 31a40 41a50 51a65

En la tabla 3 y figura 2 se muestra la distribucion de trabajadores segun
su edad. Se observé que el grupo mas numeroso corresponde a empleados con
edades entre 18 y 30 afios, representando el 43.6% de la muestra. Le sigue el
grupo de trabajadores con sus edades entre 31 y 40 afos, comprendiendo el
29.7%. El personal de 41 a 50 afios y de 51 a 65 afios representa el 18.8% vy el
7.9%, respectivamente, del total de la muestra. Estos resultados indican una
presencia significativa de empleados jovenes entre 18 y 30 afios, seguido de
cerca por aquellos de 31 a 40 afos.

Tabla 4
Variable Liderazgo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 20 19,8 19,8 19,8
Ni de acuerdo, ni 68 67,3 67,3 87,1
en desacuerdo
De acuerdo 13 12,9 12,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.
Figura 3
Variable Liderazgo

LIDERAZGO

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

En la tabla 4 y figura 3 se muestran los valores de frecuencia en relacion
a la percepcion de los colaboradores sobre el liderazgo en una Empresa
Constructora en Huancayo, los datos revelan que el 12.87% de los encuestados
estan de acuerdo con el liderazgo que se da dentro de la empresa, mientras que
el 67.33% indico estar en una posicion neutral, ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
en contraste, un 19.80% de los participantes manifiesta estar en desacuerdo.
Estos hallazgos destacan la complejidad de las percepciones en torno al
liderazgo en la empresa constructora. La mayoria de los participantes no adopta
una posicién fuerte en cuanto a la efectividad del liderazgo, sugiriendo una cierta
ambigiedad en las opiniones. No obstante, la presencia de un grupo significativo
que estd en desacuerdo sugiere la existencia de preocupaciones o areas de
mejora identificadas por parte de estos colaboradores.
Tabla5

Dimension Liderazgo Transformacional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido En desacuerdo 24 23,8 23,8 23,8
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Ni de acuerdo, ni 58 57,4 57,4 81,2
en desacuerdo
De acuerdo 19 18,8 18,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

Figura 4

Dimension Liderazgo Transformacional

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

Se muestran en la tabla 5 y figura 4 los resultados de frecuencia en
relacion a la percepcion de los colaboradores sobre la dimensién liderazgo
transformacional en una Empresa Constructora en Huancayo, los datos revelan
que el 18.81% de los encuestados estdn de acuerdo con el liderazgo
transformacional, que se da dentro de la empresa, mientras que el 57.43% indico
estar en una posicién neutral, ni de acuerdo, ni en desacuerdo; mientras que el
23.76% restante se encuentra en desacuerdo. Estos resultados permiten inferir
que mas de la mitad de los colaboradores manifiestan una percepcion neutral
acerca de este estilo de liderazgo; no obstante, la presencia de opiniones
neutrales y desacuerdos sefiala la importancia de abordar las distintas
perspectivas para fortalecer y adaptar estratégicamente las practicas de
liderazgo transformacional en la organizacion. Es crucial destacar que el
liderazgo transformacional, al ser un enfoque que busca inspirar y motivar a los
empleados, puede requerir una comprensién mas amplia de las expectativas y
experiencias especificas de los colaboradores. La identificacion de las razones
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detras de las opiniones neutrales y desacuerdos podria servir como punto de
partida para iniciativas destinadas a mejorar la efectividad y la aceptacion del
liderazgo transformacional.

Tabla 6

Dimension Liderazgo Transaccional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido En desacuerdo 20 19,8 19,8 19,8

Ni de acuerdo, ni 59 58,4 58,4 78,2

en desacuerdo

De acuerdo 20 19,8 19,8 98,0

Totalmente de 2 2,0 2,0 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

Figura5
Dimension Liderazgo Transaccional

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

En la tabla 6 y figura 5 se plasman los valores de frecuencia que analizan
la percepcién de los colaboradores sobre la dimensién liderazgo transaccional
en una Empresa Constructora en Huancayo, los datos revelan que el 58.42%
esta en una posicion neutral, ni de acuerdo, ni en desacuerdo; asimismo, el
19.80% esta en desacuerdo; mientras que otro 19.80% estd de acuerdo y
solamente un 1.98% se encuentra totalmente de acuerdo. Estos resultados
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revelan que la mayoria de los colaboradores consideran de forma neutral el
liderazgo de la empresa constructora; evidenciado la necesidad de seguir
fortaleciendo este estilo de liderazgo dentro de la empresa. Es posible que las
diferencias en la interpretacion del liderazgo transaccional estén relacionadas
con experiencias laborales especificas, expectativas individuales o la
comprension personal de los participantes sobre este tipo de liderazgo. La
eficacia del liderazgo transaccional puede depender en gran medida de como se
implementa en la practica y como se percibe en el contexto de la empresa en

cuestion.

Tabla 7

Dimension Liderazgo Laissez Faire

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido En desacuerdo 27 26,7 26,7 26,7

Ni de acuerdo, ni 48 47,5 47,5 74,3

en desacuerdo

De acuerdo 23 22,8 22,8 97,0

Totalmente de 3 3,0 3,0 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.
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Figura 6
Dimension Liderazgo Laissez Faire

LIDERAZGO LAISSEZFAIRE

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

En la tabla 7 y figura 6 refleja los resultados de frecuencia sobre la
dimensién liderazgo transaccional en una Empresa Constructora en Huancayo,
los datos revelaron que un significativo 47.52% de colaboradores indic6 estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo con el liderazgo Laissez Faire, que se da dentro
de la empresa; ademas, el 26.73% sefal6 estar en desacuerdo con este estilo
de liderazgo; por otro lado, un 22.77% manifestd estar de acuerdo, mientras que
el 2.97% restante sefiald6 encontrarse totalmente de acuerdo. Estos resultados
muestran que una divisién de opiniones en torno al liderazgo laissez faire. La
ambigiedad y las opiniones divergentes subrayan la necesidad de un enfoque
reflexivo y personalizado para adaptar las practicas de liderazgo a las dinamicas
especificas de la empresa.

Tabla 8
Variable Productividad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 18 17,8 17,8 17,8
Ni de acuerdo, ni 56 55,4 55,4 73,3
en desacuerdo
De acuerdo 27 26,7 26,7 100,0

26



Total 101 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.
Figura 7

Variable Productividad

PRODUCTIVIDAD
80

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

La tabla 8 y figura 7 refleja los resultados relacionados con la variable
productividad, reflejando la percepcién de los colaboradores en una Empresa
Constructora en Huancayo. Los datos revelan que un significativo 55.45%
manifestd una posicion neutral, ni de acuerdo, ni desacuerdo; mientras que un
26.73% estuvo de acuerdo; y el 17.82% restante afirmo estar en desacuerdo que
la productividad en la organizacién es buena. Estos resultados sugieren que
existe cierta variabilidad en las percepciones sobre la productividad dentro del
grupo estudiado. Aunque una proporcién considerable se encuentra en una
posicion neutral, el hecho de que un numero significativo esté de acuerdo con la
variable de productividad indica una percepcion general positiva.

Tabla 9

Dimension eficiencia

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 22 21,8 21,8 21,8
Ni de acuerdo, ni 48 47,5 47,5 69,3

en desacuerdo
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De acuerdo 22 21,8 21,8 91,1

Totalmente de 9 8,9 8,9 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.
Figura 8
Dimension eficiencia

EFICIENCIA

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

Latabla 9y la figura 8 refleja los resultados relacionados con la dimensién
eficiencia, segun la percepcidon de los colaboradores de una Empresa
Constructora en Huancayo. Los datos indican que el 47.52% de los encuestados
se sitlan en una posicién neutral, ni de acuerdo, ni desacuerdo; asimismo, el
21.78% se encuentra en desacuerdo, el 21.78% de los participantes afirmé estar
de acuerdo con que la eficiencia en la empresa es buena y un 8.91% expreso6
estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Estos resultados muestran que
la mayoria de los colaboradores perciben de manera neutral la eficiencia en la
empresa, lo que indica una oportunidad para mejorar y fortalecer la percepcion
general. Ademas, es alentador observar que un namero significativo esta "De
acuerdo"y "Totalmente de acuerdo”, sefialando una base sélida de percepciones

positivas que podria ser aprovechada y destacada en iniciativas futuras.
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Tabla 10

Dimension eficacia

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido En desacuerdo 17 16,8 16,8 16,8

Ni de acuerdo, ni 48 47,5 47,5 64,4

en desacuerdo

De acuerdo 35 34,7 34,7 99,0

Totalmente de 1 1,0 1,0 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

Figura 9

Dimension eficacia

EFICACIA

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

La tabla 10 y figura 9 exhiben la frecuencia de la dimensién de eficacia
acerca de la percepcién de los colaboradores en una Empresa Constructora en
Huancayo. Los resultados reflejan que un 34.65% de los encuestados esta de
acuerdo con que la eficacia en la empresa es buena, y un 0.99% expresa estar
totalmente de acuerdo. Ademas, un 47.52% de los colaboradores se sitla en
una posicion neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 16.83%
sefal6 estar en desacuerdo, sefialando una percepcion negativa en relaciéon con

la eficacia. Los resultados indican que la dimension de "Eficacia" genera

29



opiniones variadas entre los colaboradores de la Empresa Constructora en
Huancayo. Aunque existe una proporcién significativa de empleados en una
posicion neutral, el hecho de que mas de un tercio esté "De acuerdo” sugiere
que hay un segmento considerable que percibe positivamente la eficacia en la
empresa. La presencia de alguien "Totalmente de acuerdo"” resalta la existencia
de opiniones muy positivas, aunque en una proporcién menor.

Tabla 11

Dimension efectividad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido En desacuerdo 27 26,7 26,7 26,7

Ni de acuerdo, ni 22 21,8 21,8 48,5

en desacuerdo

De acuerdo 39 38,6 38,6 87,1

Totalmente de 13 12,9 12,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.
Figura 10
Dimension efectividad

EFECTIVIDAD

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de Spss v27.

La tabla 11 y figura 10 muestran los valores obtenidos en relacion a la
dimension de Efectividad en percepcion de los colaboradores en una Empresa
Constructora en Huancayo. Los datos indican que el 38.61% de los

colaboradores esta de acuerdo con que la efectividad en la empresa constructora
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es buena, y un 12.87% expreso estar totalmente de acuerdo. En contraste, un
21.78% de los participantes sefiald6 una posicién neutral, ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, mientras que un 26.763% indicé estar totalmente en desacuerdo.
Los resultados indican que la percepcion de la "Efectividad" en la Empresa
Constructora es diversa entre los colaboradores. Mientras que una parte
significativa muestra acuerdo con la efectividad organizativa, otro segmento
importante se encuentra en desacuerdo, reflejando opiniones divergentes sobre
este aspecto.

Andlisis Inferencial

Tabla 12

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Liderazgo ,350 101 ,000 741 101 ,000
Productividad ,286 101 ,000 , 794 101 ,000

Para evaluar la distribucion de los datos en las variables "Liderazgo" y
"Productividad", se realizaron pruebas de normalidad mediante los estadisticos
de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. El tamafio de la muestra (mas de 50)
obligé a utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y para examinar las
correlaciones entre las variables se emple6 la prueba no paramétrica de
correlacion Rho de Spearman.

Tabla 13

Interpretacion Rho de Spearman

Interpretacion Correlacion
Correlaciéon negativa perfecta -0,91 a1
Correlacién negativa muy fuerte -0,76 a -0,90
Correlacion negativa considerable -0,51a-0,75

Correlacién negativa media -0,11 a -0,50
Correlacion negativa débil -0,01a-0,10
No existe correlacion 0
Correlacion positiva débil 0,01a0,10
Correlacién positiva media 0,11 a 0,50
Correlacién positiva considerable 0,51a0,75
Correlacién positiva muy fuerte 0,76 a 0,90
Correlacion positiva perfecta 0,91a1

31



Fuente: Merino (2021)

La tabla 13 muestra una la interpretacion del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, que permite medir la intensidad y el sentido de la relacion
entre dos variables. Donde segun Merino (2021) un coeficiente de 0.75 revela

una correlacion positiva considerable.

Tabla 14

Correlacion entre liderazgo y productividad

Liderazgo Productividad

Rho de Liderazgo Coeﬁmente de 1,000 408
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 101 101
Productividad Coeﬁmente de 408 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 101 101

La tabla 14 presenta los resultados de la correlacion entre las variables
“Liderazgo" y "Productividad" utilizando el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Los datos revelan un coeficiente de correlacion de 0.408, indicando
una correlaciéon positiva media entre estas dos variables. Asimismo, el valor de
significancia (Sig.) bilateral es de 0.000 el cual es menor a 0.05, evidencidndose
una correlacion estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 95%.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipétesis alterna, es decir
el liderazgo se relaciona significativamente con la productividad en una empresa

constructora, Huancayo — 2023.

Tabla 15

Correlacion entre liderazgo y eficiencia

Liderazgo Eficiencia

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,445
Spearman Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101
o Coeficiente de correlacion ,445 1,000
Eficiencia . .
Sig. (bilateral) ,000
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N 101 101

La tabla 15 presenta los resultados de la correlacion entre las variables
"Liderazgo" y la dimension "Eficiencia” utilizando el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Se observa un coeficiente de correlacion de 0.445, indicando
una correlacion positiva media entre estas dos variables. Este hallazgo es
respaldado por el valor de significancia (Sig.) bilateral de 0.000, que es inferior
al nivel de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis
alterna, es decir, el liderazgo se relaciona significativamente con la eficiencia en

una empresa constructora.

Tabla 16

Correlacién entre liderazgo y eficacia

Liderazgo  Eficacia

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 348
Spearman | jjerazgo Sig. (bilateral) : ,000
N 101 101
Coeficiente de correlacion ,348 1,000
Eficacia Sig. (bilateral) ,000 .
N 101 101

La tabla 16 presenta los resultados de la correlacion entre las variables
“Liderazgo" y la dimension "Eficacia” mediante el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman. Los datos revelan un coeficiente de correlaciéon de 0.348,
indicando una correlacién positiva media entre estas dos variables. Asimismo, el
valor de significancia (Sig.) bilateral es de 0.000, lo cual es inferior a 0.05,
sugiriendo que esta correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de
confianza del 95%, lo que lleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna,
es decir, el liderazgo se relaciona significativamente con la eficacia en una

empresa constructora

Tabla 17
Correlacion entre liderazgo y efectividad

Liderazgo Efectividad

Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,363
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Rho de Sig. (bilateral) . ,000

Spearman N 101 101
Coeficiente de correlacion ,363 1,000
Efectividad Sig. (bilateral) ,000 .
N 101 101

Se muestra en la tabla 17 los valores del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman entre la dimension "Eficacia" y las variables "Liderazgo". El analisis
revela un coeficiente de correlacion de 0.363, que muestra una correlacion
positiva media entre estas dos variables. Asimismo, el valor de Sig. bilateral es
de 0.000, lo cual es inferior a 0.05, sugiriendo que esta correlacion es
estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 95%. En consecuencia,
se acepta la hipétesis alternativa, es decir, el liderazgo se relaciona

significativamente con la efectividad en una empresa constructora.
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V. DISCUSION

Como parte de este capitulo, se detalld6 meticulosamente los hallazgos
que arrojo el estudio, abarcando tanto el objetivo e hipétesis general como las
especificas; ademas, estos resultados se sometieron a una rigurosa
comparacion con investigaciones previas, para resaltar los aportes distintivos y

las coincidencias obtenidas.

En lo que respecta al objetivo general: Determinar la relacién entre el
liderazgo y la productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023, se
emple6 un cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa para luego
realizar el andlisis estadistico mediante el coeficiente Rho de Spearman para
analizar esta relacion, lo cual permiti6 obtener un valor de 0.408, lo cual se
interpreta como una positiva correlacion de magnitud media; asimismo la sig.
estadistica obtenida fue de 0.000, lo que lleva a la desestimacion de la hipotesis
nula y, en consecuencia, a la admision de la hipotesis alternativa, el cual afirma
que el liderazgo se relaciona significativamente con la productividad en una

empresa constructora, Huancayo — 2023.

Estos resultados muestran similitud con el estudio de Novialumi (2021)
quien estudio la interrelacion entre el liderazgo y la productividad laboral en una
empresa de Indonesia, sus resultados muestran un coeficiente de correlacion de
0.609, ello representa una positiva correlacion de magnitud considerable,
indicando que a medida que aumenta el liderazgo, también lo hace la
productividad laboral. Esto respalda aiin mas la importancia del liderazgo en el
contexto laboral; ademas, el estudio de Novialumi no se limit6 a explorar la
correlacioén, sino que profundizé en la evaluacion de la influencia del liderazgo
un valor de significancia estadistica de 0.000 que confirmé de manera
contundente que el liderazgo presenta un efecto favorecedor sobre la
productividad de los colaboradores; la idea de que el liderazgo es esencial para
la productividad y el éxito de los equipos de trabajo se ve respaldada por estos

datos.

De manera similar, del estudio Rinta (2021), se puede destacar que su
enfoque en la interrelacion entre el liderazgo y la productividad del trabajador

proporciona una perspectiva enriquecedora para comprender la dinAmica de
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liderazgo en el ambito laboral. Los resultados obtenidos revelan una conexién
notablemente fuerte, representada por un coeficiente de correlacién de 0,946.
Este valor sugiere una relacion robusta y positiva entre el estilo de liderazgo
aplicado y el nivel de productividad alcanzado por los colaboradores. Ademas, la
significancia estadistica de 0.000 refuerza la robustez de estos descubrimientos,
lo que subraya con mayor fuerza la idea de que el estilo de liderazgo ejerce un
papel sumamente crucial en el impulso de la productividad laboral; subrayando
la importancia fundamental de comprender y fomentar practicas de liderazgo
altamente efectivas dentro de entornos organizativos como una herramienta

clave para el progreso y el rendimiento laboral éptimo.

También es importante destacar que, si bien el estudio de Paredes (2022)
y el presente trabajo convergen en la exploracion del liderazgo en contextos
empresariales, ambos enfoques difieren en su objetivo central. Mientras que la
investigacion de Paredes buscé comprender la relacién del liderazgo con el
desemperio en el trabajo, el presente trabajo se adentré especificamente en la
dinamica entre el liderazgo y la productividad laboral en el contexto de una
organizacion de construccibn en Huancayo. Los hallazgos obtenidos por
Paredes muestran una relacién alta de 0.734 y una significancia de 0.000 los
cual respalda la nocion de que el liderazgo esta fuertemente vinculado con el
desempefio en el trabajo. Ademas, la teoria del Liderazgo Multifactorial
desarrollada por Avolio y Bass, como se menciona en Moreno et al. (2021),
sostiene que un lider transformacional busca fortalecer, inspirar y modificar los
comportamientos individuales para mejorar el desempefio de los colaboradores.
Resaltando asi, la influencia transformadora que puede ejercer un liderazgo
sélido, no solo inspirando, sino también guiando el cambio en las actitudes y

acciones individuales hacia una mayor efectividad en el trabajo.

Por ultimo, es preciso mencionar la teoria de la Expectativa, planteada por
Victor Vroom en 1964, la cual establece una conexion esencial entre el liderazgo,
las expectativas individuales y la productividad, pues los lideres que comunican
claramente metas, proporcionan herramientas y apoyo, influyen en las
expectativas de los empleados respecto al éxito de sus esfuerzos. Es decir, un
lider que establece expectativas realistas, proporciona apoyo y reconoce el buen

desempeio puede aumentar la creencia de los empleados en que sus esfuerzos
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llevaran a resultados positivos, lo que a su vez puede impulsar la productividad
del equipo (Arora y lyer, 2021). En conjunto, estos hallazgos respaldan la
necesidad de comprender y cultivar practicas de liderazgo efectivas en entornos

organizativos para optimizar la productividad y el rendimiento laboral.

En lo que respecta al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el
liderazgo y la eficiencia en una empresa constructora; se empleo un cuestionario
dirigido a los trabajadores de la empresa para luego realizar el analisis
estadistico mediante el coeficiente Rho de Spearman para analizar esta relacion,
lo cual permitid obtener un valor de 0.445 indicando una correlacion positiva
media; asimismo la sig. estadistica obtenida fue de 0.000, lo que lleva a la
desestimacion de la hipétesis nula y en consecuencia, a la admisién de la
hipotesis alterna, el cual afirma que el liderazgo se relaciona significativamente

con la eficiencia en una empresa constructora, Huancayo — 2023.

El estudio de Panduro (2022) adopta un enfoque donde al analizar el
liderazgo y su productividad de la gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre de Madre de Dios, obtuvo un coeficiente de relacion R=1y significancia
de 0.000 para la variable de productividad, mientras para la dimension de
eficiencia obtuvo R=0.714 con significancia de 0.000. Sus hallazgos revelaron
presenta una correlacion positiva de magnitud moderada; ademas, la
significancia estadistica asociada a este resultado fue de 0.000 lo cual corrobor6
su hipétesis alterna. Estos resultados sugieren que, aunque hay variaciones en
las magnitudes de las correlaciones, ambos estudios respaldan la premisa de
que el liderazgo esta positivamente relacionado con la eficiencia. La consistencia
en la direccibn positiva de las correlaciones y la significancia estadistica
refuerzan la importancia del liderazgo y la eficiencia en entornos empresariales

diversos.

Ademas, el estudio de Mera y Loor (2021) se centré en la interrelacion
entre liderazgo y CO en el contexto de una compaiiia en Ecuador, revelando una
correlacion significativa de 0.498 entre las variables. Esta conexibn moderada
sugiere una asociacion entre el estilo de liderazgo y la percepcion del CO. Estos

resultados apuntan hacia la influencia que el liderazgo puede tener en la
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configuracion del ambiente de trabajo, lo que a su vez puede impactar en la

productividad laboral y el rendimiento general de la empresa.

Ademas, esto es corroborado en las ideas de Moreno et al. (2021),
quienes destacan que el lider juega un papel crucial en este proceso al fortalecer,
inspirar 'y modificar los comportamientos individuales para mejorar el
desempenio; pues este enfoque de liderazgo, al fomentar una cultura de mejora
continua y motivacion intrinseca, puede contribuir significativamente a la
eficiencia y productividad en el ambito empresarial. En conjunto, estos estudios
contribuyen a resaltar la importancia del liderazgo en una variedad de aspectos
dentro del entorno empresarial. Van mas alla de simplemente relacionar el
liderazgo con la eficiencia y el desempefio laboral, extendiéndose hacia su
influencia en la dinamica del CO. Enfatizan el papel esencial que desempefia el
liderazgo no solo en la productividad y eficacia de un equipo, sino también en la
forma en que se configuran las relaciones y la cultura dentro de una empresa.
Estos hallazgos subrayan cémo el liderazgo sélido no solo impulsa la efectividad
en el trabajo, sino que también moldea y nutre el ambiente laboral, contribuyendo

significativamente al éxito y la operatividad dentro del entorno empresarial.

Con relacion al objetivo especifico 2: Determinar la relaciéon entre el
liderazgo y la eficacia en una empresa constructora, se emple6 un cuestionario
dirigido a los trabajadores de la empresa para luego realizar el analisis
estadistico mediante el coeficiente Rho de Spearman para analizar esta relacion,
lo cual permitié obtener un valor de 0.348 indicando una correlacion positiva
media; asimismo la sig. estadistica obtenida fue de 0.000, lo que lleva a la
desestimacién de la hipotesis nula y, en consecuencia, a la confirmacion de la
hip6tesis alterna, el cual afirma que el liderazgo se relaciona significativamente

con la eficacia en una empresa constructora, Huancayo — 2023.

El estudio de Campos (2021) adopta un enfoque donde al analizar la
Gestion logistica y eficacia organizacional en el personal administrativo del
hospital regional docente clinico quirargico Daniel A. Carrién en Huancayo 2021,
obtuvo un coeficiente de relacion 0.729 y significancia de 0.000 para la variable
de productividad, en la interrelacion entre la gestion logistica y la eficacia en una
organizacion. Sus hallazgos revelaron presenta una correlacion positiva de

magnitud moderada; ademas, la significancia estadistica relacionada a esa
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investigacion fue de 0.000 lo cual corroboré su hipétesis alterna. Estos resultados
dan a entender que, aunque existan variacion en las magnitudes de las
correlaciones, en ambos estudios respaldan la premisa de que el liderazgo esta
positivamente relacionado con la eficacia. La consistencia en la direccion positiva
de las correlaciones y la significancia estadistica refuerzan la importancia del

liderazgo y la eficacia en entornos empresariales diversos.

Ademas, esto es corroborado por los resultados de Panduro (2022), quien
destaca que el lider juega un papel muy importante en este proceso al fortalecer,
inspirar y modificar los comportamientos individuales para mejorar el desempefio
estando relacionado con eficacia; pues este enfoque, al fomentar una cultura de
mejora continua contribuye significativamente a la eficacia y productividad en el
ambito empresarial, ya que en su investigacion para la variable de liderazgo
obtuvo una R=1y su significancia de 0.000 mientras que para la dimension de
eficacia R= 0.750 y su significancia de 0.000. Es decir que, estos estudios
ayudan a resaltar la importancia del liderazgo en una variedad de aspectos
dentro del entorno empresarial. El cual van mas alla de simplemente relacionar
el liderazgo con la eficacia y la forma en que se configuran las relaciones y la
cultura dentro de una empresa. Estos hallazgos subrayan cémo el liderazgo
sélido no solo impulsa la eficacia en el trabajo, sino que también moldea y nutre
el ambiente laboral, contribuyendo significativamente al éxito y la operatividad

dentro del entorno empresarial.

También, el estudio de Mera y Loor (2021), enfocado en la interrelacién
entre el liderazgo y el CO en una entidad en Ecuador, arrojé un coeficiente de
correlacion de 0.498, indicando una interrelacion de grano moderado entre las
variables. Ademas, se identific6 que el clima organizacional mostraba
correlaciones positivas con los estilos de liderazgo autocratico (0.270),
democratico (0.596) y laissez-faire (0.517). La significancia estadistica de 0.000
confirma de manera categorica la presencia de una interrelacion moderada entre
el liderazgo y el clima organizacional. En conjunto, estos hallazgos no solo
respaldan la premisa de que el liderazgo esta vinculado significativamente a la
eficacia y al clima organizacional, sino que también destacan la versatilidad del

impacto del liderazgo, influyendo en distintos estilos y contextos organizativos.
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En contraste, el estudio de Leiva (2023) abordd la interrelacién entre el
liderazgo y el CO en una institucién en Huancayo, los hallazgos revelaron un
valor de correlacion de Pearson R de 0.800, con una significancia de 0.000, esto
sugiere de manera concluyente una interrelacion significativamente fuerte; en
otras palabras, conforme el liderazgo se optimiza el clima organizacional tiende
a optimizarse. Ello permite observar que un liderazgo adecuado también
contribuye a crear un ambiente laboral favorable que potencia la eficacia en

diversos aspectos dentro de una organizacion.

En el contexto del tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre
el liderazgo y la efectividad en una empresa constructora, se empled un
cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa para luego realizar el
andlisis estadistico mediante el coeficiente Rho de Spearman para analizar esta
relacion, lo cual permitio obtener un valor de 0.363 indicando una correlacion
positiva media; asimismo la significancia estadistica obtenida fue de 0.000, lo
que lleva a la desestimacion de la hipotesis nula y, en consecuencia, a la
aceptacion de la hipotesis alterna, el cual afirma que el liderazgo se relaciona
significativamente con la efectividad en una empresa constructora, Huancayo —
2023.

Esto es corroborado por los resultados de Panduro (2022), quien destaca
que el lider juega un papel muy importante en este proceso al fortalecer, inspirar
y modificar los comportamientos individuales para mejorar el desempefio
estando relacionado con efectividad; pues este enfoque, al fomentar una cultura
de mejora continua ayuda de manera significativa a la efectividad y productividad
en el &mbito empresarial, ya que en su investigacion para la variable de liderazgo
obtuvo una R=1 Yy su significancia de 0.000 mientras que para la dimension de
efectividad R= 0.839 y su significancia de 0.000. Esto significa que estos
estudios ayudan a resaltar la importancia de diferentes aspectos de la
gestion en el entorno empresarial, no solo tratandose de vincular el liderazgo
con la efectividad y como se configuran las relaciones y la cultura en la empresa,
sino estos hallazgos sugieren que un buen liderazgo no sélo
mejora la productividad, sino que también moldea y nutre el entorno laboral,
contribuyendo significativamente al éxito y la funcionalidad del entorno

empresarial.
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Asi mismo, el estudio de Paredes (2022) revela una relacién entre el
liderazgo y desempefio de la tarea obtuvo cuyo coeficiente de correlacion fue de
0.721 y la sig. 0.000, destacando de manera contundente que existe una relacion
positiva y sustancial entre el liderazgo y el desempefio de las tareas laborales.
En conjunto, estos hallazgos no solo confirman la vinculacion entre el liderazgo
y la efectividad laboral en una empresa constructora, sino que también muestran
la amplitud de esta conexion al abordar aspectos como el desempefio en tareas

en otro contexto.

Por otra parte, Leiva (2023) adentr6 su investigacion en la compleja
relacion existente entre el liderazgo y el clima organizacional dentro de un
establecimiento penitenciario en Huancayo. Los hallazgos de este estudio
revelaron un valor considerablemente alto en la correlacion de Pearson R,
alcanzando 0.80 con una significancia estadistica de 0.000. Estos resultados
sugieren de manera contundente una conexion significativamente fuerte entre el
liderazgo ejercido y el clima organizacional en dicho contexto especifico. Por otro
lado, Pefia (2020) se embarco en la tarea de identificar la interrelacién entre el
liderazgo y el clima organizacional en una entidad financiera. Los resultados
obtenidos mostraron un coeficiente Rho entre ambas variables de 0.538, con un
nivel de significancia de 0.00 demostrando asi contundentemente que existe una
relacion positiva entre el liderazgo ejercido y el clima organizacional en el &mbito
especifico de la institucion financiera analizada. Estos hallazgos muestran que
el liderazgo impacta no solo en la efectividad, sino también en la dinamica y la

percepcion general dentro de distintos tipos de organizaciones.

Asimismo, la Teoria del Camino-Meta de Robert House subraya la
habilidad del lider para proporcionar a sus seguidores la informacion, el apoyo y
los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos; enfatiza que los lideres
eficaces despejan el camino y guian a sus seguidores desde su punto de partida
hacia la consecucion de sus metas. Esta perspectiva tedrica destaca la
importancia del liderazgo en la orientacion y facilitacion de los recursos

necesarios para alcanzar la efectividad (Nzeneri, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La presente investigacion concluye que el liderazgo esta relacionado

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

significativamente con la productividad en una empresa constructora,
Huancayo — 2023; quedando demostrado que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula, respaldando la premisa de que un
liderazgo efectivo, al comunicar metas, brindar respaldo vy
herramientas adecuadas, influye en las expectativas de los
empleados para alcanzar un rendimiento exitoso, lo que se traduce en
un incremento palpable en la productividad. Estos hallazgos
encuentran respaldo en teorias que enfatizan la conexion directa entre

un liderazgo eficiente y el aumento en la productividad.

También, se concluye que el liderazgo esta relacionado
significativamente con la eficiencia en una empresa constructora, ya
qgue un liderazgo sélido tiene el potencial de amplificar la capacidad
de los colaboradores para ejecutar funciones especificas de manera
Optima, lo que conlleva a la obtencion de resultados sobresalientes
mediante una administracién eficaz de recursos y una reduccion de

costos.

Ademas, se concluye que el liderazgo estd relacionado
significativamente con la eficacia en una empresa constructora, esto
subraya la importancia crucial de un liderazgo adecuado en la
capacidad de alcanzar los objetivos deseados y cumplir con los
estandares establecidos, enfocandose la relevancia crucial de un
liderazgo bien orientado en la ejecucion de acciones eficaces, lo que
resulta fundamental para lograr resultados concretos y satisfactorios

en todas las areas de operacion y desempefio de la empresa.

Por ultimo, el liderazgo esta relacionado significativamente con la
efectividad en una empresa constructora, demostrando que un
liderazgo bien orientado puede conducir a la consecucion eficiente y
eficaz de metas, afiadiendo un valor distintivo a las operaciones y
generando satisfaccion tanto interna como externa, incluyendo la

satisfaccion del cliente como un aspecto fundamental.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a la empresa constructora en Huancayo, promover la
implementacion de practicas de liderazgo centradas en la
comunicacién efectiva. Esto implica capacitar a los lideres para que
puedan comunicar de manera clara las metas, brindar apoyo y facilitar
las herramientas necesarias. Esto generara un ambiente propicio que
influird positivamente en las expectativas de los empleados,
permitiendo asi un aumento sostenible en la productividad de forma

continua.

Se recomienda a la empresa constructora en Huancayo, fomentar
activamente el desarrollo de habilidades de liderazgo con un enfoque
claro en la optimizacion de recursos; incluyendo la implementacién de
programas de capacitacion destinados a los lideres, con el objetivo de
fortalecer su capacidad para potenciar el desempefio eficiente de
funciones especificas por parte de los colaboradores. Esto, a su vez,
garantizara la obtencién de resultados 6ptimos mediante una gestion
mas efectiva de costos y el aprovechamiento adecuado de los

recursos disponibles.

Se recomienda a la empresa constructora en Huancayo, incentivar
activamente el fortalecimiento de competencias de liderazgo,
reconociendo el papel fundamental que desempenfa el liderazgo en la
consecucion de resultados deseados y el logro de metas establecidas,
esta iniciativa se perfila como un pilar clave para mejorar la eficacia

global de la empresa.

Por altimo, se sugiere a la empresa constructora en Huancayo dedicar
esfuerzos significativos en el desarrollo de programas de
actualizacion y capacitacion destinados a los lideres, dotandolos de
las habilidades necesarias para proveer informacion precisa, ofrecer
un solido apoyo y facilitar recursos esenciales a sus equipos de
trabajo, propiciando asi una efectividad colectiva mas solida y
eficiente.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION

y el numero de colaboradores
inmersos en el proceso (Davila et al.,
2022).

Rendimiento laboral

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Escala
Puede concebirse como un proceso Compromiso
constante en el cual una persona
busca influenciar a sus seguidores Transformacional | Admiracién
con el proposito de establecer y | .
S nfluencia
alcanzar una meta. Esto implica la | g jierazgo sera medido
Variable 1: utilizacion de su autoridad para mediante 26 items los Relacion de objetivos
cuestionario en escala
tareas o administrando recompensas | | ikert de 5 alternativas. Gestion pasiva
y consecuencias en funcion de su Evasién de responsabilidad
desempefio, de acuerdo con las ) ] -
expectativas establecidas (Setiawan Laissez Faire Falta de claridad
etal,, 2021). Desinterés laboral
Se entiende como la correlacion Accesibilidad
entre la produccion y la cantidad de Eficiencia Optimizacion
recursos usados en la etapa de Ejecucion de actividades
produccion. En este contexto, la Planificacion
p,roductlwdad se mide medlante”el La _produchwdad sera Eficacia RecUrsos
vinculo entre la  producciéon | medida mediante 20 Personal
Variable 2: alcanzada y la mano de obra |items los cuales forman Vet )
Productividad dedicada al proceso en un tiempo | parte del cuestionario en etas propuestas Ordinal
especifico. Asimismo, también es | escala Likert de 5
posible calcularla tomando en cuenta | alternativas.
el vinculo entre el numero producido Efectividad




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema general y
especificos

Objetivo general y
especificos

Marco Teodrico

Hipoétesis general y
especifcas / variable

Metodologia

Problema principal

¢, Cual es la relaciéon entre el
liderazgo y la productividad en
una empresa constructora,
Huancayo — 20237

Problemas especificos

a. ¢,Cudl es la relacién entre el
liderazgo y la eficiencia en una
empresa constructora?

b. ¢ Cual es la relacion entre el
liderazgo y la eficacia en una
empresa constructora?

c. ¢ Cual es la relacion entre el
liderazgo y la efectividad en
una empresa constructora?

Objetivo general
Determinar la relacién entre el
liderazgo y la productividad en
una empresa constructora,
Huancayo — 2023.

Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre
el liderazgo y la eficiencia en
una empresa constructora.

b. Determinar la relacion entre
el liderazgo y la eficacia en una
empresa constructora.

c. Determinar la relacion entre
el liderazgo vy la efectividad en
una empresa constructora.

Antecedentes

A nivel internacional:

Otsupius y Eshiemogie (2023)

, presentaron su articulo titulado:
“Strategic Leadership Styles and
Employees’ Productivity in Benin
Electricity Distribution Company”
A nivel nacional:

Panduro (2022), en su tesis
titulada: “estilos de Liderazgo y
Productividad del personal de la
Gerencia Regional Forestal vy
Fauna Silvestre de Madre de
Dios”, investigacion presentada
para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Publica, en la
Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallgjo.

A nivel local:
Alejos (2022) en su tesis titulada:
“Clima organizacional y

productividad en la Municipalidad
Provincial de Concepcién -
Huancayo periodo 2022” para
optar el grado académico de
Maestro en Ciencias
empresariales en la escuela de
Posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

Hipétesis general

El liderazgo se
relaciona
significativamente con
la productividad en una
empresa constructora,
Huancayo — 2023.

Hipoétesis especificas
a. El liderazgo se
relaciona

significativamente con
la eficiencia en una
empresa constructora.

b. EIl

relaciona
significativamente con
la eficacia en una
empresa constructora.

liderazgo se

c. El

relaciona
significativamente con
la efectividad en una
empresa constructora.

liderazgo se

Alcance de la Investigacion:
Descriptiva 'y correlacional
simple (Arias et al., 2019).

Diseiio de la Investigacion:
No experimental (Glasofer y
Townsend, 2020) y transversal
(Manterola et al., 2019)

Poblacion:
101 trabajadores de
empresa en Huancayo.

una

Muestreo:
Censal

Esquema de Investigacion:
e
M r

Doénde:

M = Muestra

O1 = Liderazgo
02 = Productividad
r = Relacion

02




Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon

CUESTIONARIO SOBRE: RELACION ENTRE LIDERAZGO Y LA

PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, HUANCAYO - 2023

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo objetivo

es recabar informacion de los trabajadores de la Empresa constructora, Huancayo

- 2023, con la finalidad de conocer su percepcion respecto al liderazgo en la

empresa.

Segun su perspectiva de la empresa, marque con una “X” la alternativa que

considere adecuada:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

Variable: LIDERAZGO

Escala de valoracion

Dimensiones

Indicadores

1

2

3

4

5

TRANSFORMA
CIONAL

COMPROMISO

El jefe inmediato de esta
organizacion explica el porqué de
los objetivos y de las politicas
adoptadas.

El jefe inmediato de esta
organizacion, mantiene a los
colaboradores informados sobre
cualquier decision que afecte el
trabajo.

Considero que informar los
objetivos organizacionales y
explicar qué es el compromiso de
todo el equipo, es un papel
importante que debe cumplir el
jefe inmediato.

ADMIRACION

Considero que a la autoridad de
la organizacion que mantiene
relaciones amistosas con los
colaboradores le cuesta imponer
disciplina.

El jefe de esta organizacion hace
sentir a los colaboradores que él
es el que tiene el control.




El jefe inmediato de esta
organizacion convoca a
reuniones para resolver
desacuerdos sobre problemas
importantes.

INFLUENCIA

El jefe de esta organizacion
expone los objetivos y la forma
de llevarlos a cabo logrando que
los colaboradores los sigan.

El jefe inmediato de esta
organizaciéon reconoce su
potencial y le brinda la
oportunidad de crecer en el
puesto.

Considero que lo mejor que
puede hacer el jefe al asignar un
trabajo, es influenciar al
colaborador que ayude a
preparar los objetivos.

TRANSACCION
AL

RELACION DE OBJETIVOS

10

Considero que al logro de los
objetivos siempre debe haber
una recompensa por parte del
jefe inmediato.

11

Considero que el jefe de esta
organizacion se preocupa por el
bienestar de los colaboradores
de la organizacion.

12

El jefe inmediato de esta
organizacion siempre agradece
personalmente al colaborador
gue logra sus objetivos en la
organizacion.

CONTROL

13

El jefe inmediato de esta
organizacion supervisa
constantemente el trabajo de los
colaboradores.

14

Ante algun problema que tienen
los colaboradores su jefe
inmediato en esta organizacion
toma medidas correctivas
exageradas.

15

El jefe inmediato de esta
organizacion examina los
métodos y procedimientos que
emplean los colaboradores en
las labores encomendadas para
lograr buenos resultados.

GESTION PASIVA




16

Ante los colaboradores
competentes el jefe inmediato de
esta organizacion no los
supervisa.

17

En esta organizacion el jefe
inmediato de cada colaborador
confia ciegamente en su trabajo.

18

Cuando se presenta un problema
laboral el jefe inmediato del
colaborador en esta organizacion
da solucién inmediata.

LAISSEZ FAIRE

EVASION DE RESPONSABILIDAD

19

El jefe de esta organizacion evita
preocuparse por las diferencias
de opinién de los colaboradores
de la organizacion.

20

La idea que tiene el jefe de esta
organizacion es que los propios
colaboradores son quienes
deben preocuparse por cumplir
las labores encomendadas.

21

No es necesario para el jefe de
esta organizacion explicar los
objetivos organizacionales para
el cumplimiento de las labores
por los colaboradores.

22

Considero que el jefe de esta
organizacion debe permitir que
me ocupe de los asuntos no
laborales en mi hora de trabajo

FAL

TA DE CLARIDAD

23

El jefe de esta organizacion
otorga libertad absoluta para que
trabajemos segun nuestros
criterios y tomar las decisiones
correspondientes.

24

El jefe inmediato en esta
organizacion espera la iniciativa
propia del colaborador para
cumplir una labor en la
organizacion.

DESINTERES LABORAL

No es necesario para el jefe de
esta organizacion las sanciones

25 al desacato del reglamento
interno de la organizacion.
Los colaboradores demuestran
26 insatisfaccion ante el

comportamiento de los jefes de
esta organizacion.




CUESTIONARIO SOBRE: RELACION ENTRE LIDERAZGO Y LA

EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, HUANCAYO- 2023

PRODUCTIVIDAD

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo objetivo

es recabar informacion de los trabajadores de la empresa CONSTRUCTORA,,

HUANCAYO - 2023 con la finalidad de conocer su percepcion respecto a la

productividad de la empresa.

Segun su perspectiva de la empresa, marque con una

considere adecuada:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo.
3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

la alternativa que

Variable: PRODUCTIVIDAD

Escala de valoracion

Dimensiones

Indicadores

1

2

3

4

5

EFICIENCIA

ACCESIBILIDAD

Los trabajadores de esta
organizaciéon presentan
disponibilidad y apertura a los
cambios que se realicen en pro
del mejoramiento de la calidad y
productividad.

Me siento comprometido y
presto a colaborar en las
actividades realizadas en esta
empresa.

OPTIMIZACION

Esta empresa cuenta con
equipos, materiales, sistemas
tecnolégicos que permitan
optimizar mi productividad.

Utilizo eficientemente los
equipos, materiales, sistemas
tecnoldgicos para incrementar
mi productividad.

5

Cumplo con mis labores
asignadas utilizando la menor
cantidad de recursos posibles.

EJECUCION DE ACTIVIDADES




Tengo conocimiento del plan
estratégico de esta empresa.

Cumplo con los planes
establecidos en cuanto a la
ejecucion de mis actividades
laborales.

8

Cumplo con rendir cuenta sobre
el nivel de produccién
alcanzado.

EFICACIA

PLANIFICACION

9

Cumplo con los objetivos
trazados por esta empresa.

10

Empleo estrategias y técnicas
para elevar mi nivel de
productividad.

RECURSOS

11

Considero que se debe contar
con mayor cantidad de
trabajadores para elevar el nivel
de productividad en esta
empresa.

12

Establezco metas a corto plazo
en funcion a las actividades
laborales que realizo.

PERSONAL

13

Recibo alguna sancion sino
cumplo con mis actividades
laborales.

14

Recibo reconocimiento y/o
beneficio econémico cuando
cumplo con los objetivos
trazados en esta empresa.

15

Considero que existe una
cultura de productividad entre
todos los trabajadores de esta
empresa.

16

Considero que trabajo en
equipo para generar mayor
productividad e ingresos a esta
empresa.

EFECTIVIDAD

METAS PROPUESTAS

17

Cumplo con la normativa de
calidad establecida.

18

Tengo conocimiento de mis
beneficios laborales.

RENDIMIENTO LABORAL

19

Considero que utilizo mis
habilidades profesionales para




mejorar mi desempefio y
productividad en esta empresa.

20

Considero que utilizo mi
experiencia laboral para
incrementar mi productividad en
esta empresa.




Anexo 4. Consentimiento informado.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre el liderazgo y la productividad en
una empresa constructora, Huancayo — 2023

Investigador: Alberto PELAYZA VALENZUELA

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre el liderazgo
y la productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023”, cuyo objetivo
es determinar la relacion entre el liderazgo y la productividad en una empresa
constructora, Huancayo — 2023. Esta investigacion es desarrollada por un
estudiante de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con
mencién en direccion de empresas de la construccién, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
a la cual pertenece.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

Este proyecto que se realizara en una empresa constructora, fue desarrollado
debido a que existe una problemética en cuanto a la produccién que se da en dicha
empresa, es por eso que se busca relacionar el liderazgo de todos los trabajadores
gue laboran con la productividad, para determinar qué tipo de relacion guarda entre
las dos variables y poder dar solucion a dicho problema.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Relacion entre el liderazgo y la
productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023”.

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en
grupos en el ambiente de descanso de la empresa constructora. Las respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran andénimas y de participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la instituciéon
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
PELAYZA VALENZUELA Alberto email: apelayza46@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor QUINTERO RAMIREZ Laura Pamela email: lquintero@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Anénimo
Fechay hora: 02/11/2023 14:22 p.m

Correo electrénico: nsemi676@gmail.com


apelayza46@ucvvirtual.edu.pe%20
lquintero@ucvvirtual.edu.pe

- ' -

Relacion entre el liderazgo y la productividad en
una empresa constructora, Huancayo - 2023

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre el liderazgo y la productividad en una empresa constructora,
Huancayo = 2023

Investigador: Alberto PELAYZA VALENZUELA
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulzda "Relacion entre el liderazgo y 13 productividad en una
empresa constructora, Huancayo — 2023", cuyo objetive es ceterminar [a relacion entre el liderazgo y 1a
productividad en una empresa constructora, Huancayo - 2023, Esta investigacion &s desarrollada por un
estudiante de posgrado del programa académico de maastiia en ingenieria civil con mencidn en cireccion de
empresas de la construccidn, de 1a Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por fa
autorldad correspondiente de [a Universidad y con el permiso de la Institucion ala cual pertenece.

Descrivir el impacto del problema de |a investigacion.

Este proyecto que se realizara en una emprasa constructora, fue desarrollado debico a que existe una
problematica en cuanto a la produccion que se da en dicha empresa, es por eso que se busca relacionar el
liderazgo de todos los trabajadores que laboran con la productividad, para determinar que tipo de relacion
guarda entre las dos variables y poder dar solucion a dicho problema.

Procedimiento

Siusted decide participar en |3 investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del
estudio)

1 Serealizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre |3 investigacion
titulada " Relacion entre el liderazgo y 1a productividad en una empresa constructora, Huancayo -
2023,

2. Estas encuestas tandrdn un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizard en grupos en el ambiente de
descanso de la empresa constructora. Las respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un ndmero de
igentificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision
sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerio in ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar &l participante a existencia que NO existe riesgo o dafio &l participar en la investigacion. Sin embargo,



Indicar al participante (& axistencia que NO existe riesgo o daflo al participar en la investigacion. Sin embargo,
£01 €1 £350 QUe existan praguntas que e pusdan generar incomodidad. Usted tiene [ libertad de responderias
010

Baneficios (principio de beneficencia).

S le Informard que los resutados de 13 investigacion se fe alcanzard a fa Institucion al término de 13
Investigacion. No recioira ningun banaficio economico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la
salud Individual de fa persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio dela
salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninquna forma de identificar al participante.
Garantizamos que |a informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no ser usada para
ninguin otro propasito fuera de Ia investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas.

Sitiene preguntas sobre I investigacion puede contactar con el Investigador PELAYZA VALENZUELA Alberto
emal apeiayzadb@ucwirtual.edu.pe y Docente asesor QUINTERO RAMIREZ Laura Pameta emall
louintero@ucvyirtual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de 13 investigacion autor(zo participar &n la investigaciin antes
mencionada.

Nombre y apellidos: Anonimo
Fechayhora: 02/11/2023 142p.m

Correo electronico: nsemib76@qmail.con
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre el liderazgo y la productividad en
una empresa constructora, Huancayo — 2023

Investigador: Alberto PELAYZA VALENZUELA

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre el liderazgo
y la productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el liderazgo y la productividad en una
empresa constructora, Huancayo — 2023. Esta investigacion es desarrollada por un
estudiante de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con
mencion en direccion de empresas de la construccion, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
a la cual pertenece.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

Este proyecto que se realizara en una empresa constructora, fue desarrollado
debido a que existe una problemética en cuanto a la produccién que se da en dicha
empresa, es por eso que se busca relacionar el liderazgo de todos los trabajadores
que laboran con la productividad, para determinar qué tipo de relaciéon guarda entre
las dos variables y poder dar solucion a dicho problema.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Relacion entre el liderazgo y la
productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023”.

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en
grupos en el ambiente de descanso de la empresa constructora. Las respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas y de participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la instituciéon
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
PELAYZA VALENZUELA Alberto email: apelayza46@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor QUINTERO RAMIREZ Laura Pamela email: lquintero@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Anénimo
Fechay hora: 02/11/2023 14:40 p.m

Correo electrénico: jonyer303@gmail.com


apelayza46@ucvvirtual.edu.pe%20
lquintero@ucvvirtual.edu.pe

Relacion entre el liderazgo y la productividad en
una empresa constructora, Huancayo - 2023

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre el liderazgo y la productividad en una empresa constructora,
Huancayo - 2023

Investigador; Alberto PELAYZA VALENZUELA
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre el liderazgo y la productividad en una
empresa constructora, Huancayo - 2023", cuyo objetivo es ceterminar Ia relacion entre el liderazgo y 1a
productividad en una empresa constructora, Huancayo - 2023 Esta investigacion es desarrollada por un
estudiante de posgrado del programa académico de maestria eningenieria civil con mencién en direccion de
empresas de 1a construccidn, de 13 Universidad César Valiejo del campus Lima Norte, aprobado por 13
autoridad correspondiente de |2 Universidad y con &l permiso de 1a institucién ala cual pertenece,

Describir ef impacto del problema de |a Investigacion.

Este proyecto que se realizara en una empresa constructora, fue desarrollado debico a que existe una
problematica en cuanto a 1a produccion que se da en dicha empresa, es por eso que se busca relacionar el
liderazgo de todos los trabajadores que laboran con la productividad, para determinar qué tipo de relacion
guarda entre las dos variables y poder dar solucion a dicho problema.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del
estudio):

1.Serealizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada:" Relacion entre el liderazgo vy 1a productividad en una empresa constructora, Huancayo =
2023"

2 Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizard en grupos en el ambiente de
descanso de la empresa constructord, Las respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero dea
identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas

Participacidn voluntaria (principlo de autonomia):

Puade hacer todas Ias praguntas para aclarar sus dudas antes de decldir sl desea participar o no, y su decision
sera respetada. Postenior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo £in ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante Ia existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo,
| en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene |a livertad ce responderlas




Beneficios (princ pio de beneficencia).

S le informara que los resultados de 13 investigacian se le alcanzara a la institucion al término de 13
invectigacion. No recioira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna olra indole, €1 estudio no va a aportar a la
salud individual ce 2 persona, sin embargo, 10 resultados del estudio podran convertirse en beneficio dé la
salud publica,

Confidencialiaad (princlplo de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener inguna forma de Identificar al participante,

(arantizamos que [a informacion que usted nos brinde es totalmente Confidenclal y no serd usada para
ningun otro proposto fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investiqador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientementa.

Problemas o preguntas:

i tiene prequntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador PELAYZA VALENZUELA Alberto
email: apelayzad6 @ucwvirtual.edu.pe y Docente asesor QUINTERQ RAMIREZ Laura Pames email
Iuintero@ucyvirtual.edu.pe

Consentimiento

Despues de haber leido los propdsitos de 13 investigacion autorizo participar en la investigacion antes
mencionada

Nombre y apellidos: Andnimo
Fechayhora: 02/11/2023 1440pm

Correo electrdnico; jonyer303@gmal com
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02/11/2023 15:11:16 p. m, Totalmente en desacuerc En desacuerdo En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en desi Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en desi En desacuerdo
0211/2023 15:11:17 p. m. Totalmenta de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: De acuerdo Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des De acuerdo Ni De acuerdo, ni
02/11/2023 15:11:19 p. m. De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des: En desacuerdo De acuerdo Totalmente en de:
0211112023 15:11:19 p. m, En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en des; De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des De acuerdo Totalmente en de:
02/11/2023 15:11:23 p. m. De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd De acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: Ni De acuerdo, ni en des: Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente de aci
03/11/2023 14:03:10 p. m. De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo J_De acuerdo Ni De acuerdo, ni
03/11/2023 14:03:10 p. m. De acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo 'Tolalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni
031172023 14:03:11 p. m. De acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerd En desacuerdo
03/11/2023 14:03:11 p. m. Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: Ni De acuerdo, ni
03/11/2023 14:03:11 p. m, De acuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des: De acuerdo De acuerdo Totalmente en de:
03/11/2023 14:03:14 p. m. De acuerdo Totaimente en desacuerd Totalmente en desacuerd De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, nien des:En desacuerdo Totaimente en desacuerd De acuerdo
03/11/2023 14:03:15 p. m. De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerd De acuerdo En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en des De acuerdo De acuerdo
03/11/2023 14:03:16 p. m. En desacuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerc En desacuerdo En desacuerdo



E Relacion entre el liderazgo y la productividad en una empresa constructora, Huancayo - 2023(respuestas productivi.. % & & D B (- 6 Comparti - o
Archivo  Editar  Ver

C6

Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q 6 BG100% > € %% W Calbi ~ -[2)+ BISA SHHEvivhrAro0B@YR: A
v | fx Totalmente en desacuerdo
A B C D E F G H I J
Marca temporal 1. Los trabajadores de e< 2. Me siento comprometit 3. Esta empresa cuenta ¢ 4.Utilizo eficientemente I¢5. Cumplo con mis labore 6. Tengo conocimiento de 7. Cumplo con los planes 8. Cumplo con rendir cue 8. Cumplo con |
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De acuerdo. Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente en desacue Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdc
Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente en desacue De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en
Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente en desacue En desacuerdo Totalmente en desacue De acuerdo. Totalmente en desacue En desacuerdo En desacuerde
Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo Totalmente en desacue En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo,
En desacuerdo Totalmente en desacug Totalmente en desacue De acuerdo. En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacue En desacuerdo En desacuerdc
En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacue Totalmente en desacue En desacuerdo de acuerdo. En desacuerdo En desacuerdo En desacuerde
Totalmente en desacue Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdc
De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdc
De acuerdo. En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. Totalmente en desacue En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo,

Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo,

De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo,
Totalmente en desacue De acuerdo. En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Ni de acuerdo,
De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Ni de acuerdo,
Totalmente en desacue De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo.
Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Totalmente de acuerdc De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue De acuerdo. Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo.
Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Totalmente de acuerdc De acuerdo. Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo.

En desacuerdo Totalmente de acuerdc De acuerdo. En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Totalmente de acuerdc Totalmente de
De acuerdo. Totalmente de acuerdc De acuerdo. De acuerdo. Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de
De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, .
De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Nide acue(dg, Y



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Relacion entre el liderazgo y la productividad en
una empresa constructora, Huancayo — 2023

Investigador: Alberto PELAYZA VALENZUELA

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre el liderazgo
y la productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el liderazgo y la productividad en una
empresa constructora, Huancayo — 2023. Esta investigacion es desarrollada por un
estudiante de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con
mencion en direccion de empresas de la construccion, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion
a la cual pertenece.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

Este proyecto que se realizara en una empresa constructora, fue desarrollado
debido a que existe una problemética en cuanto a la produccién que se da en dicha
empresa, es por eso que se busca relacionar el liderazgo de todos los trabajadores
que laboran con la productividad, para determinar qué tipo de relaciéon guarda entre
las dos variables y poder dar solucion a dicho problema.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

3. Se realizard una encuesta donde se recogerdn datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Relacion entre el liderazgo y la
productividad en una empresa constructora, Huancayo — 2023”.

4. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en
grupos en el ambiente de descanso de la empresa constructora. Las respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas y de participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la instituciéon
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
PELAYZA VALENZUELA Alberto email: apelayza46@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor QUINTERO RAMIREZ Laura Pamela email: lquintero@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Anénimo
Fechay hora: 02/11/2023 15:11 p.m

Correo electrénico: jesusbarzolaurco34@gmail.com


apelayza46@ucvvirtual.edu.pe%20
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Relacion entre el liderazgo y la productividad en
una empresa constructora, Huancayo - 2023

Consgentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: Relacion entra el liderazgo y la productividad en una empresa constructora,
Huancayo - 2023

Invastigador: Alberto PELAYZA VALENZUELA
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre el liderazgo y la productividad en una
empresa constructora, Huancayo = 2023", cuyo objetivo es determinar [a relacion entre el liderazgo y Ia
productividad en una empresa constructora, Huancayo = 2023. Esta investigacion es desarrollada por un
estudiante de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con mencion en direccion de
empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por 1
autoridad correspondiente de la Universidad vy con el permiso de 1a  institucion a la cual pertenece

Describir el impacto dal problema de 13 investigacion

Este proyecto que se realizara en una empresa constructors, fue desarrollado debido a que existe una
problematica en cuanto a 1a produccién que se da en dicha emprasa, 85 por eso que se busca relaclonar el
ligerazgo e todos los trabajadores que laboran ¢on |a productividad, para determinar qué tipo de relacldn
guarda entre |as dos varlables y poder ¢ar solucidn a dicho prodlema.

Procedimiento

Si usted gecice participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del

estudio):

1. Serealizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada:" Relacion entre el liderazgo y la productividad en una empresa constructora, Huancayo =
2023",

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en grupos en el ambiente de
descanso de la empresa constructora. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nomero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas

Participacidn voluntaria (principio de autonomia);

Puade hacer todas 1as preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision
serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

lndinar al narbininanta la aviatamain aun MO auinda rinama A Aana al nartiamar an la imastinnninn Ola ambharan



Riesqo (principlo de No maleficencia):

Indicar al participante [a existencia que NO existe riesqo o dafio al participar en la investigacin. Sin embargo,
en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene [a liertad de responderlas
0no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resuttados de la investigacion se le alcanzara & la institucion al término de la
investigacion. No recisira ningun beneficio econamico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual e 1a persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia).

Lo datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante,
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente Confidencial y no $eré usada para
ningun otro proposito fuera da la investigacion, Los datos permanaceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo ceterminado serdn eliminados convenientemente

Problemas o praguntas:

SItlene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con el Investigador PELAYZA VALENZUELA Alberto
email: apelayzado@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor QUINTERO RAMIREZ Laura Pamela emall:
lquintero@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Despues de haber leido los proposttos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes
mencionada.

Nombre y apellichs: Andnimo
Fechay hora 02/11/2023 1511pm

Correo electrdnico: jesusharzolaurco3dpgmail com
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02/11/2023 15:10:50 p. m. Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd En desacuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente en de:

02/11/2023 15:11:01 p. m. Ni De acuerdo, ni en des Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerc En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerd En desacuerdo

02/11/2023 15:11:03 p. m, Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerd De acuerdo

Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  Ni De acuerda, ni en des: Totalmente en desacuerd Totalmente en de:

02/11/2023 15:11:07 p. m. Totalmenta en desacuerc En desacuerdo Totalmente en desacuerc Ni De acuerdo, ni en des; En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en des: Ni De acuerdo, ni en des: De acuerdo Totalmente en dex
02/11/2023 15:11:09 p. m. En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des En desacuerdo Ni De acuerdo, ni
02/11/2023 15:11:09 p. m, En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en desi Ni De acuerdo, ni en des: Ni De acuerdo, ni en desi De acuerdo Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des: De acuerdo Ni De acuerdo, ni
0211/2023 15:11:09 p. m. Totalmente en desacuerc En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en des Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerc De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni
02/11/2023 15:11:11 p. m. Ni De acuerdo, ni en des En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en das Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des Totalmente en desacuerd En desacuerdo En desacuerdo Ni De acuerdo, ni
02/11/2023 15:11:11 p. m. En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en des; Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd De acuerdo En desacuerdo Totalmente de aci
02/11/2023 15:11:13 p. m. En desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: De acuerdo Totaimente en desacuerd De acuerdo Totaimente en desacuerd Totalmente de act
02/11/2023 15:11:15 p. m. Totalmente en desacuerc Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des: En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
02/11/2023 15:11:16 p. m, Totalmente en desacuerc En desacuerdo En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en desi Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente de acuerdo  En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en desi En desacuerdo
0211/2023 15:11:17 p. m. Totalmenta de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: De acuerdo Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des De acuerdo Ni De acuerdo, ni
02/11/2023 15:11:19 p. m. De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des: En desacuerdo De acuerdo Totalmente en de:
0211112023 15:11:19 p. m, En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en des; De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des De acuerdo Totalmente en de:
02/11/2023 15:11:23 p. m. De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd De acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: Ni De acuerdo, ni en des: Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente de aci
03/11/2023 14:03:10 p. m. De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo J_De acuerdo Ni De acuerdo, ni
03/11/2023 14:03:10 p. m. De acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerc Totalmente de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo 'Tolalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni
031172023 14:03:11 p. m. De acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerd En desacuerdo
03/11/2023 14:03:11 p. m. Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: Ni De acuerdo, ni
03/11/2023 14:03:11 p. m, De acuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, ni en des: De acuerdo De acuerdo Totalmente en de:
03/11/2023 14:03:14 p. m. De acuerdo Totaimente en desacuerd Totalmente en desacuerd De acuerdo De acuerdo Ni De acuerdo, nien des:En desacuerdo Totaimente en desacuerd De acuerdo
03/11/2023 14:03:15 p. m. De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerc Totalmente en desacuerd De acuerdo En desacuerdo Ni De acuerdo, ni en des De acuerdo De acuerdo
03/11/2023 14:03:16 p. m. En desacuerdo Totalmente en desacuerd Totalmente de acuerdo  Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerd Ni De acuerdo, ni en des: Totalmente en desacuerc En desacuerdo En desacuerdo
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De acuerdo. Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente en desacue Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdc
Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente en desacue De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en
Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente en desacue En desacuerdo Totalmente en desacue De acuerdo. Totalmente en desacue En desacuerdo En desacuerde
Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo Totalmente en desacue En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo,
En desacuerdo Totalmente en desacug Totalmente en desacue De acuerdo. En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacue En desacuerdo En desacuerdc
En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacue Totalmente en desacue En desacuerdo de acuerdo. En desacuerdo En desacuerdo En desacuerde
Totalmente en desacue Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdc
De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdc
De acuerdo. En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. Totalmente en desacue En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo,

Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo,

De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo,
Totalmente en desacue De acuerdo. En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Ni de acuerdo,
De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Ni de acuerdo,
Totalmente en desacue De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo.
Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Totalmente de acuerdc De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de Totalmente en desacue De acuerdo. Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo.
Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Totalmente de acuerdc De acuerdo. Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc De acuerdo.

En desacuerdo Totalmente de acuerdc De acuerdo. En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Totalmente de acuerdc Totalmente de
De acuerdo. Totalmente de acuerdc De acuerdo. De acuerdo. Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de acuerdc Totalmente de
De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en de En desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdc Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, ni en de Ni de acuerdo, .
De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo De acuerdo. De acuerdo. En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en de De acuerdo. Nide acue(dg, Y



Anexo 5. Matriz evaluacion por juicio de expertos

Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior: Magtr. Erick Orlando VIVANCO VILLANUEWVA.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicamos con usted para expresare mis saludos v asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de Maesiria en Ingenieria civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion en la Universidad César
Vallejo requierc validar los instrumentos con los cuales recogere la informacidon necesaria para poder desarrollar mi
investigacion v con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Relacion entre el Liderazgo v la Productividad en una Empresa
Constructora, Huancayo — 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en este tema
de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de Presentacion.
Anexo N® 2: Matriz de Consistencia.
Anexo N° 3: Matriz del Instrumento.
Anexo N° 4: Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide las Variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn
que dispense a la presente.

Atentamente.

o

)

—" _-q_"""i;
T

Firma:

Alberto Pelayza Valenzuela
DMI N°: 72560025



5 Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema general y

Obijetivo general vy

Marco Tedrico

Hipotesis general y

Metodologia

especificos especificos especifcas / variable
Problema principal Objetivo general Antecedentes Hipotesis general Alcance de la Investigacion:
;Cudl es |a relacidn entre el | Determinar la relacidn entre el | A nivel internacional: El liderazgo se | Descriptiva vy cormrelacional
liderazgo y la productividad en | liderazgo vy la productividad en | Otsupius y Eshiemogie (2023) | relaciona simple (Arias et al., 2019).

una empresa constructora,
Huancayo — 20237

Problemas especificos

a. 7 Cual es la relacion entre el
liderazgo y la eficiencia en una
empresa constructora?

b. ; Cual es la relacion entre el
liderazgo y la eficacia en una
emprasa constructora?

c. ; Cudl es la relacion entre el
liderazgo y la efectividad en
una empresa constructora?

una empresa constructora,
Huancayo — 2023.

Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre
el liderazgo y la eficiencia en
una empresa constructora.

b. Determinar la relacion entre
el liderazgo y la eficacia en una
empresa constructora.

c. Determinar la relacion entre
el liderazgo vy la efectividad en
una empresa constructora.

. presentaron su articulo titulado:
“Strategic Leadership Styles and
Employees’ Productivity in Benin
Electricity Distribution Company”
A nivel nacional:

Panduro (2022), en su tesis
titulada: “estilos de Liderazgo y
Productividad del personal de la
Gerencia Regional Forestal vy
Fauna Silvestre de Madre de
Dios®, investigacion presentada
para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Pablica, enla
Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo.

A nivel local:
Alejos (2022) en su tesis titulada:
“Clima organizacional ¥

productividad en la Municipalidad
Provincial de Concepcion -
Huancayo periodoe 2022" para
optar el grado académico de
Maestro en Ciencias
emprasariales en la escuela de
Posgrado de la Universidad
Macional de Huancavelica.

significativamente con
la productividad en una
empresa constructora,
Huancayo — 2023.

Hipotesis especificas
a. El liderazgo se
relaciona

significativamente con
la eficiencia en una
empresa constructora.

b. E

relaciona
significativamente con
la eficacia en wuna
empresa constructora.

liderazgo se

c. H

relaciona
significativamente con
la efectividad en una
emprasa constructora.

liderazgo se

Diseiio de la Investigacion:
Mo expermental (Glasofer y
Townsend, 2020} y transversal
(Manterola et al., 2019)

Poblacion:

101 trabajadores de una
emprasa en Huancayo.
Muestreo:

Censal

Esguema de Investigacion:
7
M r

4

0z
Ddnde:
M = Muestra
01 = Liderazgo
02 = Productividad
r = Relacion




Anexo 3: Matriz del Instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
Compromisa
Transformacional| Admiracion 1-9 ) Lﬂtalmente de
Influencia a:ugr 0- ’
Relacion de objetivos . (4) '_3 ACLETdO. ,
Liderazgo Transaccional |Coentrol 10-18 | Ordinal- (3} Ni de acuerdo, ni en
Gestion pasiva Likert |desacuerdo.
Ewvasion de responsabilidad (2) En desacuerdo.
_ _ (1)  Totalmente  en
Laissez Faire |Falta de claridad 18-26 Desacuerdo.
Desinterés laboral
Fuente: Adaptado de Pena (2020). Recuperado de: hitps:Vrepositorio.uplaedu pehandlei20.500.12848/1673
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |ESCALAS NIVELES
Accesihilidad (5] Totalmente de
Eficiencia | CPlimizacion 18 acuerdo.
Ejecucion de actividades (4} De acuerdo.
N Planificacion Ordinal- {(3) Ni de acuerdo, ni en
Productividad Eficacia Recursos 9-16 Likert Mesacuerdo.
Personal (2) En desacuerdo.
- Metas propuestas (1) Totalmente en
Bfectividad o Gimiento laboral -2 Desacuerdo.

Fuente: Adaptado de Yumpo (2020). Recuperado de: https:irepositorio.uev.edu pe/handle/20.500_12632/52 168



Anexo 4: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide las Variables

Variable 1: Liderazgo

. Pertinencia| Relevancia | Claridad _
Nro e Si | No| Si | No| Si [No | Sugerencias
Nombre de variable: Liderazgo

01 El jefe inmediato de esta organizacion explica el porque « - %
de los objetivos y de las politicas adoptadas. i 3 i
El jefe inmediato de esta organizacion, mantiene a los

02 | colaboradores informados sobre cualguier decision que X x X
afecte el trabajo.
Considero que informar los objetivos organizacionales vy

03 | explicar qué es el compromiso de todo el equipo, es un X it X
papel importante que debe cumplir el jefe inmediato.
Considero que a la autoridad de la organizacion gque

p4 | mantiene relaciones amistosas con los colaboradores le 3 X X
cuesta imponer disciplina.
El jefe de esta organizacion hace sentir a los - - -

05 | colaboradores que &l es el que tiene el control. : : :
El jefe inmediato de esta organizacion convoca a

06 | reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas X i X
imporianies.
El jefe de esta organizacion expone los objetivos vy la

g7 | forma de llevarlos a cabo logrando gue los colaboradores X X X
los sigan.
El jefe inmediato de esta organizacion reconoce su

08 potencial v le brinda la oportunidad de crecer en el puesto. = x *
Considero que lo mejor gue puede hacer el jefe al asignar

gg |un trabajo, es influenciar al colaborador que ayude a X X X
preparar los ohjefivos.
Considero que al logro de los objetivos siempre debe

10 | haber una recom pensa por parte del jefe inmediato. = x *
Considero que el jefe de esta organizacion se preocupa

1 por el bienestar de los colaboradores de la organizacion. = x %
El jefe inmediato de esta organizacion siempre agradece

12 personalmen;e al colahorador que logra sus objetivos en X o X
la arganizacion.
El jefe inmediato de esta organizacidon supenvisa

13 | constantemente el trabajo de los colaboradores. = x %




14

Ante algun problema que tienen los colaboradores su jefe
inmediato en esta organizacion toma medidas comactivas
exageradas.

15

El jefe inmediato de esta organizacion examina los
métodos vy procedimientos  que  emplean los
colaboradores en las labores encomendadas para lograr
buenos resultados.

16

Ante los colaboradores competentes el jefe inmediato de
esta organizacion no los supervisa.

17

En esta organizacion el jefe inmediato de cada
colahorador confia ciegamente en su trabajo.

18

Cuando se presenta un problema laboral el jefe inmediato
del colaborador en esta organizacién da solucion
inmediata.

19

El jefe de esta organizacion evita preccuparse por las
diferencias de opinion de los colaboradores de la
organizacion.

La idea que fiene el jefe de esta organizacion es que los
propios colaboradores son quienes deben preocuparse
por cumplir 1as lahores encomendadas.

21

Mo es necesario para el jefe de esta organizacion explicar
los objetivos organizacionales para el cumplimiento de las
lahores por los colaboradores.

Considero que el jefe de esta organizacion debe permitir
gue me ocupe de los asuntos no laborales en mi hora de
trabajo.

23

El jefe de esta organizacion otorga libertad absoluta para
que trabajemos seglin nuestros criterios y fomar las
decisiones comespondigntes.

24

El jefe inmediato en esta organizacion espera la iniciativa
propia del colaborador para cumplic una labor en la
organizacion.

25

MNo es necesario para el jefe de esta organizacion las
sanciones al desacato del reglamento intemo de [a
organizacion.

26

Los colaboradores demuestran insatisfaccion ante el
comportamiento de los jefes de esta organizacion..

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgtr. Erick Orlando VIVANCO VILLANUEVA

DNI: 45604238
Especialidad Del Validador: Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en Direccién de Empresas de la Construccién.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 11 de Octubre del 2023

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension.




Variable 2: Productividad

. Pertinencia| Relevancia| Claridad
Nro ltems _ _ _ Sugerencias
Si | No | Si | No | Si[No
Productividad
01 |Los frabajadores de esta organizacion presentan
disponibilidad v apertura a los cambios que se realicen | X X X
en pro del mejoramiento de la calidad y productividad.
02 |Me siento comprometido y presto a colaborar en las - - -
actividades realizadas en esta empresa. i i j
03 | Esta empresa cuenta con equipos, materiales, sistemas
tecnoldgicos que permitan optimizar mi productividad.
04 [LHilizo eficientemente los equipos, materiales, sistemas - - -
tecnoldgicos para incrementar mi productividad. i i B
05 | Cumplo con mis labores asignadas utilizando la menor - - -
cantidad de recursos posibles. i i i
06 |tengo conocimiento del plan estratégico de esta - - -
Empresa. : : B
07 | Cumplo con los planes establecidos en cuanto a la - - -
gjecucion de mis actividades laborales. i i j
08 | Cumplo con rendir cuenta sobre el nivel de produccion
alcanzado. B
09 [Cumplo con los chjetivos trazados por esta empresa. 3
10 |Emplec estrategias y técnicas para elevar mi nivel de
productividad. j
11 | Considero que se debe contar con mayor cantidad de
trabajadores para elevar el nivel de productividad en | x X X
esta empresa.
12 |Establezco metas a coro plazo en funcion a las - - -
actividades laborales que realizo. i i j
13 | Recibo alguna sancion sino cumplo con mis actividades - - -
laborales . . B
14 |Recibo reconocimiento yio beneficio econdmico cuando - - -
cumplo con los objefivos trazados en esta empresa. i i }
15 | Considero que existe una cultura de productividad entre - - -
todos los trabajadores de esta empresa. i i j
16 |Considero que frabajo en equipo para generar mayor
o : X X X
productividad e ingresos a esta empresa.
17 | Cumplo con la normativa de calidad establecida. 3




18 | Tengo conocimiento de mis beneficios laborales ¥ ¥ %
19 | Considero que utilizo mis habilidades profesionales para - - -
mejorar mi desempenio y productividad en esta empresa ]
20 |Considero que ufilizo mi experiencia laboral para . . -
incrementar mi produciividad en esta empresa. ]
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del Juez Validador. Matr. Erick Orlando VIVANCO VILLANUEVA.

DNI: 45604238

Especialidad Del Validador:  Maestro en Ingenieria civil con Mencion en Empresas de la Construccion.

iPertinencia: £l item comespande al conceptn f2orica formutada, 11 de octubre del 2023
*Relevancia: E item 25 apropiado para representar 3l componentz o

dimersicn especiica del construci

laridad: Se enfende sn dficukzd sguna el enunciada del item, ez

CONGES0, 2XEchn y diecio

Mota: Suficienca, 5= dice sufdmcalma'da o5 fems planteados
s0n suicientes par medr @ dmension.
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Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior: Dr. Aldo Femando REJAS DE LA PENA.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicamos con usted para expresare mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento gue siendo
estudiante de Maestria en Ingenieria civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion en la Universidad César
Wallejo requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Relacion entre el Liderazgo v la Productividad en una Empresa
Constructora, Huancayo — 20237 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en este tema

de investigacion.

El expediente de validacion, gue se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de Presentacion.
Anexo N° 2: Matriz de Consistencia.
Anexo N° 3: Matriz del Instrumento.
Anexo N° 4: Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide las Variables.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn

que dispense a la presente.

Atentamente.
. i |' 1"
Firma: ]
=X e

Alberto Pelayza Valenzuela
DNI N°: 72560025



5 Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema general y

Obijetivo general vy

Marco Tedrico

Hipotesis general y

Metodologia

especificos especificos especifcas / variable
Problema principal Objetivo general Antecedentes Hipotesis general Alcance de la Investigacion:
;Cudl es |a relacidn entre el | Determinar la relacidn entre el | A nivel internacional: El liderazgo se | Descriptiva vy cormrelacional
liderazgo y la productividad en | liderazgo vy la productividad en | Otsupius y Eshiemogie (2023) | relaciona simple (Arias et al., 2019).

una empresa constructora,
Huancayo — 20237

Problemas especificos

a. 7 Cual es la relacion entre el
liderazgo y la eficiencia en una
empresa constructora?

b. ; Cual es la relacion entre el
liderazgo y la eficacia en una
emprasa constructora?

c. ; Cudl es la relacion entre el
liderazgo y la efectividad en
una empresa constructora?

una empresa constructora,
Huancayo — 2023.

Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre
el liderazgo y la eficiencia en
una empresa constructora.

b. Determinar la relacion entre
el liderazgo y la eficacia en una
empresa constructora.

c. Determinar la relacion entre
el liderazgo vy la efectividad en
una empresa constructora.

. presentaron su articulo titulado:
“Strategic Leadership Styles and
Employees’ Productivity in Benin
Electricity Distribution Company”
A nivel nacional:

Panduro (2022), en su tesis
titulada: “estilos de Liderazgo y
Productividad del personal de la
Gerencia Regional Forestal vy
Fauna Silvestre de Madre de
Dios®, investigacion presentada
para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Pablica, enla
Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo.

A nivel local:
Alejos (2022) en su tesis titulada:
“Clima organizacional ¥

productividad en la Municipalidad
Provincial de Concepcion -
Huancayo periodoe 2022" para
optar el grado académico de
Maestro en Ciencias
emprasariales en la escuela de
Posgrado de la Universidad
Macional de Huancavelica.

significativamente con
la productividad en una
empresa constructora,
Huancayo — 2023.

Hipotesis especificas
a. El liderazgo se
relaciona

significativamente con
la eficiencia en una
empresa constructora.

b. E

relaciona
significativamente con
la eficacia en wuna
empresa constructora.

liderazgo se

c. H

relaciona
significativamente con
la efectividad en una
emprasa constructora.

liderazgo se

Diseiio de la Investigacion:
Mo expermental (Glasofer y
Townsend, 2020} y transversal
(Manterola et al., 2019)

Poblacion:

101 trabajadores de una
emprasa en Huancayo.
Muestreo:

Censal

Esguema de Investigacion:
7
M r

4

0z
Ddnde:
M = Muestra
01 = Liderazgo
02 = Productividad
r = Relacion




Anexo 3: Matriz del Instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS [ ESCALAS NIVELES
Compromiso
Transformacional| Admiracion 1-9 (5) LDT&lI‘I’IEFILE de
Influencia Tugr 0. ’
Relacion de objetivos . (4) E aclierdo. _
Liderazgo Transaccional |Control 10-13 | Ordinal- 3) Ni de acuerdo, ni en
Gestion pasiva Likert (desacuerdo.
Evasidn de responsabilidad (2) En desacuerdo.
_ _ (1)  Totalmente en
Laissez Faire | Fajta de claridad 19-26 Desacuerdo.
Desinterés laboral
Fuente: Adaptado de Pena (2020). Recuperado de: https:lirepositorio.upla.edu.pethandle/20.500.12848/1673
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |ESCALAS MIVELES
Accesihilidad (5) Totalmente de
Eficiencia | OPtimizacion 1-8 acuerdo.
Ejecucion de actividades (4] De acuerdo.
. Planificacion Ordinal- |(3) Ni de acuerdo, ni en
Productividad Eficacia  |Recursos g-16 Likert |lesacuerdo.
Persenal i2) En desacuerdo.
. Metas propuestas (1) Totalmente en
Efectividad Rendimiento |aboral 17-20 Desacuerdo.

Fuente: Adaptado de Yumpo (2020). Recuperado de: https: frepositorio.ucy. edu pe/handle/20.500.12692/52 168



Anexo 4: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide las Variables

Variable 1: Liderazgo

. Pertinencia| Relevancia | Claridad .
Nro LT Si | No| Si | No | Si [No | Svgerencias
Nombre de variable: Liderazgo

01 El jefe inmediato de esta organizacion explica el porqué . . %
de los objetivos y de las politicas adoptadas. - i i
El jefe inmediato de esta organizacién, mantiene a los

02 | colaboradores informados sobre cualquier decision que X X X
afecte el trabajo.
Considero que informar los objetivos organizacionales v

03 | explicar qué es el compromiso de todo el equipo, es un X X X
papel importante que debe cumplir el jefe inmediato.
Considero que a la autoridad de la organizacion que

p4 | mantiene relaciones amistosas con los colaboradores le X X X
cuesta imponer disciplina.
El jefe de esta organizacion hace senfir a los - - -

05 | colaboradores que &l es el que fiene el control. : : :
El jefe inmediato de esta organizacion convoca a

06 | reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas X X X
importantes.
El jefe de esta organizacion expone los objetivos vy 1a

g7 | forma de llevarlos a cabo logrando gue los colaboradores X X X
los sigan.
El jefe inmediato de esta organizacion reconoce su

08 potencial v le brinda la oportunidad de crecer en el puesto. % = *
Considero que lo mejor que puede hacer el jefe al asignar

gg |un trabajo, es influenciar al colaborador que ayude a X X X
preparar los ohjetivos.
Considero que al logro de los objetivos siempre debe

10 | haber una recompensa por parte del jefe inmediato. % = ®
Considero que el jefe de esta organizacion se preocupa - - -

11 por el bienestar de los colaboradores de |a organizacion. . i i
El jefe inmediato de esta organizacion siempre agradece

12 personalmen@e al colaborador que logra sus objetivos en X X X
la organizacion.
El jefe inmediato de esta organizacidn supenvisa - - -

13 | constantemente el trabajo de los colaboradores. : : :




Ante algln problema que tienen los colaboradores su jefe
414 | inmediato en esta organizacion toma medidas comrectivas
exageradas.

El jefe inmediato de esta organizacion examina los
métodos  y  procedimientos  que  emplean los
15 | colaboradores en las labores encomendadas para lograr
buenos resultados.

Ante los colaboradores competentes el jefe inmediato de
16 | esta organizacion no los supervisa.

En esta organizacion el jefe inmediatc de cada
17 | colaborador confia ciegamente en su trabajo.

Cuando se presenta un problema laboral el jefe inmediato
ig |del colaborador en esta organizacion da solucion
inmediata.

El jefe de esta organizacion evita preocuparse por las
g |diferencias de opinion de los colaboradores de la
organizacion.

La idea que tiene el jefe de esta organizacion es que los
20 | propios colaboradores son guienes deben preocuparse
por cumplir las labhores encomendadas.

Mo es necesario para el jefe de esta organizacion explicar
21 | los objetivos organizacionales para el cumplimiento de las
labores por los colaboradores.

Considero que el jefe de esta organizacion debe permitir
27 |aQue me ocupe de los asuntos no laborales en mi hora de
trabajo.

El jefe de esta organizacion otorga libertad absoluta para
23 | que trabajemos seglin nuesfros criterios y fomar las
decisionas comespondientes.

El jefe inmediato en esta organizacion espera la iniciativa
24 |Ppropia del colaborador para cumplir una labor en la
organizacion.

Mo es necesario para el jefe de esta organizacion las
o5 | sanciones al desacato del reglamento intemo de la
organizacion.

Los colaboradores demuestran insatisfaccion ante el
26 comportamiento de los jefes de esta organizacion..

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):




Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Dr. Aldo Fernando REJAS DE LA PENA

DNI: 43246299
Especialidad Del Validador: Doctor en Gestion Publica Y Gobernabilidad.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 13 de Octubre del 2023

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensidn.

Firma del E@/rto Informante.



Variable 2: Productividad

. Pertinencia| Relevancia| Claridad
Nro ltems _ _ _ Sugerencias
Si | Mo | Si | No | Si[No
Productividad
01 |Los frabajadores de esta organizacion presentan
disponibilidad y apertura a los cambios que se realicen | X X X
en pro del mejoramiento de la calidad y productividad.
02 |Me siento compromefido v presto a colaborar en las - - -
actividades realizadas en esta empresa. . . )
03 | Esta empresa cuenta con equipos, materiales, sistemas
tecnologicos que permitan optimizar mi productividad.
04 | Utilizo eficientemente los equipos, materiales, sistemas - - -
tecnoldgicos para incrementar mi productividad. i i B
05 [ Cumplo con mis labores asignadas utilizando la menor - - -
cantidad de recursos posihles. i i }
06 |temgo conocimiento del plan estratégico de esta - - %
emprasa. : : i}
07 [ Cumplo con los planes establecidos en cuanto a la - - -
ejecucion de mis actividades laborales. i i }
08 | Cumplo con rendir cuenta sobre el nivel de produccion
alcanzado. )
09 | Cumplo con los objetivos trazados por esta empresa. 3
10 | Emplen estrategias y técnicas para elevar mi nivel de -
productividad. }
11 | Considero que se debe contar con mayor cantidad de
trabajadores para elevar el nivel de productividad en | x X X
esta empresa.
12 |Establezco mefas a corto plazo en funcion a las - - -
actividades laborales que realizo. i i }
13 | Recibo alguna sancion sino cumplo con mis actividades - - -
laborales ) ) )
14 |Recibo reconocimiento yio beneficio econdmico cuando - - -
cumplo con los objetivos trazados en esta empresa. i i }
15 | Considero gque existe una cultura de productividad entre - - -
todos los trabajadores de esta empresa. i i B
16 |[Considero que frabajo en equipo para generar mayor
productividad e ingresos a esta empresa. ]
17 | Cumplo con la normativa de calidad establecida. 3




18 | Tengo conocimiento de mis beneficios laborales X X X
19 | Considero que ufilizo mis habilidades profesionales para x x %
mejorar mi desempefio v productividad en esta empresa i
20 |Considero que ufilizo mi expenencia laboral para - - -
incrementar mi productividad en esta empresa. i
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez Validador. Dr. Aldo Fernando REJAS DE LA PENA

DNI: 43246289

Especialidad Del Validador: Doctor en Gestidn Plblica Y Gobernabilidad.

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 13 de octubre del 2023
*Relevancia: El ftem 25 apropiado para representar al componente o

dimersicn especifica del constucio

laridad: Se enfends s diiculad diguna el enumciado el item, es

congisn, axacto y dirscio

Nota: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuando los Fems planteados
son sufcientes para medi 2 dimension,

Firma del E£pfirto Informante.
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Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior: Magtr. Santos Ricardo PADILLA PICHEN.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicamos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento gue siendo
estudiante de Maestria en Ingenieria civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion en la Universidad César
Vallgjo requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacidon necesaria para poder desarrollar mi
investigacidn v con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Relacion entre el Liderazgo v |la Productividad en una Empresa
Constructora, Huancayo — 20237 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada experiencia en este tema

de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de Presentacidn.
Anexo N° 2: Matriz de Consistencia.
Anexo N° 3: Matriz del Instrumento.
Anexo N* 4: Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide las Variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn

que dispense a la presente.

Atentamente.
. i |' 1"
Firma: X
= Lt

Alberto Pelayza Valenzuela
DNI N*: 72360025



5 Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema general y

Obijetivo general vy

Marco Tedrico

Hipotesis general y

Metodologia

especificos especificos especifcas / variable
Problema principal Objetivo general Antecedentes Hipotesis general Alcance de la Investigacion:
;Cudl es |a relacidn entre el | Determinar la relacidn entre el | A nivel internacional: El liderazgo se | Descriptiva vy cormrelacional
liderazgo y la productividad en | liderazgo vy la productividad en | Otsupius y Eshiemogie (2023) | relaciona simple (Arias et al., 2019).

una empresa constructora,
Huancayo — 20237

Problemas especificos

a. 7 Cual es la relacion entre el
liderazgo y la eficiencia en una
empresa constructora?

b. ; Cual es la relacion entre el
liderazgo y la eficacia en una
emprasa constructora?

c. ; Cudl es la relacion entre el
liderazgo y la efectividad en
una empresa constructora?

una empresa constructora,
Huancayo — 2023.

Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre
el liderazgo y la eficiencia en
una empresa constructora.

b. Determinar la relacion entre
el liderazgo y la eficacia en una
empresa constructora.

c. Determinar la relacion entre
el liderazgo vy la efectividad en
una empresa constructora.

. presentaron su articulo titulado:
“Strategic Leadership Styles and
Employees’ Productivity in Benin
Electricity Distribution Company”
A nivel nacional:

Panduro (2022), en su tesis
titulada: “estilos de Liderazgo y
Productividad del personal de la
Gerencia Regional Forestal vy
Fauna Silvestre de Madre de
Dios®, investigacion presentada
para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Pablica, enla
Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo.

A nivel local:
Alejos (2022) en su tesis titulada:
“Clima organizacional ¥

productividad en la Municipalidad
Provincial de Concepcion -
Huancayo periodoe 2022" para
optar el grado académico de
Maestro en Ciencias
emprasariales en la escuela de
Posgrado de la Universidad
Macional de Huancavelica.

significativamente con
la productividad en una
empresa constructora,
Huancayo — 2023.

Hipotesis especificas
a. El liderazgo se
relaciona

significativamente con
la eficiencia en una
empresa constructora.

b. E

relaciona
significativamente con
la eficacia en wuna
empresa constructora.

liderazgo se

c. H

relaciona
significativamente con
la efectividad en una
emprasa constructora.

liderazgo se

Diseiio de la Investigacion:
Mo expermental (Glasofer y
Townsend, 2020} y transversal
(Manterola et al., 2019)

Poblacion:

101 trabajadores de una
emprasa en Huancayo.
Muestreo:

Censal

Esguema de Investigacion:
7
M r

4

0z
Ddnde:
M = Muestra
01 = Liderazgo
02 = Productividad
r = Relacion




Anexo 3: Matriz del Instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
Compromiso
Transformacional| Admiracion 1-9 ) Lﬂtalmente de
Influencia T“Sr 0- ’
Relacion de objetivos _ (4) ',E dclierdo. ,
Liderazgo Transaccional |Centrol 10-1 | Ordinal- (3) Ni de acuerdo, ni en
Gestion pasiva Likert |desacuerdo.
Evasion de responsabilidad (2) En desacuerdo.
_ _ (1)  Totalmente en
Laissez Faire | Fajta de claridad 19-26 Desacuerdo.
Desinterés laboral
Fuente: Adaptado de Penia (2020). Recuperado de: https:/irepositorio.upla.edu_pefhandle/20.500.12848/1673
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |ESCALAS NIVELES
Accesibilidad (5) Totalmente de
Eficiencia | CPlimizacion 1-8 acuerdo.
Ejecucion de actividades (4) De acuerdo.
N Planificacion Ordinal- §3) Ni de acuerdo, ni en
Productividad Eficacia  |Recursos g-16 Likert Hesacuerdo.
Personal (2) En desacuerdo.
- Metas propuestas (1) Totalmente en
Efectvidad oo Simiento laboral 17-20 Desacuerdo.

Fuente: Adaptado de Yumpo (2020). Recuperado de: hitps:repositorio.ucy.edu pe/handlef20.500.12632/52 168



Anexo 4. Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide las Variables

Variable 1: Liderazgo

. Pertinencia| Relevancia | Claridad i
Nro e Si | No| Si | No| Si [No | Sugerencias
MNombre de variable: Liderazgo

01 El jefe inmediato de esta m:ganizacii-n explica el porqué % % %
de los objetivos y de las politicas adoptadas. i i i
El jefe inmediato de esta organizacion, mantiene a los

02 | colaboradores informados sobre cualguier decisidn que X X X
afecte el frabajo.
Considero que informar los objetivos organizacionales vy

03 | explicar qué es el compromisoe de todo el equipo, es un X X X
papel importanie que debe cumplir el jefe inmediato.
Considero que a la autoridad de la organizacion que

g4 | mantiene relaciones amistosas con los colaboradores le X X X
cuesta imponer disciplina.
El jefe de esta . crrganizacié_'n hace senfir a los - - -

05 | colaboradores que &l es el que fiene el control. i i i
El jefe inmediatc de esta organizacion convoca a

06 | reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas X X X
imporiantes.
El jefe de esta organizacion expone los objetivos v la

g7 | forma de llevarios a cabo logrando gue los colaboradores X X X
los sigan.
El jefe inmediato de esta organizacion reconoce su

08 potencial v le brinda la oportunidad de crecer en el puesto. * x %
Considero que lo mejor que puede hacer &l jefe al asignar

pg |un trabaje, es influenciar al colaborador que ayude a X X X
preparar los ohjetivos.
Considero que al logro de los objetivos siempre dehe

10 | haber una recompensa por parte del jefe inmediato. % X x
Considgm que el jefe de esta organizacion se preccupa - - -

1 por el bienestar de los colaboradores de la organizacion. i i i
El jefe inmediato de esta organizacion siempre agradece

12 persunalmen!e al colaborador que logra sus objetivos en X X X
la organizacion.
El jefe inmediato de esta organizacion supervisa - - -

13 | constantemente el trabajo de los colaboradores. : : :




14

Ante algln problema que fienen los colaboradores su jefe
inmediato en esta organizacion toma medidas comectivas
exageradas.

15

El jefe inmediato de esta organizacion examina los
métodos vy procedimientos que emplean  los
colaboradores en las labores encomendadas para lograr
buenos resultados.

16

Ante los colaboradores competentes el jefe inmediato de
esta organizacion no los supervisa.

17

En esta organizacion el jefe inmediato de cada
colaborador confia ciegamente en su trabajo.

18

Cuando se presenta un problema laboral el jefe inmediato
del colaborador en esta organizacion da solucion
inmediata.

19

El jefe de esta organizacion evita preocuparse por las
diferencias de opinion de los colaboradores de la
organizacion.

La idea que fiene el jefe de esta organizacion es que los
propios colaboradores son quienes deben preocuparse
por cumplir las labores encomendadas.

21

Mo es necesario para el jefe de esta organizacion explicar
los ahjetivos organizacionales para el cumplimiento de [as
lahores por los colaboradores.

Considero que el jefe de esta organizacion debe permitir
gue me ocupe de los asuntos no laborales en mi hora de
trahaijo.

23

El jefe de esta organizacion otorga libertad absoluta para
que trabajemos seglin nuestros criterios y tomar las
decisiones comespondientes.

24

El jefe inmediato en esta organizacién espera la iniciativa
propia del colaborador para cumplic una labor en la
organizacion.

25

Mo es necesario para el jefe de esta organizacion las
sanciones al desacato del reglamento interno de la
organizacion.

26

Los colaboradores demuestran insatisfaccion ante el
comportamiento de los jefes de esta organizacion..

Ohservaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgtr. Santos Ricardo PADILLA PICHEN.

DNI: 18845637

Especialidad Del Validador: Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en Direccidn de Empresas de la Construccion.

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente
adimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensidn.

12 de Octubre del 2023

-----

05 RICARDO PADILLA P
INGENIERQ cmiiq s
ripg; ()]



Variable 2: Productividad

) Pertinencia| Relevancia| Claridad
Nro ltems _ _ _ Sugerencias
Si | No | Si | No | Si[No
Productividad
01 [Los frabajadores de esta organizacion presentan
disponibilidad y apertura a los cambios que se realicen | X X X
en pro del mejoramiento de la calidad y productividad.
02 |Me siento comprometido y presto a colaborar en las - - -
actividades realizadas en esta empresa. . . )
03 | Esta empresa cuenta con equipos, materiales, sistemas
tecnoldgicos que permitan optimizar mi productividad.
04 | Ltilizo eficientemente los equipos, materiales, sistemas - - -
tecnoldgicos para incrementar mi productividad. i i }
05 | Cumplo con mis labores asignadas utilizando la menor - - -
cantidad de recursos posihles. i i ]
06 |tengo conocimiento del plan estratégico de esta - - -
empresa. : : }
07 | Cumplo con los planes establecidos en cuanto a la - - -
ejecucion de mis actividades laborales. i i )
08 [Cumplo con rendir cuenta sobre el nivel de produccion
alcanzado. )
09 | Cumplo con los ohjetivos trazados por esta empresa. 3
10 | Empleo estrategias y técnicas para elevar mi nivel de
productividad. )
11 | Considero que se debe contar con mayor cantidad de
trabajadores para elevar el nivel de productividad en | x X X
esta empresa.
12 |Establezco mefas a corto plazo en funcion a las - - -
actividades laborales que realizo. i i )
13 | Recibo alguna sancion sino cumplo con mis actividades - - -
laborales i i )
14 |Recibo reconocimiento yio beneficio econdmico cuando - - -
cumplo con los objetivos trazados en esta empresa. i i }
15 | Considero que existe una cultura de productividad entre - - -
todos los trabajadores de esta empresa. i i ]
16 [Considero que frabajo en equipo para generar mayor
productividad e ingresos a esfa empresa. }
17 | Cumplo con la normativa de calidad establecida. 3




18 | Tengo conocimiento de mis beneficios laborales X X X

19 | Considero que utilizo mis habilidades profesionales para

. . . . X X X
mejorar mi desempefio y productividad en esta empresa
20 |Considero que utilizo mi experiencia laboral para
incrementar mi productividad en esta empresa.
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez Validador. Mgtr. Santos Ricardo PADILLA PICHEN.

DNI: 18845637

Especialidad Del Validador:  Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en Direccién de Empresas de la Construccion.

1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. 12 de Octubre del 2023

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension.
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Anexo 7. Examen CRI de Concytec.

« Elservicio de integracion de nuevos ORCID con el CTl Vitas se encuentra inoperativo por €l momento debido a incon
tecnicos

« ElCursode Conducta Responsable en Investigacion CR/ no es requisito para la calificacion RENACYT. EIURL es
https://vinculate_concytec. gob. pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

ALBERTO PELAYZAVALENZUELA

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion




Anexo 8. Base de datos.
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Anexo 9. Confiabilidad del instrumento

Tabla
Rango de confiabilidad
Confiabilidad Alfa de Cronbach
Excelente 0.9 >
Muy buena 0.8a<0.9
Buena 0.7a<0.8
Moderado 0.6a0.7
Pobre <0.6

En la tabla se considera que la escala posee una confiabilidad excelente si
la puntuacién de fiabilidad se sitia entre 0.9 y 1. Ademas, se establece como
requisito que las puntuaciones deben superar 0.7 para garantizar una confiabilidad
buena (Mat et al., 2020).

Tabla
Alfa de Cronbach: V1 - Liderazgo
Confiabilidad N° items
0,959 26

La tabla, refleja la confiabilidad del cuestionario sobre “liderazgo” el cual

alcanzando un alfa de Cronbach de 0.956 el cual indica una confiabilidad excelente.

Tabla
Alfa de Cronbach: V2 - Productividad
Confiabilidad N° items
0,967 20

La tabla refleja la confiabilidad del cuestionario sobre “Productividad”

alcanzando un alfa de Cronbach de 0.967 indicando una confiabilidad excelente.



Tabla
Alfa de Cronbach para ambas variables: Liderazgo y Productividad
Confiabilidad N° items

0,963 46

La tabla refleja la confiabilidad del cuestionario de las dos variables en
conjunto, alcanzando un alfa de Cronbach de 0.963 indicando una confiabilidad

excelente.



Anexo 10. Analisis descriptivo por item de la variable liderazgo

Tabla
ftem 1. El jefe inmediato de esta organizacion explica el porqué de los objetivos y
de las politicas adoptadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valid Totalmente en 20 19,8 19,8 19,8
o] desacuerdo

En desacuerdo 24 23,8 23,8 43,6

Ni de acuerdo, ni 15 14,9 14,9 58,4

en desacuerdo

De acuerdo 27 26,7 26,7 85,1

Totalmente de 15 14,9 14,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion: la tabla muestra los resultados obtenidos para el ltem 1 sobre “El
jefe inmediato de esta organizacion explica el porqué de los objetivos y de las
politicas adoptadas”, se observa que el 19.8% de los participantes indicé que estan
totalmente en desacuerdo con la afirmacion. Ademas, un 23.8% estd en
desacuerdo, sugiriendo cierta falta de explicacion por parte de los jefes inmediatos.
Un 14.9% expreso estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que un 26.7%
y un 14.9% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente. Estos
altimos porcentajes reflejan empleados que perciben una comunicacion efectiva por
parte de sus lideres sobre los objetivos y politicas adoptadas. Estas variaciones en

la percepcién destacan la importancia de mejorar la comunicacién de los lideres.
Tabla

item 2. El jefe inmediato de esta organizacién mantiene a los colaboradores
informados sobre cualquier decision que afecte el trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 22 21,8 21,8 21,8
desacuerdo
En desacuerdo 24 23,8 23,8 455
Ni de acuerdo, ni 24 23,8 23,8 69,3

en desacuerdo
De acuerdo 16 15,8 15,8 85,1




Totalmente de 15 14,9 14,9 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los datos obtenidos del item 2 "El jefe

inmediato de esta organizacion mantiene a los colaboradores informados sobre
cualquier decision que afecte el trabajo" revelan una percepcion generalizada de
insatisfaccion en cuanto a la transparencia comunicativa de los lideres en la
empresa estudiada. Un 23.8% de los participantes se encuentra en desacuerdo,
asimismo un 21.8% manifestd estar totalmente en desacuerdo, indicando que una
proporcion sustancial de colaboradores no siente que sus jefes inmediatos les
mantengan debidamente informados sobre decisiones que afectan su labor.
Ademas, el 23.8% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, sugiriendo una
incertidumbre generalizada en este aspecto. En contraste, solo un 30.7% esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que resalta la necesidad potencial de mejorar
la comunicacion y la transparencia por parte de los lideres para fortalecer la relacion
entre liderazgo y productividad en la empresa constructora en Huancayo.

Tabla

ftem 3. Considero que informar los objetivos organizacionales y explicar qué es el

compromiso de todo el equipo, es un papel importante que debe cumplir el jefe

inmediato.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 17,8 17,8 17,8
desacuerdo
En desacuerdo 17 16,8 16,8 34,7
Ni de acuerdo, ni 17 16,8 16,8 51,5
en desacuerdo
De acuerdo 24 23,8 23,8 75,2
Totalmente de 25 24,8 24,8 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. Los resultados para el item "Considero que informar los objetivos
organizacionales y explicar qué es el compromiso de todo el equipo es un papel
importante que debe cumplir el jefe inmediato" sugieren una diversidad de
opiniones entre los empleados de la organizacién estudiada. Mientras que un
23.8% esta de acuerdo y un 24.8% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
el 16.8% esta en desacuerdo y el 17.8% totalmente en desacuerdo. Por otro lado,



un 16.8% manifestd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Esta variabilidad en las
respuestas refleja la complejidad de las percepciones sobre el papel del jefe
inmediato en la comunicacion de objetivos y el fomento del compromiso del equipo.
Tabla

ftem 4. Considero que a la autoridad de la organizacién que mantiene relaciones

amistosas con los colaboradores le cuesta imponer disciplina.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 25 24,8 24,8 24,8

desacuerdo

En desacuerdo 13 12,9 12,9 37,6

Ni de acuerdo, ni en 28 27,7 27,7 65,3

desacuerdo

De acuerdo 22 21,8 21,8 87,1

Totalmente de 13 12,9 12,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. La tabla muestra los valores obtenidos para el item "Considero que
a la autoridad de la organizacion que mantiene relaciones amistosas con los
colaboradores le cuesta imponer disciplina” muestran una diversidad de opiniones
entre los participantes. Un 24.8% esta totalmente en desacuerdo y un 12.9% esta
en desacuerdo indicando que un segmento significativo no percibe dificultades para
la autoridad en imponer disciplina a pesar de mantener relaciones amistosas. Por
otro lado, un 27.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere cierta
ambigiedad o falta de consenso en la percepcion de esta relacion entre amistad y
disciplina. Sin embargo, un 21.8% esta de acuerdo y un 12.9% totalmente de
acuerdo, revelando la existencia de empleados que creen que la autoridad que
mantiene relaciones amistosas enfrenta dificultades para imponer disciplina.
Tabla

item 5. El jefe de esta organizacion hace sentir a los colaboradores que él es el que

tiene el control.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 20 19,8 19,8 19,8
desacuerdo

En desacuerdo 9 8,9 8,9 28,7




Ni de acuerdo, ni 19 18,8 18,8 47,5
en desacuerdo

De acuerdo 37 36,6 36,6 84,2
Totalmente de 16 15,8 15,8 100,0
acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item "El jefe de esta
organizacion hace sentir a los colaboradores que él es el que tiene el control”. El
36.6% de los participantes se encuentra en acuerdo y el 15.8% totalmente de
acuerdo, sugiriendo que una parte sustancial de los colaboradores percibe que el
jefe ejerce un control efectivo en la organizacion. Por otro lado, un 8.9% esta en
desacuerdo y el 19.8% totalmente en desacuerdo, indicando que hay empleados
que no sienten que el jefe sea quien tiene el control. La categoria "Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo” alcanza un 18.8%, lo que denota cierta ambigledad en las
percepciones sobre el control ejercido por el jefe. Aungue una mayoria percibe que
el jefe tiene el control, la presencia de opiniones divergentes y la ambigledad en
algunas respuestas sugieren areas clave para la mejora.

Tabla

ftem 6. El jefe inmediato de esta organizacion convoca a reuniones para resolver

desacuerdos sobre problemas importantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 25 24,8 24,8 24,8

desacuerdo

En desacuerdo 13 12,9 12,9 37,6

Ni de acuerdo, ni 23 22,8 22,8 60,4

en desacuerdo

De acuerdo 24 23,8 23,8 84,2

Totalmente de 16 15,8 15,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item "El jefe inmediato
de esta organizaciébn convoca a reuniones para resolver desacuerdos sobre
problemas importantes”, un 23.8% est4 de acuerdo y el 15.8% totalmente de
acuerdo, indicando que una parte significativa percibe que el jefe inmediato adopta

la practica de convocar reuniones para abordar desacuerdos en temas relevantes.



Sin embargo, el 12.9% esta en desacuerdo y el 24.8% totalmente en desacuerdo,
sugiriendo que existe un grupo considerable que no percibe esta iniciativa por parte
del jefe inmediato. Ademas, el 22.8% se sitla en la categoria "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, revelando una cierta ambigliedad en la percepcion de la convocatoria
de reuniones para resolver desacuerdos. Mientras que una parte de los empleados
reconoce la convocatoria a reuniones como una estrategia para resolver
desacuerdos, la existencia de un grupo sustancial que no comparte esta percepcion
sugiere la necesidad de revisar y mejorar las practicas de resolucion de conflictos
implementadas por el jefe inmediato.

Tabla

ftem 7. El jefe de esta organizacion expone los objetivos y la forma de llevarlos a
cabo logrando que los colaboradores los sigan.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 8 7,9 7,9 7,9

desacuerdo

En desacuerdo 30 29,7 29,7 37,6

Ni de acuerdo, 32 31,7 31,7 69,3

ni en

desacuerdo

De acuerdo 18 17,8 17,8 87,1

Totalmente de 13 12,9 12,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item "El jefe de esta
organizacién expone los objetivos y la forma de llevarlos a cabo logrando que los
colaboradores los sigan" donde un 7.9% esté totalmente en desacuerdo y el 29.7%
esta en desacuerdo, indicando que un segmento importante de los colaboradores
no percibe que el jefe logre que sigan los objetivos presentados. Por otro lado, el
31.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere cierta ambigiiedad o
falta de consenso en la percepcién sobre la capacidad del jefe para inspirar el
seguimiento de los objetivos. Sin embargo, el 17.8% esta de acuerdo y el 12.9%
esta totalmente de acuerdo, mostrando que una parte sustancial de los
participantes si percibe la capacidad del jefe para exponer los objetivos y lograr que

los colaboradores los sigan. Aunque existe un grupo significativo que percibe esta



capacidad en el jefe, la presencia de opiniones discordantes y la ambiguedad en
algunas respuestas indican &reas de mejora.

Tabla

item 8. El jefe inmediato de esta organizacion reconoce su potencial y le brinda la

oportunidad de crecer en el puesto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 27 26,7 26,7 26,7

desacuerdo

En desacuerdo 13 12,9 12,9 39,6

Ni de acuerdo, ni 23 22,8 22,8 62,4

en desacuerdo

De acuerdo 26 25,7 25,7 88,1

Totalmente de 12 11,9 11,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item "El jefe inmediato
de esta organizacion reconoce su potencial y le brinda la oportunidad de crecer en
el puesto". Un 26.7% esta totalmente en desacuerdo y un 12.9% en desacuerdo,
reflejando un porcentaje significativo de empleados que no sienten que su jefe les
reconozca su potencial y les brinde oportunidades de crecimiento en el puesto
actual. Por otro lado, un 25.7% esté de acuerdo y un 11.9% totalmente de acuerdo,
lo que sugiere que una parte de los participantes percibe que su jefe si reconoce
su potencial y les ofrece oportunidades de desarrollo. La categoria "Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo” abarca un 22.8%, mostrando cierta ambigiedad en las
percepciones sobre este aspecto. Aunque hay empleados que sienten que su jefe
les brinda estas oportunidades, la presencia de una proporcion considerable que
no lo percibe destaca la necesidad de una evaluacion y mejora en las practicas de
desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Tabla

ftem 9. Considero que lo mejor que puede hacer el jefe al asignar un trabajo, es

influenciar al colaborador que ayude a preparar los objetivos.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado




Vélido Totalmente en 23 22,8 22,8 22,8

desacuerdo

En desacuerdo 24 23,8 23,8 46,5
Ni de acuerdo, ni 26 25,7 25,7 72,3
en desacuerdo

De acuerdo 17 16,8 16,8 89,1
Totalmente de 11 10,9 10,9 100,0
acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item "Considero que
lo mejor que puede hacer el jefe al asignar un trabajo es influenciar al colaborador
que ayude a preparar los objetivos”. Un 23.8% esta en desacuerdo y un 22.8%
totalmente en desacuerdo, indicando que una proporcion significativa no considera
gue sea lo mejor que el jefe influya en la preparacién de obijetivos al asignar un
trabajo. Por otro lado, el 16.8% esta de acuerdo y el 10.9% totalmente de acuerdo,
mostrando que un segmento importante de los participantes percibe que la
influencia del jefe en la preparaciéon de objetivos puede ser beneficioso. La
categoria "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo" abarca un 25.7%, denotando cierta
ambigiiedad en las percepciones sobre este enfoque. Estos resultados resaltan la
diversidad de opiniones sobre la influencia del jefe en la preparacién de objetivos
al asignar trabajo. La existencia de una proporcién considerable en desacuerdo
subraya la importancia de la autonomia y la participacién de los colaboradores en
el proceso de establecimiento de objetivos.

Tabla

ftem 10. Considero que al logro de los objetivos siempre debe haber una
recompensa por parte del jefe inmediato.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 23 22,8 22,8 22,8
desacuerdo
En desacuerdo 24 23,8 23,8 46,5
Ni de acuerdo, ni en 17 16,8 16,8 63,4
desacuerdo
De acuerdo 19 18,8 18,8 82,2
Totalmente de 18 17,8 17,8 100,0
acuerdo

Total 101 100,0 100,0




Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “Considero que
al logro de los objetivos siempre debe haber una recompensa por parte del jefe
inmediato”. Un 23.8% estéa en desacuerdo y un 22.8% totalmente en desacuerdo,
indicando que una proporcién significativa no considera que sea lo mejor que los
logros sean recompensados por el jefe. Por otro lado, el 18.8% est& de acuerdo y
el 17.8% totalmente de acuerdo, mostrando que una porcion importante de los
participantes percibe que es importante que los logros sean recompensados por los
jefes; mientras que, la categoria "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” abarca un
16.8%, denotando cierta ambigiiedad en las percepciones sobre este enfoque.
Estos resultados resaltan la diversidad de opiniones sobre las recompensas que
debe tener el jefe hacia los logros de los colaboradores. La existencia de una
proporcion considerable en desacuerdo subraya la importancia de la autonomia y
la participacion de los colaboradores en el proceso de recompensas
en base a logros.

Tabla

ftem 11. Considero que el jefe de esta organizacion se preocupa por el bienestar

de los colaboradores de la organizacion.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 17 16,8 16,8 16,8

desacuerdo

En desacuerdo 16 15,8 15,8 32,7

Ni de acuerdo, ni en 25 24,8 24,8 57,4

desacuerdo

De acuerdo 22 21,8 21,8 79,2

Totalmente de 21 20,8 20,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “Considero que
el jefe de esta organizacion se preocupa por el bienestar de los colaboradores de
la organizacion”. Un 16.8% esta totalmente en desacuerdo y un 15.8% en
desacuerdo, indicando una proporcién significativa que no percibe preocupacion
por parte del jefe. Por otro lado, un 20.8% esta totalmente de acuerdo y un 21.8%
de acuerdo, mostrando un 42.6% de respuestas positivas que sugieren que hay
una parte considerable que percibe al jefe como preocupado por el bienestar de los



colaboradores. Sin embargo, un 24.8% selecciond "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, lo que indica cierta ambigtiiedad en las percepciones. Estos
resultados subrayan la diversidad de opiniones dentro del equipo sobre la
preocupacion del jefe por el bienestar, sefialando areas donde puede ser necesario

mejorar la comunicacion o acciones concretas para fortalecer esta percepcion.

Tabla
ftem 12. El jefe inmediato de esta organizacion siempre agradece personalmente

al colaborador que logra sus objetivos en la organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 16 15,8 15,8 15,8

desacuerdo

En desacuerdo 23 22,8 22,8 38,6

Ni de acuerdo, ni en 27 26,7 26,7 65,3

desacuerdo

De acuerdo 23 22,8 22,8 88,1

Totalmente de 12 11,9 11,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “El jefe inmediato
de esta organizacién siempre agradece personalmente al colaborador que logra
sus objetivos en la organizacion”. Un 22.8% estd en desacuerdo y un 15.8%
totalmente en desacuerdo, indicando que una proporcion significativa no considera
qgue el jefe inmediato agradece siempre personalmente a los colaboradores que
cumplen los objetivos trazados. Por otro lado, el 22.8% esta de acuerdo y el 11.9%
totalmente de acuerdo, mostrando que una porcién importante de los participantes
percibe que el jefe agradece personalmente a cada colaborador cuando esté
cumple las metas trazadas; mientras que, la categoria "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo" abarca un 26.7%, denotando cierta ambigliedad en las percepciones
sobre este enfoque. Estos resultados resaltan la diversidad de opiniones respecto
al agradecimiento oportuno del jefe con cada colaborador. La existencia de una
proporcidn considerable en desacuerdo denota la importancia de la autonomia y la

participacion de los colaboradores.



Tabla
item 13. El jefe inmediato de esta organizacién supervisa constantemente el trabajo

de los colaboradores.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 30 29,7 29,7 29,7

desacuerdo

En desacuerdo 18 17,8 17,8 47,5

Ni de acuerdo, ni en 20 19,8 19,8 67,3

desacuerdo

De acuerdo 16 15,8 15,8 83,2

Totalmente de 17 16,8 16,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “El jefe inmediato
de esta organizacion supervisa constantemente el trabajo de los colaboradores”.
Un 17.8% esta en desacuerdo y un 29.7% totalmente en desacuerdo, indicando
gue una proporcion significativa considera que el jefe inmediato no supervisa
constantemente a los colaboradores. Por otro lado, el 15.8% esta de acuerdo y el
16.8% totalmente de acuerdo, mostrando que una porcion importante de los
participantes percibe que el jefe supervisa de manera constante las actividades de
los colaboradores; mientras que, la categoria "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo"
abarca un 19.8%, denotando cierta ambigtiedad en las percepciones sobre este
enfoque. Estos resultados resaltan la diversidad de opiniones respecto a la
supervision que realiza el jefe a los colaboradores; puesto que, la existencia de una
proporcion considerable en desacuerdo denota la importancia de la libertad de
opinar de los colaboradores.

Tabla

ftem 14. Ante algin problema que tienen los colaboradores su jefe inmediato en

esta organizacion toma medidas correctivas exageradas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 21 20,8 20,8 20,8
desacuerdo

En desacuerdo 21 20,8 20,8 41,6




Ni de acuerdo, ni en 20 19,8 19,8 61,4

desacuerdo

De acuerdo 18 17,8 17,8 79,2
Totalmente de 21 20,8 20,8 100,0
acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “Ante algun
problema que tienen los colaboradores su jefe inmediato en esta organizacion toma
medidas correctivas exageradas”. Un 20.8% esta totalmente en desacuerdo y otro
20.8% en acuerdo, lo que sugiere que una proporcion significativa esta polarizada
en extremos opuestos. Ademas, un 20.8% mas esta en desacuerdo y un 17.8% de
acuerdo, lo que muestra una division similar en estas categorias intermedias. El
19.8% que seleccion6 "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” indica una falta de
consenso o ambigledad en las percepciones sobre si las medidas correctivas
tomadas por el jefe son exageradas.

Tabla

ftem 15. El jefe inmediato de esta organizacion examina los métodos y
procedimientos que emplean los colaboradores en las labores encomendadas para
lograr buenos resultados.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 15 14,9 14,9 14,9

desacuerdo

En desacuerdo 27 26,7 26,7 41,6

Ni de acuerdo, ni en 12 11,9 11,9 53,5

desacuerdo

De acuerdo 20 19,8 19,8 73,3

Totalmente de 27 26,7 26,7 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “El jefe inmediato
de esta organizacion examina los métodos y procedimientos que emplean los
colaboradores en las labores encomendadas para lograr buenos resultados”. Un
14.9% esta totalmente en desacuerdo y un 26.7% en desacuerdo. Por otro lado, un

26.7% esta totalmente de acuerdo y un 19.8% de acuerdo. Esta distribuciéon



equilibrada sugiere una divisidon notable en las opiniones de los trabajadores.
Ademas, un 11.9% seleccioné "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que indica
cierta ambigtiedad en las percepciones. Estos resultados resaltan la falta de
consenso entre los empleados respecto a como el jefe examina los métodos de
trabajo, lo que podria sugerir la necesidad de una comunicacion mas clara o un
enfoque mas transparente por parte de la direccidén para lograr una comprension y

percepcion mas uniforme sobre este aspecto.

Tabla

ftem 16. Ante los colaboradores competentes el jefe inmediato de esta organizacion

no los supervisa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 20 19,8 19,8 19,8

desacuerdo

En desacuerdo 31 30,7 30,7 50,5

Ni de acuerdo, ni en 15 14,9 14,9 65,3

desacuerdo

De acuerdo 6 5,9 5,9 71,3

Totalmente de 29 28,7 28,7 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “Ante los
colaboradores competentes el jefe inmediato de esta organizacibn no los
supervisa.” Un 19.8% esté totalmente en desacuerdo y un 30.7% en desacuerdo,
lo que sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe que el jefe si
supervisa a empleados competentes. En contraste, un 28.7% esta totalmente de
acuerdo y un 5.9% de acuerdo, indicando una proporcién considerable que cree
que el jefe no supervisa a empleados competentes. Ademas, un 14.9% selecciono
"Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, mostrando cierta ambigiedad en las
percepciones. Estos resultados revelan una divisién entre aquellos que creen que
el jefe supervisa y aquellos que no, lo que podria indicar la necesidad de una mayor
claridad en las expectativas de supervisiébn y comunicacion por parte de la direccion

para abordar estas percepciones divergentes.



Tabla
ftem 17. En esta organizaciéon el jefe inmediato de cada colaborador confia

ciegamente en su trabajo.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 10 9,9 9,9 9,9

desacuerdo

En desacuerdo 23 22,8 22,8 32,7

Ni de acuerdo, ni en 21 20,8 20,8 53,5

desacuerdo

De acuerdo 27 26,7 26,7 80,2

Totalmente de 20 19,8 19,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “En esta
organizacion el jefe inmediato de cada colaborador confia ciegamente en su
trabajo”. Un 9.9% esta totalmente en desacuerdo y un 22.8% en desacuerdo, lo que
indica cierta falta de confianza percibida por parte del jefe. Por otro lado, un 19.8%
esta totalmente de acuerdo y un 26.7% de acuerdo, lo que sugiere una percepcion
favorable en cuanto a la confianza del jefe en el trabajo de los colaboradores.
Ademas, un 20.8% seleccion6 "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que indica una
cierta ambigledad en las percepciones. Estos resultados sefialan una diversidad
de opiniones sobre la confianza del jefe en el trabajo de los colaboradores, lo que
podria requerir una comunicacién mas clara o acciones concretas por parte de la
direccién para fortalecer la percepcion de confianza y claridad en las expectativas
laborales.

Tabla

ftem 18. Cuando se presenta un problema laboral el jefe inmediato del colaborador

en esta organizacién da solucion inmediata.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 23 22,8 22,8 22,8
desacuerdo

En desacuerdo 25 24,8 24,8 47,5

Ni de acuerdo, ni en 23 22,8 22,8 70,3
desacuerdo

De acuerdo 14 13,9 13,9 84,2




Totalmente de 16 15,8 15,8 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se aprecia los valores obtenidos para el item “Cuando se
presenta un problema laboral el jefe inmediato del colaborador en esta organizacion
da solucién inmediata”. Un 22.8% esta totalmente en desacuerdo y un 24.8% en
desacuerdo, lo que indica una percepcidén generalizada de que el jefe no brinda
soluciones inmediatas ante problemas laborales. Por otro lado, un 15.8% esta
totalmente de acuerdo y un 13.9% de acuerdo que sugieren que una parte
considerable percibe que el jefe si ofrece soluciones rapidas. Ademas, un 22.8%
seleccion6 "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, mostrando cierta indecision o
ambigiedad en las percepciones. Estos resultados resaltan una falta de consenso
entre los colaboradores sobre la capacidad del jefe para resolver problemas
laborales de manera inmediata, indicando la necesidad de una mayor claridad en
las expectativas o acciones por parte del liderazgo para abordar eficazmente estos
problemas en el entorno laboral.

Tabla

item 19. El jefe de esta organizacion evita preocuparse por las diferencias de

opinion de los colaboradores de la organizacion.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 24 23,8 23,8 23,8

desacuerdo

En desacuerdo 20 19,8 19,8 43,6

Ni de acuerdo, ni en 23 22,8 22,8 66,3

desacuerdo

De acuerdo 17 16,8 16,8 83,2

Totalmente de 17 16,8 16,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se perciben los resultados para el item “El jefe de esta
organizacion evita preocuparse por las diferencias de opinion de los colaboradores
de la organizacion”. Un 23.8% esta totalmente en desacuerdo y un 19.8% en
desacuerdo, lo que revela que una parte considerable de los encuestados cree que
el jefe no evita preocuparse por las diferencias de opinion. Por otro lado, un 16.8%



esta de acuerdo y otro 16.8% totalmente de acuerdo, ello sugiere que hay una
proporcion significativa que percibe que el jefe si evita preocuparse por estas
diferencias. Ademas, un 22.8% selecciond "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, lo
que sefala cierta indecision o ambigiedad en las percepciones. Estos resultados
revelan una falta de consenso entre los colaboradores sobre si el jefe aborda
activamente las diferencias de opinion, lo que podria requerir una comunicacion
mas clara o acciones especificas por parte del liderazgo para abordar eficazmente
esta percepcién y fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo y abierto al
dialogo

Tabla

ftem 20. La idea que tiene el jefe de esta organizacion es que los propios
colaboradores son quienes deben preocuparse por cumplir las labores

encomendadas.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 18 17,8 17,8 17,8
desacuerdo
En desacuerdo 20 19,8 19,8 37,6
Ni de acuerdo, ni en 15 14,9 14,9 52,5
desacuerdo
De acuerdo 30 29,7 29,7 82,2
Totalmente de 18 17,8 17,8 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “La idea que tiene
el jefe de esta organizacion es que los propios colaboradores son quienes deben
preocuparse por cumplir las labores encomendadas”. Un 17.8% esta totalmente en
desacuerdo y un 19.8% en desacuerdo, ello sugiere que una parte considerable de
los encuestados no concuerda con la idea de que los propios colaboradores sean
los Unicos responsables de cumplir con las labores. Por otro lado, un 17.8% esta
totalmente de acuerdo y un 29.7% de acuerdo, lo que revela una proporcién
considerable percibe que el jefe sostiene esta idea. Ademas, un 14.9% selecciono
“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo", lo que sefala cierta indecision o ambigtiedad
en las percepciones. Estos resultados resaltan la divergencia de opiniones entre
los colaboradores sobre la responsabilidad en el cumplimiento de las labores, lo



que podria requerir una comunicacion mas clara o acciones concretas por parte del
liderazgo para alinear las expectativas y fomentar una comprension mas uniforme
sobre este aspecto clave en la organizacion.

Tabla

ftem 21. No es necesario para el jefe de esta organizacion explicar los objetivos
organizacionales para el cumplimiento de las labores por los colaboradores.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 20 19,8 19,8 19,8

desacuerdo

En desacuerdo 24 23,8 23,8 43,6

Ni de acuerdo, ni en 15 14,9 14,9 58,4

desacuerdo

De acuerdo 27 26,7 26,7 85,1

Totalmente de 15 14,9 14,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “No es necesario
para el jefe de esta organizacion explicar los objetivos organizacionales para el
cumplimiento de las labores por los colaboradores”. Un 19.8% esta totalmente en
desacuerdo y un 23.8% en desacuerdo, ello revelo que una parte significativa de
los encuestados considera que es necesario que el jefe explique los objetivos para
el cumplimiento de las labores. Por otro lado, un 14.9% esta totalmente de acuerdo
y un 26.7% de acuerdo, lo que sugiere que una proporcion considerable de
colaboradores no ve tan crucial que el jefe explique dichos objetivos. Ademas, un
14.9% selecciond "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Estos resultados resaltan la
discrepancia en las opiniones de los colaboradores sobre la necesidad de explicar
los objetivos organizacionales, lo que podria requerir una comunicacion mas clara
0 acciones concretas por parte del liderazgo para alinear las expectativas y
promover una comprension mas uniforme sobre la importancia de dicha

comunicacion.

Tabla

ftem 22. Considero que el jefe de esta organizacién debe permitir que me ocupe
de los asuntos no laborales en mi hora de trabajo



Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 22 21,8 21,8 21,8

desacuerdo

En desacuerdo 24 23,8 23,8 45,5

Ni de acuerdo, ni en 24 23,8 23,8 69,3

desacuerdo

De acuerdo 16 15,8 15,8 85,1

Totalmente de 15 14,9 14,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Considero que
el jefe de esta organizacion debe permitir que me ocupe de los asuntos no laborales
en mi hora de trabajo”. El 21.8% esta totalmente en desacuerdo y un 23.8% en
desacuerdo, sumando un 45.6% lo que revela que una parte considerable de los
encuestados no considera apropiado que el jefe permita ocuparse de asuntos no
laborales durante el horario de trabajo. Por otro lado, un 14.9% est4 totalmente de
acuerdo y un 15.8% de acuerdo, que sugiere que una proporcion menor de
colaboradores ve mas permisividad en este aspecto. Ademas, un 23.8% selecciono
“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que sefiala una indecision o ambigliedad en
las percepciones. Estos resultados resaltan la discrepancia en las opiniones de los
colaboradores sobre la gestiébn de asuntos no laborales durante el horario de
trabajo, lo que podria requerir una clarificacion en las politicas 0 una comunicacion
mas clara por parte del liderazgo para establecer expectativas y limites claros en
relacion con este tema.

Tabla

ftem 23. El jefe de esta organizacion otorga libertad absoluta para que trabajemos
segun nuestros criterios y tomar las decisiones correspondientes.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 18 17,8 17,8 17,8
desacuerdo

En desacuerdo 17 16,8 16,8 34,7

Ni de acuerdo, ni en 17 16,8 16,8 51,5
desacuerdo

De acuerdo 24 23,8 23,8 75,2




Totalmente de 25 24,8 24,8 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Considero que

el jefe de esta organizacion debe permitir que me ocupe de los asuntos no laborales
en mi hora de trabajo” Se evidencio que el 17.8% de los encuestados se muestra
totalmente en desacuerdo, mientras que un 16.8% esta en desacuerdo, lo que
indica que hay una parte notable que no percibe que el jefe otorgue total libertad en
este aspecto. Contrariamente, un 24.8% esta completamente de acuerdo y un
23.8% de acuerdo, reflejando que una proporcion significativa de colaboradores si
siente que existe una libertad considerable para manejar asuntos personales
durante el trabajo. Ademas, un 16.8% selecciond "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, lo que sugiere cierta indecision o falta de claridad en las
percepciones. Estos resultados subrayan las diferencias en la percepcion de los
colaboradores sobre el nivel de libertad otorgado por el jefe, indicando la necesidad
de establecer politicas claras o una comunicacion mas precisa por parte del
liderazgo para definir expectativas y limites claros en esta area.

Tabla

ftem 24. El jefe inmediato en esta organizacion espera la iniciativa propia del

colaborador para cumplir una labor en la organizacion.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 25 24,8 24,8 24,8

desacuerdo

En desacuerdo 13 12,9 12,9 37,6

Ni de acuerdo, ni en 28 27,7 27,7 65,3

desacuerdo

De acuerdo 22 21,8 21,8 87,1

Totalmente de 13 12,9 12,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “El jefe inmediato
en esta organizacion espera la iniciativa propia del colaborador para cumplir una
labor en la organizacion”. Se observo que un 24.8% esta totalmente en desacuerdo
y un 12.9% en desacuerdo, indicando que una parte considerable de los

encuestados no percibe que el jefe espere que los colaboradores muestren



iniciativa propia para cumplir con las labores asignadas. Por otro lado, un 21.8%
estd de acuerdo y un 12.9% totalmente de acuerdo, lo que sefiala que una
proporcion significativa de colaboradores si percibe que el jefe espera esa iniciativa
propia. Ademas, un 27.7% selecciond "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que
evidencia cierta indecision o falta de claridad en las percepciones. Estos resultados
resaltan la diversidad de opiniones entre los colaboradores acerca de la expectativa
de iniciativa por parte del jefe, indicando la posible necesidad de una comunicacion
mMA&s precisa o acciones especificas por parte del liderazgo para definir claramente
esta expectativa y fomentar una cultura laboral coherente en términos de autonomia
y responsabilidad en la realizacion de las tareas asignadas.

Tabla
ftem 25. No es necesario para el jefe de esta organizacion las sanciones al

desacato del reglamento interno de la organizacion.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 20 19,8 19,8 19,8

desacuerdo

En desacuerdo 9 8,9 8,9 28,7

Ni de acuerdo, ni en 19 18,8 18,8 47,5

desacuerdo

De acuerdo 37 36,6 36,6 84,2

Totalmente de 16 15,8 15,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “No es necesario
para el jefe de esta organizacion las sanciones al desacato del reglamento interno
de la organizacion”. Se observo que el 19.8% muestra total desacuerdo y un 8.9%
desacuerdo, lo que refleja cierta oposicion a la idea de no imponer sanciones. Por
otro lado, un 36.6% esta de acuerdo y un 15.8% totalmente de acuerdo, indicando
gue una mayoria considera necesario que el jefe aplique sanciones por el
incumplimiento del reglamento interno. Ademas, un 18.8% selecciond "Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”, denotando cierta indecision o ambigiedad en las
percepciones. Estos resultados subrayan la divergencia de opiniones entre los
colaboradores sobre la necesidad de sancionar el desacato al reglamento, lo que
destaca la importancia de una comunicacion clara y politicas transparentes por



parte del liderazgo para establecer expectativas y limites claros en relacion con las
consecuencias del incumplimiento del reglamento interno.

Tabla

ftem 26. Los colaboradores demuestran insatisfaccion ante el comportamiento de

los jefes de esta organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 25 24,8 24,8 24,8

desacuerdo

En desacuerdo 13 12,9 12,9 37,6

Ni de acuerdo, ni 23 22,8 22,8 60,4

en desacuerdo

De acuerdo 24 23,8 23,8 84,2

Totalmente de 16 15,8 15,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Los
colaboradores demuestran insatisfaccion ante el comportamiento de los jefes de
esta organizacion”. Se observa que el 24.8% esta totalmente en desacuerdo y el
12.9% en desacuerdo, lo que indica cierto nivel de disconformidad. Por otro lado,
un 23.8% estd de acuerdo y un 15.8% totalmente de acuerdo, revelando un
porcentaje considerable de colaboradores demuestran su la insatisfaccion ante el
comportamiento de los jefes. Ademas, el 22.8% selecciond "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, lo que sefiala cierta indecision o ambigledad en las percepciones.
Estos resultados resaltan una divergencia de opiniones entre los colaboradores
sobre la satisfaccion con el comportamiento de los jefes, lo que podria sugerir la
necesidad de un analisis mas detallado o intervenciones por parte del liderazgo
para comprender y abordar las causas de estas percepciones divergentes.



Anexo 11. Andlisis descriptivo por items de la variable productividad.

Tabla

ftem 1. Los trabajadores de esta organizacion presentan disponibilidad y apertura
a los cambios que se realicen en pro del mejoramiento de la calidad y productividad.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 20 19,8 19,8 19,8

desacuerdo

En desacuerdo 17 16,8 16,8 36,6

Ni de acuerdo, ni en 18 17,8 17,8 54,5

desacuerdo

De acuerdo 31 30,7 30,7 85,1

Totalmente de 15 14,9 14,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Los trabajadores
de esta organizacion presentan disponibilidad y apertura a los cambios que se
realicen en pro del mejoramiento de la calidad y productividad”. Un 19.8% esta
totalmente en desacuerdo y un 16.8% en desacuerdo. Por otro lado, un 30.7% esta
de acuerdo y un 14.9% totalmente de acuerdo, lo que indica que una parte
considerable de los encuestados se muestra receptiva y abierta a los cambios que
buscan mejorar la calidad y productividad. Ademas, un 17.8% selecciond "Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo", lo que refleja cierta indecisibn o ambigtiedad en las
percepciones. Estos resultados subrayan una diversidad de actitudes entre los
trabajadores en cuanto a su disposicion hacia los cambios, lo que podria requerir
una comunicacion mas clara o acciones para fomentar una cultura de adaptabilidad
y apertura a la mejora dentro de la organizacion.

Tabla

ftem 2. Me siento comprometido y presto a colaborar en las actividades realizadas

en esta empresa.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 16 15,8 15,8 15,8
desacuerdo

En desacuerdo 14 13,9 13,9 29,7

Ni de acuerdo, ni en 21 20,8 20,8 50,5

desacuerdo



De acuerdo 23 22,8 22,8 73,3

Totalmente de 27 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Me siento
comprometido y presto a colaborar en las actividades realizadas en esta empresa”.
Un 15.8% esté totalmente en desacuerdo y un 13.9% en desacuerdo, mostrando
un 29.7% de respuestas que muestran cierta falta de compromiso o disposicion
para colaborar. Por otro lado, un 22.8% esta de acuerdo y un 26.7% totalmente de
acuerdo, lo que indica que una parte considerable de los encuestados se siente
comprometida y dispuesta a colaborar en las actividades de la empresa. Ademas,
un 20.8% selecciond "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que refleja cierta
indecisibn o ambigiiedad en las percepciones. Estos resultados destacan la
diversidad de actitudes entre los colaboradores en cuanto a su nivel de compromiso
y disposicion para colaborar, lo que podria requerir estrategias de comunicacion o
acciones para fomentar un mayor compromiso y colaboracién dentro del entorno
laboral.

Tabla
ftem 3. Esta empresa cuenta con equipos, materiales, sistemas tecnologicos que

permitan optimizar mi productividad.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 26 25,7 25,7 25,7

desacuerdo

En desacuerdo 20 19,8 19,8 45,5

Ni de acuerdo, ni en 34 33,7 33,7 79,2

desacuerdo

De acuerdo 11 10,9 10,9 90,1

Totalmente de 10 9,9 9,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Esta empresa
cuenta con equipos, materiales, sistemas tecnologicos que permitan optimizar mi
productividad”. Un 25.7% esta totalmente en desacuerdo y un 19.8% en
desacuerdo, lo que indica cierta insatisfaccion o falta de recursos que puedan
mejorar la productividad. Por otro lado, un 10.9% esta de acuerdo y un 9.9%

totalmente de acuerdo, lo que muestra cierta percepcion positiva sobre la existencia



de estos recursos. Ademas, un 33.7% seleccion6 "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, evidenciando una indecision o ambigledad en las percepciones.
Estos resultados subrayan una divergencia en las opiniones de los colaboradores
sobre la eficiencia de los equipos, materiales y sistemas tecnoldgicos disponibles,
lo que podria requerir una evaluacion mas profunda de los recursos existentes y
posiblemente inversiones o0 mejoras para satisfacer las necesidades y mejorar la
productividad.

Tabla

ftem 4. Considero que utilizo mis habilidades profesionales para mejorar mi

desemperio y productividad en esta empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 22 21,8 21,8 21,8

desacuerdo

En desacuerdo 29 28,7 28,7 50,5

Ni de acuerdo, ni 16 15,8 15,8 66,3

en desacuerdo

De acuerdo 25 24,8 24,8 91,1

Totalmente de 9 8,9 8,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Considero que
utilizo mis habilidades profesionales para mejorar mi desempefio y productividad
en esta empresa”’. Un 21.8% esta totalmente en desacuerdo y un 28.7% en
desacuerdo, lo que refleja cierta falta de utilizacion de habilidades para mejorar el
rendimiento. Por otro lado, un 24.8% esta de acuerdo y un 8.9% totalmente de
acuerdo. Ademas, un 15.8% seleccioné "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Estos
resultados resaltan una divisiébn de opiniones entre los colaboradores sobre la
utilizacion efectiva de sus habilidades para mejorar el rendimiento laboral, lo que
podria requerir estrategias de desarrollo profesional o programas de capacitacion
para aprovechar al maximo las capacidades individuales en pro del mejoramiento
del desempefio en la empresa.

Tabla

ftem 5. Cumplo con mis labores asignadas utilizando la menor cantidad de

recursos posibles.



Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 13 12,9 12,9 12,9

desacuerdo

En desacuerdo 12 11,9 11,9 24,8

Ni de acuerdo, ni en 23 22,8 22,8 47,5

desacuerdo

De acuerdo 33 32,7 32,7 80,2

Totalmente de 20 19,8 19,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Cumplo con mis
labores asignadas utilizando la menor cantidad de recursos posibles”. Un 12.9%
esta totalmente en desacuerdo y un 11.9% en desacuerdo, lo que indica cierta falta
de acuerdo en utilizar eficientemente los recursos. Por otro lado, un 32.7% esta de
acuerdo y un 19.8% totalmente de acuerdo, ello muestra un porcentaje significativo
de colaboradores que muestran una disposicion a utilizar de manera eficiente los
recursos para cumplir con las tareas asignadas. Ademas, un 22.8% selecciond "Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo”, indicando indecision o ambigledad en las
percepciones. Estos resultados revelan una diversidad de opiniones sobre la
eficiencia en el uso de recursos para las tareas asignadas, lo que sugiere la
necesidad de estrategias para mejorar la optimizacién de recursos y posiblemente
programas de capacitacion para enfocarse en la gestion eficiente de los mismos.
Tabla

ftem 6. Tengo conocimiento del plan estratégico de esta empresa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 14 13,9 13,9 13,9
desacuerdo
En desacuerdo 23 22,8 22,8 36,6
Ni de acuerdo, ni en 16 15,8 15,8 52,5
desacuerdo
De acuerdo 18 17,8 17,8 70,3
Totalmente de 30 29,7 29,7 100,0
acuerdo

Total 101 100,0 100,0




Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Tengo
conocimiento del plan estratégico de esta empresa”. Un 13.9% esta totalmente en
desacuerdo y un 22.8% en desacuerdo, lo que revela un considerable porcentaje
de colaboradores que muestran una falta de conocimiento o acceso al plan
estratégico. Por otro lado, un 17.8% esta de acuerdo y un 29.7% totalmente de
acuerdo, que indica cierto nivel de conocimiento o familiaridad con el plan
estratégico de la empresa. Ademas, un 15.8% seleccioné "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, lo que refleja indecision o ambigledad en las percepciones. Estos
resultados sugieren una division de opiniones entre los encuestados sobre su
conocimiento del plan estratégico, lo que podria requerir esfuerzos adicionales de
comunicacién o capacitacion para asegurar que todos los colaboradores estén
familiarizados con los objetivos y la direccion estratégica de la empresa.

Tabla

ftem 7. Cumplo con los planes establecidos en cuanto a la ejecucion de mis

actividades laborales.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Vélido Totalmente en 18 17,8 17,8 17,8

desacuerdo

En desacuerdo 21 20,8 20,8 38,6

Ni de acuerdo, ni en 27 26,7 26,7 65,3

desacuerdo

De acuerdo 21 20,8 20,8 86,1

Totalmente de 14 13,9 13,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Cumplo con los
planes establecidos en cuanto a la ejecucién de mis actividades laborales”. Un
17.8% esta totalmente en desacuerdo y un 20.8% en desacuerdo, lo que suma un
38.6% de respuestas que indican cierta discrepancia o dificultad en cumplir con los
planes establecidos. Por otro lado, un 20.8% esta de acuerdo y un 13.9%
totalmente de acuerdo, representando un 34.7% de respuestas que muestran cierta
conformidad con el cumplimiento de los planes establecidos. Ademas, un 26.7%
seleccion6 "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que refleja indecision o



ambigiedad en las percepciones. Estos resultados sugieren una diversidad de
opiniones sobre la efectividad del cumplimiento de los planes establecidos, lo que
podria requerir una revision de la claridad de los planes o posiblemente estrategias
adicionales para asegurar su cumplimiento por parte de los colaboradores.

Tabla

ftem 8. Cumplo con rendir cuenta sobre el nivel de produccion alcanzado.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 6 5,9 5,9 5,9

desacuerdo

En desacuerdo 24 23,8 23,8 29,7

Ni de acuerdo, ni en 14 13,9 13,9 43,6

desacuerdo

De acuerdo 26 25,7 25,7 69,3

Totalmente de 31 30,7 30,7 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Cumplo con
rendir cuenta sobre el nivel de produccion alcanzado”. Un 5.9% esta totalmente en
desacuerdo y un 23.8% en desacuerdo, lo que indica cierta discrepancia o dificultad
en rendir cuentas sobre la produccién. Por otro lado, un 25.7% esta de acuerdo y
un 30.7% totalmente de acuerdo, representando un sustancial porcentaje de
respuestas que muestran conformidad con la rendicién de cuentas sobre el nivel de
produccion. Ademas, un 13.9% seleccioné "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”,
reflejando indecision o ambigliedad en las percepciones. Estos resultados sugieren
una variabilidad en las opiniones sobre la efectividad de la rendicion de cuentas, lo
gue podria requerir una mayor claridad en los procesos de informes o comunicacion
para asegurar que se rindan cuentas de manera efectiva sobre la produccion
alcanzada.

Tabla

ftem 9. Cumplo con los objetivos trazados por esta empresa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 8 7,9 7,9 7,9
desacuerdo




En desacuerdo 24 23,8 23,8 31,7

Ni de acuerdo, ni en 27 26,7 26,7 58,4
desacuerdo

De acuerdo 23 22,8 22,8 81,2
Totalmente de 19 18,8 18,8 100,0
acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Cumplo con los
objetivos trazados por esta empresa”. Un 7.9% esta totalmente en desacuerdo y un
23.8% en desacuerdo, sumando un 31.7% de respuestas que indican cierta
discrepancia o dificultad en cumplir con los objetivos establecidos. Por otro lado, un
22.8% esta de acuerdo y un 18.8% totalmente de acuerdo, representando un 41.6%
de respuestas que muestran conformidad con el cumplimiento de los objetivos
trazados. Ademas, un 26.7% selecciondé "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”,
reflejando indecisién o ambigledad en las percepciones. Estos resultados sefialan
una diversidad de opiniones sobre la efectividad en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, lo que podria requerir una revision de la claridad de estos objetivos
0 estrategias adicionales para asegurar su consecucién por parte de los
colaboradores.

Tabla
item 10. Empleo estrategias y técnicas para elevar mi nivel de productividad.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 23 22,8 22,8 22,8

desacuerdo

En desacuerdo 29 28,7 28,7 51,5

Ni de acuerdo, ni en 16 15,8 15,8 67,3

desacuerdo

De acuerdo 21 20,8 20,8 88,1

Totalmente de 12 11,9 11,9 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Empleo
estrategias y técnicas para elevar mi nivel de productividad”. Un 22.8% esta
totalmente en desacuerdo y un 28.7% en desacuerdo, ello muestra cierta falta de
aplicacion de estrategias para mejorar la productividad. Por otro lado, un 20.8%
estd de acuerdo y un 11.9% totalmente de acuerdo, representando un notable



porcentaje de colaboradores que muestran cierta disposicion hacia el empleo de
estrategias para elevar la productividad. Ademas, un 15.8% seleccioné "Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que refleja indecisibn o ambigledad en las
percepciones. Estos resultados sefialan una divergencia en la aplicacion de
estrategias y técnicas para mejorar la productividad entre los encuestados, lo que
podria requerir un enfoque mas claro o programas de capacitacion para promover
el uso efectivo de estas estrategias.

Tabla
ftem 11. Considero que se debe contar con mayor cantidad de trabajadores para

elevar el nivel de productividad en esta empresa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 42 41,6 41,6 41,6

desacuerdo

En desacuerdo 13 12,9 12,9 54,5

Ni de acuerdo, ni en 15 14,9 14,9 69,3

desacuerdo

De acuerdo 14 13,9 13,9 83,2

Totalmente de 17 16,8 16,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Considero que
se debe contar con mayor cantidad de trabajadores para elevar el nivel de
productividad en esta empresa”. Un 41.6% esta totalmente en desacuerdo y un
12.9% en desacuerdo, lo que representa un gran porcentaje de colaboradores que
muestran una oposicion a la idea de aumentar la cantidad de trabajadores para
mejorar la productividad. Por otro lado, un 13.9% est4 de acuerdo y un 16.8%
totalmente de acuerdo, ello sugiere cierto apoyo hacia la idea de incrementar el
namero de trabajadores. Ademas, un 14.9% selecciond "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, lo que refleja indecision o ambigledad en las percepciones. Estos
resultados muestran una divergencia significativa de opiniones sobre si la
contratacion de mas personal impactaria positivamente en la productividad, lo que
sugiere la necesidad de evaluar mas a fondo cémo las adiciones de personal
podrian influir en la eficiencia laboral.



Tabla

ftem 12. Establezco metas a corto plazo en funcion a las actividades laborales

que realizo.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Totalmente en 16 15,8 15,8 15,8
desacuerdo
En desacuerdo 14 13,9 13,9 29,7
Ni de acuerdo, ni en 25 24,8 24,8 54,5
desacuerdo
De acuerdo 14 13,9 13,9 68,3
Totalmente de 32 31,7 31,7 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Establezco
metas a corto plazo en funcion a las actividades laborales que realizo”. Un 15.8%
esta totalmente en desacuerdo y un 13.9% en desacuerdo, lo que indica cierta
reticencia o falta de establecimiento de metas a corto plazo. Por otro lado, un 31.7%
esta totalmente de acuerdo y un 13.9% de acuerdo, representando un 45.6% de
respuestas que muestran una disposicion notable hacia el establecimiento de
metas a corto plazo. Ademas, un 24.8% seleccion6 "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, reflejando indecision o ambigiedad en las percepciones. Estos
resultados sugieren una diversidad de enfoques en la definicion de metas a corto
plazo entre los encuestados, lo que podria requerir una mayor claridad en la
importancia de establecer estas metas para mejorar la productividad y el

desemperio laboral.
Tabla

ftem 13. Recibo alguna sancion sino cumplo con mis actividades laborales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 19 18,8 18,8 18,8
desacuerdo

En desacuerdo 21 20,8 20,8 39,6

Ni de acuerdo, ni 19 18,8 18,8 58,4

en desacuerdo
De acuerdo 23 22.8 22,8 81,2




Totalmente de 19 18,8 18,8 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Recibo alguna

sancion sino cumplo con mis actividades laborales”. Un 18.8% esta totalmente en
desacuerdo y un 20.8% en desacuerdo. Por otro lado, un 22.8% esta de acuerdo y
un 18.8% totalmente de acuerdo, lo que muestra cierta aceptacién hacia la
posibilidad de recibir sanciones en caso de incumplimiento. Ademas, un 18.8%
selecciond "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, reflejando indecision o ambigiedad
en las percepciones. Estos resultados destacan una division de opiniones sobre la
efectividad o la conveniencia de la imposicion de sanciones por falta de
cumplimiento en las labores, lo que sugiere la necesidad de clarificar las politicas y
consecuencias ante el incumplimiento laboral para promover una cultura mas clara
y coherente en el ambiente de trabajo.

Tabla
ftem 14. Recibo reconocimiento y/o beneficio econémico cuando cumplo con los

objetivos trazados en esta empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 18 17,8 17,8 17,8

desacuerdo

En desacuerdo 29 28,7 28,7 46,5

Ni de acuerdo, ni 8 7,9 7,9 54,5

en desacuerdo

De acuerdo 16 15,8 15,8 70,3

Totalmente de 30 29,7 29,7 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se muestran los resultados para el item “Recibo
reconocimiento y/o beneficio econdmico cuando cumplo con los objetivos trazados
en esta empresa”. Un 17.8% esta totalmente en desacuerdo y un 28.7% en
desacuerdo, ello indica que los colaboradores perciben una falta de reconocimiento
o beneficio econémico al alcanzar los objetivos. Por otro lado, un 15.8% esta de
acuerdo y un 29.7% totalmente de acuerdo, representando un notable porcentaje
gue percibe cierto nivel de reconocimiento o beneficio econémico por cumplir con
los objetivos trazados. Ademas, un 7.9% seleccioné "Ni de acuerdo, ni en



desacuerdo”, reflejando indecision o ambigiedad en las percepciones. Estos
resultados resaltan la diversidad de percepciones sobre la recompensa o
reconocimiento asociado al logro de metas, lo que podria requerir una revision de
las politicas de reconocimiento y beneficios en la empresa para alinear mejor las
expectativas de los empleados con los objetivos organizacionales.

Tabla

ftem 15. Considero que existe una cultura de productividad entre todos los

trabajadores de esta empresa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 13 12,9 12,9 12,9

desacuerdo

En desacuerdo 24 23,8 23,8 36,6

Ni de acuerdo, ni en 13 12,9 12,9 49,5

desacuerdo

De acuerdo 33 32,7 32,7 82,2

Totalmente de 18 17,8 17,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se plasman los resultados obtenidos para el item
“Considero que existe una cultura de productividad entre todos los trabajadores de
esta empresa”. Se observé que un 12.9% esta totalmente en desacuerdo y un
23.8% en desacuerdo, sumando un 36.7% de respuestas que indican una falta de
percepcion de una cultura de productividad. Por otro lado, un 32.7% esta de
acuerdo y un 17.8% totalmente de acuerdo, representando un 50.5% de respuestas
que sugieren una percepcién positiva respecto a la existencia de esta cultura.
Ademas, un 12.9% seleccion6 "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, mostrando cierta
indecisibn o ambigiiedad en las percepciones. Estos resultados resaltan una
division en las percepciones sobre la presencia de una cultura de productividad en
la empresa, lo que podria indicar la necesidad de fortalecer e impulsar politicas o
practicas que fomenten y consoliden esta cultura entre los trabajadores.

Tabla

ftem 16. Considero que trabajo en equipo para generar mayor productividad e

ingresos a esta empresa.



Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 21 20,8 20,8 20,8

desacuerdo

En desacuerdo 11 10,9 10,9 31,7

Ni de acuerdo, ni 22 21,8 21,8 53,5

en desacuerdo

De acuerdo 19 18,8 18,8 72,3

Totalmente de 28 27,7 27,7 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se plasman los resultados obtenidos para el item
“Considero que trabajo en equipo para generar mayor productividad e ingresos a
esta empresa”. Un 20.8% esta totalmente en desacuerdo y un 10.9% en
desacuerdo, ello indica cierta falta de conviccion sobre la contribucion del trabajo
en equipo a la productividad y los ingresos. Por otro lado, un 18.8% esta de acuerdo
y un 27.7% totalmente de acuerdo, representando un 46.5% de respuestas que
apoyan la idea de que el trabajo en equipo impacta positivamente en la
productividad y los ingresos. Ademas, un 21.8% seleccioné "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo", reflejando cierta indecision o ambigtiedad en las percepciones. Estos
resultados subrayan la diversidad de opiniones sobre la contribucion del trabajo en
equipo a la productividad y los ingresos, lo que podria sugerir la necesidad de
promover mas actividades o politicas que fortalezcan y demuestren los beneficios
del trabajo colaborativo en la empresa.

Tabla

ftem 17. Cumplo con la normativa de calidad establecida.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 19 18,8 18,8 18,8
desacuerdo
En desacuerdo 19 18,8 18,8 37,6
Ni de acuerdo, ni en 11 10,9 10,9 48,5
desacuerdo
De acuerdo 25 24,8 24,8 73,3
Totalmente de 27 26,7 26,7 100,0
acuerdo

Total 101 100,0 100,0




Interpretacion. En la tabla se plasman los resultados obtenidos para el item
“Cumplo con la normativa de calidad establecida”. Los datos reflejan que un 18.8%
de los encuestados se muestra totalmente en desacuerdo y otro 18.8% en
desacuerdo respecto al cumplimiento de las normativas de calidad. Por otro lado,
se destaca un nivel significativo de conformidad, ya que un 24.8% esta de acuerdo
y 26.7% manifestd estar totalmente de acuerdo con las normativas. Ademas, un
10.9% se situa en la categoria "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo"”, evidenciando
cierta ambigledad en las percepciones. Estos resultados subrayan la divergencia
en la percepcion sobre el cumplimiento de la normativa de calidad, lo que sugiere
la necesidad de evaluar y mejorar constantemente los procesos para alcanzar

estandares mas altos en cuanto a calidad y satisfaccion.

Tabla

ftem 18. Tengo conocimiento de mis beneficios laborales.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 10 9,9 9,9 9,9

desacuerdo

En desacuerdo 17 16,8 16,8 26,7

Ni de acuerdo, ni en 16 15,8 15,8 42,6

desacuerdo

De acuerdo 36 35,6 35,6 78,2

Totalmente de 22 21,8 21,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se plasman los resultados obtenidos para el item “Tengo
conocimiento de mis beneficios laborales”. Se observa que un 9.9% esta totalmente
en desacuerdo y un 16.8% en desacuerdo, lo que sugiere cierta falta de claridad o
informacién sobre los beneficios laborales. Por otro lado, un 35.6% de los
encuestados estan de acuerdo y 21.8% totalmente de acuerdo con tener
conocimiento de sus beneficios. Ademas, un 15.8% se sitla en la categoria "Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que refleja cierta ambigliedad en las percepciones.
Estos resultados resaltan la importancia de una comunicacion clara y efectiva sobre
los beneficios laborales para garantizar que todos los empleados estén bien

informados y satisfechos con sus condiciones laborales.



Tabla
ftem 19. Considero que utilizo mis habilidades profesionales para mejorar mi

desempeiio y productividad en esta empresa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 15 14,9 14,9 14,9

desacuerdo

En desacuerdo 28 27,7 27,7 42,6

Ni de acuerdo, ni en 12 11,9 11,9 54,5

desacuerdo

De acuerdo 23 22,8 22,8 77,2

Totalmente de 23 22,8 22,8 100,0

acuerdo

Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se plasman los resultados obtenidos para el item
“Considero que utilizo mis habilidades profesionales para mejorar mi desempefio y
productividad en esta empresa”. Se destaca que un 22.8% de los encuestados
muestra acuerdo y 22.8% totalmente de acuerdo con la idea de aplicar sus
habilidades para mejorar su rendimiento y productividad en la empresa. Por otro
lado, un 27.7% se muestra en desacuerdo y 14.9% totalmente en desacuerdo,
mientras que el 11.9% restante manifest6 estar Ni de acuerdo, ni en desacuerdo lo
qgue indica una division de opiniones sobre la eficacia del uso de habilidades
profesionales para mejorar el desempefio laboral. Este resultado sefiala la
necesidad de comprender mejor las percepciones y expectativas de los empleados
con respecto al uso de sus habilidades para mejorar la productividad en el entorno
laboral.

Tabla

ftem 20. Considero que utilizo mi experiencia laboral para incrementar mi

productividad en esta empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 21 20,8 20,8 20,8
desacuerdo

En desacuerdo 19 18,8 18,8 39,6

Ni de acuerdo, ni 9 8,9 8,9 48,5

en desacuerdo
De acuerdo 20 19,8 19,8 68,3




Totalmente de 32 31,7 31,7 100,0
acuerdo
Total 101 100,0 100,0

Interpretacion. En la tabla se reflejan los resultados obtenidos para el item
“Considero que utilizo mi experiencia laboral para incrementar mi productividad en
esta empresa”. Se observa que un 19.8% de los encuestados se muestra de
acuerdo y el 31.7% esté& totalmente de acuerdo con la idea de utilizar su experiencia
laboral para aumentar su productividad en la empresa. En contraste, un 20.8% se
muestra totalmente en desacuerdo y 18.8% en desacuerdo con esta afirmacion.
Ademas, solo el 8.9% indico estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” mostrando una
posicion neutral. Esta discrepancia en las percepciones resalta la diversidad de
opiniones sobre la relacidbn entre la experiencia laboral y la mejora de la

productividad en el entorno empresarial.



