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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la percepcion de la
asociacion de padres de familia y la gestién financiera en el colegio Serafin
Filomeno, Moyobamba 2023. La investigacion fue tipo aplicada, disefio no
experimental correlacional, la poblacion fue de 1158 padres de familia y la muestra
de 289 padres de familia. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Como resultados, la percepcion de APAFA esté en nivel bajo del 40.1%, medio del
54.7% y alto del 5.2%. La gestion financiera esté en nivel bajo del 35.6%, medio del
61.2% vy alto del 3.1%. Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
percepcion de APAFA y la gestidon financiera con Rho de Spearman de 0.492;
0.559; 0.550; 0.593 y 0.558 para la confiabilidad, receptividad, seguridad, empatia
y aspectos tangibles. Existe relacion significativa entre la percepcion de APAFA y
las dimensiones de la gestidn financiera con Rho Spearman de 0.576; 0.530; 0.501;
0.588 y 0.551 para flexibilidad; efectividad; eficiencia; responsabilidad vy
transparencia. Se concluye que existe relacion significativa entre la percepcion de
la asociacion de padres de familia y la gestion financiera, con un Rho de Spearman
de 0.772 y p-valor de 0.000 inferior al 0.01.

Palabras clave: Asociacion de padres de familia, gestién financiera, educacion
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ABSTRACT

The investigation aimed to determine the relationship between the perception of the
association of family priests and financial management at the school Serafin
Filomeno, Moyobamba 2023. The research was applied type, not experimentally
correlational, the population was of 1158 family priests and the demonstration of
289 family patterns. The technique was the survey and the instrument the
guestionnaire. As a result, the perception of APAFA is at a low level of 40.1%,
medium of 54.7% and high of 5.2%. Financial management is at a low level of
35.6%, an average of 61.2% and a high of 3.1%. There is a significant relationship
between the dimensions of APAFA perception and financial management with
Spearman's Rho of 0.492; 0.559; 0.550; 0.593 and 0.558 for reliability, receptivity,
security, empathy and tangible aspects. There is a significant relationship between
the perception of APAFA and the dimensions of financial management with
Spearman's Rho of 0.576; 0.530; 0.501; 0.588 and 0.551 for flexibility;
effectiveness; efficiency; responsibility and transparency. It is concluded that there
is a significant relationship between the perception of the association of family
priests and financial management, with a Spearman Rho of 0.772 and a p-value of
0.000 lower than 0.01.

Keywords: Parents association, financial management, education



INTRODUCCION

El aspecto educativo ha sido proclamada en muchos paises de todo el mundo
como un derecho fundamental (Garcia, 2019); en ese sentido la educacién se
ha convertido en el pilar fundamental el cual permite el desarrollo de un pais
(Kim & Kim, 2018; Riinawati, 2021). Aunque todo no es color de rosa, a pesar
de ello los gobiernos no siempre han priorizado la educacion del todo, causando
la inconformidad a la sociedad debido al incumplimiento de este derecho
(Rengifo & Espinoza, 2019). Por ejemplo, los recursos econdmicos no son
destinados a la labor educativa para lograr los objetivos, muchas veces la
distribucion es nula o desconocida (Rengifo & Espinoza, 2019).

Entonces, para poder cubrir diversas necesidades se ha tenido que recurrir al
aporte del conglomerado de padres de familia, es el caso de Espafia donde el
gasto publico solo aborda el 87 % del total de gasto educativo teniendo un gasto
privado provenientes de familias en un total del 12% (Eurydice Espafa rediE,
2019). Analogamente sucede en toda la Union Europea, que el porcentaje que
se le da a la educacién no es del todo suficiente, segun el informe de Eurostat,
el gasto publico general de la UE en "educaciéon" ascendié a 701.000 millones
de euros o el 4,8 % del PIB en 2021 (Eurydice Espafia redikE, 2019). Pero eso
no quiere decir que todo se esta cubriendo con total efectividad, en la parte
educativa existen muchas insuficiencias y carencias el cual ha permitido que se
solvente en base a una financiacion privada, teniendo en primera plana a los
padres de familia.

Por otro lado, en EEUU solo destina el 12,7% de la financiacion publica a la
educacion, muy por debajo del estandar internacional del 15,00% (Hanson,
2023). Y no son la excepcién otros paises aledafios como Canada que su
gobierno empleo en 2022 el 12,22% del PIB en educacion (Expansion, 2022).
Entonces el financiamiento para la educacion no ha cambiado
significativamente en el dltimo decenio en ningun grupo de ingresos de los
paises del mundo (Banco Mundial, 2023). Y por ello ha sido necesario la
financiacion privada, sin embargo, este también ha generado diversos
problemas en la forma en cémo se gestiona los recursos que los padres,
apoderados o curadores aportan para satisfacer algunas necesidades que la

parte publica olvida o desestima.



En ese sentido, se enmarca que los gobiernos no siempre han liderado la
educacion, histéricamente, la educacion estaba organizada de manera
espontanea e informal por la religion, la familia y el gremio (UNESCO, 2021).
Entonces la asociacién de padre de familia ejecuta un papel muy relevante en
la educacion de los paises, administran recursos financieros en las instituciones
educativas para mejorar ciertos aspectos en beneficio de la comunidad
educativa, pero no siempre es asi, se ha visto diversos problemas como
despilfarros, fugas de finanzas, inconsistencias, carencia de rendicion de
cuentas entre otros que ha llevado a la desconfianza y la falta de creencia por
parte de todos los afiliados a la asociacion.

Dentro del escenario de América Latina, se vuelve evidente la persistencia de
sociedades caracterizadas por la disparidad en la accesibilidad a la educacion
y la presencia continua de grupos marginados, lo que plantea una situacion
sumamente preocupante (Garcia, 2019), los gobiernos no reaccionan con total
eficiencia al sector educacion el cual estan plagadas de corrupcion (CAF,
2016), y no solo por parte del gobierno sino también por las diversas
asociaciones involucradas dentro del sector educativo, no brindan confianza
absoluta en como abordan la gestidén financiera, reflejandose diversos actos
indebidos que manchan la educacién con un flagelo que se tiene que extirpar
para mejorar la educacion.

Centrandonos en la parte nacional, el Peru en el 2023 asigno el 6% del PIB en
la parte educativa (EI Peruano, 2023). Sin embargo, no cubre todas las
necesidades educativas, para ello la asociacion de padres de familia cuenta
con recursos financieros propios que son obtenidos de los asociados.
Centrandonos dentro de la gestion financiera que ejerce la APAFA, se ha
presenciado muchos problemas que conllevan al manejo de recursos, multiples
denuncias se han efectuado producto de las exigencias de cobros de matricula,
despilfarros, fugas de dinero, malversacion, robos, utilizacion del dinero para
uso personal, entre otros que ha configurado una imagen negativa y con ello
los padres de familia tienen una percepcién desfavorable de la gestion que
ejecuta la APAFA.

Esto nos conduce a una dolorosa verdad en la cual abundan numerosos

desafios en el seno de la institucion educativa Serafin Filomeno, relacionado a



la gestién financiera; enmarcandose muchos problemas y que existen
deficiencias para administrar eficazmente los recursos financieros que reciben
de los padres de familia y otras fuentes. Se evidencia la escasa claridad en la
administracion de las finanzas, los miembros de la comunidad escolar a
menudo no tienen acceso a informacion detallada sobre como se utilizan los
fondos recaudados; por otro lado, se cuenta con las desigualdades
economicas, la APAFA ejerce exigencia al recaudo voluntario de los asociados.
Asimismo, en diversas ocasiones se ha presenciado mala gestion de fondos,
esto puede resultar en un uso ineficiente de los recursos, gastos no planificados
y la falta de inversibn en proyectos educativos que beneficiarian a los
estudiantes, por otro lado, existe escasa capacitacion en gestion financiera,
esto dificulta a la hora de tomas las decisiones informadas y el planeamiento
estratégico. Adicionalmente también se evidencia fiscalizacién inadecuada,
donde la supervision y fiscalizacion de las finanzas de la APAFA por parte de
las autoridades educativas es a menudo insuficiente; esto puede dar lugar a la
malversacion de fondos y la falta de rendicion de cuentas.

Frente al problema descrito se tuvo al problema general: ¢ Cudl es la relacion
entre la percepcion de la asociacion de padres de familia y la gestion financiera
en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 20237?; igualmente, se consignaron
problemas especificos: a). ¢ Cual es el nivel de percepcion de la asociacion
de padres de familia en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 20237?, b).
¢, Cual es el nivel de gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno,
Moyobamba 20237?, c). ¢Cual es la relaciébn entre las dimensiones de la
percepcion de la asociacion de padres de familia y la gestion financiera en el
colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 20237 y d). ¢ Cudl es la relacion entre la
percepcion de la asociacion de padres de familia y las dimensiones de la
gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 20237
Inherente a las justificaciones el estudio reflejé valor teorico, el cual asocié un
conglomerado de teorias que hablaron de la percepcion de APAFA y la gestién
financiera, siendo de gran soporte para la mejor comprension y con ello
generando conocimiento mayor para trabajos futuros. Asimismo, el estudio
también conté con Utilidad Metodoldgica, debido al requerimiento de

recolectar informacion, se desarrollaron herramientas que representan una



contribucién significativa para investigaciones futuras que aborden cuestiones
relacionadas con el tema de estudio. Ademas, el estudio tuvo Implicancias
practicas, a pesar que la investigacion se caracterizo por ser no experimental,
sin embargo, tiene gran implicancia practica de forma indirecta, donde los
resultados encontrados sirven para dar un enfoque preciso para redefinir e
implementar estrategias, asi como planes para un mejor progreso de la gestion
financiera de la organizacion y con ello generar percepciones positivas. De
forma similar se conté con relevancia Social por el mismo hecho que la
educacién es definida como un componente principal de un pais y de una
sociedad, y mejorar este aspecto tiene relevancia y repercusion de forma
indudable en la parte social. Finalmente, la investigacion también presencio
conveniencia, debido a que los hallazgos determinados verificaron la
asociacion gue tiene la variable percepcion de la APAFA vy gestion financiera,
configurandose este estudio como un aporte con gran conveniencia para toda
la comunidad educativa y con ello mejorar la educacion en la institucion.
Siguiendo el rumbo del estudio, se consigné como objetivo principal:
Determinar la relaciéon entre la percepcién de la asociacion de padres de familia
y la gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023;
asimismo, se desplegaron como objetivos especificos: a). Conocer la
percepcion de la asociacion de padres de familia en el colegio Serafin
Filomeno, Moyobamba 2023, b). Conocer el nivel de gestion financiera en el
colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023, c). Identificar la relacion entre las
dimensiones de la percepcion de la asociacion de padres de familia y la gestion
financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023, d). Identificar la
relacion entre la percepcion de la asociacion de padres de familia y la gestion
financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023.

Finalmente, se formul6 la hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la percepcion de la asociacion de padres de familia y la gestion financiera
en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023 y Ho: No existe relacién
significativa entre la percepcién de la asociacion de padres de familia y la

gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023.



MARCO TEORICO

El estudio incorporé una variedad de trabajos que constituyen el contexto
tedrico, incluyendo investigaciones de diversos niveles y, en el ambito
internacional, abordando el tema en cuestion se tuvo a Espinosa (2018), que
tuvieron como objetivo investigar sobre el desempefio de la comunidad
educativa en las |I.LE publicas de General Santos y el desarrollo de cualquier
sector educativo tomando en consideracion el manejo de las finanzas. Fue de
enfoque cualitativo, de tipo bésico, disefio metodolégico no experimental, el
conjunto muestral compuesta por 17 individuos, la técnica correspondio a la
entrevista y guia de entrevista como instrumento. Se llegé a la conclusién que
las acciones de gestion financiera de la comunidad educativa de escuela
ayudan a las escuelas a elaborar un presupuesto, establecer objetivos,
identificar las fuentes en términos de recursos humanos, asignacion de tiempo,

materiales de ensefianza y aprendizaje y calculos de costos adecuados.

Seguidamente, el trabajo de Riinawati et al. (2022), conté con el fin de
determinar la estrategia de gestion financiera de la institucion para conseguir
mejorar la calidad de la educacion dentro del colegio secundario islamica
Ukhuwah Banjarmasin. Fue de enfoque -cualitativo, tipo basica, disefio
metodolégico no experimental, con un conjunto muestral compuesta por
colaboradores de la entidad, la técnica fue el andlisis de documentos, la
entrevista y la observacion, como instrumento se cont6 con la ficha, la guia de
entrevista y de observacién. Concluyeron que la estrategia de planificacion
financiera de la escuela secundaria islamica Ukhuwah Banjarmasin se debe
realizar mediante a) la realizacion de reuniones al comienzo del afio escolar; b)
Formular programas; c) Establecer presupuestos; d) Realizar deliberaciones de
revision; e) Realizar la evaluacion de los resultados; f) Proporcionar soluciones

o insumos; g) Plan Presupuestario de Ingresos y Gastos Escolares.

En esalineatambién, el estudio de Aina & Bipath (2020), tuvieron como objetivo
investigar la gestion financiera de las escuelas primarias publicas. Se realizé
con un enfoque cualitativo, de tipo bésica, disefio metodolégico no

experimental, compuesta por una muestra de cinco directores, cinco gerentes



financieros escolares y tres presidentes del érgano rector (padres), la técnica
se sujetd bajo la entrevista y la guia de entrevista como instrumento. Llegaron
a la conclusiéon, que todas las escuelas sudafricanas estan regidas y
controladas por la Ley de Escuelas de Sudafrica, la gestidn financiera de las
escuelas privadas difiere de la de las escuelas gratuitas situadas en municipios
y zonas rurales. En muchas escuelas, la falta de disponibilidad de los padres
miembros de los SGB y sus limitadas habilidades financieras fueron barreras
para tomar decisiones financieras efectivas. Con base en estos hallazgos,
recomendamos que las partes interesadas relevantes involucradas en la
gestion financiera escolar obtengan capacitacion continua, con el fin de llevar a

cabo eficazmente sus funciones financieras.

Por su parte, Dlomo et al. (2022), tuvieron como objetivo conocer el impacto de
la colaboracién de los érganos escolares dentro de la gestion financiera escolar
en las escuelas de Sudafrica. De enfoque cualitativo, de tipo basica, con disefio
metodolégico no experimental, el conjunto muestral estuvo compuesta 12
participantes que estaban compuestos por 4 directores, 4 miembros del comité
de finanzas y 4 presidentes de la SGB, la técnica fue la entrevista
semiestructurada y la guia de entrevista como instrumento. Llegaron a la
conclusion que la colaboracion entre los miembros de los SGB, los directores y
los miembros del comité de finanzas sobre las finanzas escolares es
inadecuada y las reuniones no son periédicas sobre la gestion financiera
escolar. En consecuencia, se sugiere la creacion de una mayor cantidad de
recursos de apoyo y la implementacion de oportunidades adecuadas con la
finalidad de potenciar la eficiencia comunicativa y la colaboracion entre los
integrantes del Comité de Finanzas Escolares.

También la investigacion de Manu et al. (2019), tuvieron como objetivo evaluar
la eficiencia de la Junta Directiva (BOM) en la gestidn financiera y los recursos
humanos en la region de Ashanti en Ghana. Se desarroll6 tomando en cuenta
el enfoque cuantitativo, el tipo fue béasica, con disefio metodolégico no
experimental, ademas conto con nivel descriptivo, constituida por el grupo
muestral de 35 directores y 215 miembros de BOM que participaron en el

estudio de 35 escuelas secundarias publicas seleccionadas al azar de 215



escuelas secundarias publicas en la region de Ashanti, la encuesta se consolido
como técnica y como instrumento se tuvo al cuestionario. Concluyeron que la
muestra de escuelas secundarias publicas no fue eficiente en la supervision de
la gestion financiera, esto se debe a que los participantes de BOM solo realiza
pocas acciones en algunas areas de la gestion financiera escolar olvidando
otras tareas importantes; ademas los participantes de las escuelas no cuentan
con los conocimientos financieros necesarios para permitirles transmitir su

funcién de manera eficiente.

Finalmente en ese nivel también se tuvo a Gaspar et al. (2022), tuvo como
objetivo determinar los niveles de responsabilidad y transparencia de los
directivos de la institucion y del personal encargado de las finanzas en la
gestion de las finanzas de las escuelas publicas en la Division de Escuelas de
Nueva Ecija, Distrito Sur de Jaén en Filipinas. Estuvo regido bajo el enfoque
cuantitativo, tipo basica, disefio metodologico no experimental, la muestra se
constituyo por 13 escuelas primarias publicas, la técnica correspondio a la
encuesta y el cuestionario fue el instrumento. Concluyeron que los
administradores financieros escolares enfrentaron desafios como la entrega
tardia de la asignaciéon presupuestaria a las escuelas, la falta de mano de obra
calificada adecuada, esencial para una utilizacion efectiva del presupuesto, la
participacion de la administracion escolar en diferentes tareas, la falta de
planificacién y desempefo de las actividades escolares junto con las partes
interesadas y las interferencias de los directores de las escuelas se encuentran
entre los desafios criticos que puede hacer que la utilizacion de los recursos

financieros en las escuelas secundarias sea ineficaz.

Analogamente, se contd con trabajos de indole nacional, enmarcando a Pisco
et al. (2021), el cual tuvo como objetivo explorar la asociacion entre la gestion
financiera y el comportamiento de la morosidad en una |.E privada durante el
COVID-19. El estudio se ejecutd utilizando el enfoque cuantitativo con un
disefio metodoldgico de tipo basico y no experimental. El conjunto muestral
estuvo constituida por 42 colaboradores de la institucién, teniendo como técnica
de recopilacion de datos el analisis documental y como instrumento la ficha de

datos. Los hallazgos del estudio llegaron a la conclusion que el decrecimiento



de los ingresos familiares producto de la coyuntura sanitaria, mas la falta de
politicas de cobranza efectivas, tuvo un impacto significativo en la morosidad y,
por ende, en la posicion econdmica de la entidad. Ademas, se identific que la

ineficiencia en la gestién de cobranza contribuy6 al aumento la morosidad.

De igual forma otro estudio relacionado es de Holgado (2023), el propésito
principal del estudio fue analizar la gestion del area de tesoreria de las APAFA
de las instituciones educativas del distrito de Jauja en el afio 2022. El enfoque
utilizado fue cuantitativo, la investigacion se clasific6 como aplicada, con un
disefio metodoldgico transversal no experimental y un nivel descriptivo. El
grupo poblacional de interés se constituyé por 80 asociados; de los cuales 56
son del consejo directivo y 24 de vigilancia de 08 I.E en el distrito de Jauja. El
grupo muestral consisti6 en 48 agentes de la APAFA, de los cuales 24
pertenecieron al consejo directivo y 24 correspondiente al consejo de vigilancia.
La técnica fue la encuesta mediante un cuestionario como instrumento. Como
conclusion se tuvo que la gestion de tesoreria ejecutado por las APAFA de las
escuelas es calificada como regular en un 40% de los casos. Esta calificacion
se debid a la falta de documentacién que respalde los ingresos y gastos,
registros desactualizados de las transacciones financieras en los libros
contables, la consolidacion incompleta de reportes econdmicos mensuales y la
discusion y aprobacion de balances semestrales y anuales solo en algunas de
las APAFA.

Siguiendo con los referentes, también la investigacion de Camacho & Napa
(2022), el cual tuvo como fin examinar la conexion entre la gestion financiera y
la percepcion de la rentabilidad en la empresa "COMTRI SAC" en Ica durante
el afio 2019. La investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, se clasificd
como aplicada, se diseid como un estudio transversal no experimental de
naturaleza descriptiva y correlacional. La poblacion estudiada incluy6 a los 30
empleados de la empresa, y se utilizaron diversas técnicas de recopilacion de
informacion, como la observacion, la encuesta y el andlisis de documentos y
como instrumento el cuestionario. Llegaron a obtener como conclusion que
existe una fuerte correlacion positiva directa entre la gestion financiera y la

percepcion de la rentabilidad en la empresa "COMTRI SAC" en Ica durante el



afno 2019, con un coeficiente Rho del 70%. Esto confirma una relacién de

significancia positiva entre las variables estudiadas.

En esa linea, también Quezada (2019), el propésito principal de esta
investigacion fue verificar la relacién entre la administracién financiera y la
calidad de la educacién en las I.E del distrito de Angasmarca, en el afio 2019.
La investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo, se catalogé como de tipo
basico de corte transversal, disefio metodolégico no experimental con nivel
descriptivo — correlacional. Se trabajo bajo un conjunto muestral compuesto por
10 directores de las I.E.P de Angasmarca, se trabajé bajo la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. El estudio llegd a la conclusion
gue existe una relacion entre la gestion financiera y la calidad educativa en las
I.LE.P de Angasmarca, durante el afio 2019. Esta relacion se demostré mediante
un r de Pearson = 0.967** con p < 0.01. Ademas, respecto a la gestién de los
recursos econémicos en las I.E analizadas, se tuvo que el 70% de ellas tenia
un nivel de gestion financiera considerado regular, el 20% presentaba una

gestion buena y el 10% se calific6 como deficiente.

Analogamente, también se plasmo un marco referencial de nivel local, en donde
se tiene a Vasquez (2019), el propésito fundamental de este estudio fue
establecer la asociacion entre el compromiso de la APAFA y los logros
académicos de los estudiantes en el centro educativo N° 0192, ubicada en Alto
Saposoa. Utilizaron un enfoque cuantitativo, se clasificé como una investigacion
de tipo basico y se disefid como un estudio transversal no experimental con un
nivel descriptivo y correlacional. El conjunto poblacional consistié en 151 padres
de familia, mientras que la muestra se compuso de 28 padres. Para la recolecta
de informacion se utilizd la técnica de la encuesta configurado bajo el
instrumento cuestionario. Llegd a la conclusibn que el compromiso
organizacional de la APAFA de la |.LE N° 0192 se calificé en su mayoria como
"Bueno," alcanzando un 71%. En lo que respecta a los avances educativos de
los estudiantes dentro de la misma institucion, la mayoria de ellos fueron

evaluados alcanzando también un porcentaje del 71%.



Por ultimo, otro estudio local pertenece a Pinedo (2018), el cual tuvo como
finalidad evaluar la efectividad de las condenaciones administrativas impuestas
por la UGEL San Martin en respuesta a casos de pagos desmedidos por parte
de las APAFA en las |.E de Tarapoto durante los afios 2010, 2011 y 2012. El
enfoque fue cuantitativo, se clasific6 como un estudio de tipo basica y se disefio
como un estudio transversal no experimental con un enfoque descriptivo,
correlacional y causal. El conjunto muestral estuvo constituido por un total de 6
casos, y para la recopilacion de datos se emplearon técnicas de revision
documental y entrevistas, empleando fichas y guias de entrevistas como
instrumentos. Llegod a la conclusién que, dentro del programa de fiscalizacion,
la UGEL San Martin llevaba a cabo una supervision anual de los pagos
realizados por las APAFA en el ambito educativo, y que esta revisién estaba
relacionada positivamente con el nivel de satisfaccién de los profesores.

Siguiendo con la revision de literatura, se plasma un marco conceptual de la
variable percepcion de padres de familia, donde la percepcion se describe
como el proceso mediante el cual la estimulacién sensorial se convierte en una
experiencia estructurada. Se refiere al vinculo entre de los seres humanos con
el entorno; por otro lado, la percepcion se utiliza en un sentido psicolégico como

un acto de conciencia en forma de observacion (Kristianto, 2023).

La percepcion se basa en las funciones cognitivas que utilizamos para procesar
informacion. A través del proceso de percepcion, podemos identificar y
responder a los estimulos del entorno (Cherry, 2023). La percepcidn se puede
utilizar de dos maneras diferentes. Puede referirse a nuestra experiencia de
ver, oir, tocar, saborear y oler objetos e individuos que nos rodean. También
puede referirse a los procesos que nos permiten extraer informacion de los
patrones de energia que inciden en nuestros 6rganos sensoriales (Rogers,
2017).

Entonces la percepcion de los padres hace alusion a como los padres o tutores
de los estudiantes interpretan y comprenden diversos aspectos educativos.
Esta percepcion se basa en sus observaciones, experiencias y opiniones, y

puede influir en sus actitudes, comportamientos y decisiones relacionadas con
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la parte educativa de sus menores hijos. Las percepciones de los padres

pueden variar ampliamente segun sus experiencias personales y sus valores.

De acuerdo, con las teorias que respaldan a la percepciéon de asociacion padres
se tiene a la teoria asociacionista o estructuralista de la percepcion,
inspirada en las ideas de Aristoteles y otros filbsofos como Hume y Locke, fue
posteriormente abordada por John Stuart Mill y David Hartley. Segun esta
teoria, la percepcion se origina a partir de la mezcla de elementos y estimulos
percibidos a través de los sentidos. En otras palabras, los procesos mentales
se generan de manera continua siguiendo una serie de leyes que establecen la
relacion entre los estimulos del entorno (Castillero, 2017). En términos simples
y generales, la teoria asociacionista puede ser resumida como la idea de que
la percepcion se obtiene a través de la experiencia, estableciendo conexiones
entre las sensaciones que experimentamos al interactuar con estimulos de
manera automatica, siempre que se cumplan ciertos requisitos fundamentales

denominados leyes de la asociacion.

Ademas, hay otra teoria relacionada con el concepto de percepcion, es la teoria
de la Gestalt, un pensamiento que ha surgido en Alemania a inicios del siglo
20, con destacados representantes como Kurt Koffka, Wolfgang Kéhler y Max
Wertheimer. Los exponentes de la Gestalt sostienen que escuchar o ver implica
entender, ya que argumentan que las personas, en un primer momento,
perciben configuraciones complejas como un todo, y el andlisis de los
elementos individuales ocurre después de esta aprehension global (Ciafardo,
2008). si se proporciona informacion integra, clara, precisa y concisa sobre el
empleo de los fondos y los resultados financieros, es mas probable que los
padres perciban una gestion financiera efectiva. Ademas, si se destaca co6mo
se han invertido los recursos en el pasado y como esto ha mejorado la
educacién de sus hijos (siguiendo el principio de "Semejanza y Continuidad"),

los padres pueden percibir una continuidad en la gestion financiera exitosa.

Ademas también se hace hincapié a la teoria directa de Gibson, propuesta
por James Gibson, se distingue por su reconocimiento de que la percepcion es

un proceso directo (Covarrubias, 2022). Segun la perspectiva de Gibson, el
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entorno comprende todo lo que envuelve al observador, lo que implica que
podemos comprender que en ese contexto existe informacion inagotable,
constante y perdurable. Por ende, aplicar la teoria directa de Gibson a la
percepcion de APAFA sobre la gestiébn financiera implica proporcionar
informacion financiera de manera directa y accesible, promover una
comunicacion abierta y destacar los resultados concretos de la gestion
financiera para que los padres puedan formarse una percepcion basada en la
informacion sensorial y la experiencia directa. Esto contribuye a una percepcién

mas precisa y confiable de la gestion financiera en la institucién educativa.

Por otra parte, también se enmarca lateoria arriba-abajo de Gregory, la teoria
fue desarrollada por Richard Gregory en 1970 sostuvo que la parte mental se
apoya con el conocimiento preliminar para concretar la percepcion,
esencialmente considerando dicha percepcién como un proceso racional en el
gue se generan suposiciones sobre la naturaleza y estructura de la realidad
(Forigua, 2015). Aplicando esta teoria en el estudio implica que la informacion
financiera debe presentarse de manera organizada y estructurada, con énfasis
en resaltar visualmente los aspectos mas relevantes, como el destino de los
fondos y los resultados obtenidos. Se deben utilizar elementos visuales
efectivos, como graficos y tablas, para facilitar la comprension. Ademas, contar
con canales de interaccién bidireccional efectivos permitirda a los asociados
hacer preguntas y recibir respuestas claras, lo que mejorara su percepcion de
la gestion financiera. En consecuencia, la teoria de Gregory destaca la
importancia de una presentacién financiera visualmente efectiva y una
comunicacion clara para lograr una percepcion mas precisa y positiva de la

administracion financiera en la I.E.

De acuerdo, con las dimensiones de la percepcién de padres de familia, que
posteriormente serviran para su medicién, se considerd el modelo SERVQUAL
para su respectiva evaluacion, En esa perspectiva Ganga et al. (2019), sefialan
que en 1988, Parasuraman, Zeithaml y Berry presentaron un modelo de
evaluacion (llamado SERVQUAL, que proviene del término en inglés "Service
Quality") para medir como se percibe la calidad del servicio a través de la

comparativa entre las percepciones y las expectativas del mismo. Por lo tanto,
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este modelo se utiliza para valorar tanto las expectativas como las
percepciones, considerando que estas representan el conjunto de creencias
vinculadas a una accion o servicio que actian como criterios o puntos de
comparacion para evaluar su rendimiento. Esta faceta resulta altamente

beneficiosa para los usuarios al evaluar el servicio (Valencia et al., 2018).

Este enfoque es caracterizado por contar con 5 criterios clave o también
llamadas dimensiones, de acuerdo con Ganga et al. (2019) y Goula et al. (2021)
el modelo SERVQUAL adhiere como dimension a la confiabilidad se refiere a
la habilidad de cumplir de manera confiable y precisa con la prestacién del
servicio prometido. Asimismo, la capacidad de respuesta/Receptividad, esto
implica estar dispuesto a satisfacer las necesidades del cliente y ofrecer un
servicio de manera rapida y puntual. Ademas, la seguridad/competencia, se
refiere al entendimiento por parte de los servidores y su capacidad para generar
confianza en relacién a sus acciones. De igual forma, la empatia, significa tener
la capacidad de detectar y comprender las necesidades al identificarlas y
brindar una atencion personalizada a la persona usuaria. Por Gltimo, enmarca
a los aspectos tangibles, se refiere a la apariencia y estado de las

instalaciones fisicas, los equipos y la imagen del personal.

Por otro parte, se tiene la variable gestion financiera, el cual se define como
una variedad de acciones relativas con la administracion de los fondos y
recursos asignados destinados a cubrir los gastos escolares. La mayoria de
estas actividades constituyen algunas de las principales tareas vy
responsabilidades del director o de un miembro del equipo directivo superior de
la escuela (Argyropoulou, 2010). La gestién financiera se ocupa de dirigir,
controlar, planificar y organizar estratégicamente los proyectos o cuentas

financieras de una organizacion (WestFord University College, 2020).

Por su parte Sulastri et al. (2022), define la gestién financiera educativa como
el estudio del dinero en las instituciones educativas, un area de funcion
empresarial (obtencion de ganancias), responsable de obtener fondos,
administrarlos y determinar el mejor uso alternativo. La gestién financiera

escolar es un elemento importante para concretizar los fines educativos que se
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formulan. Entonces la gestion financiera es el elemento fundamental del que
depende el éxito de cualquier organizacion; cuando la gestion es débil, los

resultados son poco satisfactorios (Hidayatulloh et al., 2022).

De acuerdo con Solikhin & Munastiwi (2022), a través de una gestién financiera
eficaz y eficiente, podrd crear excelentes instituciones educativas en
instituciones en desarrollo mediante la elaboracion de presupuestos financieros
como medio para desarrollar la infraestructura de las instituciones educativas y
lograr recursos humanos présperos. Los funcionarios contables de las escuelas
deben mantener el control de los recursos publicos (fondos) a través de
actividades como mantener un sistema de controles presupuestarios,
auditorias internas, incluidas técnicas de adquisiciones apropiadas, mantener

la rendicién de cuentas y controlar los ingresos (Owan et al., 2020).

Ademas, el estudio se apoyo en teorias que respaldan a la variable, en ese
sentido se tuvo a la teoria del presupuesto, esta teoria se ocupa del estudio
académico de las motivaciones politicas y sociales detras de la elaboracion de
presupuestos por parte de la sociedad y el gobierno (Adams, 1895). Esta teoria
presupuestaria establece que deberia haber una amplia participacion de la
comunidad y publico en la elaboracion del presupuesto y que los presupuestos
deberian reflejar a la persona promedio (Schick, 1966). Centrandonos en el
escenario de los colegios, el proceso presupuestario debe inmiscuir a todos los
agentes interesados, en esencial a los padres, los representantes
gubernamentales, los financistas y la direccion de las escuelas. En otras
palabras, no deberia ser tan ambicioso como para que algunos padres lo
consideren dificilmente contribuir a cubrir las actividades y gastos detallados en

el presupuesto.

Asimismo, otra teoria pertenece a la teoria del control financiero fue
propuesta por Ostman (2009), la teoria considera las funciones personales de
los humanos, tanto presentes como futuras, como su punto de referencia
fundamental. La teoria del control financiero destaca la importancia de las
funciones actuales y factibles de las herramientas financieras. Ademas, sefiala

gue los factores financieros internos y externos de la organizacion, incluidos los
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pagos, los instrumentos financieros, la contabilidad, los modelos de control, los
calculos econdémicos y las consideraciones relacionadas, deben examinarse en

todas las fases y niveles.

En el contexto de una institucién educativa, esto significa que se debe atender
las necesidades y metas presentes de los alumnos, profesores y padres, al
mismo tiempo que se planifican y gestionan los recursos financieros de manera
efectiva para garantizar un entorno educativo de calidad. Entonces con un buen
control de los recursos financieros de la I.E puede contribuir a una mejor gestion

de activos y al desarrollo de la calidad educativa.

Asimismo, se plasma la teoria de la jerarquia de financiamiento, el cual se
configura como una de las mas resaltantes dentro del escenario del
financiamiento de las empresas. Esta teoria sostiene que la presencia de
informacion asimétrica motiva a las empresas a dar preferencia a la
financiacion interna en lugar de recurrir a fuentes de financiamiento externas
(Myers & Majluf, 1984). En la mayoria de las situaciones, se opta por el
financiamiento a través de recursos internos, ya que en este enfogue no se
presenta una desigualdad en la informacién (Sauza-Avila et al., 2021). La teoria
del pecking order aplicado a una institucion educativa centra en priorizar el uso
de recursos internos y fuentes de financiamiento propias (Aportes de padres de
familia y otros) antes de recurrir a financiamiento externo. Esto contribuye a una
gestion financiera responsable y sostenible, al tiempo que mantiene una
comunicacion transparente y una planificacion estratégica a largo plazo para

satisfacer las necesidades educativas de la comunidad escolar.

Por otro lado, se tiene a la teoria del capital social, formulada por Robert
Puthnam en 1970. Segun esta teoria, el rendimiento efectivo de una
organizacion tiene que ver en gran medida de las tradiciones civicas arraigadas
en la cultura de la sociedad en la que opera; estas tradiciones civicas son
fundamentales, ya que tanto las personas como las instituciones desarrollan
mecanismos y recursos a través de ellas, lo que ejerce una influencia
significativa en la concretizacion de normas sociales aceptadas (Corao, 2006).
Ademas, el concepto de capital social abarca elementos intangibles como las

normas, los valores, las actitudes, las redes sociales y la confianza que existen
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en una comunidad; estos elementos facilitan la coordinacion y la cooperacion
entre personas y equipos con el propésito de concretar beneficios mutuos
(Urteaga, 2013).

El abordaje de esta teoria en una institucion educativa se centra en la
fortificacion de la promocién de normas y valores compartidos, las relaciones y
la conformacion de colaboracién y confianza en la comunidad educativa. Esto
puede contribuir a un entorno mas armonioso, al éxito académico de los
estudiantes y al desarrollo de una comunidad educativa mas solida vy

comprometida.

Ademés se enmarco a la teoria del involucramiento parental que fue
desarrollada por Epstein (2013). Esta teoria sostiene que el involucramiento
activo de los padres en el ambito educativo conlleva a un mejor performance
académico y confort de sus menores. Entonces debe existir una participacion
plena de los padres en todo lo relacionado en el escenario educativo, el cual
involucra todos los factores desde econdmicos, académicos, sociales, etc.
(Trevifo-Villarreal & Gonzalez, 2022). Dentro de una |.E centrandonos dentro
de la gestion financiera el involucramiento parental puede fortalecer la gestion
financiera de un centro educativo al promover la transparencia, la participacion
en la planificacion presupuestaria y la rendicion de cuentas. Esto contribuye a
una administracion mas efectiva de los recursos financieros, beneficiando a los

estudiantes y a toda la comunidad educativa.

Siguiendo con la literatura inherente a la variable gestion financiera se
establecieron las dimensiones, segun Kholidah et al. (2023), enmarca a la
flexibilidad, donde los fondos se administran de acuerdo con las necesidades
de la institucion educativa en funcion de los componentes del uso de los fondos
(Kholidah et al., 2023). Se dice que la flexibilidad financiera es la capacidad que
tienen las empresas de proporcionar los recursos financieros para tener una
reaccion adecuada en casos y eventos inesperados para maximizar el valor de
la institucion (Mirkhalili & Mahmoudabadi, 2018).
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La efectividad, su finalidad de la administracion financiera es alcanzar
resultados, generar impacto y mejorar la eficiencia en la concretizacion de
metas y objetivos educativos de la institucion escolar (Kholidah et al., 2023). Se
dice que la gestién financiera cumple con el principio de eficacia si las acciones
realizadas pueden regular las finanzas para financiar acciones con el fin de
concretar las metas de institucion en cuestion y la calidad de los resultados de

acuerdo con los planes que se han fijado (Sofia, 2019).

La eficiencia, la gestion financiera tiene como objetivo dar progreso a la calidad
educativa de los alumnos con el menor coste posible y éptimos resultados
(Kholidah et al., 2023). El principio de eficiencia en las finanzas escalares es el
empoderamiento de los recursos financieros escolares para lograr la
optimizaciéon del acceso, la relevancia, la calidad y la competitividad de los
servicios escolares. Se puede concluir que el principio de eficiencia, es decir,
la habilitacion de las tasas escolares, se utiliza para acciones de progreso de
la calidad y los servicios educativos. Ambas instituciones educativas han sido
asignadas de manera eficiente para incrementar la calidad y el servicio
educativo, como el suministro de hojas de trabajo o manuales para estudiantes
y salarios de maestros para aumentar los saberes y la percepcion estudiantil
(Riinawati, 2022).

La responsabilidad, la gestion financiera se considera como un todo en la
contabilidad debido a razones logicas segun las normas legales (Kholidah et
al., 2023). La rendicién de cuentas implica que la utilizacion de los recursos
escolares se puede registrar de acuerdo con planes previamente establecidos.
Segun la planificacion establecida y las normas aplicables, la escuela gastara
el dinero de manera responsable. En ser responsable de la gestién financiera
del colegio con base en lo establecido en el presupuesto y acompafiado del

comprobante de recibo o comprobante de pago (Riinawati, 2022).

La transparencia, la gestion de fondos es abierta y considera los deseos de
las partes interesadas en linea con las necesidades de la institucion educativa
(Kholidah et al., 2023). Asimismo, la transparencia significa apertura en la

gestion de todas las actividades; la inclusion de la divulgacion de fuentes y
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montos financieros, los detalles de uso y la rendicidon de cuentas debe ser clara
para que sea mas facil de descubrir para las partes interesadas (Riinawati,
2022).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

En su esencia la investigacion correspondié al tipo aplicada, en donde la
investigacién utiliza el conocimiento cientifico para desarrollar medios,
metodologias, protocolos o tecnologias que satisfagan una necesidad
particularmente identificada (CONCYTEC, 2018). En el contexto de la
investigacion este se orienta hacia la utilizacién del conocimiento
cientifico para el mejoramiento de la eficiencia dentro de la gestion
financiera, y con ello desarrollar una percepcion positiva de las

decisiones financieras dentro de la organizacion.

Disefio de investigacion

Correspondi6 al disefio no experimental, el cual se caracteriza por la
ausencia de manipulacion deliberada de variables para observar
cambios (Hernandez & Mendoza, 2018). Asimismo, se ejecutd un trabajo
investigativo de corte transversal, recopilando informacion en un solo
punto en el tiempo (Arias et al., 2022). Por otra parte, adopté un enfoque
descriptivo con el fin de resaltar las peculiaridades de las variables
(Paragua et al., 2022) y se incluy6 un nivel correlacional para explorar la
relacion entre las variables o fendmenos involucrados (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Donde: Vi
M: Muestra A
V1: Percepcion de padres de familia M r

V2: Gestién financiera v
r : Relacion V2

Variables y operacionalizacién

Variable 1: Percepcion de padres de familia
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3.3.

Definicion Conceptual: La percepcion de una asociacion de padres de
familia es de gran importancia, debido a que éste es un Organo que
contribuye con las actividades de una institucion educativa, por medio
del cual los progenitores pueden organizarse, ayudar y participar en todo

lo propuesto por el centro educativo (Salle, 2021).

Definicion Operacional: Mediante un cuestionario conformado por 20
interrogantes se llevé a cabo la evaluacién y medicibn de sus
dimensiones: confiabilidad, receptividad, seguridad, empatia y aspectos

tangibles.

Variable 2: Gestion financiera

Definicion Conceptual: La gestion financiera es aquella que determina
de qué forma una empresa financiara todas sus operaciones, que para
realizarlo es necesario recursos propios y de otros. Ademas de
determinar de qué manera una organizacion va administrar sus fondos
(Lépez, 2020).

Definicion Operacional: La gestion financiera efectuada en el colegio
nacional Serafin Filomeno se midi6 con el uso de un cuestionario
conformado por 20 interrogantes, el cual abarca la evaluacion de sus
dimensiones: flexibilidad, efectividad, eficiencia, responsabilidad y

transparencia.

Nota: En los apéndices se adjuntan las representaciones detalladas de

cémo se han definido y medido las variables.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

La poblacién para el estudio fue constituida por el total de 1158 padres

de familia del colegio nacional Serafin Filomeno - Moyobamba. De
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acuerdo con Paragua et al. (2022) la poblacion abarca la totalidad de las

unidades que se buscan examinar.

Criterios de inclusion:
Padres de familia entre 25 a 60 afios
Padres que aceptaron ser participes del estudio y que firmen la carta de

consentimiento.

Criterios de exclusion:

Miembros del APAFA

Padres que tengan algun cargo en la institucion
Padres con edad superior a los 60

Padres desinteresados en la investigacion

Muestra

La muestra constituye una porcion mas pequefa del grupo poblacional,
y esta diseflada para ser una representacion significativa de ese conjunto
(Hernandez & Mendoza, 2018; Paragua et al., 2022).

Para determinar la muestra se empled el siguiente procedimiento:

3 NZ?pq
"TEW-D+ Z2pq
~ 1158 % 1,962 % 0,5 % 0,5 280
"= 0,052+ (1158 —1) + 1,962 %0505
N =1158
Z =196
p=0.5
q=0,5
d=0,05

La muestra se conformd por 289 padres de familia de la I.E Serafin

Filomeno.
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3.4.

Muestreo

En relaciéon al proceso de seleccion de la muestra, se eligio por utilizar
un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, donde cada
participante del conjunto poblacional tuvo igual probabilidad de ser

elegido para formar parte de grupo muestral (Otzen & Manterola, 2017).

Unidad de analisis

Se refiere a las entidades que se derivan del grupo muestral en el
contexto de la investigacion (Azcona et al., 2013). Por lo tanto, la unidad
de analisis perteneci6 a un padre de familia que rellene los dos

cuestionarios del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Técnica

Se usO la encuesta como técnica de recoleccion de informacion,
destacando su relevancia en las ciencias sociales y su amplia
aplicabilidad en diversas disciplinas cientificas (Arias, 2020). Esta

técnica soporto para evaluar ambas variables del estudio.

Instrumentos

En el estudio, se utilizé como instrumento al cuestionario. Donde el
cuestionario se basa en una lista de preguntas organizadas en una tabla,
gue ofrece una variedad de opciones de respuesta (Arias et al., 2022).
Por otra parte, este instrumento se adapta para su aplicacién en grupos

de individuos pertenecientes a una poblacion especifica (Baena, 2017).

El cuestionario para evaluar la gestién financiera se configuro en funcion
de 20 items, conformado por 5 dimensiones; dimension flexibilidad (1, 2,
3, y 4 items), la dimension efectividad (5, 6, 7 y 8 items), la dimensién
eficiencia (9, 10, 11 y 12 items), la dimensién responsabilidad (13, 14,
15 y 16 items) y la dimension transparencia (17, 18, 19 y 20 items).
Asimismo, se uso una escala de Likert (Totalmente en desacuerdo (1),
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En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de

acuerdo (5), configurando rangos segun la siguiente escala:

Tabla 1 Baremacion de gestion financiera

Niveles Intervalo
Bajo 20 — 46
Medio 47 -73
Alto 74 —100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 Baremacion dimensiones de gestion financiera

Niveles Flexibilidad Efectividad Eficiencia Responsabilidad Transparencia

Bajo 4-9 4-9 4-9 4-9 4-9
Medio 10 - 15 10 - 15 10 - 15 10 - 15 10 - 15
Alto 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20

Fuente: Elaboracién propia

Anélogamente, el cuestionario para evaluar la percepcion de asociacion
de padres de familia se configuro en funcion de 20 preguntas,
configurado bajo 5 dimensiones; confiabilidad (1, 2, 3, y 4 items), la
receptividad (5, 6, 7 y 8 items), la seguridad (9, 10, 11 y 12 items), la
empatia (13, 14, 15y 16 items) y los aspectos tangibles (17, 18, 19y 20
items). Asimismo, se us6 una escala tipo Likert

(Totalmente en desacuerdo con valor 1, En desacuerdo con valor 2,
Indiferente con valor 3, De acuerdo con valor 4 y Totalmente de acuerdo

con valor 5); configurando rangos segun la siguiente escala:

Tabla 3 Baremacion de la percepcion

Niveles Intervalo
Bajo 20 — 46
Medio 47 - 73
Alto 74 - 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Baremacion de dimensiones de la percepciéon

Niveles Confiabilidad Receptividad Seguridad Empatia f:npgﬁgltz
Bajo 4-9 4-9 4-9 4-9 4-9
Medio 10-15 10-15 10-15 10-15 10-15
Alto 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Se ejecutdé mediante la evaluacién por parte de expertos, quienes

ofrecieron su juicio con respecto a varios aspectos de calidad del

cuestionario (Hernandez & Mendoza, 2018). En este contexto, la validez

de constructo se realizo a través de la evaluacion de cinco expertos con

titulos de maestria o superiores en campos relacionados con la

investigacién. Luego, se confirm6 la robustez de los instrumentos

utilizando el coeficiente V de Aiken.

Tabla 5 Validacién de instrumentos

Variable N° Experto Promedios Opinion
1 3.8 Optimo
. 2 Metodologos 3.9 Optimo
Gestion o
financiera 3 3.9 Optimo
4 Especialistas 4 Optimo
S Optimo
1 3.8 Optimo
M o] .
. 2 etodologos 3.9 Optimo
Percepcion de ]
padres de 3 3.9 Optimo
familia 4 Especialistas Optimo
5 4 Optimo

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad, a veces conocida como fiabilidad, se refiere al grado en

gue se pueden repetir las mediciones en la misma persona, y se evalla
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al comparar la semejanza en las respuestas (Hernandez & Mendoza,
2018). Para cumplir con este estandar, se calculo el coeficiente Alfa de
Cronbach, y los resultados debian caer dentro del rango de 0.70 a 0.90

para indicar una sélida coherencia interna (Rodriguez & Reguant, 2020).

=l

Tabla 6 Valoracion del Alpha de Cronbach

Yk, 8P

Ty

I

Valor Calificacion
0.90 - 1.00 Excelente
0.80-0.89 Bueno
0.70-0.79 Aceptable
0.60 —0.69 Cuestionable
0.50 - 0.59 Pobre

0.40 - 0.49 Inaceptable
Fuente: Tuapanta et al. (2017)

Respecto al procesamiento del estadistico, se verificaron los siguientes

resultados, consignados en la tabla infra:

Tabla 7 Confiabilidad de los instrumentos

Variable N° de items Alpha

Gestioén financiera 20 0.884

Percepcién de padres

de familia 20 0.821

Fuente: Elaboracién propia

En lo que concierne al instrumento que evalla la gestion financiera, se
alcanzé un coeficiente Alfa de 0.884, y para el instrumento que evalla la
percepcion de APAFA se consiguié un Alfa de 0.821. Segun la tabla
valorativa, estos datos se califican como "Bueno". Esto sugiere que las
magnitudes son altamente confiables y muestran una notable coherencia

y fiabilidad en su aplicacion.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para llevar a cabo la ejecucion de este estudio, fue necesario gestionar
la autorizacién de la institucion. Se establecié una coordinacién con el
director de la Institucion Educativa Serafin Filomeno para presentar una

solicitud formal, la cual fue posteriormente aprobada por la institucion.

Una vez completado este proceso de autorizacion, se procedio a la
identificacién de todos los participantes del estudio, con el propdsito de
administrar los cuestionarios disefiados para recopilar informacién
relacionada con la percepcién de la Asociacién de Padres de Familia

(APAFA) y la gestion financiera.

Después de administrar los cuestionarios, se realizé la transferencia de
la informacion a una hoja de calculo. Se disefié una plantilla que se
ajusté a las variables y dimensiones del estudio, facilitando asi el
procesamiento y analisis de los datos descriptivos. Esta plantilla también
resultd beneficiosa para exportar los datos al software SPSS, donde se
realizaron andlisis inferenciales. Con base en estos datos, se crearon
tablas y gréficos que posteriormente fueron interpretados para

finalmente ser incorporados en el informe conclusivo.

Método de andlisis de datos

Dentro de este proceso, se emplearon dos softwares informéaticos, Excel
2019 y SPSS version 26, siendo de gran utilidad para el analisis
descriptivo como inferencial. El proceso se desarrollé tomando en cuenta
la siguiente secuencia:

v' Se realiz6 el andlisis descriptivo de las variables.

v" Se evalud la distribucién normal de los datos.

v Se procedi6 a la eleccion de un estadigrafo, la cual fue de naturaleza

no parameétrico.

Aspectos éticos
La investigacion se ejecutd en la LLE Serafin Filomeno - Moyobamba,
cumpliendo estrictamente con las regulaciones establecidas por la

Universidad César Vallejo (UCV) y siguiendo las pautas de la séptima
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edicién de la normativa APA. Durante todo el proceso, se respetaron los
criterios éticos de alcance internacional, garantizando el respeto a la
dignidad de los participantes del estudio.

Ademads, el enfoque de la investigacion se orientd hacia el beneficio
tanto de la institucion como de los gestores y colaboradores
involucrados. Se actud con el principio de "no maleficencia" en todo
momento, asegurandose de no causar dafio o perjuicio alguno, tanto a
la entidad educativa como a los patrticipantes del estudio. Se mantuvo un
alto grado de integridad y autonomia en la obtencién de informacién,

garantizando su autenticidad y adecuaciéon contextual.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de percepcidon de la asociacion de padres de familia en

colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023

Tabla 8 Nivel de percepcion de asociacion de padres de familia

Niveles Rangos f %
Bajo 20 — 46 116 40.1 %
Medio 47 -73 158 54.7 %
Alto 74 — 100 15 5.2%
Total 289 100.0 %

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de padres de familia

Interpretacion:

el

Con respecto a la tabla superior, se pude observar el nivel de percepcién

de la asociacion de padres de familia el cual se encuentra en bajo del
40.1% (116 casos), medio del 54.7% (158 casos) y alto del 5.2% (15

casos). Por ende, se infiere que la percepcion se califica como medio.

28



Tabla 9 Nivel de las dimensiones de la percepcion de asociacion de

padres de familia

Dimensiones Niveles Rango f %
Bajo 4-9 118 40.8
o Medio 10-15 156 54.0
Confiabilidad
Alto 16 - 20 15 5.2
Total 289 100.0 %
Bajo 4-9 122 42.2
. Medio 10-15 148 51.2
Receptividad
Alto 16 - 20 19 6.6
Total 289 100.0 %
Bajo 4-9 125 43.3
. Medio 10-15 142 49.1
Seguridad
Alto 16 - 20 22 7.6
Total 289 100.0 %
Bajo 4-9 127 43.9
. Medio 10- 15 144 49.8
Empatia
Alto 16 - 20 18 6.3
Total 289 100.0 %
Bajo 4-9 130 45.0
Aspectos Medio 10- 15 140 48.4
tangibles Alto 16 - 20 19 6.6
Total 289 100.0 %

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de padres de familia

Interpretacion

En la tabla superior se plasman los resultados por las diversas

dimensiones de la "percepcion de la asociacién de padres de familia”,

los cuales manifiestan lo siguiente:

1. Para la confiabilidad de 289 personas encuestadas el 40.8 % han

indicado que es bajo, mientras que el 54.0 % lo han calificado como

medio y solamente el 5.2 % manifestaron que es alto.

2. Para la receptividad de 289 personas encuestadas el 42.2 % han

indicado que es bajo, mientras que el 51.2 % lo han calificado como

medio y solamente el 6.6 % manifestaron que es alto.
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3. Para la seguridad de 289 personas encuestadas el 43.3 % indicaron
gue es bajo, mientras que el 49.1 % lo han calificado como medio y
solamente el 7.6 % manifestaron que es alto

4. Para la empatia de 289 individuos encuestados el 43.9 % han
indicado que es bajo, mientras que el 49.8 % lo calificaron como
medio y solamente el 6.3 % manifestaron que es alto

5. Para los aspectos tangibles de 289 personas encuestadas el 45.0 %
han indicado que es bajo, mientras que el 48.4 % lo han calificado

como medio y solamente el 6.6 % manifestaron que es alto.

4.2. Nivel de gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno,
Moyobamba 2023
Tabla 10 Nivel de gestion financiera

Niveles Rangos f %
Bajo 20 — 46 103 35.6
Medio 47 - 73 177 61.2
Alto 74 -100 9 3.1
Total 289 100.0 %

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de padres de familia

Interpretacién:

Inherente a la tabla superior, se observa que la gestion financiera se
ubica en un nivel bajo del 35.6% (103 casos), en nivel medio del 61.2%
(177 casos) y en nivel alto del 3.1% (9 casos). Por ende, se infiere que
la gestién financiera en la instituciébn educativa se sitda en un nivel

medio.
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Tabla 11 Nivel de las dimensiones de la gestion financiera

Dimensiones Niveles Rangos f %
Bajo 4-9 117 40.5
. Medio 10- 15 160 55.4
Flexibilidad
Alto 16 - 20 12 4.1
Total 289 100.0 %
Bajo 4-9 120 41.5
. Medio 10-15 152 52.6
Efectividad
Alto 16 - 20 17 5.9
Total 289 100.0 %
Bajo 4-9 130 45.0
L Medio 10-15 146 50.5
Eficiencia
Alto 16 - 20 13 4.5
Total 289 100.0 %
Bajo 4-9 125 43.3
. Medio 10 - 15 144 49.8
Responsabilidad
Alto 16 - 20 20 6.9
Total 289 100.0 %
Bajo 4-9 120 41.5
) Medio 10-15 157 54.3
Transparencia
Alto 16 - 20 12 4.2
Total 289 100.0 %

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de padres de familia

Interpretacion

La tabla supra consolida los resultados de las dimensiones de la "gestion

financiera" el cual se especifica de la siguiente manera:

1. Para la flexibilidad de 289 personas encuestadas el 40.5 % han
indicado que es bajo, mientras que el 55.4 % lo han calificado como
medio y solamente el 4.1% manifestaron que esta en alto.

2. Para la efectividad de 289 personas encuestadas el 41.5 % han
indicado que es bajo, mientras que el 52.6 % lo han calificado como
medio y solamente el 5.9% manifestaron que esta en alto.

3. Para la eficiencia de 289 personas encuestadas el 45.0 % han
indicado que es bajo, mientras que el 50.5 % lo han calificado como

medio y solamente el 4.5% manifestaron que esta en alto.
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4. Paralaresponsabilidad de 289 personas encuestadas el 43.3 % han

Tabla 12 Prueba de normalidad

indicado que es bajo, mientras que el 49.8 % lo calificaron como

medio y solamente el 6.9% manifestaron que esta en alto

Para la transparencia de 289 personas encuestadas el 41.5 % han

indicado que es bajo, mientras que el 54.3 % lo han calificado como

medio y solamente el 4.2% manifestaron que esta en alto.

Dimensiones / Variables

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
D1: Flexibilidad ,104 289 ,000
D2: Efectividad ,113 289 ,000
Ds: Eficiencia ,113 289 ,000
D4: Responsabilidad ,124 289 ,000
Ds: Transparencia ,096 289 ,000
V1: Gestion Financiera ,106 289 ,000
D1: Confiabilidad ,085 289 ,000
D2: Receptividad ,118 289 ,000
Ds: Seguridad ,122 289 ,000
D4: Empatia ,115 289 ,000
Ds: Aspectos tangibles ,113 289 ,000
V2: Percepcion de APAFA 117 289 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionarios aplicado a la muestra de padres de familia

Interpretacién

En la tabla superior, se presenta datos sobre la normalidad. Debido a

gue las observaciones superan los 50, se utilizé el estadistico de

Kolmogorov-Smirnov. Ambos valores de significancia (p) son 0.00 para

las variables y dimensiones, cifras que estan por debajo del 0.05 (5%)

establecido como umbral. Siguiendo la regla de decision, se tiene que la

distribucion no tiene normalidad, lo que sugiere la necesidad de recurrir

a un estadistico no paramétrico. En este escenario, se opta por la prueba

de Rho Spearman, ya que se ajusta a este tipo de analisis.
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4.3. Relacion de las dimensiones de la percepcién de la asociacion de
padres de familia y la gestion financiera en el colegio Serafin
Filomeno, Moyobamba 2023

Tabla 13 Relacion entre las dimensiones de la percepcion de asociacion
de padres de familia y la gestién financiera

Rho de Spearman Gestion financiera
Coeficiente de correlacion 492"
Confiabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 289
Coeficiente de correlacién ,559"
Receptividad Sig. (bilateral) ,000
N 289
Coeficiente de correlacion ,550"
Seguridad Sig. (bilateral) ,000
N 289
Coeficiente de correlaciéon ,593"
Empatia Sig. (bilateral) ,000
N 289
Coeficiente de correlacién ,558"
Aspectos tangibles Sig. (bilateral) ,000
N 289

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de padres de familia

Interpretacion

En la tabla superior, se muestra la relacion entre las dimensiones de la
percepcion de los padres de familia y la gestiéon financiera. Los
resultados indican que hay un coeficiente Spearman de Rho = 0.492
para la confiabilidad, Rho = 0.559 para la receptividad, Rho = 0.550 para
la seguridad, Rho = 0.593 para la empatia, y Rho = 0.558 para los
aspectos tangibles. Ademas, se constatd que todos los valores de p
(Sig.) son menores a 0.01 (1%). En consecuencia, se respalda la
hipotesis estadistica alternativa que afirma la existencia de una relacion
significativa entre las dimensiones de la percepcion de los padres de
familia y la gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno,
Moyobamba 2023.
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4.4. Relacion de la percepcién de la asociacion de padres de familia y
las dimensiones de la gestion financiera en el colegio Serafin
Filomeno, Moyobamba 2023
Tabla 14 Relacién entre la percepcion de asociacion de padres de familia

y las dimensiones de la gestién financiera

Rho de Spearman Percepcién de padres

de familia
Coeficiente de correlacion 576"
Flexibilidad Sig. (bilateral) ,000
N 289
Coeficiente de correlacion ,530"
Efectividad Sig. (bilateral) ,000
N 289
Coeficiente de correlacién ,501"
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 289
Coeficiente de correlacion ,588"
Responsabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 289
Coeficiente de correlacion ,551"
Transparencia Sig. (bilateral) ,000
N 289

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de padres de familia

Interpretacion

La tabla superior muestra la relacion entre la percepcién de la asociacion
de padres de familia y diversas dimensiones de la gestion financiera. Se
observa que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.576 para la
flexibilidad, 0.530 para la efectividad, 0.501 para la eficiencia, 0.588 para
la responsabilidad y 0.551 para la transparencia. También, se confirma
gue todos los valores de p (Sig.) son menores a 0.01 (1%). En
consecuencia, se respalda la hipotesis estadistica alternativa que
sugiere una relacion significativa entre la percepcién de la asociacion de
padres de familia y las dimensiones de la gestion financiera en el colegio

Serafin Filomeno, Moyobamba 2023.
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4.5. Relacion entre la percepcion de la asociacion de padres de familia
y la gestidn financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba
2023
Tabla 15 Relacién entre la percepcion de asociacion de padres de familia

y la gestion financiera.

Rho de Spearman Percepcion .Gestl_on
financiera
Coeficiente de Correlacion 1,000 ,715™
Percepcion  Sig.(bilateral) . ,000
N 289 289
y Coeficiente de Correlacion 715 1,000
Gestion ;. (bilateral) 000 .
financiera
N 289 289

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion

La tabla supra plasma la informacion correspondiente a la relacion entre
la “percepcidn de asociacion de padres de familia” y la “gestion
financiera”. A través del estadistico de Rho de Spearman = 0.715 el cual
pertenecié a una correlacion positiva alta, ademas se tuvo un p-valor
igual a 0.000 el cual fue inferior al 1% (0.01). Por lo tanto, se constata
gue la percepcién de asociacion de padres de familia tiene relacion
significativa con la gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno,
Moyobamba 2023. Por tal motivo se acepta la hipétesis alterna de la

investigacion.
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DISCUSION

En este estudio, se han obtenido varios resultados en relacién con los

objetivos planteados, incluyendo:

La percepcion de la asociacion de padres de familia el cual se halla en un nivel
bajo del 40.1% (116 casos), nivel medio del 54.7% (158 casos) y nivel alto del
5.2% (15 casos). En tal sentido, podemos concluir que la percepcion se
categoriza como nivel medio. Esto se puede evidenciar también a través de
sus dimensiones en donde para la dimension confiabilidad el 40.8 % indicaron
gue es bajo, mientras que el 54.0 % lo calificaron como medio y solamente el
5.2 % manifestaron que es alto. Para la dimension receptividad el 42.2 %
indicaron que es bajo, mientras que el 51.2 % lo calificaron como medio y
solamente el 6.6 % manifestaron que es alto. Para la dimension seguridad el
43.3 % indicaron que es bajo, mientras que el 49.1 % lo calificaron como
medio y solamente el 7.6 % manifestaron que es alto. Para la dimension
empatia el 43.9 % indicaron que es bajo, mientras que el 49.8 % lo calificaron
como medio y solamente el 6.3 % manifestaron que es alto. Para la dimension
aspectos tangibles el 45.0 % indicaron que es bajo, mientras que el 48.4 % lo
calificaron como medio y solamente el 6.6 % manifestaron que es alto. De
igual forma se consignaron diversos referentes que concuerdan con lo
encontrado, teniendo a Vasquez (2019), el cual indico6 que el nivel de
compromiso organizacional de la Asociacion de Padres de Familia de la
Institucion Educativa N° 0192 se calific6 en su mayoria como "Bueno,"
alcanzando un 71%. En cuanto a los logros de aprendizaje de los alumnos en
el mismo centro educativo, se calificaron en su mayoria como "En Proceso,"
también con un 71%. Esto demuestra aun la falta de madurez de una buena
gestion de APAFA en la |L.E estudiada. En esa linea también Pinedo (2018),
como parte de la conclusion el programa de fiscalizacion, la UGEL San Martin
llevaba a cabo una supervision anual de los pagos realizados por las APAFA
en el &mbito educativo, y que esta revision estaba relacionada con el nivel de
satisfaccion de los docentes, entonces mientras exista mejor gestion de

APAFA esta va tener una mejor percepcion de todos los agentes educativos.
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Por otro lado, respecto a la gestion financiera se ubica en un nivel bajo del
35.6% (103 casos), en un nivel medio del 61.2% (177 casos) y en un nivel alto
del 3.1% (9 casos). Por ende, se puede concluir que la gestién financiera en
la institucion educativa se sitla en un nivel medio, esto es producto de muchos
factores el cual la APAFA ha estado relacionado con diversos actos
inadecuados sobre la gestion financiera. En ese sentido en las dimensiones
de la gestion financiera, consecuentemente se ha evidenciado que cuentan
con niveles inadecuados, en ese sentido en la dimension flexibilidad el 40.5
% indicaron que es bajo, mientras que el 55.4 % lo calificaron como medio y
solamente el 4.1% manifestaron que esta en alto. Para la dimensién
efectividad el 41.5 % indicaron que es bajo, mientras que el 52.6 % lo
calificaron como medio y solamente el 5.9% manifestaron que esta en alto.
Para la dimension eficiencia el 45.0 % indicaron que es bajo, mientras que el
50.5 % lo calificaron como medio y solamente el 4.5% manifestaron que esta
en alto. Para la dimension responsabilidad el 43.3 % indicaron que es bajo,
mientras que el 49.8 % lo calificaron como medio y solamente el 6.9%
manifestaron que esta en alto. Para la dimension transparencia el 41.5 %
indicaron que es bajo, mientras que el 54.3 % lo calificaron como medio y
solamente el 4.2% manifestaron que esta en alto. Bajo esa perspectiva existen
varios estudios mencionados dentro del marco conceptual que guardan
mucha relacion, contando con Aina & Bipath (2020), el cual manifiesta que en
muchas escuelas, la falta de disponibilidad de los padres miembros de los
SGB y sus limitadas habilidades financieras fueron barreras para tomar
decisiones financieras efectivas. Analogamente Dlomo et al. (2022),
enunciaron que la colaboracién entre los miembros de los SGB, los directores
y los miembros del comité de finanzas sobre las finanzas escolares es
inadecuada y las reuniones no son periddicas sobre la gestién financiera
escolar. Por su parte Manu et al. (2019), concluyeron que la muestra de
escuelas secundarias publicas estudiadas no fueron eficiente dentro de la
gestion financiera, esto se debe a que los participantes de BOM solo realiza
pocas acciones en algunas areas de la gestion financiera escolar olvidando

otras tareas importantes; ademas los participantes de las escuelas no cuentan

37



con los conocimientos financieros necesarios para permitirles transmitir su

funcién de manera eficiente.

Las causantes son multiples por lo que se evidencia mala gestion financiera
por parte de la APAFA, en esa linea también Gaspar et al. (2022), ha concluido
gue los administradores financieros escolares enfrentaron desafios como la
entrega tardia de la asignacion presupuestaria a las escuelas, la falta de mano
de obra calificada adecuada, esencial para una utilizacion efectiva del
presupuesto, la participacion de la administracion escolar en diferentes tareas,
la falta de planificacion y desempefio de las actividades escolares junto con
las partes interesadas y las interferencias de los directores de las escuelas se
encuentran entre los desafios criticos que puede hacer que la utilizacién de
los recursos financieros en las escuelas sea ineficaz. Asimismo otro estudio
gue concuerda con el primer objetivo tiene que ver con Holgado (2023),
enmarcando que la gestion de tesoreria en las APAFA de las escuelas es
calificada como regular en un 40% de los casos. Esta calificacion se debio a
la falta de documentacion que respalde los ingresos y gastos, registros
desactualizados de las transacciones financieras en los libros contables, la
presentacion incompleta de informes econémicos mensuales y la discusion y

aprobacion de balances semestrales y anuales solo en algunas de las APAFA.

Por otro lado, en el tercer resultado se evidencia relacion entre las
dimensiones de la percepcién de asociacion de padres de familia y la gestion
financiera. Los resultados muestran que se ha obtenido un coeficiente
Spearman de Rho = 0.492 para la confiabilidad, Rho = 0.559 para la
receptividad, Rho = 0.550 para la seguridad, Rho = 0.593 para la empatia y
Rho = 0.558 para los aspectos tangibles. Ademas, se ha verificado que todos
los valores de p (Sig.) son inferiores a 0.01 (1%). En consecuencia, existe
asociacion entre las dimensiones de la percepcién de asociacion de padres
de familia y la gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba
2023. En ese contexto Aina & Bipath (2020) inherente a sus hallazgos
recomienda que las partes interesadas relevantes involucradas en la gestion
financiera escolar deben contar con capacitacion continua, con el fin de llevar

a cabo eficazmente sus funciones financieras. Y no solo eso sino, a) realizar
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reuniones al comienzo del afio escolar; b) Formular programas; c) Establecer
presupuestos; d) Realizar deliberaciones de revision; e) Realizar la evaluacion
de los resultados; f) Proporcionar soluciones o insumos; g) Plan

Presupuestario de Ingresos y Gastos Escolares (Riinawati et al., 2022).

De igual forma se corroboré la relacion entre la percepcién de la asociacion
de padres de familia y las dimensiones de la gestion financiera, en donde se
tuvo un Rho de Spearman de 0.576 para la flexibilidad; 0.530 para la
efectividad; 0.501 para la eficiencia; 0.588 para la responsabilidad y 0.551
para la transparencia; por consiguiente existe una relacion significativa entre
la percepcion de asociacion de padres de familia y las dimensiones de la
gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023. En ese
contexto Espinosa (2018), enmarca que acciones de gestion financiera de la
comunidad educativa de escuela ayudan a las escuelas a elaborar un
presupuesto, establecer objetivos, identificar las fuentes en términos de
recursos humanos, asignacion de tiempo, materiales de ensefianza y
aprendizaje y célculos de costos adecuados. Por ende, no se debe descuidar
ninguna dimension que conforma la gestion financiera, ya que todas
repercuten en la percepcion de la I.E, de tal forma que si se mejora en una
variable las dimensiones de la otra también se van a ver afectados de forma

positiva.

Finalmente se determin6 que existe relacion entre la “percepcion de
asociaciéon de padres de familia” y la “gestion financiera”. A través del
estadistico de Rho de Spearman, se obtuvo el valor de 0.715 categorizandose
como positiva alta, asimismo el p-valor fue 0.000 siendo inferior al 1% (0.01).
Por lo tanto, se comprueba que la percepcién de asociacién de padres de
familia se relaciona significativamente con la gestion financiera en el colegio
Serafin Filomeno, Moyobamba 2023. Este resultado concuerda con Camacho
& Napa (2022), el cual también encontré que existe una fuerte correlacion
positiva directa entre la gestion financiera y la percepcién de la rentabilidad en
la empresa "COMTRI SAC" en Ica durante el afio 2019, con un coeficiente
Rho del 70%. Esto confirma una asociacion significativa y positiva entre las

variables de estudio. De igual manera Quezada (2019), sus resultados
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revelaron que existe una relacion entre la gestion financiera y la calidad
educativa en los centros educativos del distrito de Angasmarca, ubicado en la
provincia de Santiago de Chuco en el afio 2019. Esta relaciéon se demostré
mediante un coeficiente de correlacion de Pearson de R = 0.967**, con un
nivel de significancia de p < 0.01. En cuanto a la gestiéon de los recursos
econdmicos en las instituciones educativas analizadas, se encontré que el
70% de ellas tenia un nivel de gestion financiera considerado regular, el 20%

presentaba una gestién buena y el 10% se calific6 como deficiente.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se determind la relacion entre la percepcion de la asociacion de padres
de familia y la gestion financiera, el cual se tuvo un Rho de Spearman
de 0.772 y un p-valor de 0.000 siendo inferior al 0.01. Por lo tanto, la
percepcion de la asociacion de padres de familia se correlaciona de
manera significativa con la gestion financiera en el colegio Serafin

Filomeno, Moyobamba 2023.

Se identificé que la percepcion de la asociacién de padres de familia el
54.7% de los casos se halla en un nivel medio, con un 40.1% en nivel

bajo y un 5.2% en nivel alto.

Se identificd que la gestion financiera se encuentra predominantemente
en un nivel medio, abarcando el 61.2% de los casos, mientras que un

35.6% se sitla en un nivel bajo y solo un 3.1% en un nivel alto.

Se identificd la relacion entre las dimensiones de la percepcion de
asociacion de padres de familia y la gestion financiera el cual se tuvo
valores Rho Spearman de 0.492; 0.559; 0.550; 0.593 y 0.558 para la
confiabilidad, la receptividad, la seguridad, la empatia y los aspectos
tangibles respectivamente. Ademas, los valores de p (Sig.) inferiores a
0.01 (1%); se confirma que existe relacion significativa entre las
dimensiones de la percepcion de asociacion de padres de familia y la
gestién financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023.

Se identifico la relacion entre la percepcion de asociacion de padres de
familia y las dimensiones de la gestion financiera el cual se tuvo valores
Rho Spearman de 0.576; 0.530; 0.501; 0.588 y 0.551 para flexibilidad;
la efectividad; la eficiencia; la responsabilidad y la transparencia
respectivamente. Ademas, los valores de p (Sig.) inferiores a 0.01 (1%);
se confirma que existe relacion significativa entre la percepcién de
asociacion de padres de familia y las dimensiones de la gestidon

financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Al Director de la I.E realizar una revision exhaustiva de las politicas
financieras de la APAFA para asegurarse de que estén actualizadas y
alineadas con las necesidades actuales de la institucién educativa. Esto
incluye la transparencia en el manejo de fondos, los procedimientos de

auditoria interna y la rendicion de cuentas.

Proporcionar sesiones de capacitacion periddicas para los miembros
de la APAFA, con un enfoque especial en la comprension de las
responsabilidades financieras y la importancia de su rol en el bienestar
general de la institucién educativa. Esto puede mejorar la eficiencia y

la efectividad de la gestion financiera.

Al Director incentivar una participacion activa de los padres de familia
en las decisiones financieras y actividades de la APAFA. Establecer
canales de comunicacién transparentes para mantener a los padres
informados sobre el uso de los fondos y los logros financieros de la

asociacion.

Establecer un sistema de evaluacion de desempefio para la APAFA, el
cual permita identificar areas de mejora y reconocer los logros. Esto no
solo mejorara la eficiencia interna, sino que también contribuira a una

percepcion mas positiva de la gestion de la APAFA.

Establecer un didlogo constante y colaborativo entre la APAFA y la
direccién de la institucién educativa. La coordinacion efectiva puede
mejorar la planificacién financiera y la ejecucion de proyectos,
generando confianza y una percepcion positiva entre los padres de

familia.
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Matriz de operacionalizacién

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Confianza en la gestion financiera de la APAFA.
N Cumplimiento de compromisos y plazos.
Confiabilidad Satisfaccién con la precision de la informacion financiera.
La percencion se define La percepcion es la Percepcion de eficacia y coherer_u:la en I_a adrr_unlstrauon de recursos
comr()) o p ocess bor ol califican de la gestion que Res_puest_a} oportuna a Ia; necesidades financieras.
com Ca p estimuﬁacién ejecuta la APAFA en la | Receptividad Sat|sfaqg|on con la ve'|90|daq de respuesta.
censorial se traduce. on institucion educativa, Sensacm_)p de valoracion y blenvemda por parte de la APAFA.
ral o inherente a sus diversas Adaptabllldad de la APAFA a reuniones
B experiencia  organizada. | . o ionae y como este Confianza en la competencia de la APAFA.
Percepcion | Se refiere al vinculo entre coadyuve al logro de | sequridad Seguridad y confianza en los servicios financieros y proyectos. Ordinal
de padres | de los seres humanos con | e\ T tivos. 9 Percepcién de competencia de la APAFA. Likert
de familia | el entorno; por Ot_T_O lado, la | o - cvaluar esta variable Eficacia y seguridad en los procedimientos financieros
I ion ilizaenun A - o - -
ggnii%%c Osic?glgt icoa ﬁonl:o se tomo en consideracion Capacidad del personal para comprender y atender necesidades.
un acto %e congciencia en 5 dimensiones, para luego Empatia Satisfaccion con la atencion personalizada.
forma de observacion plasmarlos en un P Capacidad del personal para identificar y detallar dudas y consultas.
(Kristianto, 2023) cuestionario con escala Esfuerzo en entender perspectivas y necesidades
Likert. Apariencia y condiciones de las instalaciones.
. Modernidad y estado de equipos y recursos.
Aspectos tangibles Apariencia y presentacion de la APAFA.
Comodidad y percepcién de profesionalidad
Determinacién del presupuesto.
o . - Politicas y procedimientos para reasignar fondos.
La gestion financiera en | Flexibilidad Maximiza)::i%n del valor P 9
unta |nstc|jtuctj:|on educatlvla Alineacién con objetivos educativos.
‘raescﬁlecciéi Ze fo’r::gros oa: Evaluacién de impacto.
p . Impacto en la calidad de la educacion.
La gestion financiera se pates de todos los | Efectividad Uso eficaz de recursos
ocur?a de dirigir, controlar asog@ados (padres de Garantia de calidad de.resultados.
o ' .| familia, apoderado, - - —
planificar 'y  organizar tutores, curadores) y como Mejora de la calidad con costos minimos.
Gestion estratégicamente los ' S)Y S Optimizacion de servicios educativos. Ordinal
) A esta se gestiona en | Eficiencia . " e A
financiera | proyectos o0 cuentas Consideracion del costo-beneficio. Likert

financieras de una
organizacion  (WestFord
University College, 2020).

beneficio de la educacion
de sus menores hijos. Para
evaluar esta variable se
tomé en consideracién 5
dimensiones, para luego
plasmarlos en un
cuestionario con escala
Likert.

Medidas de control de costos.

Responsabilidad

Adherencia a normas legales y contables.
Rendicion de cuentas.

Documentacion de gastos.

Gasto responsable.

Transparencia

Apertura y consideraciéon de deseos de partes interesadas.
Divulgacion de detalles financieros.

Comunicacion efectiva de informacion financiera.
Involucramiento de partes interesadas.




Matriz de consistencia

Titulo: “Percepcién de la asociacion de padres de familia en la gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problem.a Objetlvq HIpOIESI.S Variable 1/Independiente: Percepcion de la asociacion de padres de familia
General: general: general:
Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
Confianza en la gestion financiera de la
APAFA.
Cumplimiento de compromisos y plazos.
.cual es la | Determinar la Confiabilidad Satisfaccion con la precision de la 1-4
:’elacién entre la | relacion entre la Existe relacion informacién financiera.
ercencion de la ercencion de la significativa entre Percepcién de eficacia y coherencia en la
percepcic percepcic la percepcion de la administracion de recursos
asoclacion de | asociacion de asociacion de Respuesta oportuna a las necesidades
padres de familia | padres de familia . ~espu p
A - padres de familia y financieras.
y la gestion |y la gestion la estion Satisfaccién con la velocidad de respuesta
financiera en el | financiera en el | . . 9 Receptividad i i . Sp ’ 4-8
; . ; » financiera en el Sensacién de valoracién y bienvenida por
colegio Serafin | colegio Serafin : .
- : colegio Serafin parte de la APAFA.
Filomeno, Filomeno, - . .
Filomeno, Adaptabilidad de la APAFA a reuniones
Moyobamba Moyobamba Moyobamba 2023 Confianza en la competencia de la APAFA Totalmente en
2023? 2023 Y : : -omp A7 : desacuerdo (1)
Seguridad y confianza en los servicios
financieros y proyectos En desacuerdo (2) 20 - 46 Alto
Seguridad Percepcién de competencia de la APAFA. 912 IIDldgELirr]Eji((Szl)) 47 -73 | Medio
Eflcac_la y seguridad en los procedimientos Totalmente de acuerdo 74 - 100 Bajo
financieros ©)
Problema Objetivos Hipotesis Capacidad del personal para comprender y
Especificos Especificos Especificas atender necesidades.
Satisfaccion con la atencion personalizada.
. . . Empatia Capacidad del personal para identificar y 13-16
¢ Cudl es el nivel | Conocer el nivel
d i6n d d i6n d Existe nivel alto d detallar dudas y consultas.
€ percepcion ae € percepcion ae Xiste nivel alto de Esfuerzo en entender perspectivas y
la asociacion de | la asociacion de | percepcion de la :
. o L necesidades
padres de familia | padres de familia | asociacion de — —
. . o Apariencia y condiciones de las
en el colegio | en el colegio | padres de familia . .
Serafin Serafin en el colegio mStaIaC.'ones' .
) ) ’ . Modernidad y estado de equipos y
Filomeno, Filomeno, Serafin  Filomeno, | Aspectos 17-20
- recursos.
Moyobamba Moyobamba Moyobamba 2023 | tangibles AN i |
20237 2023 Apariencia y presentacion de la APAFA.

Comodidad y percepcion de
profesionalidad

¢Cual es el nivel
de gestion
financiera en el
colegio Serafin

Conocer el nivel
de gestion
financiera en el
colegio  Serafin

Existe nivel alto de
gestion financiera
en el colegio

Variable 2/Independiente: Gestion financiera




Filomeno, Filomeno, Serafin Filomeno,
Moyobamba Moyobamba Moyobamba 2023
20237 2023
;Cual es la | Identificar la | Existe relacion | Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
relacion entre las | relacién entre las | significativa entre = Determinacion del presupuesto.
dimensiones de | dimensiones de | las dimensiones = Politicas y procedimientos para reasignar
la percepcion de | la percepcion de | de la percepcion | Elexibilidad fondos. 1-4
la asociacién de | la asociacion de | de la asociacion »  Maximizacién del valor.
padres de familia | padres de familia | de padres de = Alineacién con objetivos educativos.
y la gestion | y la gestion | familiay la gestion
financiera en el | financiera en el | financiera en el = Evaluacién de impacto.
colegio Serafin | colegio Serafin | colegio Serafin . * Impacto en la calidad de la educacion.
Filomeno, Filomeno, Filomeno, Efectividad = Uso eficaz de recursos. 4-8
Moyobamba Moyobamba Moyobamba 2023 = Garantia de calidad de resultados. Totalmente en
20237 2023 desacuerdo (1)
s - = Mejora de la calidad con costos minimos. En de_sacuerdo 2 20— 46 Alto
¢Cual —es la | Identificar la . g L = Optimizacién de servicios educativos. Indiferente (3) 47 -73 | Medio
relacion entre la | relacién entre la | Existe relacion | Eficiencia « Consideracion del costo-beneficio 9-12 De acuerdo (4) .

i . I . 74 - 100 Bajo
percepcion de la | percepcién de la | significativa entre = Medidas de control de costos Totalmente de acuerdo
asociacion  de | asociacién de | la percepcion de la ' (5)
padres de familia | padres de familia | asociacion de = Adherencia a normas legales y contables.
y las | y las | padres de familia 'y - = Rendicion de cuentas.
dimensiones de | dimensiones de | las dimensiones de Responsabilidad = Documentacién de gastos. 13-16
la gestién | la gestiéon | la gestion = Gasto responsable.
financiera en el | financiera en el | financiera en el = Apertura y consideracion de deseos de
colegio Serafin | colegio Serafin | colegio Serafin partes interesadas.
Filomeno, Filomeno, Filomeno, T . = Divulgacién de detalles financieros. 17-20
Moyobamba Moyobamba Moyobamba 2023 ransparencia = Comunicacion efectiva de informacién )
2023? 2023. financiera.

= Involucramiento de partes interesadas.
N . S Poblaciény P ’ . P i .
Disefio de investigacion: Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:

Enfoque:
Tipo: Basico

Método: Cuantitativo

Disefio:

Descriptivo, correlacional,

transversal, no experimental

Poblacién: Estuvo compuesto por los
padres de familia de la institucion
educativa Serafin Filomeno —
Moyobamba, haciendo un total de

1158 individuos.

Muestra: La muestra fue de tipo
probabilistica aleatoria simple,
constituido por 289 individuos.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Se emple6 una hoja Excel, ordenados por
sus variables y preguntas, para la estimacion de los
resultados de acuerdo con los objetivos.

Inferencial: Se us6 el coeficiente de correlacion vy
determinacion R? procesados con apoyo del SPSS v.26.




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Percepcién de la asociacion de padres de familia

Estimado padre de familia:

La presente encuesta tiene como objetivo recabar su apreciacion sobre la percepcién de APAFA en

la institucion educativa Serafin Filomeno - Moyobamba.

Por favor, lea detenidamente cada item y seleccione una de las alternativas que mejor refleje su

opinién, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 corresponde a "Totalmente en desacuerdo”"y 5 a

"Totalmente de acuerdo”. Marque con una "X" la alternativa seleccionada. Es importante destacar

gue no existen respuestas "correctas” o "incorrectas", ni respuestas "buenas" o "malas". Lo que se

busca es su honestidad y sinceridad de acuerdo con su percepcién y experiencia. Tenga en cuenta

gue sus respuestas son completamente confidenciales.

Por favor, asegurese de marcar una respuesta para cada item del cuestionario.

TABLA DE VALORACION

TOTALMENTE EN EN TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO IFIPIIFSRIERIE ) [RIS/ASEIERIDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM DIMENSIONES 1| 2| 3| 4‘ 5
CONFIABILIDAD
Confia en que la APAFA gestiona los fondos de manera precisa y
01 ! - Y .
confiable para el beneficio de la institucién educativa
02 La APAFA cumple consistentemente con sus compromisos financieros y
plazos establecidos para proyectos y actividades escolares
Se siente satisfecho con la precision y confiabilidad de la informacién
03 : : .
financiera proporcionada por la APAFA
04 Considera que la APAFA administra los recursos financieros de manera

eficaz y coherente con las necesidades de la instituciéon educativa

RECEPTIVIDAD

La APAFA responde de manera oportuna y efectiva a las necesidades

05 . ; TR .
financieras de la institucion educativa
06 Estan satisfechos con la velocidad de respuesta de la APAFA a sus
consultas o solicitudes de asistencia financiera
07 | La APAFA valora sus interacciones financieras dentro de las reuniones
08 La APAFA siempre esta presente en las reuniones para brindar
informacidn sobre la gestion de los fondos
SEGURIDAD
09 Confian en la competencia y conocimiento del equipo de la APAFA en la
gestion financiera de la institucion educativa
Se sienten seguros y confiados en la calidad de los servicios financieros
10
y proyectos apoyados por la APAFA
11 La APAFA demuestra competencia en la gestion de recursos financieros
y proyectos escolares
12 Existe buena eficacia y seguridad de los procedimientos financieros y la
administracion de fondos por parte de la APAFA
EMPATIA
13 El personal de la APAFA comprende y se preocupa por sus necesidades

y preocupaciones de la institucién




La APAFA brinda un trato personalizado y atencion a sus necesidades

14 especificas que solicitan los interesados

15 Existe buena capacidad del personal de la APAFA para identificar y dar
entender alguna consulta o duda gque se solicite detallar

16 La APAFA se esfuerza al maximo por entender sus perspectivas y se

pone en su lugar para comprender lo que se requiere

ASPECTOS TANGIBLES

Se ha mejorado la apariencia y las condiciones de las instalaciones fisicas

17 gracias a la gestion de APAFA

18 La APAFA apoya constantemente para dar mantenimiento los equipos
existentes o adquirir equipos modernos

19 La apariencia y presentacion del personal de la APAFA en las reuniones
son satisfactorias

20 Se sienten cémodos con el personal de la APAFA, consideran que su

apariencia es profesional y adecuada

Fuente: Elaboracion propia




Cuestionario: Gestion financiera

Estimado padre de familia:

La presente encuesta tiene como objetivo recabar su apreciacién sobre la gestion financiera la

institucion educativa Serafin Filomeno - Moyobamba.

Por favor, lea detenidamente cada item y seleccione una de las alternativas que mejor refleje su

opinién, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 corresponde a "Totalmente en desacuerdo"y 5 a

"Totalmente de acuerdo”. Marque con una "X" la alternativa seleccionada. Es importante destacar

qgue no existen respuestas "correctas” o "incorrectas", ni respuestas "buenas" o "malas”. Lo que se

busca es su honestidad y sinceridad de acuerdo con su percepcién y experiencia. Tenga en cuenta

gue sus respuestas son completamente confidenciales.

Por favor, aseglrese de marcar una respuesta para cada item del cuestionario.

TABLA DE VALORACION

TOTALMENTE EN EN TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE | DE ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM DIMENSIONES 172]3]4]5
FLEXIBILIDAD
01 La determinacion del presupuesto anual de la APAFA tiene en cuenta las
necesidades especificas de la institucién educativa y eventos imprevistos
Existen politicas y procedimientos establecidos para reasignar fondos en
02 | caso de situaciones inesperadas que requieran una respuesta financiera
rapida
La gestion financiera ha logrado maximizar el valor de la institucion
03 | educativa a través de la flexibilidad en la administracion de recursos
financieros
La gestion financiera se asegura de que la flexibilidad financiera esté
04 | alineada con los objetivos educativos de la institucion y la mejora de la
calidad de los servicios.
EFECTIVIDAD
05 La gestién financiera se evalla en términos de su impacto en el logro de
los objetivos educativos de la institucion
06 Se puede identificar proyectos o actividades financiadas por la APAFA
gue han tenido un impacto significativo en la calidad de la educacion
07 La gestion financiera dada en la institucién asegura que los recursos se
utilicen de manera eficaz para lograr los objetivos de la institucion
08 Se toman medidas para garantizar que la calidad de los resultados esté
en linea con los planes y metas establecidos
EFICIENCIA
09 La gestion financiera que se da en la institucién ha mejorado la calidad
del aprendizaje de los estudiantes optimizando los costos.
Se puede identificar practicas financieras que han optimizado el acceso,
10 . o . .
la calidad y la competitividad de los servicios educativos
11 Para la asignacion de recursos financieros se considera el costo-beneficio
institucional
12 Se han implementado medidas de control de costos o de ahorro de
recursos financieros en la gestién de la APAFA

RESPONSABILIDAD




La gestion financiera se adhiere estrictamente a las normas legales y

13 contables de la institucion

14 Se lleva a cabo una rendicion de cuentas regular en la gestion financiera
de la APAFA

15 Los gastos de fondos se documentan de acuerdo con los planes
presupuestarios establecidos y se solicitan comprobantes de gastos

16 Se toman medidas para garantizar que el dinero se gaste de manera

responsable de acuerdo con el presupuesto y las normas aplicables

TRANSPARENCIA

La gestion financiera es abierta y considera las necesidades de las partes

7 interesadas en relacidn con las necesidades de la institucién educativa
18 Se divulgan de manera clara y accesible los detalles de las fuentes de
financiamiento, los montos financieros y el uso de fondos
Se utilizan mecanismos efectivos para comunicar la informacién
19 | financiera a las partes interesadas, incluyendo informes financieros
periédicos
Las partes interesadas son involucradas en la toma de decisiones
20 | financieras y se tienen en cuenta sus opiniones y necesidades en la

gestion de fondos

Fuente: Elaboracion propia




Consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de lainvestigacion: Percepcion de la asociacion de padres de familia en la gestion
financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023.

Investigador (a) (es): Torres Saldafia, Lorena
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Percepcion de la asociacion de padres
de familia en la gestion financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023”. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Moyobamba aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de los representantes de la
institucioén.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

A través de esta investigacién se generard informacién con respecto a las variables de
percepcion de asociacion de padres de familia y gestion financiera con el fin de que puedan
ser empleadas en la organizacién y ayuden a mejorar en la eficiencia y eficacia de las
mismas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Percepcion de la asociacion de padres de
familia en la gestién financiera en el colegio Serafin Filomeno, Moyobamba 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
a los padres de familia de la institucion educativa Serafin Filomeno. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
Yy, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o0 dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacién. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora: Torres
Saldafia Lorena, Email: tltorrest@ucvvirtual.edu.pe. Docente asesor Dr. Tony
Venancio Pereyra Gonzales, Email: pereyragt@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Validacion de los instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Primera dimension: Confiabilidad

Variable del instrumento: Percepcion de Asociacion de Padres de Familia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Confia en que la APAFA gestiona los
fondos de manera precisa y confiable
para el beneficio de la institucion
educativa

La APAFA cumple consistentemente
con sus compromisos financieros y
plazos establecidos para proyectos y
actividades escolares

Se siente satisfecho con la precision y
confiabilidad de Ila informacion
financiera proporcionada por la APAFA

Considera que la APAFA administra los
recursos financieros de manera eficaz
y coherente con las necesidades de la
institucion educativa

e Segunda dimensidén: Receptividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

La APAFA responde de manera
oportuna y efectiva a las necesidades
financieras de la institucién educativa

Estan satisfechos con la velocidad de
respuesta de la APAFA a sus consultas
o solicitudes de asistencia financiera

La APAFA valora sus interacciones
financieras dentro de las reuniones

La APAFA siempre estd presente en
las reuniones para brindar informacion
sobre la gestion de los fondos

e Tercera dimensién: Seguridad

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Confian en la competencia y
conocimiento del equipo de la APAFA
en la gestion financiera de la institucién
educativa

Se sienten seguros y confiados en la
calidad de los servicios financieros y
proyectos apoyados por la APAFA

La APAFA demuestra competencia en
la gestion de recursos financieros y
proyectos escolares

Existe buena eficacia y seguridad de
los procedimientos financieros y la
administracion de fondos por parte de
la APAFA

e Cuarta dimensién: Empatia
oo INVESTIGA
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Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

El personal de la APAFA comprende y
se preocupa por sus necesidades y
preocupaciones de la institucion

La APAFA  brinda un trato
personalizado y atencion a sus
necesidades especificas que solicitan
los interesados

Existe buena capacidad del personal
de la APAFA para identificar y dar
entender alguna consulta o duda que
se solicite detallar

La APAFA se esfuerza al maximo por
entender sus perspectivas y se pone en
su lugar para comprender lo que se
requiere

e Quinta dimensién: Aspectos t:

angibles

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Se ha mejorado la apariencia y las
condiciones de las instalaciones fisicas
gracias a la gestion de APAFA

La APAFA apoya constantemente para
dar mantenimiento los equipos
existentes o adquirir equipos modernos

La apariencia y presentacion del
personal de la APAFA en |as reuniones
son satisfactorias

Se sienten comodos con el personal de
la APAFA, consideran que su
apariencia es profesional y adecuada

20

Variable del instrumento: Gestién Financiera

e Primera dimension: Flexibilidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

La determinacion del presupuesto
anual de la APAFA tiene en cuenta las
necesidades  especificas de la
institucion  educativa y  eventos
imprevistos

Existen politicas y procedimientos
establecidos para reasignar fondos en
caso de situaciones inesperadas que
requieran una respuesta financiera
rapida

La gestion financiera ha logrado
maximizar el valor de la institucién
educativa a través de la flexibilidad en
la  administracion de  recursos
financieros

La gestion financiera se asegura de
que la flexibilidad financiera esté
alineada con los objetivos educativos
de la institucion y la mejora de la
calidad de los servicios

%% INVESTIGA
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e Segunda dimension: Efectividad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera se evalla en

términos de su impacto en el logro de

ey k 5 4 4 4
los objetivos educativos de la
institucion

Se puede identificar proyectos o
actividades financiadas por la APAFA

: : P 6 4 4 4
que han tenido un impacto significativo
en la calidad de la educacion

La gestion financiera dada en la
institucion asegura que los recursos se 7
utilicen de manera eficaz para lograr
los objetivos de la institucion

Se toman medidas para garantizar que
la calidad de los resultados esté en 4 4
linea con los planes y metas
establecidos

e Tercera dimensioén: Eficiencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del 9

aprendizaje de los estudiantes A 4 4
optimizando los costos.

Se puede identificar practicas

financieras que han optimizado el 10 4 4 3

acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asignacion de recursos
financieros se considera el costo- 11 4 4 3
beneficio institucional

Se han implementado medidas de

control de costos o de ahorro de 12 4 4 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Cuarta dimension: Responsabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar  practicas
financieras que han optimizado el 14 4 4 4
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asighacion de recursos
financieros se considera el costo- 15 4 4 4
beneficio institucional

oo INVESTIGA 6
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Se han implementado medidas de

confrol de costos o de ahorro de 16 4 3 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Quinta dimensién: Transparencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera es abierta y
considera las necesidades de las 17 4 4 4
partes interesadas en relacién con las
necesidades de la institucion educativa

Se divulgan de manera clara y
accesible los detalles de las fuentes de

5 o " - 18 4 4 3
financiamiento, los montos financieros
y el uso de fondos

Se utilizan mecanismos efectivos para
comunicar la informacién financiera a 19 4 4 4
las partes interesadas, incluyendo
informes financieros periédicos

Las partes interesadas son
involucradas en la toma de decisiones
financieras y se tienen en cuenta sus 20 4 4 4
opiniones y necesidades en la gestion
de fondos

Carlos Miguét Aguilar Galdaina

JBLICA ¥
s JOR EN GESTION PUBLIC
- GOBERNABILIDAD

Carlos Miguel Aguilar Saldafia
DNI N° 00965706

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrk&s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de |a validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Variable del instrumento: Percepcion de Asociacion de Padres de Familia

e Primera dimension: Confiabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Confia en que la APAFA gestiona los

fondos de manera precisa y confiable 4 4 4 4
para el beneficio de la institucion
educativa

La APAFA cumple consistentemente
con sus compromisos financieros y P 4 4 4
plazos establecidos para proyectos y
actividades escolares

Se siente satisfecho con la precision y
confiabilidad de la informacion 3 4 4 4
financiera proporcionada por la APAFA

Considera que la APAFA administra los
recursos financieros de manera eficaz
y coherente con las necesidades de la
institucion educativa

e Segunda dimensién: Receptividad

s Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

e
ﬁ’y/ %, \
La APAFA responde de manera
oportuna y efectiva a las necesidades 5 4 3 4

financieras de la institucion educativa

Estan satisfechos con la velocidad de
respuesta de la APAFA a sus consultas 6 4 4 4
o solicitudes de asistencia financiera

La APAFA valora sus interacciones
financieras dentro de las reuniones

La APAFA siempre esta presente en
las reuniones para brindar informacion 8 4 4 4
sobre la gestion de los fondos

e Tercera dimensién: Seguridad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Confian en la competencia y
conocimiento del equipo de la APAFA 9 3 4 4
en la gestion financiera de la institucion
educativa

Se sienten seguros y confiados en la
calidad de los servicios financieros y 10 4 4 4
proyectos apoyados por la APAFA

La APAFA demuestra competencia en
la gestion de recursos financieros y 1 4 4 3
proyectos escolares

Existe buena eficacia y seguridad de
los procedimientos financieros y la
administracion de fondos por parte de
la APAFA

e Cuarta dimension: Empatia
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Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

El personal de la APAFA comprende y
se preocupa por sus necesidades y
preocupaciones de la institucion

La APAFA  brinda un trato
personalizado y atencion a sus
necesidades especificas que solicitan
los interesados

Existe buena capacidad del personal
de la APAFA para identificar y dar
entender alguna consulta o duda que
se solicite detallar

La APAFA se esfuerza al maximo por
entender sus perspectivas y se pone en
su lugar para comprender lo que se
requiere

e Quinta dimensién: Aspectos t:

angibles

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Se ha mejorado la apariencia y las
condiciones de las instalaciones fisicas
gracias a la gestion de APAFA

La APAFA apoya constantemente para
dar mantenimiento los equipos
existentes o adquirir equipos modernos

La apariencia y presentacion del
personal de la APAFA en |as reuniones
son satisfactorias

Se sienten comodos con el personal de
la APAFA, consideran que su
apariencia es profesional y adecuada

20

Variable del instrumento: Gestién Financiera

e Primera dimension: Flexibilidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

La determinacion del presupuesto
anual de la APAFA tiene en cuenta las
necesidades  especificas de la
institucion  educativa y  eventos
imprevistos

Existen politicas y procedimientos
establecidos para reasignar fondos en
caso de situaciones inesperadas que
requieran una respuesta financiera
rapida

La gestion financiera ha logrado
maximizar el valor de la institucién
educativa a través de la flexibilidad en
la  administracion de  recursos
financieros

La gestion financiera se asegura de
que la flexibilidad financiera esté
alineada con los objetivos educativos
de la institucion y la mejora de la
calidad de los servicios
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e Segunda dimension: Efectividad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera se evalla en

términos de su impacto en el logro de

ey k 5 4 4 4
los objetivos educativos de la
institucion

Se puede identificar proyectos o
actividades financiadas por la APAFA

: : P 6 4 4 4
que han tenido un impacto significativo
en la calidad de la educacion

La gestion financiera dada en la
institucion asegura que los recursos se 7 4 4 3
utilicen de manera eficaz para lograr
los objetivos de la institucion

Se toman medidas para garantizar que
la calidad de los resultados esté en

7 8 4 4 4
linea con los planes y metas
establecidos

e Tercera dimensioén: Eficiencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del 9 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar practicas
financieras que han optimizado el 10 4 4 3
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asignacion de recursos
financieros se considera el costo- 11 4 4 4
beneficio institucional

Se han implementado medidas de

control de costos o de ahorro de 12 4 4 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Cuarta dimension: Responsabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del

: ; 13 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar  practicas
financieras que han optimizado el 14 3 4 4
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asighacion de recursos
financieros se considera el costo- 15 4 4 4
beneficio institucional
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Se han implementado medidas de

confrol de costos o de ahorro de 16 4 3 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Quinta dimensién: Transparencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera es abierta y
considera las necesidades de las 17 4 4 4
partes interesadas en relacién con las
necesidades de la institucion educativa

Se divulgan de manera clara y
accesible los detalles de las fuentes de

5 o " - 18 4 4 3
financiamiento, los montos financieros
y el uso de fondos

Se utilizan mecanismos efectivos para
comunicar la informacién financiera a 19 3 4 4
las partes interesadas, incluyendo
informes financieros periédicos

Las partes interesadas son
involucradas en la toma de decisiones
financieras y se tienen en cuenta sus 20 4 4 4
opiniones y necesidades en la gestion
de fondos

“

/X
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............... CLAD-OTMS ...
Icela Baneza Clavo Zumba
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrk&s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de |a validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Variable del instrumento: Percepcion de Asociacion de Padres de Familia

e Primera dimension: Confiabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Confia en que la APAFA gestiona los

fondos de manera precisa y confiable 4 4 4 4
para el beneficio de la institucion
educativa

La APAFA cumple consistentemente
con sus compromisos financieros y P 4 4 3
plazos establecidos para proyectos y
actividades escolares

Se siente satisfecho con la precision y
confiabilidad de la informacion 3 4 4 3
financiera proporcionada por la APAFA

Considera que la APAFA administra los
recursos financieros de manera eficaz
y coherente con las necesidades de la
institucion educativa

e Segunda dimensién: Receptividad

s Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

e
V4
La APAFA responde de manera
oportuna y efectiva a las necesidades 5 4 4 4

financieras de la institucion educativa

Estan satisfechos con la velocidad de
respuesta de la APAFA a sus consultas 6 4 4 4
o solicitudes de asistencia financiera

La APAFA valora sus interacciones
financieras dentro de las reuniones

La APAFA siempre esta presente en
las reuniones para brindar informacion 8 4 4 4
sobre la gestion de los fondos

e Tercera dimensién: Seguridad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Confian en la competencia y
conocimiento del equipo de la APAFA 9 4 4 4
en la gestion financiera de la institucion
educativa

Se sienten seguros y confiados en la
calidad de los servicios financieros y 10 4 4 4
proyectos apoyados por la APAFA

La APAFA demuestra competencia en
la gestion de recursos financieros y 1 4 4 3
proyectos escolares

Existe buena eficacia y seguridad de
los procedimientos financieros y la
administracion de fondos por parte de
la APAFA

e Cuarta dimension: Empatia
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Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

El personal de la APAFA comprende y
se preocupa por sus necesidades y
preocupaciones de la institucion

La APAFA  brinda un trato
personalizado y atencion a sus
necesidades especificas que solicitan
los interesados

Existe buena capacidad del personal
de la APAFA para identificar y dar
entender alguna consulta o duda que
se solicite detallar

La APAFA se esfuerza al maximo por
entender sus perspectivas y se pone en
su lugar para comprender lo que se
requiere

e Quinta dimensién: Aspectos t:

angibles

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Se ha mejorado la apariencia y las
condiciones de las instalaciones fisicas
gracias a la gestion de APAFA

La APAFA apoya constantemente para
dar mantenimiento los equipos
existentes o adquirir equipos modernos

La apariencia y presentacion del
personal de la APAFA en |as reuniones
son satisfactorias

Se sienten comodos con el personal de
la APAFA, consideran que su
apariencia es profesional y adecuada

20

Variable del instrumento: Gestién Financiera

e Primera dimension: Flexibilidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

La determinacion del presupuesto
anual de la APAFA tiene en cuenta las
necesidades  especificas de la
institucion  educativa y  eventos
imprevistos

Existen politicas y procedimientos
establecidos para reasignar fondos en
caso de situaciones inesperadas que
requieran una respuesta financiera
rapida

La gestion financiera ha logrado
maximizar el valor de la institucién
educativa a través de la flexibilidad en
la  administracion de  recursos
financieros

La gestion financiera se asegura de
que la flexibilidad financiera esté
alineada con los objetivos educativos
de la institucion y la mejora de la
calidad de los servicios
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e Segunda dimension: Efectividad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera se evalla en

términos de su impacto en el logro de

ey k 5 4 4 4
los objetivos educativos de la
institucion

Se puede identificar proyectos o
actividades financiadas por la APAFA

: : P 6 4 4 4
que han tenido un impacto significativo
en la calidad de la educacion

La gestion financiera dada en la
institucion asegura que los recursos se 7 4 4 4
utilicen de manera eficaz para lograr
los objetivos de la institucion

Se toman medidas para garantizar que
la calidad de los resultados esté en

7 8 4 4 4
linea con los planes y metas
establecidos

e Tercera dimensioén: Eficiencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del 9 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar practicas
financieras que han optimizado el 10 4 4 4
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asignacion de recursos
financieros se considera el costo- 11 4 4 4
beneficio institucional

Se han implementado medidas de

control de costos o de ahorro de 12 4 4 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Cuarta dimension: Responsabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del

: ; 13 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar  practicas
financieras que han optimizado el 14 4 4 3
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asighacion de recursos
financieros se considera el costo- 15 4 4 4
beneficio institucional
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Se han implementado medidas de

confrol de costos o de ahorro de 16 4 3 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Quinta dimensién: Transparencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera es abierta y
considera las necesidades de las 17 4 4 4
partes interesadas en relacién con las
necesidades de la institucion educativa

Se divulgan de manera clara y
accesible los detalles de las fuentes de

5 o " - 18 4 4 4
financiamiento, los montos financieros
y el uso de fondos

Se utilizan mecanismos efectivos para
comunicar la informacién financiera a 19 4 4 4
las partes interesadas, incluyendo
informes financieros periédicos

Las partes interesadas son
involucradas en la toma de decisiones
financieras y se tienen en cuenta sus 20 3 4 4
opiniones y necesidades en la gestion
de fondos

3300 st
NGEU PINO GUTIERREZ
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrk&s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de |a validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Variable del instrumento: Percepcion de Asociacion de Padres de Familia

e Primera dimension: Confiabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

Confia en que la APAFA gestiona los
fondos de manera precisa y confiable

para el beneficio de la institucion ! 4 & 4
educativa

La APAFA cumple consistentemente

con sus compromisos financieros y 2 4 4 4

plazos establecidos para proyectos y
actividades escolares

Se siente satisfecho con la precision y
confiabilidad de Ila informacion 3 4 4 4
financiera proporcionada por la APAFA

Considera que la APAFA administra los
recursos financieros de manera eficaz
y coherente con las necesidades de la
institucion educativa

e Segunda dimensidén: Receptividad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

La APAFA responde de manera
oportuna y efectiva a las necesidades 5 4 4 4
financieras de la institucién educativa

Estan satisfechos con la velocidad de
respuesta de la APAFA a sus consultas 6 4 4 4
o solicitudes de asistencia financiera

La APAFA valora sus interacciones
financieras dentro de las reuniones

La APAFA siempre estd presente en
las reuniones para brindar informacion 8 4 4 4
sobre la gestion de los fondos

e Tercera dimensién: Seguridad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

Confian en la competencia y
conocimiento del equipo de la APAFA 9 4 4
en la gestion financiera de la institucion
educativa

Se sienten seguros y confiados en la
calidad de los servicios financieros y 10 4 4 4
proyectos apoyados por la APAFA

La APAFA demuestra competencia en
la gestion de recursos financieros y 1 4 4 4
proyectos escolares

Existe buena eficacia y seguridad de
los procedimientos financieros y la
administracion de fondos por parte de
la APAFA

e Cuarta dimensién: Empatia
oo INVESTIGA




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

El personal de la APAFA comprende y
se preocupa por sus necesidades y
preocupaciones de la institucion

La APAFA  brinda un trato
personalizado y atencion a sus
necesidades especificas que solicitan
los interesados

Existe buena capacidad del personal
de la APAFA para identificar y dar
entender alguna consulta o duda que
se solicite detallar

La APAFA se esfuerza al maximo por
entender sus perspectivas y se pone en
su lugar para comprender lo que se
requiere

e Quinta dimensién: Aspectos t:

angibles

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Se ha mejorado la apariencia y las
condiciones de las instalaciones fisicas
gracias a la gestion de APAFA

La APAFA apoya constantemente para
dar mantenimiento los  equipos
existentes o adquirir equipos modernos

La apariencia y presentacion del
personal de la APAFA en |as reuniones
son satisfactorias

Se sienten comodos con el personal de
la APAFA, consideran que su
apariencia es profesional y adecuada

20

Variable del instrumento: Gestidén Financiera

e Primera dimension: Flexibilidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

La determinacion del presupuesto
anual de la APAFA tiene en cuenta las
necesidades  especificas de la
institucion  educativa y  eventos
imprevistos

Existen politicas y procedimientos
establecidos para reasignar fondos en
caso de situaciones inesperadas que
requieran una respuesta financiera
rapida

La gestion financiera ha logrado
maximizar el valor de la institucion
educativa a través de la flexibilidad en
la  administracion de  recursos
financieros

La gestion financiera se asegura de
que la flexibilidad financiera esté
alineada con los objetivos educativos
de la institucion y la mejora de la
calidad de los servicios
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e Segunda dimension: Efectividad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera se evalla en

términos de su impacto en el logro de

ey k 5 4 4 4
los objetivos educativos de la
institucion

Se puede identificar proyectos o
actividades financiadas por la APAFA

: : P 6 4 4 4
que han tenido un impacto significativo
en la calidad de la educacion

La gestion financiera dada en la
institucion asegura que los recursos se 7 4 4 4
utilicen de manera eficaz para lograr
los objetivos de la institucion

Se toman medidas para garantizar que
la calidad de los resultados esté en

7 8 4 4 4
linea con los planes y metas
establecidos

e Tercera dimensioén: Eficiencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del 9 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar practicas
financieras que han optimizado el 10 4 4 4
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asignacion de recursos
financieros se considera el costo- 11 4 4 4
beneficio institucional

Se han implementado medidas de

control de costos o de ahorro de 12 4 4 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Cuarta dimension: Responsabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del

: ; 13 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar  practicas
financieras que han optimizado el 14 4 4 4
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asighacion de recursos
financieros se considera el costo- 15 4 4 4
beneficio institucional

oo INVESTIGA 6
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Se han implementado medidas de

confrol de costos o de ahorro de 16 4 4 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Quinta dimensién: Transparencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera es abierta y
considera las necesidades de las 17 4 4 4
partes interesadas en relacién con las
necesidades de la institucion educativa

Se divulgan de manera clara y
accesible los detalles de las fuentes de

5 o " - 18 4 4 4
financiamiento, los montos financieros
y el uso de fondos

Se utilizan mecanismos efectivos para
comunicar la informacién financiera a
las partes interesadas, incluyendo
informes financieros periédicos

Las partes interesadas son
involucradas en la toma de decisiones
financieras y se tienen en cuenta sus 20 4 4 4
opiniones y necesidades en la gestion
de fondos

MAR FERTANDEZ CARRION
CIP, 244464
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Nixon Omar Fernandez Carrion
DNI N° 47193879

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrk&s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de |a validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Variable del instrumento: Percepcion de Asociacion de Padres de Familia

e Primera dimension: Confiabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Confia en que la APAFA gestiona los

fondos de manera precisa y confiable 4 4 4 4
para el beneficio de la institucion
educativa

La APAFA cumple consistentemente
con sus compromisos financieros y P 4 4 4
plazos establecidos para proyectos y
actividades escolares

Se siente satisfecho con la precision y
confiabilidad de la informacion 3 4 4 4
financiera proporcionada por la APAFA

Considera que la APAFA administra los
recursos financieros de manera eficaz
y coherente con las necesidades de la
institucion educativa

e Segunda dimensién: Receptividad

s Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

e
V4
La APAFA responde de manera
oportuna y efectiva a las necesidades 5 4 4 4

financieras de la institucion educativa

Estan satisfechos con la velocidad de
respuesta de la APAFA a sus consultas 6 4 4 4
o solicitudes de asistencia financiera

La APAFA valora sus interacciones
financieras dentro de las reuniones

La APAFA siempre esta presente en
las reuniones para brindar informacion 8 4 4 4
sobre la gestion de los fondos

e Tercera dimensién: Seguridad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Confian en la competencia y
conocimiento del equipo de la APAFA 9 4 4 4
en la gestion financiera de la institucion
educativa

Se sienten seguros y confiados en la
calidad de los servicios financieros y 10 4 4 4
proyectos apoyados por la APAFA

La APAFA demuestra competencia en
la gestion de recursos financieros y 1 4 4 4
proyectos escolares

Existe buena eficacia y seguridad de
los procedimientos financieros y la
administracion de fondos por parte de
la APAFA

e Cuarta dimension: Empatia
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Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

El personal de la APAFA comprende y
se preocupa por sus necesidades y
preocupaciones de la institucion

La APAFA  brinda un trato
personalizado y atencion a sus
necesidades especificas que solicitan
los interesados

Existe buena capacidad del personal
de la APAFA para identificar y dar
entender alguna consulta o duda que
se solicite detallar

La APAFA se esfuerza al maximo por
entender sus perspectivas y se pone en
su lugar para comprender lo que se
requiere

e Quinta dimensién: Aspectos t:

angibles

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Se ha mejorado la apariencia y las
condiciones de las instalaciones fisicas
gracias a la gestion de APAFA

La APAFA apoya constantemente para
dar mantenimiento los equipos
existentes o adquirir equipos modernos

La apariencia y presentacion del
personal de la APAFA en |as reuniones
son satisfactorias

Se sienten comodos con el personal de
la APAFA, consideran que su
apariencia es profesional y adecuada

20

Variable del instrumento: Gestién Financiera

e Primera dimension: Flexibilidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

La determinacion del presupuesto
anual de la APAFA tiene en cuenta las
necesidades  especificas de la
institucion  educativa y  eventos
imprevistos

Existen politicas y procedimientos
establecidos para reasignar fondos en
caso de situaciones inesperadas que
requieran una respuesta financiera
rapida

La gestion financiera ha logrado
maximizar el valor de la institucién
educativa a través de la flexibilidad en
la  administracion de  recursos
financieros

La gestion financiera se asegura de
que la flexibilidad financiera esté
alineada con los objetivos educativos
de la institucion y la mejora de la
calidad de los servicios
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e Segunda dimension: Efectividad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera se evalla en

términos de su impacto en el logro de

ey k 5 4 4 4
los objetivos educativos de la
institucion

Se puede identificar proyectos o
actividades financiadas por la APAFA

: : P 6 4 4 4
que han tenido un impacto significativo
en la calidad de la educacion

La gestion financiera dada en la
institucion asegura que los recursos se 7 4 4 4
utilicen de manera eficaz para lograr
los objetivos de la institucion

Se toman medidas para garantizar que
la calidad de los resultados esté en

7 8 4 4 4
linea con los planes y metas
establecidos

e Tercera dimensioén: Eficiencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del 9 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar practicas
financieras que han optimizado el 10 4 4 4
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asignacion de recursos
financieros se considera el costo- 11 4 4 4
beneficio institucional

Se han implementado medidas de

control de costos o de ahorro de 12 4 4 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Cuarta dimension: Responsabilidad

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

La gestion financiera que se da en la
institucion ha mejorado la calidad del

: ; 13 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes
optimizando los costos.

Se puede identificar  practicas
financieras que han optimizado el 14 4 4 4
acceso, la calidad y la competitividad
de los servicios educativos

Para la asighacion de recursos
financieros se considera el costo- 15 4 4 4
beneficio institucional
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Se han implementado medidas de

confrol de costos o de ahorro de 16 4 4 4
recursos financieros en la gestion de la
APAFA

e Quinta dimensién: Transparencia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion financiera es abierta y
considera las necesidades de las 17 4 4 4
partes interesadas en relacién con las
necesidades de la institucion educativa

Se divulgan de manera clara y
accesible los detalles de las fuentes de

5 o " - 18 4 4 4
financiamiento, los montos financieros
y el uso de fondos

Se utilizan mecanismos efectivos para
comunicar la informacién financiera a 19 4 4 4
las partes interesadas, incluyendo
informes financieros periédicos

Las partes interesadas son
involucradas en la toma de decisiones
financieras y se tienen en cuenta sus 20 4 4 4
opiniones y necesidades en la gestion
de fondos

| ARGEC ROMAN MARTINEZ GARCIA
CIP. 222504
STRO EN

Miguel Angel Roman Martinez Garcia
DNI N° 45709398

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrk&s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de |a validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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indice de la V de Ayken

V1: Percepcion de Asociacion de Padres de Familia

C J1 J2 J3 J4 J5 Sumatoria | S/ (n (c-1)) Validez
P1 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P2 3.00 | 3.00 | 2.67 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P3 3.00 | 3.00 | 2.67 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P4 233 | 233 | 2.67 | 3.00 | 3.00 13.33 0.89 Aceptable
P5 2.67 | 267 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.33 0.96 Fuerte
P6 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P7 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P8 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P9 2.67 | 267 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.33 0.96 Fuerte
P10 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P11 3.00 | 267 | 2.67 | 3.00 | 3.00 14.33 0.96 Fuerte
P12 2.67 | 3.00 | 2.67 | 3.00 | 3.00 14.33 0.96 Fuerte
P13 233 | 267 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.00 0.93 Fuerte
P14 3.00 | 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P15 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P16 3.00 | 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P17 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P18 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P19 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P20 3.00 | 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte

Total: Validez del instrumento o indice general 0.97 Fuerte




V2: Gestidn Financiera

C J1 J2 J3 J4 J5 Sumatoria | S/ (n (c-1)) Validez
P1 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P2 233 | 267 | 2.67 | 3.00 | 3.00 13.67 0.91 Fuerte
P3 233 | 267 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.00 0.93 Fuerte
P4 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P5 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P6 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P7 233 | 267 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.00 0.93 Fuerte
P8 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P9 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P10 2.67 | 267 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.33 0.96 Fuerte
P11 | 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P12 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P13 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P14 | 3.00 | 2.67 | 2.67 | 3.00 | 3.00 14.33 0.96 Fuerte
P15 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P16 | 2.67 | 2.67 | 2.67 | 3.00 | 3.00 14.00 0.93 Fuerte
P17 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 15.00 1.00 Fuerte
P18 2.67 | 267 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.33 0.96 Fuerte
P19 | 3.00 | 2.67 | 3.00 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
P20 | 3.00 | 3.00 | 2.67 | 3.00 | 3.00 14.67 0.98 Fuerte
Total: Validez del instrumento o indice general 0.98 Fuerte
Validez débil | 0.00 a 0.80 | Validez aceptable | 0.81 a 0.90 | Validez fuerte | 0.91 a 1.00




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad: Gestién financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 20 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,884 20

Andlisis de confiabilidad: Percepciéon de asociacidén de padres de familia

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
821 20




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

GLORIOSO, CENTENARIC Y EMBLEMATICO “SERAFIN FILOMENG”
“Patrimonio Cultural del departaments de San Martin® :
O.R.H° 037-2007-GRSMJCR San Maortin
“Afio de la unidad, |3 Paz y el Uesarrolle” R :

A s AR A R S s N AN Vo TR S R NS

Moyobamba, setiembre de 2023

SRTA.

LORENA TORRES SALDANA
Estudiante de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo
DNI N° 70750824

Asunto: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TESIS

De mi especial consideracion:

Es particularmente grato dirigirme a usted, con la finalidad de
AUTORIZAR el ingreso a las areas y/lo dependencias de la Institucién Educativa Serafin
Filomeno, que sean necesarias para la aplicacion de instrumentos con el fin de recolectar de
informacion para la elaboracion de tesis titulada; “PERCEPCION DE LA ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA EN LA GESTION FINANCIERA EN EL COLEGIO SERAFIN FILOMENO,
MOYOBAMBA 2023”, requisito exigido por la Facultad de Ciencias Empresariales — Escuela

Profesional de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo para obtencién de titulo profesional.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

IRECTOR (o)
C?M 1027075754




Base de datos estadisticos

V1: Gestion financiera
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