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Resumen

Este estudio buscé relacionar las competencias gerenciales y la planificacion
estratégica en la Municipalidad distrital de Samegua, 2023. Sobre la metodologia
empleada, fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental. La poblacién estuvo constituida por 184 trabajadores de
oficina que laboran en la Municipalidad distrital de Samegua y la muestra por 124
de los mencionados. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumentos se
emplearon dos cuestionarios, uno por cada variable. Los resultados obtenidos
indicaron que existe relacion entre las competencias gerenciales y la planificacién
estratégica, dada la significancia de 0,000 < 0,05 y el coeficiente de correlacion R
de 0,903. Concluyéndose que, la variable competencias gerenciales tiene una
relacion significativa con la variable planificacion estratégica; lo que significa que, a
mayores competencias gerenciales tenga un superior en la municipalidad de
Samegua, sera también mayor la planificacion estratégica que opere en dicha

institucion edil.

Palabras Clave: Competencias gerenciales, planificacion estratégica, liderazgo,

gestion del cambio, habilidades de organizacion.
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Abstract

This study sought to relate managerial competencies and strategic planning in the
District Municipality of Samegua, 2023. Regarding the methodology used, it was a
guantitative approach, basic type, correlational descriptive level and non-
experimental design. The population was made up of 184 office workers who work
in the District Municipality of Samegua and the sample was made up of 124 of those
mentioned. The technique used was the survey and two questionnaires were used
as instruments, one for each variable. The results obtained indicated that there is a
relationship between management competencies and strategic planning, given the
significance of 0.000 < 0.05 and the correlation coefficient R of 0.903. Concluding
that the managerial competencies variable has a significant relationship with the
strategic planning variable; which means that the greater the managerial skills a
superior has in the municipality of Samegua, the greater the strategic planning that

operates in said municipal institution.

Keywords: Management skills, strategic planning, leadership, change management,

organization skills.



l.  INTRODUCCION
La creacidn de las estructuras sociales y principalmente del Estado es la base del
progreso de la especie humana, como sefialo Hobbes (2021). Siendo entonces de
suma importancia que las instituciones publicas también gocen de una cultura
organizacional orientada a la excelencia; por eso es de resaltar la importancia que
tienen las competencias gerenciales y un adecuado plan estratégico en el area
administrativa del sector publico (Arrascue et al., 2021). Por lo sefialado el problema

recae en las variables competencias gerenciales y planificacion estratégica.

El problema suscitado por la ausencia de 6ptimas competencias gerenciales
se aprecia a nivel internacional, en un estudio realizado por Donawa y Gamez
(2019) que indican que en Venezuela y Colombia solo el 2% y 3% de los gerentes
publicos demostraron tener habilidades asociadas a las competencias necesarias
en su area gerencial. De forma similar se pudo apreciar este problema en Ecuador,
donde segun Pefarrieta et al. (2018), al analizar el manejo de hospitales se pudo
comprobar que el 50% de estos tenian problemas relacionadas a las malas

competencias gerenciales de sus directores.

A nivel nacional también se puede evidenciar la misma realidad
problematica, pues durante los periodos del 2016 al 2021 en las diversas regiones
del pais se pudo distinguir que a pesar de estas contar con grandes presupuestos,
dada la falta de proyectos de inversion adecuadamente planteados, no se logro
ejecutar el uso ni del 40% del presupuesto asignado a sus ayuntamientos
(LaRepublica, 2022). De forma similar, Tuesta (2021), ex ministro de economia del
Perq, indico que la mala gerencia de los gobiernos locales es un problema en
diversas regiones como Ancash, Piura, Tumbes, Cajamarca y La Libertad, donde
cerca del 50% de su presupuesto de inversiones no se ha llegado a utilizar durante
los ultimos cinco afios, lo que denota una falta de competencias en los funcionarios

de dichos gobiernos.

A nivel local, el problema en las municipalidades de Moquegua persiste, pues
conforme a declaraciones de los mismos trabajadores, muchas veces los puestos
gerenciales son ocupados por personas que no cumplen con el perfil

(Comunicacién personal, 2023).



Respecto a la planificacion estratégica, que es la segunda variable de
estudio, su ausencia también constituye un problema, Anzelini (2023) indica que en
Argentina las decisiones de planeamiento estratégico tomadas en el gobierno de
Macri hasta el afio 2019 les han acarreado un infructuoso planeamiento estratégico

sectorial y un acomodamiento civil deficiente.

A nivel nacional se puede apreciar que la falta de planificacién afecta a
organizaciones del sector publico, segun La Republica (2022) en el Pera la
planificacion urbana llevada a cabo por los municipios no alcanza ni el 50% en
provincias, en el 2021 solo 87 territorios provinciales contaban con planes de
desarrollo urbano vigentes, otros 6 se encontraban con documentacion
desactualizada y 103 jamas habian registrado algun tipo de planificacion territorial,
esta situacion solo se vuelve mas critica al hablar de los municipios distritales. La
data disponible en julio del 2021 sefial6 que, de los 1874 distritos del Peru, solo 180
contaban con un plan vigente; lo que se ve reflejado en el pobre crecimiento de las

ciudades del pais.

A nivel local, esta situacion esta también presente en las municipalidades de
Moquegua, dado que como lo sefialan los trabajadores de la institucién, los
constantes cambios de directivos ocasionan que en muchas ocasiones una nueva
gestidon no continue con los avances dejados por su predecesora, Sino que inicie
con nuevos planeamientos que posteriormente no son continuados por la siguiente

gestion (Comunicacion personal, 2023).

Por lo antes sefialado, puede alegarse que la importancia de esta
investigacion se encuentra en brindar un diagndéstico del problema en la realidad
local de Moquegua. Asimismo, esta investigacion tiene justificacion practica, ya que
brindara conocimientos utiles para dar solucion a un problema; justificacion tedrica,
porque aportara un diagnéstico del estado de las variables estudiadas, ademas de
la relaciébn que ambas ostentan; asimismo, tiene justificacion metodoldgica, pues
su disefo de investigacion podra ser utilizados en futuras investigaciones, ademas

gue sus resultados podran ser utilizados como antecedente en dichos estudios.



Quedando en evidencia que la existencia de deficiencias, en las
competencias gerenciales y en la planificacion estratégica, constituye un problema

gue merece ser estudiado.

Por lo antedicho, se plante6 como problema general de investigacion: ¢ Cual
es la relacion que existe entre las competencias gerenciales y la planificacion
estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023? Teniendo
como problemas especificos: PEO1: ¢Cudl es la relacion que existe entre el
liderazgo y la planificacion estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua,
Moquegua, 20237?; PEO2: ¢Cual es la relacidbn que existe entre la gestion del
cambio y la planificacion estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua,
Moquegua, 20237?; PE03: ¢ Cual es la relacion que existe entre las habilidades de
organizacion y la planificacion estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua,
Moquegua, 20237

Ademas, se tuvo como objetivo general de investigacion: Determinar la
relacion que existe entre las competencias gerenciales y la planificacion
estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023. Teniendo
como objetivos especificos: OEQL: Describir la relacion que existe entre el liderazgo
y la planificacién estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua,
2023; OEO02: Identificar la relacion que existe entre la gestion del cambio y la
planificacion estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua,
2023; OEO03: Medir la relacion que existe entre las habilidades de organizacion y la
planificacion estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua,
2023.

Y, teniendo como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre las
competencias gerenciales y la planificacion estratégica, en la Municipalidad distrital
de Samegua, departamento Moquegua, 2023. Con las hipétesis especificas: HEOL:
Existe relacion significativa entre el liderazgo y la planificacion estratégica, en la
Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023; HEO2: Existe relacién
significativa entre la gestion del cambio y la planificacion estratégica, en la
Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023; HEO03: Existe relacion
significativa entre las habilidades de organizacion y la planificacidon estratégica, en

la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023.



ll.  MARCO TEORICO
Se tienen como antecedentes nacionales de este estudio a los siguientes: Gutierrez
(2022), en su estudio busco determinar el nivel de correlacidén existente entre las
competencias gerenciales y la planificacién estratégica. Metodologicamente, el
estudio refiri6 contar con un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio no
experimental y nivel correlacional-descriptivo; la poblacion de estudio estuvo
compuesta por 200 trabajadores administrativos de los locales de salud en Belén,
tomando como muestra a 80 de estos. Para la recoleccién de datos, se empleo la
entrevista y el cuestionario como técnica e instrumento respectivamente. En
relaciébn con sus resultados, para la parte estadistica se utilizd la prueba de
correlacion Rho de Spearman, con la cual se logré determinar la existencia de una
relacion altamente significativa entre las variables de estudio, obteniendo un valor
p = 0.000 y un coeficiente rho = 0.815**. Concluyendo que, si se da una mejora en
las competencias gerenciales, estas influiran de forma positiva en la planeacion

estratégica.

Mallqui y Escudero (2022), en su articulo de investigacién indagaron sobre
el planeamiento estratégico y el liderazgo en instituciones educativas de
Carabayllo. Metodol6gicamente fue un estudio cuantitativo explicativo, en el que se
trabajé con una muestra de 144 docentes de diversas instituciones publicas, para
lo cual se emplearon cuestionarios. Los resultados alcanzados indicaron que existe
una influencia significativa del planeamiento estratégico y el liderazgo en la calidad
de las instituciones publicas, dado el valor Sig de 0,000 y el coeficiente de
Nagelkerke de 55,5%. Concluyéndose que las habilidades de planeamiento
estratégico y liderazgo permiten mejorar la calidad del funcionamiento de las

instituciones educativas.

Huayta y Paca (2022), en su articulo de investigacién buscaron indagar en
el impacto de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en la gestién
por resultados de una entidad policial. Metodoldégicamente su estudio refirié ser de
enfoque cuantitativo, tipo aplicado y disefio no experimental. La poblacion y
muestra empleada fue de 115 trabajadores del area administrativa; ademas, para
la recoleccién de datos se emplearon como técnica e instrumentos a la encuesta 'y

el cuestionario de forma respectiva. Los resultados indican que efectivamente las



competencias gerenciales impactan en el cumplimiento de la gestion por
resultados, dado el valor Chi-cuadrado de 18,145 y la significancia de 0,000 < 0,05.
Concluyéndose que el perfil competencial de un gerente es determinante en el

cumplimiento de las metas de una institucién policial.

Segun Cardenas et al. (2021), cuyo estudio estuvo centrado en determinar
el nivel de correlacion existente entre las habilidades directivas y la planificacion
estratégica. Metodolégicamente la investigacién refiri6 contar con un enfoque
cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional. La
poblacion y muestra de estudio estuvo compuesta por la totalidad de trabajadores
de la Universidad Peruana de los Andes, siendo estos 101. Asimismo, para la
recoleccion de datos se emple6 como técnica e instrumento a la encuesta y el
cuestionario de forma respectiva. En relacion a sus resultados, se utilizé la prueba
de correlacion Rho de Spearman, con la cual se determin6 que existe una relacion
positiva muy alta entre las variables de estudio, obteniendo un valor Rho= 0.881 y
un valor p= 0.000. Concluyendo que, si se consigue un mejor manejo de las
habilidades directivas en la Universidad Peruana de los Andes, va a mejorar

también su planeamiento estratégico.

Izquierdo (2018), quien con su estudio busco determinar la correlacion entre
las habilidades gerenciales y la direccion estratégica en el area de administracion
y gerencia de un municipio de Puerto Maldonado. Metodolégicamente la
investigacion fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
nivel correlacional. La poblacion y muestra de estudio estuvo compuesta por 50
empleados de las areas de administracion y finanzas de dicho municipio, tomando
como muestra a la totalidad de estos. Asimismo, la técnica e instrumentos
empleados fueron la encuesta y el cuestionario. Respecto a sus resultados, se
utilizo la prueba de correlacion Rho de Spearman, donde se obtuvo una correlaciéon
positiva moderada entre las variables con un valor Rho= 0.630 y un coeficiente de
determinacién R cuadrado de 0.421. Concluyendo que a mejores habilidades
gerenciales existan en una municipalidad, seran mayores los niveles de direcciéon

estratégica.

Erazo y Vilchez (2019) tuvieron como objetivo principal de su estudio,

determinar la correlacion entre las habilidades gerenciales y la productivida.



Metodoldgicamente el estudio refirid contar con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional descriptivo y tipo aplicado. La poblacion del
estudio se encontr6 conformada por los 61 trabajadores de la empresa, donde
mediante el uso del muestreo censal se optd por trabajar con la totalidad de los
trabajadores. La técnica e instrumento de recoleccion de datos empleados en la
investigacion fueron la encuesta y el cuestionario de forma respectiva. En relacién
con sus resultados, se utilizoé la prueba R. Pearson, obteniendo una correlacion
significativamente alta entre las variables, con un valor r= 0.830 y un valor p = 0.00.
Concluyendo que, las habilidades gerenciales tienen una alta influencia sobre el
nivel de productividad, es decir, si se da una gestion gerencial eficaz como
consecuencia se produciria un cambio positivo en la capacidad productiva de la

empresa.

Segun Evaristo (2018), quien con su estudio busco determinar los niveles de
correlacion existentes entre la planificacion estratégica y la productividad en una
empresa hidraulica. Metodologicamente la investigacion refirio ser de disefo
cuantitativo no experimental, nivel correlacional descriptivo y tipo aplicado. La
poblacién del estudio estuvo conformada por los 51 empleados de la empresa
Remarsa Hidraulica S.A.C., a quienes para la recoleccion de informacion se les
aplico dos cuestionarios. En relacién con sus resultados, se utilizo la prueba de
correlacion Rho de Spearman, determinando asi que, existe relacion significativa
entre las variables de estudio, obteniendo un valor Rho = 0.690 y un valor p = 0.000.
Concluyendo asi que, su investigacion logro demostrar que existe una relacion

entre la planeacion y la productividad.

Sullca (2018), investigo la gestidbn de cambio organizacional y la planificacion
estratégica en un programa municipal. Metodol6gicamente fue un estudio de
cuantitativo correlacional. La muestra fue de 120 trabajadores de la subgerencia
municipal de programas sociales, a quienes se aplicaron cuestionarios. Los
resultados indicaron que las variables analizadas ostentan una relacion significativa
positiva de nivel alto, dados los valores Sig de 0,000 y Rho de 0,837.
Concluyéndose que existe una fuerte asociacion entre la gestion del cambio y la

planificacion estratégica en el contexto municipal analizado.



Contando a su vez con los siguientes antecedentes internacionales: Moreno y
Ferrin (2021) de Ecuador, quienes en su articulo de investigacion indagaron en las
competencias gerenciales de las autoridades universitarias de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil y su incidencia en la cultura organizacional.
Metodologicamente el estudio refiri6 ser de tipo descriptivo, documental y
correlacional. La poblacidén estuvo integrada por 56 directivos. Asimismo, para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la técnica y el instrumento del
cuestionario. Los resultados encontrados pusieron en evidencia que las
competencias gerenciales tienen una influencia significativa en la cultura
organizacional. Asimismo, que, al estar presentes adecuadas competencias
gerenciales, serd posible una apropiada asignacion de tareas a través de la
planificacion estratégica, la cual se materializa en planes operativos y cursos de
gestion institucional. Concluyendo en la importancia de las competencias
gerenciales para garantizar una buena planificacion estratégica y clima

organizacional.

Cedefio y Mata (2019) de Ecuador, quienes buscaron determinar el nivel de
influencia de las habilidades gerenciales y la planeacion estratégica como factores
determinantes de la competitividad en las Pequefias y medianas empresas
constructoras de Guayaquil. Metodoldgicamente refirié ser de disefio cuantitativo y
deductivo, de tipo descriptivo correlacional y un corte transversal. La poblacion del
estudio estuvo constituida por las 83 Pymes del sector de construccion en la ciudad
de Guayaquil, tomando como muestra a 36 de estas. El instrumento y técnica de
recoleccion de datos empleados fueron el cuestionario y la encuesta
respectivamente. Respecto a sus resultados, lograron determinar una relacion
directa entre las variables de habilidades gerenciales, planificacion estratégica y la
competitividad empresarial con un resultado 72.44% en referencia al coeficiente de
correlacién. Concluyendo que, es necesario que el gerente de la empresa posea
de buenas habilidades gerenciales y de un planeamiento estratégico para asegurar

la competitividad de su organizacién.

Segun Leyva et al. (2018) de México, quienes en su articulo de investigacion
buscaron determinar el nivel de influencia de las Habilidades Gerenciales y la

Planeacién Estratégica como factores de competitividad en las Pymes ubicadas en



Hermosillo, Sonora. Metodolégicamente el estudio refirié ser de disefio mixto. Su
poblacion estuvo conformada por las 538 Pymes ubicadas en Sonora, tomando
como muestra a 108 de estas. La técnica e instrumento aplicados en el estudio
fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente. Respecto a sus resultados,
se logro determinar que las habilidades gerenciales como un factor interno si influye
de forma significativa en la competitividad empresarial (H1: B = -0.133; p < 0.05).
Asimismo, al existir una mayor Planeacion Estratégica en las Pymes se produce un
incremento en la competitividad empresarial (H2: 3 = 1.084; p <0.01). Concluyendo
gue, los resultados de este estudio tienen limitantes debido a la poblacion utilizada,
puesto que no se podria generalizar con todas las PYMES mexicanas y menos con

las de otros paises.

Para Garcia et al. (2017) de Colombia, quienes tuvieron como principal
objetivo de estudio identificar que habilidades gerenciales se encuentran presentes
dentro de las organizaciones del sector palmicultor en Cesar Colombia, ademas de
identificar las estrategias que les permitiran mejorar la gestion gerencial para el
desarrollo de sus actividades empresariales. Metodol6gicamente el estudio refirio
ser transeccional, descriptivo y no experimental. La poblacion y muestra del estudio
estuvo compuesta por 18 gerentes y subgerentes de las empresas palmicultoras
del Cesar, utilizando la muestra censal y aplicando como técnica e instrumentos de
recoleccion de datos a la encuesta y el cuestionario de forma respectiva. Respecto
a sus resultados, se pudo identificar como las habilidades con mayor presencia
fueron el conocimiento especializado con un 50%, la creatividad con 66,67% vy la
motivacion con 66,67% para la frecuencia de a veces. Sin embargo, habilidades
como el liderazgo, reflexiobn, comprension de la tecnologia y la innovacion se
encontraron con su mayor porcentaje en la frecuencia de casi nunca. Concluyendo
gue, las empresas palmicultoras de la localidad deben concentrarse en aumentar
la motivacion pues este factor permitirA a los trabajadores incrementar su
desempefio laboral y de esta forma dar alcance a las metas y objetivos

organizacionales.

Respecto a las bases tedricas en las que se apoya el desarrollo de la

presente investigacion se tienen a las siguientes:



Con relacion a la primera variable, las competencias gerenciales son
entendidas por. Suriaga y Gamboa (2019) como aquellas caracteristicas
necesarias de un gerente para ocupar dicho cargo, la presencia de estas
habilidades es necesaria para un correcto funcionamiento de la empresa, puesto
que, un gerente debe conocer el funcionamiento y direccion de las diversas areas
de la organizacion, ademas de mantener una buena comunicacion con cada uno

de los encargados y trabajadores.

Ahondando con el estudio de las competencias, Cossio et al. (2022)
destacan que las competencias gerenciales constituyen una de las herramientas
organizacionales de mayor importancia para alcanzar el éxito en Pymes, pues con
su implementacion se produce un gran impacto en las planificaciones y actividades
a desarrollar por la organizacion, en otras palabras, se identifican las competencias
gerenciales como aquellas caracteristicas que un lider debe adoptar para lograr
resultados positivos, la elaboracion de estrategias empresariales y la direccion de

los recursos empresariales en relacion con la mision y vision de cada empresa.

Asimismo, Baque et al. (2020) sefialan que las competencias gerenciales
estan conformadas por las experiencias, destrezas y conocimientos que facultan al
gerente a interactuar de forma directa con los trabajadores, ordenandoles
directrices y calificando su desempefio, estas competencias son indispensables
para que el gerente realice una correcta direccion del recurso humano, buscando
motivar a los empleados a fin de que desarrollen sus labores de la mejor forma
posible y se pueda alcanzar las metas y objetivos organizacionales, de forma que,
las competencias gerenciales, se refieren a las habilidades y capacidades que
posee el gerente para lograr un mayor nivel de productividad laboral dentro de su

organizacion.

Con apropiadas competencias gerenciales es factible producir cambios
estratégicos que usualmente permiten modificar la manera como funciona una
organizacion para asi con fuentes tanto exdgenas como enddgenas generar
cambios en los objeticos, alcance y prioridades de la empresa (Muller y Kunisch,
2018). Es muy importante que, un gerente que lidera algun sector de una
organizacion, se encuentre dotado de las capacidades minimas para poder hacer

frente alos cambios temporales y ambientales tan comunes de estos tiempos, para



permitir a su organizacion transformarse de manera dinamica y multifacética, de lo

contrario la organizacion no podria subsistir en el mercado (Kunisch et al., 2017).

Sobre el origen de las competencias gerenciales, Pazmifio et al. (2019)
sefialaron que estas aparecieron en Alemania e Inglaterra hace mas de cien afios,
donde se buscaba determinar las caracteristicas y requisitos que debian cumplir
aquellos que aspiraban a laborar en determinadas areas, pues, para ejercer ciertos
oficios especificos, se requeria de determinados conocimientos sobre el tema, a fin
de aplicarlos y desempefiar la labor del mejor modo posible. Con los afios estos
requisitos se fueron ampliando principalmente por el lado de la educacion, y este

proceso de seleccidn estuvo en constante evolucién hasta la actualidad.

De acuerdo con la teoria de las competencias Dinamicas de Gestion - DMC
de Adner y Helfat (2003), las competencias gerenciales pueden ser de tres tipos: i)
Competencias de aprovechamiento, son las encargadas de explotar al maximo las
oportunidades comerciales o de reaccionar oportunamente a la competencia
mediante la implementacion de nuevos servicios o productos. ii) Competencias de
deteccion, son aquellas que sirven para identificar las oportunidades y amenazas
significativas y asi establecer una estrategia mediante el analisis del entorno para
una correcta toma de decisiones. iii) Competencias de reconfiguracion, se encargan
de modificar la cartera de recursos de una compairiia a fin de realizar estrategias
organizacionales de forma eficiente. Asimismo, Ramirez y Manjarrez (2022),
agregan que las habilidades duras y blandas son otro tipo de competencias
gerenciales, estas son elaboradas por el lado izquierdo de nuestro cerebro y
guardan relacion con lo aprendido en nuestra etapa escolar y/o universitaria,

pueden ser habilidades de programacion, estadistica o finanzas.

La teoria de las competencias gerenciales tomada en consideracion para el
desarrollo del presente estudio es la teoria de DMC, aportada por Adner y Helfat
(2003), la cual esta enfocada en el cambio de la vision dominante que se tenia
sobre la direccién de una institucién, pasando de la clasica vision centrada en las
competencias dinamicas de una empresa a las competencias individuales del
gerente. Segun esta perspectiva individualizada, las diferencias entre las
organizaciones nacen como una consecuente de las habilidades de su gerente,

pues él es el encargado de "integrar, construir y reconfigurar las competencias y
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recursos organizacionales". Asimismo, Zapata et al. (2018) afiaden que, la funcién
principal de los gerentes radica en dirigir de forma correcta los recursos de la
empresa para dar inicio a un cambio estratégico. Las competencias dinamicas
individuales del gerente son de gran valor para el progreso de la organizacion, ya
gue estas permiten a la empresa alinearse con el entorno competitivo. En resumen,
la teoria DMC propone basicamente que las competencias individuales del gerente
son las que influyen en el cambio estratégico de la empresa, logrando darles forma
a las decisiones a tomar. Por lo tanto, la teoria de las competencias dindmicas nos
proporciona una perspectiva multinivel porque vinculan las competencias

individuales con el desarrollo de la empresa (Heubeck, 2023).

En cuanto a la segunda variable que es la planificacion estratégica, Parra et
al. (2020) sefnalan que es un tipo de planificacién no vinculante, cuyas principales
caracteristicas se encuentran en la fijacion de objetivos ambiciosos, los cuales se
pretenden alcanzar mediante la fijacion de una serie de pasos y recomendaciones
cuyo objetivo es alcanzar las metas de la organizacién. Matus (1987) sefialo que,
la planificacion estratégica se originG como una oposicion y alternativa a la
tradicional planificaciéon tactica o planificacion normativa, la cual solo consideraba
el —debe ser— mas no el —ser—, la planificacion estratégica es mucho mas que
el simple proceso de establecer objetivos que deben ser alcanzados en periodos
especificos, por ello, resulta una herramienta indispensable en todo tipo de

organizaciones.

Segun Gonzales et al. (2020), al hablar de planificacion estratégica se suelen
encontrar términos que se utilizan como sinénimos de la misma: administracion
estratégica, direccion estratégica o administracion global. Si bien, cada uno de
estos términos comprende un mismo concepto, al momento de analizarlos se
pueden encontrar ciertas particularidades que reflejan la evolucion del término con

el pasar del tiempo.

Para Leyva et al. (2018) existen tres tipos de planificacion estratégica o
estrategias esenciales en toda organizacion, como se indica a continuacién: i)

Estrategia comercial: Esta clase de estrategia es utilizada por las corporaciones
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para alcanzar el éxito comercial, su objetivo es brindar ventajas sobre la
competencia. El desarrollo de esta estrategia va de la mano con la mision y vision
del negocio, dirigiendo los programas y el recurso humano, ademas de hacer un
adecuado uso del presupuesto. ii) Estrategia corporativa: Esta clase de estrategia
se ocupa de la empresa en general. Cada decision por tomar representa un riesgo
a los recursos de la organizacion, primero se debe reconocer las debilidades y
fortalezas mediante el estudio del entorno corporativo para asi poder establecer los
objetivos a alcanzar. iii) Estrategia funcional: Esta clase de estrategia busca
desarrollar mejoras en las funciones comerciales que respaldan la estrategia
corporativa y comercial. En general, los documentos utilizados en este tipo de
estrategia incluyen estimaciones y planes de presupuesto personales, operativos y
de mejora continua. Segun Ochoa et al. (2022), en la actualidad existen diversos
modelos de planificacion estratégica listos para ser implementados en las
empresas, pero requieren ser analizados y adaptados conforme a las
caracteristicas y peculiaridades de cada organizacion, pues, si bien la planificacion
estratégica no es la Unica causa del éxito en las organizaciones, con el tiempo se
han realizado numerosas investigaciones que demuestran como aquellas

empresas que la utilizan tienden a alcanzar mejores resultados.

Sobre la importancia de la planificacion estratégica, Parra et al. (2020) refirio
gue, en la actualidad resulta de mayor relevancia en las pequefias y medianas
empresas (PYMES), pues juega un papel indispensable para toda clase de
empresas, agregando un nivel de competitividad y contribuyendo a la economia del
pais debido a su aporte como fuentes generadoras de trabajo e ingresos, la
planificacion estratégica ayuda a que las PYMES sean productivas, y alcancen sus
objetivos como empresa, respetando la vision y mision de esta, convirtiéndolas en

fuentes principales de empleo para el pais.

Asimismo, la planificacion estratégica, cuenta con la teoria de juegos, misma
gue conforme a Busu (2018), consiste en el uso de modelos para el estudio de
interacciones en estructuras formalizadas de incentivos, este teoria permite
analizar y describir la toma de decisiones de uno o mas individuos, anticipar el
comportamiento y analizar la diversidad de resultados posibles; es decir planificar

las acciones bajo la premisa de la estrategia, en términos generales nos ayuda a
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designar la totalidad de acciones concertadas por una empresa. Ross (2021)
agrega que, desde esta teoria cada juego consiste en una situacion conflictiva en
la que se ven involucrados intereses contrapuestos de personas o instituciones, por
lo que cada decisién que tome una parte incidira en la decision que tome la otra,
por lo que el resultado del conflicto dependera del conjunto de decisiones que se
hayan tomado. Asimismo, Zambrano et al. (2021) indican que aplicando esta teoria
a la planificacion estratégica, los jugadores deben pensar en si a tiempo completo
y, analizando los posibles resultados de cada movimiento se puede determinar cudl
es el mejor resultado, a esta manera de toma de decisiones se le conoce como

rever la induccion inversa.

Como bases conceptuales de la investigacion se encuentran las
dimensiones de la primera variable “competencias gerenciales” y la segunda

variable “liderazgo, cuyos conceptos se desarrollan a continuacion:”

Respecto a las dimensiones de las competencias gerenciales son: liderazgo,

gestion del cambio y habilidades de organizacion.

Wang et al. (2023) refiere que, el liderazgo es una capacidad importante en
los jefes para apoyar a sus trabajadores y alcanzar el maximo desarrollo de sus
habilidades, sefialando que, conforme la literatura de psicologia positiva, los
trabajadores tienen mas probabilidades de alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento
en sus funciones cuando la organizacion se encarga de dar luz a sus fortalezas en
lugar de sus habilidades menos favorables. Asimismo, Hornyak et al. (2022) sefialo
gue existen diversas teorias sobre el liderazgo, siendo que la mayoria de estas se
concentraban en las caracteristicas del lider dejando en un papel secundario a sus
seguidores, sin embargo, las teorias contemporaneas dejan de lado ese enfoque
individualista y las jerarquias tradicionales por un pensamiento de reciprocidad,
colaboracion y inclusién. Es decir, buscan mejorar el trabajo en colaboracion para
de este modo alcanzar los objetivos organizaciones mediante el esfuerzo y

buscando la inclusion de aquellos silenciados histéricamente.

Para Orihuela et al. (2021) la gestion del cambio es aquel proceso utilizado

en la actualidad por aquellas organizaciones que buscan cumplir con las exigencias
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de la globalizacion, este proceso involucra a la sociedad en general, por este motivo
es que diversas corporaciones van fijando a la gestion del cambio como el camino
hacia el futuro. Este proceso tiene como eje importante a aquel individuo o grupo
humano cuya funcion es dirigir los procesos de refuerzo y cambio que contribuyen

a larenovacion y desarrollo de la estructura organizacional.

Marzban et al. (2017) indica que, las habilidades de organizacioén le permiten
al gerente administrar de forma eficaz el tiempo para evitar asi el desperdicio de
energia dentro de la organizacion, siendo que, uno de los factores de mayor
importancia viene a ser la comprensién de los objetivos organizacionales, pues, si
el gerente planea un correcto uso de las horas laborales, requiere de una
programacién coordinada y conocer las principales causas y situaciones en las que

se produce desgaste innecesario de energia y pérdida de tiempo.

Respecto a la variable planificacion estratégica, tiene como dimensiones:

planificacion, cumplimiento de resultados y asignacion de gastos liderazgo.

Sefalin et al. (2020), entiende a la planificacion como aquel proceso de
analisis situacional de la empresa, que le permite determinar el cobmo se vienen
desarrollando las cosas dentro de la organizacion; los requerimientos necesarios
en cuanto al recurso econdmico, técnico y humano; ademas de determinar los
factores externos e internos que impactan sobre las variables organizacionales. Su
finalidad es tener claro el camino que a va a tomar la organizacion para seguir
progresando, es decir, este proceso no solo busca la solucion de los problemas
presentes en la organizacion, si no, busca la evolucion de la empresa, creando las

condiciones necesarias para que se desarrolle un éptimo ciclo de vida empresarial.

Respecto al Cumplimiento de resultados, Rana et al. (2019) sefialo que,
dentro del proceso de planificacion y bajo el contexto donde las condiciones
empresariales determinan un alto nivel de competitividad y constante cambio, las
empresas no solo deben buscar solucion a los problemas internos de su
organizacion, sino también deben elaborar estrategias a largo plazo que les permita
continuar competentes dentro del mercado, en situaciones como el cambio

ambiental, nuevas exigencias del consumidor, y el surgimiento de nueva
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competencia son hechos que vienen con el tiempo y que no se pueden controlar,

por lo que es necesario la presencia de planes a mediano y largo plazo.

Por ultimo, en cuanto a la asignacion de gastos, Mendoza et al. (2018) refiere
gue, es un instrumento que permite a la empresa poder tener control sobre cada
uno de sus recursos financieros, esta gestion de recursos es indispensable en cada
organizacion, pues mediante la planificacion de los gastos se puede determinar el
estado econémico actual y los movimientos necesarios para aumentar los ingresos,
por lo que el principal objetivo de este instrumento es el de distribuir de forma

correcta el presupuesto empresarial a fin de buscar el bienestar de la compafia.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo aplicada, conforme a los sefialado por Coheny
GOmez (2019), pues se busco generar conocimientos de utilidad para la solucion
de una problema, lo que en este estudio estuvo dado por la informacion diagnostica

de las variables analizadas.

Ademas de lo antedicho, fue de enfoque cuantitativo, considerando lo
sefialado por Sheard (2018), pues este estudio estuvo enfocado en un fenébmeno
medible por lo que sus resultados se plasmaron en datos numéricos cuantificados,
resultantes de procesamientos estadisticos y la comprobacion de una prueba de

hipotesis, con lo que se minimizaron las valoraciones subjetivas de la investigadora.

Respecto al método de estudio, se empleo el hipotético deductivo, el que
como lo sefala Chu y Ke (2017), esta presente en aquellos estudios en los que se

establece una hipotesis, que posterior al recojo de datos se comprueba o refuta.

3.1.2. Disefio de investigacion

En la presente investigacion se empleo un disefio no experimental, conforme
a lo expresado por Hernandez y Mendoza (2018), quienes indicaron que los
estudios no experimentales son lo que no incluyen la manipulacion de variables en

Su ejecucion, sino que simplemente recaban data sobre el constructo estudiado.

Asimismo, esta investigacion tuvo un nivel correlacional, como lo indicaron
Hernandez y Mendoza (2018), la correlacién mide el nivel de asociacion que tienen

dos o mas variables, para lo cual se emple6 una prueba estadistica correlacional.

Donde:

— M = Muestra

— V,; =Variable 1
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— V, =Variable 2

— r = Correlaciéon entre dichas variables

Aunado a lo anterior, el presente estudio tuvo un corte transversal, lo que
significa que en su proceso de desarrollo solamente se recogid la informacién
mediante los cuestionarios en un momento a lo largo del tiempo, omitiéndose

cualquier tipo de seguimiento en la poblacién participante.

3.2. Variables y operacionalizacion
Ya que esta investigacion fue de alcance correlacional, las dos variables por

analizar son las siguientes:
Variable 1: Competencias gerenciales

Para Shaikh, Bisschoff y Both (2017), son el conjunto de habilidades

pertenecientes al directivo para la administrativa empresarial
Variable 2: Planificacion estratégica

Olsen (2017) lo entiende como el proceso de definir una estrategia a largo
plazo y posteriormente, emplear los medios necesarios para lograr los objetivos,

metas y resultados
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Dirigir 1-2
Manejo de la
Liderazgo motivacion 3-4 Instrumento:
Cuestionario
Fomento de la
participacion 5-6  Tipo de datos:
_ Ordinales
Introduccion a los
Para Shaikh, et al. procesos de 7-8 Escala de Likert:
(2017), es el conjuntode ~ Las competencias cambios 1 = Nunca
habilidades gerenciales se miden =stableciionio g 2 = Casi nunca
stablecimiento de —
_ con base a 9 Gestion del cambio 9-10 3 = Aveces
Competencias  Pertenecientes al indicadores retos 4 = Casi siempre
gerenciales directivo para la correspondientes a -~ 5 = Siempre
L tres dimensiones, Adaptacion al
administrativa . 11-12 L
] empleando una escala cambio Programa estadistico:
empresarial Likert de frecuencia. SPSS v.25
Administracion del
tiempo 13-14 " Baremos por niveles:
Administracion de Alto, medio y bajo
N 15-16 _
Habilidades de recursos humanos Percentiles por rangos:
organizacion 30y 70
Administracion de
. 17-18
recursos materiales
DEFINICION DEFINICION ]
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
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Establecimiento de

. 1-2
objetivos
Instrumento:
Compromiso 3-4 Cuestionario
Planificacion _ Tipo de datos:
Plan de accion 5-6 Ordinales
Olsen (2017) lo entiende Seguimiento del Escala de Likert:
L, 7-8 1 = Muy en desacuerdo
como el proceso de La planificacién plan de accion 9= DeZacuerdo
definir una estrategia a  estratégica se mide 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
largo plazo y empleando 9 Cumplimiento de 4 = De acuerdo
Py _ indi r 9-10
Planlflc,a(_:lon posteriormente, emplear ind ca@o es metas 5 = Muy de acuerdo
estratégica _ _ correspondientes a 3 Cumplimientos de
los medios necesarios dimensiones, resultados Informacion de
para lograr los objetivos, empleando una escala 11-12 Programa estadistico:
metas y resultados Likert de acuerdo evidencia SPSS v.25
Priorizacion de . .
_ 13_14 Baremos por niveles:
necesidades Buena, regular y mala
Asignacion de Transparencia 15_16 Percentiles por rangos:
gastos 30y 70

Control de gastos 17 — 18

Fuente. Shaikh, et al. (2017) y Olsen (2017)



3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion es comprendida como el cumulo de casos o unidades
accesibles con caracteristicas en comun que les permiten formar parte de un mismo
conjunto, en el que se emplean los instrumentos para el recojo de la data (Nguyen
et al., 2023). En este estudio se tomé como poblacién a los 184 trabajadores de

oficina que laboran en la Municipalidad distrital de Samegua.

Tabla 2
Tabla de poblacion

Poblacion Cantidad
Contratado 128
Nombrado 17
Funcionario 21
Estable 21

Total 184

Fuente. Municipalidad distrital de Samegua

Se tuvo en consideracion como criterios de inclusion: ser un trabajador
administrativo de la municipalidad distrital de Samegua; estar laborando al
momento en que se haga el recojo de informacion; estar de acuerdo con participar

en la presente investigacion.

Asimismo, se consideraron como criterios de exclusion: los trabajadores que
no sean autorizados por sus superiores por temas de carga laboral; los trabajadores
gue laboren en instituciones diferentes, pero que se encuentren temporalmente
haciendo coordinaciones en la municipalidad donde se ejecutara la investigacion;

venir ejerciendo un cargo gerencial.

3.3.2. Muestra

La muestra es una porcidon de la poblacion que debe ser capaz de
representarla estadisticamente, para que asi los resultados que se obtengan del
estudio de una variable en la muestra, puedan ser extendido al resto de la

poblacién, esto a través del método hipotético deductivo, el cual es propia de las
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investigaciones de enfoque cuantitativo (Ovanez, 2023). En este estudio la muestra

fue de 124 trabajadores, tras la aplicacion del muestreo.

N*Zz*p*q
T e(N—1)+Z%2xpxq

n

Donde:

— n = cantidad de la muestra

— N =poblacion = 184

— E = margen de error = 0.05

— Z =grado de confianza = 1.96

— p = probabilidad de que ocurra el evento = 0.05

— (= (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento = 0.05
Para esta investigacion la muestra fue de 124 trabajadores.

3.3.3. Muestreo
El muestreo aplicado fue el probabilistico aleatorio simple, conforme a
Ovanez, (2023), este se realiza cuando la poblacién asciende a una cantidad poco

practica de manejar para el investigador.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion fue el trabajador municipal, el
cual es servidor publico que forma parte de la estructura de una municipalidad, que
puede estar especializado en diversas areas, al mismo tiempo con distintos grados
de instrucciéon, habido trabajadores con estudios técnicos, otros con estudios
profesionales y en una menor parte también se llega a contratar a personal con
estudios basicos. El conjunto de trabajadores convive en un ambiente laboral, para
desempenfarse en una de las areas dentro de las competencias municipales, es en
este entorno que el trabajador se encuentra para realizar trabajos de su area en
conjunto con otros compafieros de oficina y bajo la direccion un trabajador que
ejerce el papel de gerente. Por lo tanto, el trabajador municipal es conocedor de la
manera como se vienen manifestando las dos variables estudiadas en su entorno

de trabajo.

21



3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica de investigaciéon

Para este estudio se emple6 la técnica conocida como la encuesta, esta
consiste en una serie de interrogantes establecidas con un procedimiento
estandarizado, las cuales cuentan con opciones de respuesta que le seran
entregados a los participantes de la investigacion, para asi poder recoger la
informacion requerida para dar cumplimiento a los objetivos de investigacion
(Manstein et al., 2023).

3.4.2. Instrumento de investigacion

Considerando que cada técnica esta emparejada a un instrumento (Supo,
2013), para este caso se hizo uso del instrumento conocido como cuestionario, el
cual consiste en una serie de items que reflejan aspectos del constructo estudiado,

estan debidamente estructurados atendiendo a la operacionalizacion de la variable.

Asimismo, considerando que en este estudio se analizaron dos variables, se

utilizaron también dos cuestionarios, uno por cada variable.

El primer instrumento es el “Cuestionario de la competencia gerencial”, fue
elaborado por Gutierrez (2022), cuenta con 18 items que corresponden a 9
indicadores que evaluan las 3 dimensiones del constructo. Este instrumento emplea
una escala tipo Likert de frecuencia, atendiendo a 5 opciones de respuesta. Sus
baremos consideran los percentiles 30 y 70 para subdividir los 3 niveles en que
decantaran los resultados tras la calificacion de cada cuestionario, tales niveles son

alto, medio y bajo. Mismo que consta como anexo 03.

El segundo instrumento es el “Cuestionario de la planificacion estratégica”,
fue elaborado por Gutierrez (2022), cuenta con 18 items que corresponden a 9
indicadores que evaluan las 3 dimensiones del constructo. Este instrumento emplea
una escala tipo Likert de acuerdo, atendiendo a 5 opciones de respuesta. Sus
baremos consideran los percentiles 30 y 70 para subdividir los 3 niveles en que
decantaran los resultados tras la calificacion de cada cuestionario, tales niveles son

alto, medio y bajo.

Ambos instrumentos fueron validados por Gutierrez (2022) mediante juicio

de expertos, para lo cual se consultdé a tres especialistas: Jimmy Homero Ango
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Bedrifiana especialista en Gerencia en administracion de salud; lvyn Samuel Dias
Tello, especialista en Ciencia politica y gobierno; y Walter Tueros Arroyo,
especialista en Gestion en los servicios de la salud; los cuales calificaron a los
instrumentos como adecuados en los criterios de pertinencia, relevancia y claridad,
dando como dictamen que ambos instrumentos pueden ser aplicados en una

investigacion.

Asimismo, Gutierrez (2022) estableci6 la confiabilidad de los instrumentos
aplicando una prueba piloto en 15 participantes con caracteristicas analogas a la
poblacion estudiada. Los resultados obtenidos tras aplicar el Alfa de Crombach
dieron coeficientes de confiabilidad que ascendieron a 0,956 para el primer
cuestionario y 0,983 para el segundo cuestionario; lo que indica una alta

consistencia interna para ambos instrumentos.

Ademas de lo anterior, la investigadora del presente estudio también sometio
a los dos instrumentos a un procedimiento de validez de contenido a través del
juicio de expertos, en los cuales intervinieron la Mg. Erika Loa Navarro, el Dr.
Santiago Torres Esteves y el Mg. Néstor Antonio Gallegos Ramos, quienes
coincidieron en declarar el instrumento como adecuado para ser empleado en un

estudio.

Asimismo, la investigadora sometio también a los instrumentos a una prueba
piloto aplicada en 15 trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, cuyos
resultados fueron procesados para la obtencion de su indice de confiabilidad por
Alfa de Crombach, obteniéndose que el primer instrumento ostenta un indice de
confiabilidad de 0,856 y el segundo instrumentos un indice de confiabilidad de
0,924; siendo asi ambos instrumentos altamente confiables y factibles de utilizar

para la presente investigacion.

3.5. Procedimientos

Conforme a Hernandez et al. (2014), toda investigacién necesita realizar
coordinaciones previas para garantizar su viabilidad, en ese sentido, para
desarrollar este estudio se realizaron coordinaciones con los representantes de la
Municipalidad distrital de Samegua, para ello la investigadora solicité a dicha

municipalidad la ejecucién de su estudio en su personal; para ello la mencionada
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institucion edil le remitié una Carta de autorizacion y aceptacion a la investigadora
(Anexo 05), para que esta pueda iniciar la aplicacién de los instrumentos en la
poblacion de los trabajadores de la mencionada institucion. Posteriormente se fijé
el dia y hora para que la investigadora pueda acudir a la institucion a aplicar los
instrumentos, la investigadora absolvio las dudas que los participantes tuvieron en
el transcurso de la aplicacién. Durante la aplicacion de los cuestionarios la
investigadora aproveché la ocasion para tomar fotografias de su labor, que luego

sirvieron como evidencia visual.

Posteriormente se acumularon los cuestionarios aplicados y se calificaron
atendiendo a los baremos 30 y 70 que sirvieron para posicionar cada cuestionario
en 3 diferentes niveles (alto, medio y bajo) de interpretacién de los resultados de
cada variable (la baremacion figura como Anexo 07). Los resultados organizaron y

guardaron en una base de datos para luego realizar la estadistica correspondiente.

3.6. Método de analisis de datos

Se sistematiz6é una base de datos, como fruto de haber recogido informacion
por medio de los cuestionarios, esta traslado al software estadistico SPSS v25,
donde se realiz6 la estadistica descriptiva, que conforme a Castafion (2004) es un
conteo a través de porcentajes y frecuencias de las variables categorizadas y sus
dimensiones, a fin de presentar un diagnostico de las mismas. También se efectu6
la estadistica inferencial, consistente en la aplicacion de pruebas estadisticas que
permiten generalizar los resultados de la investigacion y corroborar el cumplimiento
de las hipotesis de estudio, tal como lo requiere el enfoque cuantitativo (Pallant,
2013).

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente estudio se tuvo como preceptos éticos al
principio de beneficencia, pues con la informacién que se aportd puede colaborar
en la comprension y posterior solucion del problema abordado, el cual es un
problema real que se aqueja a la colectividad organizaciones, como se ha podido
corroborar en la seccion de la realidad problematica. El principio de no maleficencia,
considerando que durante el estudio no se causara ningun perjuicio a los
participantes a través de la difusion de sus datos personales o su opinion sobre el

tema de estudio, sino que por el contrario se mantendra en estricta reserva su

24



identidad, no solicitindoles su nombre o algun otro dato de identificacion, lo que
ademds es beneficioso para la investigacion considerando que al enterarse los
participantes sobre esta reserva, estos brindaran de manera mas abierta y sincera
sus pareceres en los cuestionarios. El principio de autonomia, atendiendo a que las
personas a las que se encuestard solo podran participar si se encuentran de
acuerdo con ello, en completo uso de su autonomia de voluntad, el cual es un
derecho fundamental de las personas que no puede vulnerarse, y evidentemente
debe ir de la mano con una investigacion que va de la meno con el respeto de la
ética. Ademas el principio de justicia, pues esta investigacion se encuentra
publicada en el repositorio de la UCV y puede ser revisada por cualquier interesado
en el tema, sin restriccibn de su casa de estudio, carrera, grado u otras
caracteristica (Arias y Pefiaranda, 2015). Asimismo, se hizo uso de las Normas APA

7ma edicion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo
Conforme a los datos recabados al encuestar a la muestra de 124
trabajadores, se pueden apreciar los siguientes resultados descriptivos, tanto de

las variables de estudio como de sus dimensiones:

Tabla 3

Variable competencias gerenciales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 8,9%
Medio 61 49,2%
Alto 52 41,9%
Total 124 100%

Fuente: Aplicacion de instrumentos de investigacion

Interpretacion

Nota. Conforme a la Tabla 1, referida a los porcentajes y frecuencias de la
variable competencias gerenciales. Se aprecia el predominio del nivel medio de
competencias gerenciales, referido por el 49,2% de la poblacion. Seguido del nivel
alto de competencias gerenciales, representado por el 41,9% de los casos.

Asimismo, el nivel bajo fue referido solamente por el 8,9% de los participantes.
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Tabla 4

Dimensiones de la variable competencias gerenciales

Dimensiones

Nivel Liderazgo Gestion Habilidades
de cambio de organizacion
N° % N° % N° %
Bajo 10 8,1% 17 13,7% 11 8,9%
Medio 62 50% 58 46,8% 65 52,4%
Alto 52 419% 49 39,5% 48 38,7%

Total 124 100% 124 100% 124 100%

Fuente: Aplicacion de instrumentos de investigacion

Nota. En la Tabla 2, referida a la estadistica descriptiva de la variable
competencias gerenciales y sus 3 dimensiones. Se aprecia que las dimensiones de
la variable competencias gerenciales ostentan un predominio del nivel medio; en el
caso de la dimensioén liderazgo con un 50% (62 encuestados); en el caso de la
dimension gestion de cambio con un 46,8% (58 encuestados); en el caso de la
dimension habilidades de organizacion con un 52,4% (65 encuestados). Lo que
significa que la mayoria de los trabajadores consideran que en su institucion existe
un nivel medio de capacidades gerenciales y también un nivel medio de liderazgo,

gestion de cambio y habilidades de organizacion.

Sin embargo, un importante porcentaje de trabajadores también califican a
las dimensiones en nivel alto. En el caso de la dimension liderazgo el 41,9% (52
encuestados); para la dimension gestion de cambio el 39,5% (49 encuestados);
para la dimensioén habilidades de organizacion el 38,7% (48 encuestados). Lo que
permite interpretar que casi el 50% de los trabajadores califican a las capacidades
gerenciales de sus superiores como de nivel alto, lo mismo que para las

dimensiones liderazgo, gestion de cambio y habilidades de organizacion.
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Tabla 5
Variable planificacion estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 9 7,3%
Regular 58 46,8%
Bueno 57 46%

Total 124 100%

Fuente: Aplicacion de instrumentos de investigacion

Nota. Conforme a la Tabla 3, referida a los porcentajes y frecuencias de la
variable planificacion estratégica. Se aprecia el predominio del nivel regular de
planificacion estratégica, referido por el 46,8% de la poblacion. Seguido del nivel
alto de planificacion estratégica, representado por el 46% de los casos. Asimismo,

el nivel malo fue referido solo por el 7,3% de los participantes.
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Tabla 6
Dimensiones de la variable planificacion estratégica

Dimensiones

Nivel Planificacion Cumplimiento  Asignacion  de
de resultados  gastos
N° % N° % N° %
Malo 7 56% 60 48% 16 12,9%
Regular 50 40,3% 49 39,5% 58 46,8%
Bueno 67 54% 69 55,6% 50 40,3%

Total 124 100% 124 100% 124 100%

Fuente: Aplicacion de instrumentos de investigacion

Nota. En la Tabla 4, referida a la estadistica descriptiva de las dimensiones
de la variable planificacion estratégica. Se aprecia que las dimensiones ostentan
un predominio de los niveles regular y bueno; en el caso de la dimension
planificacion con un 54% (67 encuestados) en el nivel bueno y un 40,3% (50
participantes) en el nivel regular; en el caso de la dimension cumplimiento de
resultados con un 55,6% (69 encuestados) en el nivel bueno y un 39,5% (49
participantes) en el nivel regular; en el caso de la dimensidn asignacion de gastos
con un 46,8% (58 encuestados) en el nivel regular y un 40,3% (50 participantes) en
el nivel bueno. Lo que significa que la mayor parte de los trabajadores consideran
gue en su institucién existe una predominancia de los niveles regular y bueno de
planificacion estratégica y también de planificacion, cumplimiento de resultados y

asignacion de gastos.

Por lo antedicho puede distinguirse que los trabajadores tienen a calificar de
manera positiva a la planificacion estratégica que se viene llevando a cabo en su

centro de trabajo.
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4.2. Anédlisis Inferencial

Prueba de normalidad

Previamente a la realizacion de las pruebas de hipétesis se procedié a
efectuar la prueba de normalidad para asi poder determinar la distribucion de la
data recabada en las variables y por consiguiente la prueba estadistica que
corresponde emplear en la prueba de hipotesis. Para ello se hizo uso de la prueba

Kolmogorov-Smirnov para muestras mayores a 50 unidades.

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

Hi: Los datos no siguen una distribucién normal

Regla de decision:
Si el valor de significancia > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la H

Si el valor de significancia < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la Ho

Tabla 7

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
V1. Competencias gerenciales 0,079 124 0,056
V2: Planificacion estratégica 0,079 124 0,057

Fuente: Procesamiento estadistico con SPSS. V25

Nota. Conforme los valores de normalidad obtenidos y en aplicacion de la
regla de decision, se aprecia que al ser el valor de Sig superior a 0,05 tanto para la
variable 1 como para la variable 2; se acepta la Ho y se rechaza la H1; es decir que
los datos analizados siguen una distribucidon normal; por lo tanto, el estadistico por

emplear en la prueba de hipétesis es R de Pearson.
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Prueba de hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y la planificacion
estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y la planificacion
estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023.

Previamente, conforme a los resultados de la prueba de normalidad que
evidenci6 una distribucion normal, por lo que para la prueba de la hipétesis general
se aplico el estadistico R de Pearson, con el cual se pudo determinar la existencia

de una relacién positiva muy alta entre las variables analizadas.

Tabla 8

Correlaciones entre las variables competencias gerenciales y planificacion estratégica

Competencias Planificacion

gerenciales estratégica

Competencias Correlacion 1 0,903*
gerenciales de Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 124 124

R de Pearson

Planificacion  Correlacion 0,903** 1
estratégica de Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 124 124

Fuente: Procesamiento estadistico con SPSS. V25

Nota. Conforme a la Tabla 6, referida a la correlacion entre las variables
competencias gerenciales y planificacion estratégica, al aplicar la prueba R de
Pearson, se pudo obtener un valor Sig de 0,000 y un coeficiente de correlaciéon de
0,903; por lo tanto, se procede a aceptar la H1 y rechazar la Ho, es decir que los

constructos analizados ostentan una correlacion significativa de nivel muy alto.
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Hipotesis Especifica 1
Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la planificacion estratégica, en

la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacidn significativa entre el liderazgo y la planificacion estratégica,

en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023.

Previamente, conforme a los resultados de la prueba de normalidad que
evidencié una distribucién normal, por lo que para la prueba de la hipotesis
especifica 1 se aplico el estadistico R de Pearson, con el cual se pudo determinar
la existencia de una relacion positiva muy alta entre el liderazgo y la planificacion

estratégica.

Tabla 9

Correlacion entre la dimension liderazgo y la variable planificacion estratégica

Planificacién
Liderazgo estratégica
Liderazgo R de Pearson 1 0,861*
Sig. (bilateral) 0,000
Correlacion  de N 124 124
Pearson Planificacion R de Pearson 0,861** 1
estratégica . .
g Sig. (bilateral) 0,000
N 124 124

Fuente: Procesamiento estadistico con SPSS. V25

Nota. Conforme a la Tabla 7, referida a la correlacion entre la dimension
liderazgo y la variable planificacidén estratégica, al aplicar la prueba R de Pearson,
se pudo obtener un valor Sig de 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,861; por
lo tanto, se procede a aceptar la H1 y rechazar la Ho, es decir que los constructos

analizados ostentan una correlacion significativa de nivel muy alto.
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Hipotesis Especifica 2

H;: Existe relacion significativa entre la gestion del cambio y la planificacién

estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del cambio y la planificacion

estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua, 2023.

Previamente, conforme a los resultados de la prueba de normalidad que
evidencié una distribucién normal, por lo que para la prueba de la hipétesis
especifica 2 se aplico el estadistico R de Pearson, con el cual se pudo determinar
la existencia de una relacion positiva muy alta entre la gestion del cambio y la

planificacion estratégica.

Tabla 10

Correlacion entre la dimension gestion del cambio y la variable planificacion estratégica

Gestion del Planificacion

cambio estratégica
Gestion R de Pearson 1 0,895*
del cambio Sig. (bilateral) 0,000
Correlacion de N 124 124
Pearson Planificacion R de Pearson 0,895** 1
estialegica gy (bilateral) 0,000
N 124 124

Fuente: Procesamiento estadistico con SPSS. V25

Nota. Conforme a la Tabla 8, referida a la correlacion entre la dimension
gestion del cambio y la variable planificacion estratégica, al aplicar la prueba R de
Pearson, se pudo obtener un valor Sig de 0,000 y un coeficiente de correlacion de
0,895; por lo tanto, se procede a aceptar la H1 y rechazar la Ho, es decir que los

constructos analizados ostentan una correlacion significativa de nivel muy alto.
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Hipo6tesis Especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades de organizacion y la
planificacion estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades de organizaciéon y la
planificacion estratégica, en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua,
2023.

Previamente, conforme a los resultados de la prueba de normalidad que
evidencié una distribucién normal, por lo que para la prueba de la hipotesis
especifica 3 se aplico el estadistico R de Pearson, con el cual se pudo determinar
la existencia de una relacion positiva alta entre las habilidades de organizaciony la

planificacion estratégica.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension habilidades de organizacion y la variable planificacion
estratégica

. Planificacion
Habilidades estratégica
de organizacién
Habilidades R de Pearson 1 0,788**
de organizacién Sig. (bilateral) 0,000
Correlaciéon de N 124 124
Pearson Planificacion R de Pearson 0,788** 1
estratégica . .
g Sig. (bilateral) 0,000
N 124 124

Fuente: Procesamiento estadistico con SPSS. V25

Nota. Conforme a la Tabla 9, referida a la correlacion entre la dimension
habilidades de organizacion y la variable planificacion estratégica, al aplicar la
prueba R de Pearson, se pudo obtener un valor Sig de 0,000 y un coeficiente de
correlacién de 0,788; por lo tanto, se procede a aceptar la H1 y rechazar la Ho, es
decir que los constructos analizados ostentan una correlacion significativa de nivel

alto.
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V. DISCUSION

a) Conforme a los resultados alcanzados con relacién al objetivo general, que
fue relacionar las variables competencias gerenciales y planificacion
estratégica en la Municipalidad distrital de Samegua, permitieron obtener
una significancia de 0,000 < 0,05 que se interpreta como significativa,
ademas de hallarse un coeficiente de correlacion R de Pearson de 0,903 que
indica la existencia de una correlacién positiva de nivel muy alto; con lo que
se comprueba el cumplimiento de la hipétesis general. Resultados similares
fueron obtenidos por Izquierdo (2018), que analiz6 la relacion entre las
habilidades gerenciales y la direccion estratégica en una municipalidad
provincial de Puerto Maldonado, tras la aplicacion del estadistico de
correlacion Rho de Spearman, se obtuvo como resultado que los citados
constructos tienen una relacion significativa 0,000<0,05 y un coeficiente de
correlacion de nivel alto 0,630. Del mismo modo, Céardenas et al. (2021), que
investigaron las habilidades directivas y la planificacion estratégica en
trabajadores de una universidad, pudiendo evidenciar que ambas variables
se relacionan significativamente, conforme a la significancia obtenida de
0,000y el valor Tau-b de Kendall de 0,294. Lo que permite tener una mayor
certeza a la hora de vincular las competencias que tiene el lider de una
organizacion al planificar estrategias para alcanzar los objetivos que tiene su
organizacion. Del mismo modo, las competencias gerenciales también
estarian asociadas a otros constructos de relevancia para la administracion,
como se aprecia en el articulo de investigacion de Huayta y Paca (2022),
gue indagaron en el impacto de las competencias gerenciales en la gestidn
por resultados de una entidad policial, pudiendo corroborar que
efectivamente las competencias gerenciales impactan en el cumplimiento de
la gestion por resultados, dada la significancia de 0,000 < 0,05y el valor Chi-
cuadrado de 18,145, lo que les permitié concluir que el perfil competencial
de un gerente tiene efectos considerables en el cumplimiento de las metas
planeadas en una institucién policial. Algo que también se aprecia en la
investigacion de Erazo y Vilchez (2019), quienes pusieron en evidencia que

las competencias gerenciales tienen una relacion alta con la productividad,
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b)

dado el valor de significancia de 0,000 y el coeficiente de correlacion R de
0,830. Todo lo expuesto estaria acorde con la teoria de las competencias
gerenciales de Adner y Helfat (2003), la cual brinda un marco sélido que
respalda los hallazgos obtenidos, pues segun esta teoria, las competencias
gerenciales son habilidades, capacidades y conocimientos que los lideres
de una organizacion poseen y utilizan para dirigir su organizacion; lo cual se
puede apreciar en los resultados presentados, que indican que las
competencias gerenciales tienen una correlacion significativa con la
planificacion estratégica, es decir que el fortalecimiento de las competencias
gerenciales en el ambito municipal tiene un impacto directo en la eficiencia
de la planificacion estratégica, este pensamiento también formé parte de las
conclusiones a las que llegaron Garcia et al. (2017), destacando que las
habilidades gerenciales son las encargadas de lograr que un lider
permanezca competente y creativo en su organizacion, gracias a lo cual
desempeiiara un buen roll en el cumplimiento de sus funciones, logrando asi

una buena planificacidon estratégica.

Conforme a los resultados obtenidos respecto al objetivo especifico 1 que
fue describir la relacion existente entre el liderazgo y la planificacion
estratégica en la Municipalidad distrital de Samegua, permitieron obtener
una significancia de 0,000 < 0,05 que se interpreta como significativa,
ademas de hallarse un coeficiente de correlacion R de Pearson de 0,861 que
refiere la existencia de una correlacion positiva de nivel muy alto; con lo que
se comprueba el cumplimiento de la hipotesis especifica 1, misma que versa
en la existencia de una correlaciéon entre los constructos liderazgo y
planificacion estratégica en la Municipalidad distrital de Samegua.
Resultados similares fueron obtenidos por Mallqui y Escudero (2022), que
analiz6 al planeamiento estratégico y liderazgo en instituciones de educacién
publica de Carabayllo, empleando una metodologia de enfoque cuantitativo,
tipo explicativo con disefio correlacional, habiendo aplicado el coeficiente de
variabilidad de Nagelkerke se obtuvo un valor P de 0,000 < 0,05 y un Pseudo
R-cuadrado de Ngelkerke de 0,418. Lo que permiti6 afirmar que el

planeamiento estratégico y el liderazgo estan involucrados en la correcta
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funcionalidad de las instituciones educativas publicas; permitiendo gracias a
este estudio tener una mayor certeza de la relacion de ambos constructos.
Del mismo modo, en el estudio de Leyva et al. (2018) efectuado en México,
enfocado en medir el nivel de influencia de las habilidades gerenciales y la
planeacion estratégica como factores de la competitividad, se pudo poner en
evidencia que, tanto las habilidades gerenciales como la planificacion
estratégica influyen significativamente en la competitividad de una empresa,
habiéndose obtenido valores de significancia menores a 0,05, concluyendo
gue al existir un liderazgo que cuente con habilidades gerenciales es posible
efectuar una planificacién estratégica mas exacta para el cumplimiento de
los objetivos de las mypes. Otro estudio que también complementa esta
informacion lo aporta Evaristo (2018), que se enfocd en el estudio de la
planificacion estratégica y la productividad, obteniendo como parte de sus
resultados que a raiz de la planificacion estratégica y el liderazgo se puede
obtener una mayor productividad, dado el coeficiente de correlacion Rho de
0,690 y el valor Sig de 0,000. Esto va de acuerdo con lo expresado por
Zapata et al. (2018), que manifiestan que con el liderazgo del gerente se
puede dirigir apropiadamente los recursos de una empresa para asi

encaminarla a cambios estratégicos.

Conforme a los resultados obtenidos respecto al objetivo especifico 2 que
fue relacionar la gestion del cambio y la planificacion estratégica en la
Municipalidad distrital de Samegua, permitieron obtener una significancia de
0,000 < 0,05 que se interpreta como significativa, ademas de hallarse un
coeficiente de correlacion R de Pearson de 0,895 que indica la existencia de
una correlacién positiva de nivel muy alto; con lo que se comprueba el
cumplimiento de la hipotesis especifica 2. Resultados similares fueron
obtenidos por Sullca (2018), que analizé la relacion entre la gestion del
cambio organizacional y la planificacion estratégica en el personal de un
programa ejecutado por la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, al
aplicar el estadistico de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo como
resultado que los constructos analizados tienen un P valor de 0,000 < 0,05y

un coeficiente de correlacion Rho de 0,837. Lo que hace posible afirmar con
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d)

mayor certeza que existe una asociacion alta entre la gestion del cambio y
la planificacion estratégica. Algo semejante fue evidenciado en el articulo de
investigacion de Moreno y Ferrin (2021), que tras indagar en las
competencias gerenciales en autoridades universitarias de Guayaquil,
pudieron percatarse que las competencias gerenciales influyen en la cultura
de la organizacién, pues al haber mejores competencias gerenciales es
posible tener una mejor adopcién de planes operativos y de gestion.

Conforme a los resultados obtenidos respecto al objetivo especifico 3 que
fue relacionar las habilidades de organizacion y la planificacién estratégica
en la Municipalidad distrital de Samegua, se obtuvo significancia de 0,000 <
0,05 que refiere ser significativa, ademas se encontré0 un coeficiente de
correlacion R de Pearson de 0,788 que indica la existencia de una
correlacion positiva de nivel alto; con lo que se comprueba el cumplimiento
de la especifica 3, misma que versa en la existencia de una correlacion entre
los constructos competencias gerenciales y planificacion estratégica en la
Municipalidad distrital de Samegua. Resultados similares fueron obtenidos
por Gutierrez (2022) que indago en el vinculo existente entre competencias
gerenciales y planificacion estratégica en comités de salud local de
Ayacucho, luego de aplicar el estadistico Rho de Spearman obtuvo un valor
de significancia de 0,000 < 0,05 interpretado como significativo y un
coeficiente de correlacion Rho de 0,815 que indica la existencia de una
correlaciéon de nivel muy alto. Todo lo cual permitio confirmar que las
competencias gerenciales y la planificacion estratégica efectivamente
encuentran un nivel de correlacibn muy alto. Del mismo modo, en la
investigacion de Cedefio y Mata (2019), enfocada en la determinacién del
nivel de influencia de las habilidades gerenciales y la planeacion estratégica
como factores determinantes de la competitividad en empresas
constructoras, se pudo evidenciar que incluso en las medianas y pequefas
empresas existe una asociacion directa entre las habilidades de gerencia, la
planificacion estratégica y la competitividad empresarias, habiendo un
72,44% de correlacién, llegando asi a la conclusion de que el gerente de una

empresa con Optimas habilidades gerenciales podrad asegurar la
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competitividad de su organizacion mediante una correcta planeacion
estratégica. Al respecto, Marzban et al. (2017), manifiestan que gracias a la
habilidades de organizacién el gerente puede administrar eficazmente el
tiempo y energia de una organizacion, logrando asi una mejor competitividad
en el mercado. Con base a lo presentado, se ha podido comprobar la
existencia de una relacion entre las habilidades gerenciales y la planificacion
estratégica, asi como la relacion de las habilidades gerenciales con las
dimensiones de la planificacién estratégica, algo que ademas fue replicado
en hallazgos de los antecedentes; lo que otorga un mayor respaldo a las

conclusiones a las que llega esta investigacion.
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VI.  CONCLUSIONES
Tras culminar el presente informa de investigacion se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Primera: Se comprob6é que existe relaciébn entre las competencias
gerenciales y la planificacién estratégica, con base al coeficiente de correlacién R
de Pearson de 0,903 y la significancia de 0,000 < 0,05, lo cual refiere que los
constructos ostentan una correlacion significativa de nivel muy alto; esto quiere
decir que a mayor nivel de competencias haya desarrollado el gerente de un area,
sera también mayor la capacidad de planificacion estratégica que se ejecute en su

area de mando, estando ambos conceptos ligados.

Segunda: Se comprobd que el liderazgo tiene relacion con la planificacion
estratégica, con base al coeficiente de correlacion R de Pearson de 0,861 y la
significancia de 0,000 < 0,05; lo cual refiere que los constructos ostentan una
correlacion significativa de nivel muy alto; esto quiere decir que a mayor nivel de
liderazgo presente un gerente en el ejercicio de sus funciones sera también superior
la capacidad de planificacion estratégica que se lleve a cabo en la gerencia que

esta a su cargo.

Tercera: Se corroboré la existencia de una relacion entre la gestion del
cambio y la planificacién estratégica, con base al estadistico R de Pearson y su
coeficiente de 0,895 y la significancia de 0,000 < 0,05; lo cual refiere que los
constructos ostentan una relacion significativa de grado muy alto; esto quiere decir
gue cada vez que uno de los constructos aumenta el otro también tiende a

incrementarse.

Cuarta: Se comprobo la existencia de una relacion entre las habilidades de
organizacion y la planificacidn estratégica, con base al coeficiente de correlaciéon R
de Pearson de 0,788 y la significancia de 0,000 < 0,05; lo cual refiere que los
constructos ostentan una correlacion significativa muy alta; esto se traduce en que
a mayores habilidades de organizacion tenga un gerente sera también mayor la

planificacion que se lleve a cabo en su area de gerencia.
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VIl. RECOMENDACIONES
Segun los hallazgos se confirma la existencia de una correlacion entre los

constructos analizados, por lo tanto, se presentan como recomendaciones:

Se recomienda a las autoridades de mas alto nivel en la institucion edil la
priorizacion de las capacidades de direccion al asignar un trabajador como gerente,
promulgando una directiva en la cual se especifique que la eleccién de un puesto
gerencial debe incluir la evaluacién de habilidades de direccién, mejorando asi la

planificacion estratégica y el funcionamiento en general de la institucion municipal.

Se recomienda a los gerentes de cada area en especifico, la aplicacién de
encuestas mediante Google forms, a los trabajadores indagando en las habilidades
gerenciales de sus jefes inmediatos, a fin de tener un diagndstico de las

capacidades y el trabajo de los gerentes.

Se sugiere al departamento de recursos humanos la incorporacion de un
proceso de evaluacion al personal asignado por la alcaldia para puestos
gerenciales, para asi corroborar que cumplan con las habilidades gerenciales que

necesitan para desempefiar su cargo.

Se sugiere a los especialistas de la Municipalidad ofrecer actividades para
fortalecer las capacidades de los trabajadores, como talleres y convivencias en los
gue se promueva el trabajo en equipo y el sano esparcimiento entre sus
trabajadores, incluyendo tanto empleados como gerentes, esto ayudara no
solamente a mejorar el clima organizacional, sino que, a optimizar la capacidad de

comunicacion y la articulacion multidisciplinaria.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: COMPETENCIAS GERENCIALES Y PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMEGUA, MOQUEGUA, 2023.

recursos humanos

DEFINICION DEFINICION ;
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Dirigir 1-2 | |nstrumento:
Manejo de la Cuestionario
S 3-4
Liderazgo motivacion Tipo de datos:
Fomento de la Ordinales
S 5-6
Para Shaikh, Bisschoff y participacion Escala de Likert:
Both (2017), es el | Lascompetencias Introduccién a los 1 =Nunca
conjunto de habilidades gerenciales se miden rocesos de 2 = Casinunca
I _ con base a9 P _ 7-8 3 = Aveces
Competencias | Pertenecientes al indicadores cambios 4 = Casi siempre
gerenciales directivo para la| correspondientes a Gestion del o Establecimiento de 5 = Siempre
i i estion del cambio -
administrativa tres dimensiones, retos 9-10 L
_ empleando una escala Programa estadistico:
empresarial Likert de frecuencia. Adaptacion al SPSSv.25
. 11-12
cambio . )
Baremos por niveles:
Administracion del Alto, medio y bajo
tiempo 13-14
Habilidades de 1emp Percentiles por rangos:
organizacion Administracion de 30y 70
15-16




Administracion de

. 17 -18
recursos materiales
DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Establecimiento de
. 1-2
objetivos
Instrumento:
Compromiso 3_4 Cuestionario
Planificacion Tipo de datos:
Plan de accion 5-6 Ordinales
Olsen (2017) lo entiende Seguimiento del Escala de Likert:
L 7-8 =
como el proceso de La planificacion plan de accién ; : l[\j/luy en d((ajsacuerdo
definir una estrategia a | - estratégica se mide 3 - N?Z:C:ceurerc:jo ni en desacuerdo
largo plazo y empleando 9 Cumplimiento de 4 = De acuerdo
Planificacion . indicadores 9-10
L posteriormente, emplear . metas 5 = Muy de acuerdo
estratégica _ _ correspondientes a 3 Cumplimientos de
los medios necesarios dimensiones, resultados - o
para lograr los objetivos, | empleando una escala niormacion de 11-12 | Programa estadistico:
metas y resultados Likert de acuerdo evidencia SPSS v.25
Priorizacion de . .
_ 13— 14 | Baremos por niveles:
necesidades Buena, regular y mala
Asignacion de Transparencia 15 _16 | Percentiles por rangos:
gastos 30y 70
Control de gastos 17 — 18




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

V1.

¢Cual es la relaciéon que existe entre

las competencias gerenciales y la

Determinar la relacion que existe

entre las competencias gerenciales y

Existe relacion significativa entre las

competencias gerenciales y la

Competencias

planificacion  estratégica, en la
Municipalidad distrital de Samegua,

Moquegua, 20237

planificacion  estratégica, en la
Municipalidad distrital de Samegua,

Moquegua, 2023

estratégica, en la Municipalidad
distrital

2023

de Samegua, Moquegua,

3. ¢Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades de organizacion
y la planificacion estratégica, en la
Municipalidad distrital de Samegua,
Moquegua, 20237

3. Medir la relacion que existe entre
las habilidades de organizacion y la
planificacion  estratégica, en la
Municipalidad distrital de Samegua,

Moquegua, 2023

2. Existe relacién significativa entre
las habilidades de organizacion y la
planificacion  estratégica, en la
Municipalidad distrital de Samegua,

Moquegua, 2023

planificacion  estratégica, en la | la planificacion estratégica, en la | planificacion estratégica, en la ol
S L S - S o gerenciales

Municipalidad distrital de Samegua, | Municipalidad distrital de Samegua, | Municipalidad distrital de Samegua,

Moquegua, 20237 Moquegua, 2023. Moquegua, 2023.

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas V2.

1. ¢(Cual es la relacién que existe | 1. Describir la relacién que existe | 1. Existe relacién significativa entre el

entre el liderazgo y la planificaciéon | entre el liderazgo y la planificacion | liderazgo y la planificacion

estratégica, en la Municipalidad | estratégica, en la Municipalidad | estratégica, en la Municipalidad

distrital de Samegua Moquegua, | distrital de Samegua, Moquegua, | distrital de Samegua, Moquegua,

202372 2023. 2023.

2. ¢Cudl es la relacion que existe | 2. ldentificar la relacion que existe | 2. Existe relacion significativa entre la

entre la gestion del cambio y la | entre la gestion del cambio y la | gestion del cambio y la planificacion

Planificacion

estratégica

Tipo:

Basica

Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:

Descriptivo correlacional

Disefio:
No experimental, de corte

transversal.

Poblacién:

184 trabajadores de oficina que
laboran en la Municipalidad
distrital de Samegua

Muestra:

124 trabajadores

Muestreo:

Probabilistico, Aleatoria simple

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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ANEXO 03: CUESTIONARIO DE LA COMPETENCIA GERENCIAL

Estimado(a) colaborador(a), el objetivo del presente cuestionario es recoger informacion para la
investigacion titulada Competencias gerenciales y planificacion estratégica, en la municipalidad
distrital de Samegua, Moquegua, 2023.

Es imprescindible que responda todas las interrogantes con veracidad.

Datos generales

Género (...) Masculino (...) Femenino Edad:
Tiempo que labora en la institucién (en meses):
Modalidad de trabajo (...) Nombrado (...) Contratado

Instruccion: Marca la respuesta con una X en la casilla correspondiente.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS 1(2|3|4|5
1. | Considera Ud. que, la gerencia sabe dirigir a su personal a cargo 112|13(|4|5
2. | Considera Ud. que, la gerencia tiene buen trato al momento de dirigir 112|13|4|5

Considera Ud. que, el gerente maneja correctamente el manejo de la

motivacion

4. | Considera Ud. que, con frecuencia el gerente lo motiva en sus tareas 112|13|4|5

Considera Ud. que, con frecuencia la gerencia fomenta la participacion

de los trabajadores

Considera Ud. que, la gerencia toma en consideracién la opinién de los
trabajadores en la toma de decisiones

Considera Ud. que, recibe la ensefianza adecuada de los nuevos

procesos de cambios por parte de la gerencia

Considera Ud. que, recibe un buen trato cuando la gerencia le ensefia los

nuevos procesos de cambio

Considera Ud. que, la gerencia promueve la creacion de nuevos retos

para su desarrollo profesional

Considera Ud. que, la gerencia reconoce a los trabajadores que alcanzan
10. 112(3|4|5
los nuevos retos
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11.

Considera Ud. que, la gerencia tiene facilidad de adaptarse a los nuevos

cambios

12.

Considera Ud. que, la gerencia maneja la comprensibilidad en el proceso

de adaptacion al cambio

13.

Considera Ud. que, en la gerencia se maneja bien la predisposicion del

tiempo con los trabajadores

14

Considera Ud. que, la gerencia cumple las metas en el tiempo establecido

15

Considera Ud. que, quienes estan en la gerencia tienen capacidad para

manejar los conflictos internos de la Institucion

16

Considera Ud. que, la gerencia busca generar un adecuado clima laboral

en la Institucion

17

Considera Ud. que, en la gerencia se hace un buen uso de los recursos

materiales

18

Considera Ud. que, se hace rendicion de cuentas sobre los gastos

realizados por la gerencia

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 04: CUESTIONARIO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estimado(a) colaborador(a), el objetivo del presente cuestionario es recoger informacion para la
investigacion titulada Competencias gerenciales y planificacion estratégica, en la municipalidad
distrital de Samegua, Moquegua, 2023.

Es imprescindible que responda todas las interrogantes con veracidad.

Datos generales

Género (...) Masculino (...) Femenino Edad:
Tiempo que labora en la institucién (en meses):
Modalidad de trabajo (...) Nombrado (...) Contratado

Instruccion: Marca la respuesta con una X en la casilla correspondiente.

Opciones de respuesta:

Muy en Ni de acuerdo ni
Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS 1(2|3|4|5

Considera Ud. que, la gerencia persigue objetivos realistas de acuerdo
con la misién de la institucion y el beneficio de los pobladores del distrito

Esta de acuerdo en que, se logran con éxito los objetivos propuestos por

la gerencia

Siente Ud. que, las acciones gerenciales se comprometen con la

institucién municipal

Considera Ud. que, dentro de las acciones gerenciales se incentivan el

compromiso en la organizacion

Ud. opina que, el plan de accion es coherente con los objetivos que

persigue la institucién municipal

Cree Ud. que, el plan de accion se esta logrando implementar con

efectividad

7. | Considera Ud. que, existe un adecuado seguimiento del plande accion |12 |3 |4 |5

Afirmaria Ud. que, se hace el seguimiento al plan de accion

frecuentemente

Considera Ud. que, el cumplimiento de metas es acorde con la misién y

vision de la Institucion




\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

10.

Siente Ud. que, el gerente exige que se cumplan las metas establecidas

11.

Esté de acuerdo en que, la gerencia hace buen uso de la informacion

12.

Considera Ud. que, en las acciones gerenciales se toma importancia a la

informacioén

13.

Considera Ud. que, la gerencia prioriza las necesidades institucionales

14

Siente Ud. que, la gerencia cumple con asignarle los materiales que usted

necesita

15

Considera Ud. que, la gerencia toma acciones en transparencia con la

asignacion de gastos que realiza en pro de los objetivos institucionales

16

Cree Ud. que, el gerente informa transparentemente los gastos que se

designaran

17

Considera Ud. que, existe un adecuado control de gastos en la Institucion

18

Ud. opina que, la institucion logra gastar la totalidad de lo presupuestado
por el Estado

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 05: VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADOS DE VALIDACION CORRESPONDIENTES AL CUESTIONARIO DE LA
COMPETENCIA GERENCIAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPETENCIA GERENCIAL

N® DIMENSIOMNES | items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ia' a?
DIMENSION: LIDERAZGO Si | No | Si |No| Si | No
Considera Ud. que, la gerencia sabe dirigir a su personal | X X X
1 | acargo
Considera Ud. que, la gerencia tiene buen trato al | X X X
2 | momento de dirigir
Considera Ud. que, el gerente maneja correctamente el | X X X
3 | manejo de la motivacion
Considera Ud. que, con frecuencia el gerente lo motiva | X X X
4 | en sus tareas
Considera Ud. que, con frecuencia la gerencia fomenta la | X X X
9 | participacion de los trabajadores
Considera Ud. que, la gerencia toma en consideracidn la | X X X
6 | opinidn de los trabajadores en la toma de decisiones
DIMENSION: GESTION DEL CAMBIO Si No Si | No | Si No
Considera Ud. que, recibe la ensefanza adecuada de los | X X X
7 | nuevos procesos de cambios por parte de la gerencia
Considera Ud. que, recibe un buen trato cuando la | X X X
8 | gerencia le ensefia los nuevos procesos de cambio
Considera Ud. que, la gerencia promueve la creacion de | X X X
9 | nuevos retos para su desarrollo profesional
Considera Ud. que, la gerencia reconoce a los | X X X
10 | trabajadores gue alcanzan los nuevos retos
Considera Ud. que, la gerencia fiene facilidad de | X X X
11 | adaptarse a los nuevos cambios
Considera Ud, que, la gerencia maneja la| X X X
12 | comprensibilidad en el proceso de adaptacién al cambio
DIMENSION: HABILIDADES DE ORGANIZACION Si_| No Si_|No [Si |No
Considera Ud. que, en la gerencia se maneja bien la | X X X
13 | predisposicion del tiempo con los trabajadores
Considera Ud. que, la gerencia cumple las metas en el | X X X
14 | tiempo establecido
15 | Considera Ud. que, quienes estan en la gerencia tienen | X X X
capacidad para manejar los conflictos internos de la
Institucion
Considera Ud. que, la gerencia busca generar un | X X X
16 | adecuado clima laboral en la Institucion
Considera Ud. que, en la gerencia se hace un buen uso | X X X
17_| de los recursos materiales
Considera Ud. que, se hace rendicion de cuentas sobre | X X X
18 | los gastos realizados por la gerencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Loa Navarro, Erika DNI: 44170385
Especialidad del validador: Lk iada en Administracién de Empresas- Docente de investigacién

Lima, 27 de Abril del 2023
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formutado.
IRelevancia: El ifem es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del construcio = [hoa Nawees
WClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s — —
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficancia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son

suficientes para medir a dimension Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPETENCIAS GERENCIALES

N DIMENSIONES | items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ia’ at

DIMENSION: LIDERAZGO Si | No | 8i | No| 8i | No

Considera Ud. que, la gerencia sabe dirigir a su personal | X X X
1 | acargo

Considera Ud. que, la gerencia tiene buen trato al | X X X
2 | momento de dirigir

Considera Ud. que, el gerente maneja correctamente el | X X X
3 | manejo de la motivacién

Considera Ud. que, con frecuencia el gerente lo motiva | X X X
4 | en sus tareas

Considera Ud. que, con frecuencia la gerencia fomenta la | X x X
5 | participacién de los trabajadores

Considera Ud. que, la gerencia toma en consideracion la | X X X
6 | opinién de los trabajadores en la toma de decisiones

DIMENSION: GESTION DEL CAMBIO Si | No | Si [No | Si | No

Considera Ud. que, recibe la ensefianza adecuada de los | X X X
7 | nuevos procesos de cambios por parte de la gerencia

Considera Ud. que, recibe un buen trato cuando la | X X X
8 | gerencia le ensefia los nuevos procesos de cambio

Considera Ud. que, la gerencia promueve la creacion de | X X X
9 | nuevos retos para su desarrollo profesional

Considera Ud. que, la gerencia reconoce a los | X X X
10 | trabajadores que alcanzan los nuevos retos

Considera Ud. que, la gerencia tiene faciidad de | X X X
11 | adaptarse a los nuevos cambios

Considera Ud. que, la gerencia maneja la|X X X
12 | comprensibilidad en el proceso de adaptacidn al cambio

DIMENSION: HABILIDADES DE ORGANIZACION Si [No [Si [No [Si |No

Considera Ud. que, en la gerencia se maneja bien la | X X X
13 | predisposicion del tiempo con los trabajadores

Considera Ud. que, la gerencia cumple las metas en el | X X X
14 | tiempo establecido
15 | Considera Ud. que, quienes estan en la gerencia tienen | X X X

capacidad para manejar los conflictos internos de la

Institucion

Considera Ud. que, la gerencia busca generar un| X X X
16 | adecuado clima laboral en la Institucién

Considera Ud. que, en la gerencia se hace un buen uso | X X X
17 | de los recursos materiales

Considera Ud. que, se hace rendicién de cuentas sobre | X X X
18 | los gastos realizados por la gerencia

Observacionas (precisar sl hay suficiencia): Suficiente

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Torres Esteves, Santiajo

Aplicable desiués de corregir [ ]

DNI: 04436867

Especialidad del validador: Funcionamiento de gobiernaos regionale: y municipalidades

"Pertinencia: El fem comesponde al concepto bedrco formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o
dimensitn especifica el construcio

Claridad: Sa snbends sin dificultad alguna o enunciada del ibem, s
conciso, exaclo y directo

Mota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimensain

No aplicable [ ]

01 de mayo del 2023,

j(ﬁ a1

Firma del Experto
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CERﬂFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPETENCIAS GERENCIALES

DIMENSIONES | items. Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ia' a?

DIMENSION: LIDERAZGO Si No Si | No | Si No

Considera Ud. que, la gerencia sabe dirigir a su personal | X x X
1 a cargo

Considera Ud. que, la gerencia tiene buen trato al | X X X
2 | momento de dirigir

Considera Ud. que, el gerente maneja correctamente el | X X X
3 | manejo de la motivacién

Considera Ud. que, con frecuencia el gerente lo motiva | X X X
4 | en sus tareas

Considera Ud. que, con frecuencia la gerencia fomentala | X X X
5 | participacién de los trabajadores

Considera Ud. que, la gerencia toma en consideracién la | X X X
6 | opinién de los trabajadores en la toma de decisiones

DIMENSION: GESTION DEL CAMEIO Si | No | Si | No| Si | No

Considera Ud. que, recibe la ensefianza adecuada de los | X X X
7 | nuevos procesos de cambios por parte de la gerencia

Considera Ud. que, recibe un buen trate cuando la | X x X
8 | gerencia le ensefia los nuevos procesos de cambio

Considera Ud. que, la gerencia promueve la creacion de | X X X
9 | nuevos retos para su desarrollo profesional

Considera Ud. que, la gerencia reconoce a los | X X X
10 | trabajadores que alcanzan los nuevos retos

Considera Ud. que, la gerencia tiene facilidad de | X x X
11 | adaptarse a los nuevos cambios

Considera Ud. que, la gerencla maneja la|X X X
12 | comprensibilidad en el proceso de adaptacitn al cambio

DIMENSION: HABILIDADES DE ORGANIZACION Si |No [Si |No |Si |No

Considera Ud. que, en la gerencia se maneja bien la | X 4 X
13 | predisposicién del tiempo con los trabajadores

Considera Ud. que, la gerencia cumple las metas en el | X X X
14 | tiempo establecido
15 | Considera Ud. que, quienes estan en la gerencia tienen | X X X

capacidad para manejar los conflictos internos de la

Institucidn

Considera Ud. que, la gerencia busca generar un|X X
16 | adecuado clima laboral en la Institucién

Considera Ud. que, en la gerencia se hace un buen uso | X X X
17 | de los recursos materiales

Considera Ud. que, se hace rendicion de cuentas sobre | X X X
18 | los gastos realizados por la gerencia

Observaciones (precisar si hay suficlencia): Suficiente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgr. Gallegos Ramos, Néstor Antonio

Especialidad del validador: Estadista Metoddlogo

Partinencia: El itam coraspande al concaplo tedrico formulado.
"Relevancia: El ibem es apropiado para representar al companenie o

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iem, es
conciso, exacho y directo

Nota: Suficiencia, se tice suficiencia cuando los items planteados

i

ficientes para medir |

DMI: 01235884

Aplicable después de corregir [ ]

Ne aplicable [ ]

01 de mayo del 2023,

T/ fm-f;ﬁ;x"
=

Firma dal Experto
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CERTIFICADOS DE VALIDACION CORRESPONDIENTES AL CUESTIONARIO DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ia’ a’

DIMENSION: PLANIFICACION Si [ No [ Si[No| Si][ No
Considera Ud. que, la gerencia persigue objetivos | X X X

1 | realistas de acuerdo con la misién de la institucion y el
beneficio de los pobladores del distrito

2 Esta de acuerdo en que, se logran con éxito los objetivos | X X X
propuestos por la gerencia

3 Siente Ud. que, las acciones gerenciales se | X X X
comprometen con la institucién municipal

4 | Considera Ud. que, dentro de las acciones gerenciales se | X X X
incentivan el compromiso en la organizacién

5 Ud. opina que, el plan de accién es coherente con los | X X X
objetivos que persigue la institucién municipal

6 Cree Ud. que, el plan de accién se estd logrando | X X X
implementar con efectividad

7 Considera Ud. que, existe un adecuado seguimiento del | X X X
plan de accién

3 Afirmaria Ud. que, se hace el seguimiento al plan de | X X X
accion frecuentemente
DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS Si | No Si |No [Si |No

g Considera Ud. que, el cumplimiento de metas es acorde | X X X
con la misién y vision de la Institucién

10 Siente Ud. que, el gerente exige que se cumplan las | X X X
metas establecidas

1 Esta de acuerdo en que, la gerencia hace buen uso de la | X X X
informacion

12 Considera Ud. que, en las acciones gerenciales se toma | X X X
importancia a la informacién
DIMENSION: ASIGNACION DE GASTOS Si | No Si |No [Si |[No

13 Considera Ud. que, la gerencia pricriza las necesidades | X X X
institucionales

14 Siente Ud. que, la gerencia cumple con asignarle los | X X X
materiales que usted necesita
Considera Ud. que, la gerencia toma acciones en | X X X

15 | transparencia con la asignacion de gastos que realiza en
pro de los objetivos institucional

18 Cree Ud. que, el gerente informa transparentemente los | X X X
gastos que se designaran

17 Considera Ud. que, existe un adecuado control de gastos | X X X
en la Institucion

18 Ud. opina que, la institucion logra gastar la totalidad delo | X X X
presupuestado por el Estado

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Loa Navarro, Erika DMI:44170385

Especialidad del validador: Licenciada en Administracion de Empresas- Docente de investigacion

Lima, 27 de Abril del 2023
Pertinencia: El item coresponde al concepio tedrico formutado.
“Relevancia: El item a5 apropiado para representar al components o
dimension especifica del consirucio = j{ﬂ Matra
Mlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del fiem, es i
conciso, exacho y direcio f

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son
suficientas para medir la dimension Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N°® DIMENSIONES / items Pertinenc Relovzancl Claridad® Sugerencias
ia’ a
DIMENSION: PLANIFICACION Si | No | Si [No | Si | No
Considera Ud. que, la gerencia persigue objetivos | X X X

1 | realistas de acuerdo con la misién de la institucion y el
beneficio de los pobladores del distrito

2 Esta de acuerdo en que, se logran con éxito los objetivos | X X X
propuestos por la gerencia
3 Siente Ud. que, las acciones gerenciales se | X X X
comprometen con la institucién municipal
4 Considera Ud. que, dentro de las acciones gerenciales se | X X X
incentivan el compromiso en la organizacion
5 Ud. opina que, el plan de accién es coherente con los | X X X
objetivos que persigue la institucién municipal
6 Cree Ud. que, el plan de accién se esta logrando | X X X
implementar con efectividad
7 Considera Ud. que, existe un adecuado seguimiento del | X X X
plan de accién
8 Afirmaria Ud. que, se hace el seguimiento al plan de | X X X
accién frecuentemente
DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS Si |No [Si |[No |Si |No
9 Considera Ud. que, el cumplimiento de metas es acorde | X X X
con la misién y visién de la Institucién
10 Siente Ud. que, el gerente exige que se cumplan las | X X X
metas establecidas
1 Esta de acuerdo en que, la gerencia hace buen uso de la | X X X
informacién
12 Considera Ud. que, en las acciones gerenciales se toma | X X X
importancia a la informacién
DIMENSION: ASIGNACION DE GASTOS Si |No |[Si |[No |Si |No
13 Considera Ud. que, la gerencia prioriza las necesidades | X X X
institucionales
14 Siente Ud. que, la gerencia cumple con asignarle los | X X X
materiales que usted necesita
Considera Ud. que, la gerencia toma acciones en | X X X
15 | transparencia con la asignacion de gastos que realiza en
pro de los objetivos institucionales
16 Cree Ud. que, el gerente informa transparentemente los | X X
gastos que se designaran
17 Considera Ud. que, existe un adecuado control de gastos | X X
en la Institucion
18 Ud. opina que, la institucién logra gastar la totalidad de lo | X X X
presupuestado por el Estado
Observaci (precisar si hay suficiencia): Sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Dr. Torres Esteves, Santiago DNI: 04436867
Especialidad del validador: Funcic iento de gobiernos regionales y municipalidades
01 de mayo del 2023.
'Pertinencia: E! item ponde al concepto tedrico &
R Bm; apropiado para rep! al comp 0
chmzmmamumuwmwm,u )(‘,}Yrv""' e
CONCiso, exacto y directo - .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto

son suficentes para medit la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Portir:onc Rolev:ancl Claridad® Sugerencias
ia a
DIMENSION: PLANIFICACION Si | No | Si | No| Si | No
Considera Ud. que, la gerencia persigue objetivos | X X X
1 | realistas de acuerdo con la misién de la institucion y el
beneficio de los pobladores del distrito
2 Esta de acuerdo en que, se logran con éxito los objetivos | X X X
propuestos por la gerencia
3 Siente Ud. que, las acciones gerenciales se |X X X
comprometen con la institucién municipal
4 Considera Ud. que, dentro de las acciones gerenciales se | X X X
incentivan el compromiso en la organizacion
5 Ud. opina que, el plan de accién es coherente con los | X X X
objetivos que persigue la institucién municipal
6 Cree Ud. que, el plan de accién se esta logrando | X X X
implementar con efectividad
7 Considera Ud. que, existe un adecuado seguimiento del | X X X
plan de accién
8 Afirmaria Ud. que, se hace el seguimiento al plan de | X X X
accion frecuentemente
DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS Si [No |Si [No |Si |No
9 Considera Ud. que, el cumplimiento de metas es acorde | X X X
con la misién y vision de la Institucion
10 Siente Ud. que, el gerente exige que se cumplan las | X X X
metas establecidas
1 Esta de acuerdo en que, la gerencia hace buen uso de la | X X X
informacién
12 Considera Ud. que, en las acciones gerenciales se toma | X X X
importancia a la informacién
DIMENSION: ASIGNACION DE GASTOS Si |[No [Si |[No [Si [No
13 Considera Ud. que, la gerencia prioriza las necesidades | X X X
institucionales
14 Siente Ud. que, la gerencia cumple con asignarle los | X X X
materiales que usted necesita
Considera Ud. que, la gerencia toma acciones en | X X X
15 | transparencia con la asignacion de gastos que realiza en
pro de los objetivos institucionales
16 Cree Ud. que, el gerente informa transparentemente los | X X
gastos que se designaran
17 Considera Ud. que, existe un adecuado control de gastos | X X
en la Institucion
18 Ud. opina que, la institucién logra gastar la totalidad de lo | X X X
presupuestado por el Estado
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgr. Gallegos Ramos, Néstor Antonio DNI: 01235884

L

ialidad del validador: Estadista Metoddlogo

m,

El item ponde al tedrico fo

El tem es ¥a0o para al 0
ifica del

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

01 de mayo del 2023.
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ANEXO 06: INDICE DE CONFIABILIDAD POR ALFA DE CROMBACH

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE LA COMPETENCIA GERENCIAL

indice de confiabilidad del Cuestionario de la Competencia Gerencial
Alfa de Cronbach N de elementos

,856 18

indice de confiabilidad por item

Alfa de
Media de escala si elVarianza de escalaCorrelacion  total )
. Cronbach si el
ftems elemento se hasi el elemento sede elementos
elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida o
suprimido
item 1 64,93333 46,924 ,360 ,853
item 2 64,60000 47,543 ;337 ,853
ftem 3 65,20000 47,886 ,367 ,852
item 4 65,40000 47,400 411 ,851
ftem 5 65,46667 42,552 ,738 ,835
ftem 6 65,60000 40,971 ,780 ,831
item 7 65,33333 41,238 , 749 ,833
item 8 65,53333 43,124 ,761 ,835
item 9 65,46667 41,410 ,633 ,839
item 10 65,80000 46,314 ,402 ,851
item 11 65,66667 47,667 ,219 ,860
item 12 65,53333 46,981 ,548 ,847
item 13 65,66667 45,810 ,539 ,846
item 14 65,26667 47,352 ,528 ,848
item 15 65,26667 49,638 ,054 ,867
item 16 65,26667 47,924 ,253 ,857
item 17 65,20000 47,029 ,317 ,855

item 18 65,20000 46,171 ,403 ,851
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

indice de confiabilidad del Cuestionario de la Planificacion Estratégica
Alfa de Cronbach N de elementos

,924 18

indice de confiabilidad por item

Alfa de
Media de escala si elVarianza de escalaCorrelacién  total )
) ) Cronbach si el
items elemento se hasi el elemento sede elementos
elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida o
suprimido
item 1 63,4000 65,257 724 ,918
item 2 63,4667 71,695 112 ,928
item 3 63,6667 61,381 772 ,916
item 4 63,6667 68,810 293 ,927
item 5 63,6000 65,114 574 ,921
item 6 63,8000 62,457 ,653 ,919
item 7 63,8000 65,029 718 ,918
item 8 63,9333 66,495 ,688 ,919
item 9 63,8000 68,743 441 ,924
item 10 63,4667 69,838 272 ,926
item 11 63,6000 64,543 739 ,917
item 12 63,5333 65,552 ,692 ,919
item 13 63,8000 66,886 ,680 ,920
item 14 63,8000 62,171 ,563 ,924
item 15 63,6667 64,810 ,669 ,919
item 16 63,7333 62,781 722 ,917
item 17 63,8667 60,695 ,866 ,913

item 18 64,3333 57,810 ,845 914
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ANEXO 08: BAREMACION DE LOS CUESTIONARIOS

Establecimiento de baremos de la variable 1: Competencias gerenciales

Minimo Maximo Diferencia Percentil 30 Percentil 70
posible posible
Variable 1: 18 90 72 39,6 68,4
Competencias
gerenciales
Dimensién1: | 6 30 24 13,2 22,8
Liderazgo
Dimensién 2: | 6 30 24 13,2 22,8
Gestion de
cambio
Dimensién 3: | 6 30 24 13,2 22,8
Habilidades
de
organizacion

Rangos para la variable 1

Variable 1: Competencias Rangos
gerenciales

Alto 68 - 90
Medio 41 - 67
Bajo 18 - 40

Rangos para las dimensiones 1, 2y 3

Dimensiones 1, 2y 3 de la Rangos
variable competencias

gerenciales

Alto 23-30
Medio 14 - 22
Bajo 6-13
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Establecimiento de baremos de la variable 2: Planificacidén estratégica

Minimo Méaximo Diferencia Percentil 30 Percentil 70
posible posible

Variable 2: 18 90 72 39,6 68,4

Planificacion

estratégica

Dimensién 1. | 8 40 32 17,6 30,4

Planificacion

Dimension 2: | 4 20 16 8,8 15,2

Cumplimiento

de resultados

Dimension 3: | 6 30 24 13,2 22,8

Asignacion de

gastos

Rangos para la variable 1

Variable 1: Competencias | Rangos

gerenciales

Buena 68 - 90

Regular 41 - 67

Mala 18 - 40

Rangos para las dimensiones 1, 2y 3

Dimensién 1 de la Rangos
variable competencias

gerenciales

Buena 30 - 40
Regular 19-29
Mala 8-18
Dimensién 2 de la Rangos
variable competencias

gerenciales

Buena 15-20
Regular 10-14
Mala 4-9
Dimensién 3 de la Rangos
variable competencias

gerenciales

Buena 23-30
Regular 14 - 22
Mala 6-13
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ANEXO 09: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

Distryy,
ad (/:4;

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Samegua, 29 de marzo del 2023

CARTA N° 017-2023-JAEB-A/MDS

SENORA:
PAOLA DIONY GONZALES SANTOS
Presente -

ASUNTO : Respuesta a la solicitud de permiso para el Desarrollo del Proyecto de
Investigacion, ademas del uso del nombre de la Institucion Municipal.

Es grato dirigirme a usted; yo, Juan Antonio Eyzaguirre Barrios, Alcalde de la
Municipalidad Distrital de Samegua:

Autorizo el uso del nombre de la entidad y también dar las facilidades para la
recopilacion de informacién (encuestas), para el desarrollo de su tesis, Titulado
“COMPETENCIAS GERENCIALES Y PLANIFICACION ESTRATEGICA", de la carrera de
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, y optar el grado
de Licenciada en Administracion, cabe sefialar que la autorizacién es con fines netamente
académicos.

Asi mismo, la Municipalidad estd dispuesta a colaborar brinddndole toda la
informacién necesaria para la respectiva elaboracion del proyecto en mencion.

Sin otro particular, me despido de usted no sin antes expresarle mis sentimientos de
consideracion y estima personal,

Atentamente,
MUNICIPALIDAD SAVEGLE
TR s eenen te . %
AN BARRIOS
JAEBAMDS
DGME/SEC MDS
Ce. Archivo
Dreeccion: Av. £os Incas s/n Telefax: (053)462535 - Pdgina Web: www.munisamegua.gob.pe - Samequa Moguegu
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ANEXO 10: EVIDENCIA VISUAL






