&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Clima organizacional y gestion administrativa de una Institucion
publica de la Provincia de llo, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Administracion

AUTORA:
Flores Mamani, Rossemery Mabel (orcid.org/0009-0003-3633-7211)

ASESOR:
Dr. Chavez Vera, Kerwin Jose (orcid.org/0000-0003-2842-2099)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2024


https://orcid.org/0000-0003-2842-2099

DEDICATORIA

A Dios todo mi poderoso, por darme la
vida, por darme sabiduria, por darme
fortaleza, y permitirme crecer personal y
profesionalmente.

A mi mama, por siempre acompafarme
y nunca soltarme la mano, por ayudar a
cumplir mis logros personales vy
profesionales, porgue sin ella nada seria
posible. A quien nunca podré igual en su
funcion como madre. Te dedico este
estudio y mi vida entera.

A mi papa, sin escatimar esfuerzo
alguno, ha sacrificado gran parte de su
vida para formarme y educarme, quien
me motiva a seguir cumplimiento mis
metas.

A mi hermana, mi toti, mi compafiera de
vida, por ser mi motivacion dia a dia, por
estar siempre conmigo en todos los
momentos, en los casi buenos y en los
mejores.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por
permitirme despertarme dia a dia, y
brindarme sabiduria para asumir los
retos de la vida.

Agradezco a mis padres, por
acompafarme en mis logros y mas aun
en mis casi logros, por siempre decirme
S| PUEDES, a todo lo que me propongo,
porque sin ellos nada seria posible.

Agradezco a esta casa de estudios,
Universidad Cesar Vallejo, por
albergarnos a los estudiantes de otras
instituciones como sus propios alumnos,
y poder darnos la oportunidad de
culminar una etapa profesional.

Agradezco a mi asesor Dr. Kerwin
Chavez, por su continua guia vy
asesoramiento para culminar esta
anhelada etapa profesional.

Agradezco a la Municipalidad Provincial
de llo, por facilitarme la informacion
requerida, asi como a los funcionarios y
colaboradores por contribuir con el
desarrollo del presente trabajo de
investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ VERA KERWIN JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Clima organizacional y
gestion administrativa de una Institucion publica de la Provincia de llo, 2023

", cuyo autor es FLORES MAMANI ROSSEMERY MABEL, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad gue corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
LIMA, 16 de Enero del 2024

Apellidos y NHombres del Asesor: Firma

CHAVEZ VERA KERWIM JOSE Firmadao electrénicamente
CARNET EXT.: 003058524 por- KICHAVEZVE el 23-
ORCID: 00D0-0003-2842-2099 01-2024 15:3717

Cédigo documento Trilee: TRI - 0733710

o%3%"° INVESTIGA
oo |JCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, FLORES MAMANI ROSSEMERY MABEL estudiante de la FACULTAD DE CIEMCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion gue acompafan la Tesis fitulada: "Clima organizacional y gestion
adminisirativa de wuna Institucion publica de la Provincia de o, 2023

" es de miautoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que comesponda ante cualguier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.

MNombres y Apellidos Firma

FLORES MAMANI ROSSEMERY MABEL Firmado el Snicam
: 70304376 por: ROFLORESMA < 30-

ORCID: 0000-0003-3632-7211 01-2024 18:33:41

Cadigo documento Trilce: INV - 1474176

o%%° INVESTIGA
oo |JCV



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN

ABSTRACT

l.  INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacién

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

3.6. Métodos de andlisis de datos

3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi

Vil

viii

12
12
13
14
15

17

18

27

31

32

33

39

Vi



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Fuente de la Poblacion de la Municipalidad Provincial de llo 14

Tabla 2 Pruebas de normalidad 23

Tabla 3 Correlacion de las variables clima organizacional y gestion

administrativa 24

Tabla 4 Correlacion de la variable gestion administrativa y la dimensién Liderazgo

25

Tabla 5 Correlacion de la variable gestién administrativa y la dimension

motivacion 25

Tabla 6 Correlacion de la variable gestion administrativa y la dimension

compromiso 26

Vii



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Disefio correlacional
Figura 2 Niveles para la Variable Clima Organizacional
Figura 3 Porcentaje de la Dimension Liderazgo
Figura 4 Porcentaje de la Dimension Motivacion
Figura 5 Porcentaje de la Dimension Compromiso
Figura 6 Niveles para la Variable Gestion Administrativa
Figura 7 Porcentaje de la Dimension Planeacion
Figura 8 Porcentaje de la Dimension Organizacion
Figura 9 Porcentaje de la Dimension Direccion

Figura 10 Porcentaje de la Dimension Control

13

18

18

19

20

20

21

21

22

23

viii



RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y gestion administrativa de una institucion puablica de
la provincia de llo, 2023. El disefio de la investigacién es no experimental, con tipo
aplicada, con un estudio transaccional descriptivo correlacional. La muestra esta
conformada por 40 colaboradores administrativos. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario, el cual se
administré a los colaboradores de las diferentes gerencias y sub gerencias de la
Municipalidad Provincial de llo y se usoé el estadistico de coeficiente de correlacion
de Spearman. Para la etapa de recolecciéon y procesamiento de datos, se realizo el
analisis correspondiente, apreciando la existencia de una relacién r=0,349, entre
las variables clima organizacional y gestion administrativa, este grado indica una
correlacion positiva media, en cuanto a la significancia de p=0,27 muestra que p es
menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esto significa que existe
una relacion significativa entre el clima organizacional y la gestibn administrativa

en una institucion publica de la provincia de llo, 2023.

Palabras clave: Gestion, Administrativa, Clima, Organizacional, institucion



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the
organizational climate and administrative management from a public institution in
the province of llo. The research design is non-experimental with applied type; a
correlational descriptive transactional study was conducted. The sample is made up
of 40 administrative collaborators from the Provincial Municipality of llo. For data
collection, the survey technique was used and its instrument the questionnaire
which was administered to the collaborators of the different Managements and Sub-
Managements of Provincial Municipality of Ilo and Spearman's correlation
coefficient statistic was used. For the data collection and processing stage, the
corresponding analysis was carried out, appreciating the existence of a relationship
R = 0.349, between the variables organizational climate and administrative
management, this degree indicates a mean positive correlation, in terms of the
significance of p = 0.27 shows that p is less than 0.05 What allows to indicate that
the relationship is significant, therefore, the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted, this means that there is a significant relationship
between organizational climate and administrative management in a public

institution in the province of 110,2023.

Keywords: Management, Administrative, Climate, Organizational, institution



l. INTRODUCCION

Las instituciones publicas, actualmente son cuestionadas por su sistema
burocratico, y poco eficiente de sus actividades administrativas, es por ello que se
ha podido evidenciar que el factor humano es parte fundamental de la ejecucion de
sus actividades, por ende, toda institucion deberia asegurar de dar las condiciones
necesarias que permitan a sus colaboradores comprender la informacién que
garantiza su buen desempefio, asimismo, el factor ambiente debera facultar a los
colaboradores estén seguros y comprometidos con el espacio que los rodea

fomentando un clima éptimo en la institucion.

En el marco internacional, Mutonyi et al (2020), fundamenta actualmente que
las instituciones publicas de Europa han reconocido el importante papel y la
consecuencia del clima organizacional en las actividades colaborativas, generando
y favoreciendo la innovacién para crear el mejor ambiente, estimulando la
creatividad individual de los empleados, el cual incide positivamente en el
comportamiento innovador, que a su vez incide en la ventaja competitiva de la
institucion y en el aumento de las habilidades en todas las areas dentro del sector

publico.

Khan y Khan, (2019), sefialan que las municipalidades de Pakistdn han
comprendido que, para lograr el éxito de la funcion administrativa, la gerencia
debera generar un clima positivo, el cual permitird la participacion total de los
trabajadores, a través de nuevos mecanismos, como son las redes sociales, todo

ello fomentara la productividad eficaz.

En cuanto al entorno nacional, Mamani, (2019), indica que los colaboradores
administrativos del Gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, poseen una alta
conexiéon entre la gestion administrativa y entorno de trabajo, en vista que el
rendimiento productivo tendra un mayor impacto, siempre y cuando el espacio que
los rodee sea adecuado, asi mismo sefala que los encargados, deberan propiciar
instrumentos de motivacion para un mejor desempefio de las funciones

administrativas brindando un mejor servicio a la ciudadania.

Vergaray et al (2021), sefialan que el gobierno local del Santa, no hay linea

de autoridad definida, ni una gestién de liderazgo, y ademas sefalan que los



funcionarios no aplican los elementos de planeacion y control, entendiéndose que
Sé no se socializa la planeacion con sus colaboradores, lo cual ha generado el clima
laboral no se esté dando de manera adecuada, esto debido a la divisién de trabajo,
malas relaciones personales, y la poca motivacién a través de reconocimientos, asi

como el poco monitoreo y controles concurrentes.

Respecto al ambiente local, una institucién publica de la provincia de llo,
tiene como mision principal promover el bienestar e impulsar el desarrollo integral
de la ciudadania llefia. Actualmente, la administracion se construye a través de
planes de accion estratégicos e institucionales, el cual presenta una serie de
situaciones que dificultan la atencién a la poblacion. Se observa un deficiente
ambiente, lineas de autoridad, canales de comunicacion, y ademas la ausencia de
un sistema motivacional. Los colaboradores sefialan que los ambientes laborales
no son los adecuados, esto se debe a la falta de estrategias de coordinacion y
cooperacion internas, toma de decisiones, poco compafierismo y tensiones.
Asimismo, existe mucho descontento de los ciudadanos por los servicios

ineficientes que reciben.

En relacion con lo expresado en los parrafos que anteceden, en la provincia
de llo, la funcién administrativa ha sufrido cambios significativos al pasar los afos,
llevando a las entidades publicas a realizar grandes esfuerzos de progreso,
orientados hacia la reestructuracién e implementacién de estrategias de recursos
humanos, basandose en resaltar la mejora de los procedimientos administrativos,
factores ambientes, reconocimiento e identidad, logrando asi el servicio a la

ciudadania de manera eficaz y eficiente.

A partir de lo anterior, radican los siguientes problemas de investigacion.
General ¢ Cual es la relacion entre el clima organizacional y la gestion administrativa
de una institucién publica de la provincia de 110,2023?, teniendo como problemas
especificos los siguientes: 1) ¢ Cual es la relacion entre el liderazgo y la gestion
administrativa de una institucion publica de la provincia de 110,2023?, 2) ¢, Cual es la
relacion entre la motivacion y la gestion administrativa de una institucién publica de
la provincia de 110,2023?, 3)¢ Cual es la relacién entre el compromiso y la gestiéon

administrativa de una institucion publica de la provincia de 110,2023?



Desde el enfoque tedrico, la investigacion se justifica realizando una revision
exhaustiva de diversos textos, conceptos y aspectos que permite que el mismo se
convierta en un referente para futuras investigaciones que analicen las variables
investigadas en el presente estudio. Desde lo practico, el estudio permitira a una
institucion publica de la Provincia de llo, contar con un conjunto de acciones y
recomendaciones para resolver situaciones relacionadas con las variables
estudiadas. En cuanto a lo metodolégico, la investigacion propone una serie de
métodos, herramientas e instrumentos con el rigor cientifico que permite que los

mismos puedan replicarse en futuros estudios.

La investigacion se plantea como objetivo general: Determinar la relacion
entre el clima organizacional y la gestion administrativa de una institucion puablica
de la provincia de 110,2023. Ademas, se establecieron los siguientes objetivos
especificos. 1) Determinar la relacion entre el liderazgo y la gestion administrativa
de una institucion publica de la provincia de 110,2023; 2) Determinar la relacion entre
la motivacion y la gestion administrativa de una institucion publica de la provincia
de 110,2023; 3) Determinar la relacion entre el compromiso y la gestion

administrativa de una institucion publica de la provincia de 110,2023.

La hipdtesis general del presente estudio. Existe una relacion significativa
entre el clima organizacional y la gestién administrativa en una institucién puablica
de la provincia de llo, 2023. Las hipotesis especificas. 1) Existe una relacion entre
el liderazgo y la gestion administrativa de una institucién publica de la provincia de
llo, 2023; 2) Existe una relacion entre la motivacion y la gestion administrativa de
una institucion publica de la provincia de 110,2023; 3) Existe una relacién entre el
compromiso y la gestion administrativa de una institucién publica de la provincia de
l10,2023.



Il MARCO TEORICO

Respecto a este capitulo, vamos a desarrollar la conceptualizacion e
investigaciones previas, acerca de las variables estudiadas, los cuales ejecutan a
escala nacional como internacional. Ademas, diversos enfoques y bases teéricas
gue se convertiran en el soporte de la investigacion, con la finalidad de lograr su

comprension.

En cuanto al marco nacional, Tarazona, (2021), argumentd que la
administracion influye en la identidad y compromiso de los docentes de la
universidad privada de lima, empleando un cuestionario con enfoque correlativo,
cuantitativo, no experimental y transversal, empleando una muestra aleatoria
simple de 158 docentes. Ademas, se muestra la asociacion entre ambas variables,
contando con significacion recomendada de sig.=0,000 y una proporcion directa,
(rho=0,743), concluyendo que la variable compromiso, es una de las estrategias,
en la que deberan invertir para lograr que todo el personal académico y
administrativo, se sientan parte de la universidad, a fin de que la productividad sea

mayor.

Alvarado, (2021), realizd un estudio con el propoésito de encontrar la
asociacion entre el entorno laboral y la administracion del Instituto Nacional
Penitenciario Region lima-2018, aplicando un estudio no experimental,
transaccional descriptivo, se interrogd a través de un cuestionario a 70
trabajadores. Obteniendo presencia de una favorable conexion de una correlacion
equivalente a 0,715, entre las variables mencionadas, lo cual constituye factor
importante en el desempefo laboral del personal administrativo. Podemos decir
como conclusion que la institucién, tiene una politica y protocolos que se siguen,
respetan y ademas se maneja una linea de liderazgo, para lo cual el uso de
instrumentos de gestion facilita las acciones laborales y relaciones laborales
encaminadas a la satisfaccion del trabajo.

Coronel, (2020), desarroll6 su estudio a fin de encontrar asociacion entre el
ambiente laboral, bienestar organizacional y la administracién de los niveles
jerarquicos de la universidad nacional de amazonas, 2019; mediante un disefio

descriptivo correlacional, encuestando a 86 empleados administrativos. Cuyo



resultado muestra las correlaciones moderadamente positivas de 0.408 entre las
variables. El autor debe priorizar las dimensiones del ambiente laboral, presion,
reconocimiento, cohesién, equidad, innovacion, autonomia, apoyo y confianza,

para un clima 6ptimo en la organizacion.

Valentin, (2018), estudi6 como el entorno organizacional y la gestion
administrativa del personal del gobierno local de Huacho Pasco-2018, desde los
aspectos metodoldgicos, descriptivo correlacional, aplicando una encuesta a 50
trabajadores del ente publico. Los hallazgos validan una correlacion positiva alta de
0,8113, esto indica la existencia de relacion significativamente del entorno, la
motivacion, el liderazgo con los procesos administrativos. Concluye que las
percepciones de identidad, obligaciones, entorno y procesos administrativos de los

empleados municipales afectan su desempefio laboral.

Cuenca, (2018), mediante su estudio indaga sobre la conexion del ambiente
de trabajo y la administracion en la gerencia de ESSALUD, Jesus Maria, con una
investigacién transaccional descriptivo correlacional, cuya muestra fueron 80
trabajadores de la institucion, aplicandose una encuesta como recopilacion de
informacion. Como resultado, validaron una débil correlacion de 0,292 entre ambas
variables, es decir, cuando el valor de una variable disminuye, el valor de la otra
también disminuye, y viceversa, concluye que la relacion es de nivel medio,
demostrando que los colaboradores tienen un nivel de satisfaccion regular, con todo
ello la gerencia debera promover y generar un buen clima laboral para garantizar la

satisfaccion total del factor humano.

De Souza, (2017), investigo sobre la influencia del ambiente organizacional
y las getiones administrativas en la red salud Condorcanqui, con una investigacion
no experimental y transaccional causal, aplicandose una muestra con 50 servidores
publicos de la entidad mediante dos cuestionarios de recoleccién de informacion de
campo. Como resultado, se comprobd la hipoétesis indica que el espacio, entorno
gue los rodea, contribuye significativamente en la administracion del ente publico;
concluyendo que las comunicaciones personales con personal de salud influyen

directamente en el trabajo de la institucion en su conjunto.



En el contexto internacional; Mendoza, (2023), presento6 la forma en que el
entorno organizacional incide en la administracion de la compafia de transporte de
pasajeros del Ecuador. La metodologia utilizada fue descriptiva aplicando la
entrevista a 15 colaboradores y como resultado indica al entorno como inadecuado
para la realizacion de tareas y que existe una deficiencia en la gestion
administrativa. El autor sefalé que a buen clima laboral el rendimiento de sus
colaboradores se vera reflejado en los resultados, la alta direccibn debera
considerar acciones para una mejor gestion, y calidad de ambiente para el

cumplimiento de los fines previstos.

Bajafa et al. (2022), presentan un estudio cuyo objeto es determinar las
condiciones para el desarrollo del plan de gestibn gerencial que puedan ser
aplicados en entorno profesional logrando el desarrollo del liderazgo, con el fin de
mejorar el trabajo y el buen desarrollo interno, este estudio es tipo aplicada,
aplicando la encuesta a 36 docentes de la Unidad educativa de Ecuador. Se
concluye que los controles de gestion se veran reflejados en las variables aplicadas

en el ambiente organizacional, obteniendo un liderazgo 6ptimo.

Garcés, (2021), presentd un estudio que identifica la conexion del entorno
institucional en el rendimiento laboral de una empresa de ferrocarriles de Ecuador,
teniendo como enfoque cualitativo, como poblacién se cuenta con 75 personas, se
realiz6 andlisis a través de instrumentos de validacion, encuestas a través de un
aplicativo, y como resultado se encontr6 que el clima organizacional tiene
relaciones modernamente aceptables, es decir que los elementos de liderazgo,
compromiso y clima laboral fueron moderadamente adecuados y correlacionados

positivamente con las demas variables.

Li, (2019), en el articulo cientifico, investigdb cémo los indicadores
administrativos de las instituciones de nivel superior aplicadas influyen de manera
directa en el entorno laboral. La investigacibn es cuantitativa, con analisis
descriptivo, y recopilando datos utilizando métodos de encuesta para que puedan
aplicar a los participantes universitarios chinos comprender la premisa tedrica de la
gestion del desempefio. Se concluye gue se va a necesitar manejar un sistema
diferente, el cual requiri6 de procedimiento estandarizado, con la finalidad de

optimizar los procesos deficientes.



Silva, (2018), presentd un estudio con la finalidad de conocer los efectos de
la administracion de la cooperativa ecuador, contando con una investigacion tipo
descriptiva, exploratoria, explicativa y disefio es no experimental, aplicando la
encuesta a 30 individuos, certificando que los procedimientos de la administracion
suman de manera beneficiosa las expectativas y requerimiento de la organizacion,
y permiten el desarrollo del mismo. En conclusion, las técnicas e instrumentos
utilizados permitieron determinar la existe de una correlacion de 0,317 entre la

variable independiente y dependiente.

Luego de presentar algunas investigaciones previas sobre las variables
examinadas en este estudio, se presentan los aspectos tedricos para sustentar este
estudio. En cuanto a la primera variable, se basan en las siguientes hipoétesis, segin
Febriansyah et al (2018) afirma que el entorno laboral es donde componen los
empleados, por lo que cuando los empleados experimentan, es propicio para el
desempefio de las tareas, se sienten mas unidos y comprometidos con los

cumplimientos de los fines de la organizacion.

Azman, (2018), afirmé al clima organizacional como el rol principal en la
determinacioén del logro organizacional, su investigacion se enfoca en la innovacion
para mejorar el compromiso organizacional, que a su vez contribuye al desempefio
organizacional. Ademés, llama a profundizar en los elementos del clima
organizacional, como el sistema de apoyo técnico, horarios de trabajo flexibles y la
disponibilidad de actividades de capacitaciéon y desarrollo, fondos e incentivos
apropiados, que pueden ser considerados como evidencia del buen clima
organizacional innovador, ya que esta década se esta moviendo hacia la mejora y

la novedad en todos los aspectos.

La indagacién de la primera variable clima organizacional, se desarroll6 por
intermedio de las siguientes dimensiones: liderazgo, motivacion y compromiso.
Osman y Kamis (2019) en su investigacion, mencionaron que la gestién de
liderazgo desempenia un titulo clave en el rendimiento de la organizacion. Por ello,
es necesario cultivar un liderazgo innovador en todos los niveles de gestion.
Ademas, las organizaciones necesitan desarrollar un pensamiento innovador en los
miembros del equipo para que puedan sobresalir en su trabajo, enfrentando al

mundo que cambia rapidamente, es necesario para seguir siendo competitivos, los



lideres innovadores son esenciales para fomentar una cultura organizacion de

creatividad.

Pardey, (2016), manifiesto que el liderazgo es importante para lograr el éxito
y es parte esencial de una organizacion, quienes ocupan puestos de liderazgo
deberan desarrollar una estrategia para asumir los retos que se presenten y estar
dispuestos a adaptarse para garantizar el logro de sus metas. Ademas, enfatizé
que el “cambio” es un gran desafio para cualquier organizacion, y los directores de
linea trabajaran con la finalidad de lidiar con la disconformidad y nuevas crisis que

se presenten.

Sitopu et al. (2021), sefialé que la motivacion es el fundamento basico del
comportamiento humano para trabajar con entusiasmo, logrando resultados
optimos y/o alta productividad en una organizacién. Lo definen también como
esfuerzo a uno mismo a realizar el trabajo y canalizar todas las experiencias que

se posee para el cumplimiento eficaz de las metas establecidas.

Schulz et al. (2017) sefiald que los reconocimientos, recompensas se
convierten en un importante factor de motivacién, pero no las condiciones
financieras facilitan que los empleados alcancen sus objetivos, también existen
algunos factores no monetarios, que ayudan que los colaboradores brindan un

esfuerzo adicional, para el cumplimiento y metas personales.

Cesario y Chambel (2017), sefial6 que el compromiso efectivo en una
institucion, es el factor critico de éxito para un mayor desempefo, y el estudio
también mostr6é que los empleados deben asumir la responsabilidad del desarrollo
de las condiciones de trabajo, las practicas de recursos humanos y atmésferas

adecuadas para aumentar su entusiasmo por trabajar.

Perry et al. (2016), sefialaron que el compromiso organizacional identifica
las relaciones organizacionales y profesionales entre los lideres para comprender
cdmo se manejan los problemas de enfoque mdltiples, como los focos; lealtad dual,
es probable que tengan mas éxito en motivar y retener a esta valiosa fuerza laboral
altamente valorada. También, notaron que su estudio encontrd que la orientacién a
la innovacién estaba positivamente relacionada con el compromiso organizacional

y profesional.



Chiang et al. (2016), sefialaron que el compromiso institucional en el sector
publico es destacado para estudiar la preparacion y la conducta ante el desafio de
lograr objetivos institucionales. Los autores encontraron que los colaboradores que
alcanzaron niveles altos de compromiso normativo y continuo fueron aquellos que

tenian contratos estables, pero solo niveles moderados de compromiso emocional.

En cuanto a la variable gestién administrativa, se fundamentan los siguientes
conceptos. Chiavenato, (2018), férmula que la gestion esta compuesta por cuatro
actividades (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar), que debera realizar
los gerentes, pero con una apariencia renovada que permite la asociacién y
adaptacion constante a medida que se repiten los ciclos de gestion, los cuales estan
relacionadas en interaccién dinamica, con el motivo de alcanzar metas marcadas

contando con el buen uso de los recursos institucionales.

Aly Abu-Naser, (2017) sefialaron que la gestion administrativa cumple el uso
correcto y eficiente de los bienes disponibles de la empresa, asi como también hace
competitiva a la organizacion en un entorno mas complejo, asegurando su
rentabilidad financiera, logrando asi la satisfaccion de los clientes. Por lo tanto,
afirmaron que la adecuada administracion crea las condiciones logrando los

objetivos establecidos.

De acuerdo a la variable gestiéon administrativa, se recurrio a las siguientes
dimensiones: planificacion, organizacion, direccién y control. Chiavenato y Sapiro
(2017), sefialan que el concepto central en el proceso de planificacion es la vision:
una figura mental de la estrategia que reside en la mente de un gerente y sirve
como sugerencia o guia de lo que debe hacer la organizacion como un todo. Esto
significa que es tanto un proceso individual como un proceso colectivo. Por otro
lado, afirmaron que la planificaciéon es una propuesta para la contribucién de la
competencia a mediano y largo plazo, y ayudara a formular estrategias e identificar

acciones gue puedan mejorar la competitividad.

Alimendinger, (2017), evalta los distintos enfoques que han surgido en torno
a la teoria de la planeacioén e identificé el enfoque postmoderno como un punto de

inflexién en la teoria de planeacion, lo que sugiere que esta estancado entre la



modernidad y la posmodernidad y, por lo tanto, necesita cambiar para convertirse

en una comprension de las comunicaciones de poder a escala local.

La organizacién permite coordinar los recursos institucionales, referente a
los recursos humanos, debido a que varias actividades que deben estar asignadas
a personas con conocimientos y habilidades para desarrollarlas con eficiencia en

los diversos procedimientos administrativos.

Chiavenato et al. (2018), definieron a una organizacion como conjunto de
cargos funcionales y jerarquicos en los cuales todos los integrantes deben acatar
sus reglas y estatutos, también sefiala a una organizacion como una técnica de
diligencias, deliberadamente asociadas por dos o mas individuos, cada uno
participa como un sistema de decisiones, con la finalidad de realizar transacciones

planificadas para el éxito de la organizacion.

Shamia et al. (2018), define a las organizaciones, independientemente de su
tamanio, categoria o propdsito, conformadas por trabajadores, empleados o0 socios,
como el esfuerzo por cooperar de manera personal y comunal al triunfo de las
metas. Esto requiere comprension de diversas responsabilidades laborales y el
cémo cooperan logrando los propésitos establecidos.

Dirigir, guiar es una funcién administrativa que continla luego de la
planeacion y la organizacion, asi mismo, es la toma de decisiones, y las traduce en
mandatos, instrucciones especificas y generales y asume la responsabilidad de

gestion de la organizacion.

Chiavenato et al. (2018), precisa a la direccidn como tareas administrativas,
refiriéendose a las conexiones laborales, en conjunto con los cargos de nivel
superior, trabajando y logrando un impacto real en toda la estructura organizacional,

obteniendo la consecucion de los objetivos marcados.

El control es una dimensién que asegura la aceptacién de lo planificado,
organizado y dirigido que guiara a los objetivos, el control es la guia de la actividad,
ejecutar hacia un fin determinado, manteniendo los procedimientos dentro del

parametro constituido.
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Abdulrahamon et al. (2018) el control permite que una organizacion
administre de manera efectiva los recursos y los esfuerzos de los colaboradores,
asegurando que las acciones tomadas estén de acuerdo con el plan y respondan

directamente, aumentando asi el rendimiento laboral.

Chiavenato (2017), sefal6 que el control es una herramienta obligatoria que
cualquier organizacion debe emplear. Ademas, el control es la fase donde los
gerentes tienen mayor inherencia en los colaboradores para concretar las acciones
estratégicas de la organizacion e incluye diversas actividades, tales como; planificar
lo que debe hacer la organizacién, coordinar las actividades, transmision de
informacion, evaluar informacion, decisibn qué acciones tomar, e influir en las

personas para cambiar el comportamiento dentro de la estructura organizacional.
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II. METODOLOGIA

Se redacto el tipo de investigacion, metodologia, la muestra, muestreo, poblacién,
y los instrumentos que se utilizé en el estudio, asi como el procedimiento y el cédigo

de ética, de acuerdo al siguiente detalle:
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Solis, (2019), la investigacion aplicada refirié al problema real y los
métodos generalmente se describen dentro de una disciplina especifica. Por su
parte, Hernandez y Mendoza (2019), indica que los métodos mixtos se utilizan
cuando existe la tendencia a recopilar, estudiar y relacionar las variables

estadisticas en un mismo estudio.

En referencia al parrafo anterior, el presente estudio aplicé en razén a
encontrar soluciones practicas para el entorno organizacional y los procedimientos
administrativos municipales de la Provincia de llo, asimismo, sera de enfoque mixto,
porque el andlisis de datos sera cualitativo y cuantitativo para obtener resultados
consistentes que coincidan con la redaccion de las preguntas formuladas y cumplan

con los objetivos previstos.
3.1.2. Disefio de investigacion

Quimis et al. (2018), fundamenta que el disefio no experimental, conocido
como no manipulado, abord6 en teorias, conceptos, estudios, hechos o eventos
gue no han sido interferidos o manipulados directamente por el investigador,

observandolos en su forma original sin intervencion.

Hernandez y Mendoza (2019), sefialaron que los estudios con niveles
correlacionales intentan medir las relaciones porque la naturaleza de la variable
medida individualmente es cuantificable y, cuando se analiza, determina la relacion

entre las dos.

Hernandez y Coello (2020), sefialaron que los cortes transeccionales se

distingue, describen por la recopilacion de antecedentes en un solo punto en el
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tiempo y el espacio para describir variables y determinar la frecuencia de ocurrencia

en puntos especificos y definidos.

El presente estudio adoptd un disefio no experimental, y su investigador no
se involucré en las variables del presente estudio; teniendo un nivel correlacional,
puesto que ambas se relacionan mutuamente y teniendo un corte transaccional o

transversal.
Figura l
Disefio correlacional

Vi m= muestra

V1=clima organizacional
V2=gestion administrativa

r=relacion entre ambas variables

3
——

V2

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional

Definicion conceptual: Chiavenato (2018), defini6 como la calidad del entorno
organizacional, que experimentan los participantes en una compafia incidiendo en
su conducta, presentando ciertas propiedades que pueden provocar el liderazgo,

motivacién, y el compromiso que se tiene con la organizacion

Definicion operacional: La variable clima organizacional fue evaluada por
intermedio del juicio de los colaboradores municipales de la Provincia de llo,

empleando tres dimensiones; liderazgo, motivacién y compromiso.

Indicadores: Fueron definidos con un total de 06 indicadores; comunicacion,

confianza, incentivo, reconocimientos, valores e identificacion.
Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Gestion Administrativa
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Definicion conceptual: Para Chiavenato, (2018), definié el procedimiento de
cuatro areas principales como el planear estrategias, organizar los roles, dirigir las
acciones y controlar constantemente las funciones encomendadas y los bienes de

la institucion.

Definicién operacional: La gestion administrativa fue profundizada en base de la
opinion de los empleados administrativos, empleando las cuatro dimensiones que

son, planeacion, organizacion, direccion, control.

Indicadores: Se definieron a través de un total de 08 indicadores; Objetivos,

planes, tareas, acuerdos, seleccion, induccién, resultados y medidas.

Escala de mediciéon: Ordinal
3.3. Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion: Se conformé por 40 colaboradores pertenecientes a una
institucion publica de la provincia de llo, para Hernandez (2019), define como la
totalidad de personas, bienes, elementos de los cuales se debera recoger
diferentes, observando sus caracteristicas en un determinado momento y/o lugar,
para dar origen a una investigacion. Finalmente, como criterio de inclusion se conto
con el personal administrativo y como criterio de exclusion personal que se
encuentren de permiso, licencia por maternidad o licencia por salud.

Tabla 1

Fuente de la Poblacion de la Municipalidad Provincial de llo

POBLACION EN ESTUDIO

u.O. Cantidad de poblacién
Gerencia de Promociéon del Desarrollo Social y 04
Econdmico
Gerencia de Inversion Publica 12
Gerencia de Rentas 5
Secretaria General 5
Gerencia de Asesoria Juridica 08
Sub Gerencia de Participacién Ciudadana 06
Total 40
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3.3.2. Muestra: Para Rasinger (2020), lo define como parte de la poblacion
representada, ya sea la poblacion total o un subconjunto de la poblacion total. Ante
lo expuesto, el estudio tomara una muestra de 40 administrativos municipales, y al

contar con el acceso a todos, se decidio incluir a toda la poblacion.

3.3.3. Muestreo: Se optd por un muestreo de tipo no probabilistico, para Hernandez
et al. (2019), lo definen como un procedimiento que depende de las caracteristicas
gue necesite el investigador o del grupo investigador, para el continuo desarrollo
del estudio, también llamadas muestras dirigidas, ya que la eleccion depende del

criterio del autor.
3.3.4. Unidad de medida: Cada personal administrativo municipal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Conforme con Lanuez y Fernandez, (2014), consideran las encuestas como
entrevistas, un método experimental que utiliza formularios impresos o digitales, a
fin de conseguir respuestas a preguntas de investigacion y permite a los empleados

a proporcionar su propia informacion.

Por otro lado, los instrumentos de evaluacion que contara la investigacion
seran de cuestionarios, conformados por bloques de preguntas ordenados y
referentes a las variables clima organizacién y gestion administrativa, los cuales
seran validados a través de juicios de expertos, aquellos quienes daran una opinion
calificada y aprobaran el instrumento de investigacion. Segun Naupas et al (2019),
considera a los cuestionarios como una herramienta utilizada para ayudar a los
investigadores a abordar los objetivos de la investigacion, y la herramienta puede
estar informatizada o escrita, de acuerdo al criterio del investigador.

Para el estudio actual, se empled la encuesta, estando compuesta por 18
items, la primera variable clima organizacional y el segundo por 20 items, ambos
con escala de respuestas tipo Likert con las alternativas a continuacion: Totalmente
en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), de

acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).

Los expertos validadores del presente estudio fueron la Dra. Calanchez

Africa del Valle, Dr. Chavez Vera Kerwin José, y la Mtra. Portugal Perales, Erveni,
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guienes concuerdan en validarlo y sefialan que cumplen las condiciones para su

utilizacion.

El proceso de investigacion requiere tener un alto grado de confiabilidad, por
ello, los hallazgos obtenidos se desarrollaron por el coeficiente Alpha de Cronbach,
hallando un coeficiente de 0,847 para la primera variable y 0.928 para la segunda

variable, indicando un alto de nivel de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para realizar este estudio, se procedi6 a realizar las siguientes acciones: a)
Aprobacion de las variables de estudios, b) Solicitud a la autoridad de la institucion,
con el fin de solicitar el permiso y/o autorizacién para proceder con el uso del
nombre y recoleccion de informacion de la institucion a realizar la presente
investigacion, c) Se realizd los conceptos, bases tedricas de la problemética a
escala nacional e internacional, d) Se desarroll6 un instrumento(cuestionario), que
se validd por tres(03) expertos e) Se recolectd los cuestionarios aplicados al
personal administrativo g) Con el software estadistico SPSS 26 se registraron los
hallazgos h) Finalmente, se procesaron los analisis en tablas y figuras a fin de
discutir y concluir con los hallazgos.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para la informacion conseguida fue aplicada por medio del cuestionario el
cual se hizo uso de procedimiento cualitativos pues se digitalizé los datos en una
matriz de MS office Excel, mas tarde se plasmé en el software estadistico SPSS 26
mediante gréficos y tablas descriptivas con sus respectivas variables y

dimensiones.

Para Suarez et al. (2018), la estadistica descriptiva es la ciencia de recopilar,
organizar, e interpretar datos de una manera sutil, de modo que las caracteristicas
esenciales de esos datos puedan describirse facil y rapidamente utilizando diversos

métodos graficos, tabulares o numéricas.

16



Para Suarez et al. (2018), la estadistica inferencial implica hacer inferencias
0 generalizaciones sobre una poblacidon a partir de una muestra, es decir, utilizé

técnicas recuperando informacion para analizar caracteristicas poblacionales.

Por ello, el presente estudio utilizara la estadistica descriptiva a fin de
describir los resultados del instrumento; de acuerdo a la estadistica inferencial, a

fin de encontrar las relaciones entre las variables y dimensiones.
3.7 Aspectos éticos

Se respetd constantemente las normas en mérito del concejo universitario
N°0262-2020/UCV, donde regulan las buenas préacticas, asegurando los principios
éticos y valores establecidos, cumpliendo con la veracidad de la informacién. Para
Coello (2016) la ética del investigador juega un rol importante, ya que en su
actuacion toma decisiones sobre las variables, sujeto de estudio, método, técnicas,
instrumentos e incluso sobre las estrategias a emplear durante la recogida de datos

y Su respectivo procesamiento.

Asimismo, para las teorias y conceptos desarrollados se respetaron los
derechos de autor, contando con el principio que respeta la originalidad a través del
grado parentesco facilitada por el programa Turnitin y el correcto uso de las Normas
APA 7ma edicion.
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V. RESULTADOS

Para esta seccion, se muestra las encuestas aplicadas en tablas y gréficos, cuyo
proposito es estudiar la asociacion entre las variables clima organizacional y la

gestién administrativa.

4.1. Estadistica descriptiva

Figura 2
Niveles para la variable Clima Organizacional

67.5%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 2, manifiestan lo obtenido al clima organizacional, que 67.5% de los
colaboradores, expresaron estar de acuerdo que el entorno organizacional de la
institucién es 6ptimo; por otro lado, 30% indicaron que ni estan de acuerdo, ni en
desacuerdo y para el 2.5% estan totalmente de acuerdo con esta situacion.

Figura 3
Porcentaje de la dimensién Liderazgo

40%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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La figura 3, presenta lo relacionado al liderazgo, observando que 40% de los
colaboradores, expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con los métodos
aplicados con relacion al liderazgo institucional, 37.5% expresaron estar de acuerdo
con el liderazgo en una entidad publica de la provincia de llo, aporta al
desenvolvimiento positivo del entorno laboral, 17.5% afirman estar totalmente de
acuerdo con esta situacion, mientras que 5% expresaron estar en desacuerdo.
Figura 4

Porcentaje de la dimension Motivacion
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desacuerdo

Respecto a la figura 4, se exhiben hallazgos de la motivacién sefialando que 60%
empleados municipales aseguran estar de acuerdo con los reconocimientos,
recompensas y beneficios en una entidad publica de la provincia de llo, por otro
lado, 27.5% expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con ello y 7.5%
informan estar en desacuerdo con lo sefialado anteriormente, asimismo, para el 5%

estan totalmente de acuerdo.

Figura 5
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Porcentaje de la dimensién Compromiso
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La figura 5, exponen lo relacionado con la dimension compromiso, donde se
observa al 52.5% de los encuestados consideran estar de acuerdo con las
responsabilidades de identificacion organizacional; por otro lado, 32.5% indic6 que
estan totalmente de acuerdo con lo anterior; y para el 15% ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con ello.

Figura 6

Niveles para la Variable Gestion Administrativa
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La figura 6, evidencian aquellos hallazgos de la gestion administrativa, donde se
observa que 52.5% de los encuestados expresaron estar de con los procesos
administrativos es pieza clave en el desarrollo institucional, 45% expresaron estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con éstos procedimientos, mientras que para el
2.5% sefalan estar completamente de acuerdo, por ende, una pequefia cantidad

de la poblacion consideran que los procesos son llevados correctamente.

Figura 7

Porcentaje de la dimension Planeacion
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La figura 7, observamos al 52.5% de los colaboradores expresaron estar de
acuerdo con el nivel de planeacion, 42.5% sefalan estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con esta situacion mientras que 5% de los colaboradores manifestaron
estar totalmente de acuerdo que esto sucede de manera favorable para la

institucion.

Figura 8

Porcentaje de la dimension Organizacion
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La figura 8, demuestran sobre la organizacion, que el 55% de los colaboradores
expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, que la estructura influye en
los procesos administrativos, 40% sefialan estar de acuerdo con la organizacion

actual, y para el 5% totalmente de acuerdo.

Figura9

Porcentaje de la dimensién Direccidon
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La figura 9, muestran hallazgos de la direccion, evidenciando al 47.5% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo con la linea directiva el cual contribuye
al desarrollo efectivo de la gestion, 45% sefialan estar ni de acuerdo, ni en



desacuerdo que esta situacion ocurra, 5% en desacuerdo con ello, mientras que

para el 2.5% evidencia estar totalmente de acuerdo.

Figura 10

Porcentaje de la dimension Control
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La figura 10, consideran que lo obtenido referido al control se relaciona con la forma

de monitorear las funciones laborales, por ello el 55% de los encuestados

expresaron estar de acuerdo con el proceso de inspeccion, observacion y medidas

de resultados de la institucion estudiada, 37.5% sefalan estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 5% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo con esta

situacion y para el 2.5% sefialan que esto no sucede por ello estan en desacuerdo

con esta situacion.

4.2. Estadistica inferencial

Tabla 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti Sig
co Gl Sig. co gl .
Clima organizacional 407 40 <.001 .667 40 Bf
Gestion <.0
Administrativa 330 40 <001 706 40 01

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 10, manifiestan la prueba de normalidad en la que se emple6é Shapiro-
Wilk por contar con 40 colaboradores, del mismo modo se observo un Sig., 0.001
en las variables menores a la categoria de significancia 0.001 por lo que se aplico

el coeficiente de Rho de Spearman para estudiar las correlaciones.

Hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la gestién

administrativa en una institucion publica de la provincia de llo, 2023.

HO: No existe una relacién significativa entre el clima organizacional y la gestién

administrativa en una institucion publica de la provincia de llo, 2023.
Tabla 3

Correlacion de las variables clima organizacional y gestion administrativa

Clima Gestion
organizacional Administrativa
' Coef|C|e_n,te de 1.000 349°
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . .027
Rho de N 40 40
Spearman 5 Coef|C|e_n’te de 349" 1.000
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) 027 .
N 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 11, se aprecia un coeficiente de correlacién positiva media de 0.349
entre las variables clima organizacional y gestion administrativa, ademas con un
sig. 0,027, se decide aceptar la hipétesis alterna, esto es existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y la gestibn administrativa en una
institucion publica de la provincia de llo, 2023, y por consiguiente se desaprueba la

hipotesis nula.
Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacién entre el liderazgo y la gestion administrativa de una
institucion publica de la provincia de llo, 2023.
HO: No existe una relaciéon entre el liderazgo y la gestion administrativa de una

institucion publica de la provincia de llo, 2023.
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Tabla 4

Correlacion de la variable gestion administrativa y la dimensién Liderazgo

liderazgo G_estién )
Administrativa
Coeflleente de 1.000 312
Liderazgo cgrre a_C|on
Rho d Sig. (bilateral) . .050
0 de N 40 40
Spearma Coeficiente de
n ., L, 312 1.000
Gestion correlaciéon
Administrativa Sig. (bilateral) .050 .
N 40 40

Se aprecia un coeficiente de relacion positiva débil de 0.312, entre la variable
gestién administrativa y la dimension liderazgo, obteniendo una sig. 0,050, por lo
gue corresponde aceptar la hipétesis nula, esto refiere que no existe una relaciéon
entre el liderazgo y la gestion administrativa de una institucion publica de la

provincia de llo, 2023, por consiguiente, se rechaza la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 2

H2: Existe una relacién entre la motivacion y la gestion administrativa de una

institucion publica de la provincia de 110,2023.

HO: No existe una relacion entre la motivacion y la gestion administrativa de una

institucién publica de la provincia de 110,2023.
Tabla 5

Correlacion de la variable gestion administrativa y la dimensién motivacion

motivacion G'e'stu’)n .
Administrativa
Rho de motivacion Coef|C|e_n,te de 1.000 439™
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . .005
N 40 40
Gest_lo_n _ Coeﬂmente de 439" 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .005 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 13, se aprecia un coeficiente de relacion positiva media de 0.439, entre
la variable gestion administrativa y la dimension motivacion, ademas se cuenta con
sig. 0,005, por ello se acepta la hipétesis alterna, esto es existe una relacién entre
la motivacion y la gestion administrativa de una institucion publica de la provincia

de 10,2023, se desestima la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 3

H3: Existe una relacion entre el compromiso y la gestion administrativa de una

institucion publica de la provincia de 110,2023.

HO: No existe una relacién entre el compromiso y la gestion administrativa de una

institucion publica de la provincia de 110,2023.
Tabla 6

Correlacion de la variable gestion administrativa y la dimensién compromiso

compromiso Gestion
P Administrativa
Coeﬂmente de 1.000 105
GCompromiso correlacion
Rho d Sig. (bilateral) . 521
0 de N 40 40
Spearma Coeficiente de
n ., L, .105 1.000
Gestion correlacién
Administrativa Sig. (bilateral) 521 .
N 40 40

En la tabla 14, se aprecia un coeficiente positivo muy débil de 0.105, entre la
variable gestion administrativa y el compromiso, ademas observamos una
significancia de 0,521, lo que conlleva aceptar la hipotesis nula, esto significa que
no existe una relacion entre el compromiso y la gestion administrativa de una
institucion publica de la provincia de 110,2023. En consecuencia, la hipotesis nula se

rechaza.
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V. DISCUSION

De manera continua, se analizé los hallazgos del estudio, y se cotejan con los
alcanzados por otros investigadores en temas vinculados al clima organizacional y
la gestion administrativa, asimismo, a fin de asociar las dimensiones de la segunda
variable, esto es: liderazgo, motivacién y compromiso con la primera variable en
estudio. En coordinacién con el objetivo general, se demostraron que las variables
estudiadas se correlacionan de manera positiva débil al obtener un coeficiente de
0,349 respectivamente, de igual forma se obtuvo un nivel de significancia de 0.027
por ello se procede a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna, esto
significa que: existe relacion significativa entre el clima organizacional y la gestion

administrativa en una institucion publica de la provincia de llo, 2023.

Este resultado tiene similitud con la investigacion de Alvarado (2021), quien
en su investigacion buscd encontrar la asociacion entre el entorno laboral y la
administracion, del cual se obtuvo 0,00 de coeficiente ratificando que no hay
relacion entre las variables; el autor concluyé que la instituciébn cuenta con una
politica y protocolos que se siguen, respetan y ademas se maneja una linea de
liderazgo, y que el uso de instrumentos de gestion facilita las acciones y relaciones

laborales encaminadas a la satisfaccion del trabajo.

Asimismo, los previos resultados se asemejan con el estudio de Valentin
(2018), quien busco6 encontrar la asociacion entre el clima organizacional y la
gestion administrativa del gobierno local de Huacho Pasco-2018, obteniendo un
coeficiente 0.003, es decir, no se encontrd6 una correlacion significativa con el
entorno, la motivacion, el liderazgo y los procesos administrativos y que las
percepciones de identidad, obligaciones, y el entorno de los trabajadores junto con
los procesos administrativos de los empleados municipales afectan su desempefio

laboral.

De la misma manera, los hallazgos se asemejan con los de Chiavenato
(2018), sefiala que la gestion administrativa estd compuesta por cuatro actividades
(planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar), que debera realizar los gerentes,
pero con una apariencia renovada que permite la asociacion y adaptacion constante

a medida que se repiten los ciclos de gestion, los cuales estan relacionadas en
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interaccion dindmica, con el fin de hallar los objetivos marcados y el buen uso de

los recursos propios de la empresa.

Referente al primer objetivo especifico, lo alcanzado revel6 que hay
correlaciéon positiva débil entre el liderazgo y los procedimientos administrativos,
esto se evidencio, al obtener un coeficiente de 0.312 y un nivel de significancia de
0,050, por lo que se procedié a rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hipotesis
nula, significa que no existe una relacion significativa entre el liderazgo y la gestion

administrativa de una institucion publica de la provincia de llo, 2023.

Lo obtenido difiere con la investigacion de Osman y Kamis (2019), en la cual
desarroll6 que el liderazgo es fundamental en el rendimiento de la organizacion;
argumentando la importancia de los lideres innovadores para impulsar la gestion
administrativa y fomentar la cultura organizacional. El autor concluye que las
organizaciones deben fomentar el pensamiento innovador a los miembros de la
organizacion para seguir manteniendo la competitividad en un mundo que cambia

rapidamente.

De igual manera, los resultados discrepan con lo sefialado en la
investigacién de Bajafia et al. (2022), con su plan de gestion gerencial aplicable en
el entorno profesional a fin de lograr el liderazgo transformacional, desarrollado en
Ecuador, concluyeron que los lideres de cada area deberan de implementar
estrategias haciendo uso de factores como la comunicacion, trabajo en equipo,
adecuada distribucion de tareas. Por ende, si los colaboradores sienten que sus
acciones con la institucién son caracterizadas por un entorno seguro y de confianza,

es mas factible elevar el rendimiento administrativo.

Los resultados de Pardey (2016), sefala que el liderazgo es fundamental
para el prestigio y es una parte integral de cualquier estructura, una persona en una
posicion de liderato debe tener un método o plan para enfrentar los desafios a fin

de aplicarlo de manera proactiva y asegurar el logro y culminacion de sus metas.

Con relacion al segundo objetivo especifico, los resultados logrados nos
indica que la motivacién y la gestibn administrativa, se relacionan de manera
positiva media, al obtener un coeficiente de 0.439, apuntando una correlaciéon

positiva media entre ambas variables, con un valor de significancia de 0,005, por lo
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gue se rechazo la hipotesis nula y aceptd la hipétesis alterna, quiere decir que:
existe una relacion entre la motivacion y la gestion administrativa de una institucion

publica de la provincia de 110,2023.

Lo expresado anteriormente se respalda con la investigacion de Sitopu et
al., (2021), su estudio fundamento6 que la motivacion es la clave para productividad
laboral, y para lograr una adecuada gestion administrativa; por ello la organizaciéon
deberad adaptarse a los cambios, que implica la flexibilidad, la superacion, el
reconocimiento y crecimiento laboral a través nuevas técnicas de motivacion. Los
autores también discuten sobre el esfuerzo por trabajar y reunir toda la experiencia
laboral, sobre la motivacion para conseguir de manera efectiva las metas

establecidas.

Similar resultado se muestra en la investigacion de Coronel (2020), quien
desarrolld, la correlacion del ambiente organizacional, satisfaccion laboral y gestion
de procesos, los hallazgos mostraron que existe un nivel moderado de relacién al
obtener un coeficiente de 0.408 y un nivel de significancia de 0,001, concluyendo
gue los factores motivacion, reconocimiento, cohesion, innovacion, autonomia,
confianza y ambiente deberan ser priorizados para que la gestiéon administrativa

sea Optima, y que si una variable esta debil, ambas estaran en desventaja.

También, los resultados de Schulz et al., (2017) sefala que los diferentes
tipos de motivacion o factores motivadores son importantes para impulsar la
conducta humana, pero no siempre los econémicos. También sefialan que las
organizaciones deben dar un paso mas para crear el entorno optimo para el

cumplimiento y metas personales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados logrados nos indica
gue el compromiso y la variable gestidn administrativa, se correlacionan de manera
muy débil al obtener un coeficiente de 0.105, mostrando una correlacién positiva
débil entre ambas variables, se percibi6é un valor de significancia de 0,521, por lo
gue se tomo la decision de rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipotesis nula,
por lo tanto, sefiala que; no existe una relacion entre el compromiso y la gestion

administrativa de una institucion publica de la provincia de 110,2023.
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Las metas alcanzadas se asemejan con la investigacion de Perry et al.,
(2016), en el cual argumenta que el compromiso organizacional identifica las
relaciones organizacionales y que comprende cémo se manejan los enfoques
multiples, las cuales se relacionan para elevar la productividad laboral. Por ello
recomiendan que se debe valorar la fuerza laboral, brindando un entorno laboral

optimo.

De igual manera, las metas alcanzadas no concuerdan con la investigacion
de Tarazona (2021), quién realiz6 una investigacion sobre el procedimiento
administrativo y su vinculacion con el compromiso institucional de una universidad
privada de lima metropolitana-2019, expresando la influencia entre variables, por lo
gue infiere que el compromiso es una de las estrategias que permitira que los
docentes se sientan parte de la universidad, sientan que comparten los mismos
valores y esto influird en la gestion administrativa y desempefio académico, todo
ello sera de beneficio para la universidad, a mayor compromiso, mayor
productividad, aumento de rendimiento y fortalecerd a la identidad de la

organizacion.

Segun Cesario y Chambel (2017), explican que el compromiso laboral, es el
factor critico de éxito para un mayor desempefio, y que la organizacion debera
priorizar como meta a mediano plazo, para que los trabajadores se sientan
identificados con una cultura organizacional y generando un método de relacion
con la ética de trabajo, el cual estard basado en la organizacion entre los valores

eticos, la responsabilidad y el rendimiento profesional.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se afirma la correlacion positiva débil entre el clima organizacional y la gestion
administrativa de una institucion publica de la provincia de llo, 2023, esto se
consiguio por medio del coeficiente de Rho Spearman igual a 0,349 y al encontrar

Sig. de 0.027 se niega la hipétesis nula y se respalda la hipétesis alterna.

6.2. Referente al primer objetivo especifico, concluye que no se relaciona el
liderazgo y la gestién administrativa, revelando una vinculacion positiva débil de
conformidad con el coeficiente obtenido de 0,312. En ese sentido, se conté con Sig.
Bilateral de 0,050 se declina directamente la hipétesis alterna y se ratifica la

hipotesis nula.

6.3. Acerca del objetivo especifico 2, concluye que existe relacion de la motivacion
y la gestion administrativa, con una correlacion positiva moderada de acuerdo al
coeficiente de 0.439. Por lo que, al encontrar un Sig. de 0,005 se descarté

directamente la hipotesis nula y se acepto la alterna.

6.4. En razon al dltimo objetivo especifico, determina que no existe la asociacion
entre el compromiso y la gestion administrativa, con una correlaciéon positiva débil
acorde al valor del coeficiente obtenido de 0.105. De manera que, al encontrar un

Sig. 0,521 se rechazo directamente la hipotesis alterna y se acepto la nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

La alta direccion debera promover y mantener las estrategias de ambiente de
trabajo, permitiendo mejorar la administracion publica, ademas establecer
mecanismos de liderazgo, motivacion, y compromiso directamente relacionado con
los empleados, considerando que la capacidad humana es fundamental para
cualquier organizacion; asimismo, se recomienda generar confianza siendo
transparentes, mostrando atencion e igualdad entre todos sus colaboradores sin
distincién, generando y entregando un adecuado y 6ptimo servicio a la poblacion

llefa.

En cuanto al primer objetivo especifico, se aconseja a la gerencia municipal,
monitorear las acciones autocraticas empleadas por los lideres, gerente, jefes y
coordinadores de las diferentes &reas, ademas establecer mecanismos que
promuevan un liderazgo directamente relacionado con los colaboradores,
fomentando el trabajo en equipo, demostrando empatia y el manejo balanceado de
responsabilidad laboral, de esta manera se lograra las metas establecidas,

generando un ambiente grato para todo el equipo.

Referente al segundo objetivo, la gerencia de recursos humanos debera monitorear
estrategias aplicadas de los lideres de algunas é&reas, asi como incentivar la
aplicacion de elementos democraticos 0 que promuevan la aportacion de los
empleados con la contribucién activa. Fortalecer las acciones motivacionales sin
diferencia de tipo de contrato, de este modo va contribuyendo a una experiencia
gratificante y eficiente para los ciudadanos, de modo que, los colaboradores
mantengan y mejoren su nivel de eficiencia en la gestion administrativa mantener

para asegurar resultados sostenibles a lo largo del tiempo.

Respecto al tercer objetivo especifico, se propone a la gerencia municipal y
gerencia de recursos humanos, inculcar los objetivos y directrices de la institucion
a todo el personal, fortaleciendo los conocimientos y habilidades con diferentes
acciones como capacitaciones, talleres, cursos. Proporcionar las herramientas
adecuadas para el desenvolvimiento eficaz, a fin de que los colaboradores perciban
un entorno adecuado, con ello se logre el compromiso institucional, generando un

efecto beneficioso para la gestion administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacién de las variables
VARIAB DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
LES MEDICION
Lid Comunicacion
Chiavenato (2018), define el clima \derazgo Confianza
organizacional como la calidad o propiedad | Esta variable sera medida mediante Incentivo
del ambiente  organizacional, que | la técnica de encuesta, a través de Motivaciéon —
Clima | experimentan los participantes de una | uninstrumento tipo cuestionario con Reconocimiento
Organiz | organizacion y que influye en su conducta, | una escala de medicion Likert de 5 Valores Ordinal
acional | el cual presenta ciertas propiedades que | puntos, elaborados con las bases
pueden provocar el liderazgo, motivacién,y | de las dimensiones y sus .
g . ; . Compromiso e,
el compromiso que se tiene con la | respectivas variables. Identificacion
organizacion.
., Objetivos
Planeacion
Planes
Chiavenato (2018), define como el proceso . . : : . Tareas
' e Esta variable sera medida mediante Organizacion
cpnformado ) por ~cuatro pr|r'10|pgl,es la técnica de encuesta, a través de Acuerdos
Gestién d!men.s'lones. planeacmn,. organizacion, |, instrumento tipo cuestionario con Seleccion
L direccion y controlar las actividades que se R Direccion .
Adminis . una escala de medicion Likert de 5 Induccié Ordinal
trativa desarrollan con la finalidad de alcanzar los untos. elaborados con las bases nauccion
objetivos propuestos, haciendo un uso P ' . . Resultados
de las dimensiones y sus
adecuado de los recursos con los que la : .
respectivas variables.
empresa cuenta. Control
Medidas

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Clima organizacional y gestidn administrativa de una institucién publica de la Provincia de llo, 2023

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA E
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INSTRUMENTOS
o ., . . . . Existe una relacidn significativa
¢Cudl es la relacion entre el clima Determinar la relaciéon entre el clima . o
. - . L, - . entre el clima organizacional y la
organizacional y la gestidn organizacional y la gestién administrativa ., . .
- . e e i .. gestién administrativa en una
administrativa de una institucion de una institucion publica de la provincia e o
L - institucion publica de la provincia de
publica de la provincia de 110,2023? | de llo,2023.
llo, 2023.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
P1: éCudl es la relacion entre el O1: Determinar la relacidn entre el H1: Existe una relacién entre el
liderazgo y la gestion liderazgo y la gestidon administrativa de una | liderazgo y la gestién administrativa
administrativa de una institucion institucion publica de la provincia de de una institucion publica de la TECNICA:
publica de la provincia de 110,2023? | 1lo,2023. provincia de llo, 2023. ENCUESTA
INSTRUMENTOS:

P2: ¢Cudl es la relacion entre la
motivacién y la gestién
administrativa de una institucion
publica de la provincia de 110,2023?

02: Determinar la relacion entre la
motivacion y la gestion administrativa de
una institucion publica de la provincia de
10,2023

H2: Existe una relacién entre la
motivacién y la gestién
administrativa de una institucion
publica de la provincia de 110,2023.

P3: éCudl es la relacion entre el
compromiso y la gestidon
administrativa de una institucion
publica de la provincia de
110,20237.

03: Determinar la relacion entre el
compromiso y la gestién administrativa de
una institucion publica de la provincia de
llo,2023.

H3: Existe una relacion entre el
compromiso y la gestion
administrativa de una institucion
publica de la provincia de 110,2023.

CUESTIONARIO




DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

La investigacion ser de tipo
aplicada, disefio no experimental,
descriptivo - correlacional, corte
transversal.

Vi1
m= muestra

V1=clima organizacional

m V2=gestion administrativa

N\

r=relacion entre ambas variables

Poblacion: Conformada por 50
colaboradores administrativos de la
Municipalidad Provincial de llo.
Muestra: El estudio tomara una muestra
de 50 colaboradores municipales de la
Municipalidad Provincial de llo,2023

Variables Dimensiones
. Liderazgo
Clima - g”

. Motivacion
Organizacional -
Compromiso

Planeacion

Gestion Organizacion

Administrativa |Direccidn

Control

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3: Instrumento de Recoleccién de Datos

Cuestionario- Clima Organizacional

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles
de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccion, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anonimas, muchas gracias por su

valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de
respuestas

1| 2][3]4]5

Dimension: Liderazgo

1 | Su jefe inmediato ha puesto de conocimiento la
mision, vision, objetivo de la Municipalidad Provincial
de llo.

2 | Su jefe inmediato usa lenguaje empatico y asertivo
en las interacciones de convivencia.

3 | Su jefe inmediato pide opiniones para ayudarle a
tomar decisiones.

4 | Su jefe inmediato lo motiva a cumplir con su

trabajo de la manera que considere mejor.

5 | Su jefe inmediato fomenta el trabajo en equipo.

6 | Su jefe inmediato practica las habilidades blandas.
Dimension: Motivacion

7 | Me siento motivado con el salario que percibo, de
acuerdo a las funciones que realizo.

8 | Me siento motivado con mi horario laboral,
incluyendo las horas extras.

9 | Me siento motivado con la relaciéon laboral con mis
compaiieros.

10 | Me siento motivado con los beneficios vy
reconocimientos que percibo.

11 | Me siento motivado con las capacitaciones laborales
que percibo.

12 | Me siento motivado con las condiciones de limpieza
y seguridad en mi lugar de trabajo.

Dimension: Compromiso

13 | Me siento comprometido para alcanzar las

metas establecidas por la subgerencia en la que me
encuentro trabajando.

14 | Me siento comprometido con defender los
comentarios negativos hacia la Municipalidad
Provincial de llo.

15 | Me siento comprometido con la funciones que realizo
en mi lugar de trabajo.

16 | Me siento comprometido en participar de actividades
gue realcen el nombre de la Municipalidad Provincial




de llo.

17 | Me siento comprometido en participar de actividades
extra laborales, corsos, bailes, pasacalles, etc.
18 | Me siento comprometido en mejorar mi capacidad y

asi poder brindar un mejor servicio por la
subgerencia en la que me encuentro trabajando.




Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles
de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccion, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anonimas, muchas gracias por su

Cuestionario — Gestion Administrativa

valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
1 2 desacuerdo 5
3 4
ltems Alternativas de

respuestas

112|345

Dimensién: Planeacion

1 | Tengo conocimiento de la mision y visibn de la
Municipalidad Provincial de llo.

2 | Tengo conocimiento de los objetivos y metas anuales
de la Municipalidad Provincial de llo.

3 | Tengo conocimiento del Reglamento de Organizacion
y Funciones - ROF de la Municipalidad Provincial de
llo.

4 | Tengo conocimiento del Manual de Organizacion y
Funciones - MOF de la Municipalidad Provincial de llo.

5 | Tengo conocimiento de las estrategias de la

Municipalidad Provincial de llo para minimizar riesgos
y mejorar su funcionamiento.

Dimension: Organizacion

6 | Existe una estructura organizativa de la Municipalidad
Provincial de llo para brindar un mejor servicio.

7 | Las lineas de autoridad de la Municipalidad Provincial
de llo estdn bien definidas para el logro de los
objetivos.

8 | Existe rotaciébn del personal asignado a cargos
jerarquicos.

9 | Existe comunicacién entre las diferentes oficinas, sub
gerencias de la Municipalidad Provincial de llo, las
cuales  coordinan previamente la ejecucion de
actividades.

10 | Existe un ambiente de desarrollo organizacional que

permite sentirse a gusto con la labor que realiza.

Dimensién: Direccion

11

Los directores de linea dirigen adecuadamente las
actividades de trabajo que deben realizar.

12

Los directores de linea brindan indicaciones claras y
gue son comunicadas a todo el personal.

13

Los directores de linea brindan orientacion vy
capacitacion continua para el desarrollo de los
objetivos establecidos.

14

Los directores de linea realizan una adecuada
seleccion de personal para cada puesto de trabajo en




base a las funciones que estan establecidas en la
Municipalidad Provincial de llo.

15

Los directores de linea hacen uso de las habilidades
blandas.

Dimensiéon: Control

16

La Municipalidad Provincial de llo, cumple con el
control habitual del personal que labora.

17

La Municipalidad Provincial de Illo, supervisa el
cumplimiento de las actividades realizadas en las
diferentes oficinas.

18

La Municipalidad Provincial de llo, tiene indicadores
gue miden la eficiencia de la organizacion.

19

La Municipalidad Provincial de llo, actualiza
adecuadamente los bienes patrimoniales.

20

El 6rgano de control interno-OCI, cumple con
supervisar el uso correcto y eficiente de los recursos de
la Municipalidad Provincial de llo.




ANEXO 4: Evaluacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtra. Dilma Erveni Portugal Portales
Institucién donde labora: DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION MOQUEGUA

Especialidad:
Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Autor (s) del instrumento (s): Flores Mamanl, Rossemery Mabel

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

acorde con los sujetos muéstrales.

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades X

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten  recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones € indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los Items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los Items del instrumento son suficientes
en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones € indicadores.

Los Items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a traves de
los Items del instrumento, permitira

analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion

| COHERENCIA Los ltems del instrumento expresan
relacién con los indicadores de cada

dimensién de la variable.




METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
r instrumento propuestos responden al X
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccién de los Items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 39
o

nto es valido cuando se tiene un puntaje minimo

(Nota Tener en cuenta que el instrume
taje menor al anterior se considera al instrumento

de 41 “Excelente”; sin embargo, un pun
no valido ni aplicable)

1il.- OPINION DE APLICABILIDAD
EAXACELENTE

PROMEDIO DE VALORACION. 50

CAD
llo, de maw



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtra. Dilma Erveni Portugal Portales

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Institucién donde labora: DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION MOQUEGUA

Especialidad:

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Autor (s) del instrumento (s): Flores Mamani, Rossemery Mabel

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del
instrumento  permiten  recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION

Los Iitems del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los Items del instrumento son suficientes
en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los [tems del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipbtesis y
variable de estudio

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de
los [tems del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los Items del instrumento expresan
relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable




METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con ¥
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 30

50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo

de 41 “Excelente”: sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)

l1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

EXCELENTE

PROMEDIO DE VALORACION. 50




i .

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Kerwin José Chavez Vera
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad:

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Autor (s) del instrumento (s): Flores Mamani, Rossemery Mabel
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con X
lenguaje aprobado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten  recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacién y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.




COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda X
con la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIJE TOTAL 50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al
instrumento no valido ni aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 50

AL

e L L T T —

Dr. Kerwin José Chivez Vera
C.E. 003058624
Docente Investigador

Lima,12 de mayo de 2023



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Kerwin José Chavez Vera
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad:
Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Autor (s) del instrumento (s): Flores Mamani, Rossemery Mabel

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estdn redactados con X
lenguaje aprobado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.
OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X

instrumento  permiten  recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira




analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda X
con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al
instrumento no valido ni aplicable)

1Il.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lima,12 de mayo de 2023

K> Y

e e L L T ——

Dr. Kerwin José Chavez Vera
C.E. 003058624
Docente Investigador
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motivo de la investigacion.
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con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al
instrumento no valido ni aplicable)

I1I.- OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lima, 13 de mayo del 2023
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ANEXO 5: Modelo de consentimiento informado UCV

1 PALIDAD PROVINCIAL DE ILO N E I “”fU,sal do el
LIDAD
@ fose - T le'zm :

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

llo, 05 de Abril de 2023

Sefores:

ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Administracién

A través del presente, Jorge Luis Escarcena Meza, identificado con DNI N° 41694251
representante de la empresa/institucién Municipalidad Provincial de llo con el cargo de
Sub Gerente de Recursos Humanos, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que la siguiente persona:

ROSSEMERY MABEL FLORES MAMANI

Esta autorizada para:

a) Recogery emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
proyecto y posterior tesis titulada: Clima Organizacional y Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de llo, 2023.

Si NOD

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

Si Nol_—___]

Lo que manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

.orge Luis F. Escarcen
&/GERENTE DE RECURSOS HUMANDS

Firma y Sello

ombre y Apellidos: Jorge Luis Escarcena Meza
Cargo: Sub Gerente de Recursos Humanos
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ANEXO 8: Confiabilidad de Instrumentos

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento

de casos
N %
Cas Valido 40 100.0
oS Excluid 0 .0
oa
Total 40 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.847 18

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento

de casos
N %
Cas Valido 40 100.0
oS Excluid 0 .0
oa
Total 40 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.928 20




