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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe 

entre el clima organizacional y gestión administrativa de una institución pública de 

la provincia de Ilo, 2023. El diseño de la investigación es no experimental, con tipo 

aplicada, con un estudio transaccional descriptivo correlacional. La muestra está 

conformada por 40 colaboradores administrativos. Para la recolección de datos se 

utilizó la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario, el cual se 

administró a los colaboradores de las diferentes gerencias y sub gerencias de la 

Municipalidad Provincial de Ilo y se usó el estadístico de coeficiente de correlación 

de Spearman. Para la etapa de recolección y procesamiento de datos, se realizó el 

análisis correspondiente, apreciando la existencia de una relación r=0,349, entre 

las variables clima organizacional y gestión administrativa, este grado indica una 

correlación positiva media, en cuanto a la significancia de p=0,27 muestra que p es 

menor a 0.05, lo que permite señalar que la relación es significativa, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, esto significa que existe 

una relación significativa entre el clima organizacional y la gestión administrativa 

en una institución pública de la provincia de Ilo, 2023. 

Palabras clave: Gestión, Administrativa, Clima, Organizacional, institución 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship between the 

organizational climate and administrative management from a public institution in 

the province of Ilo. The research design is non-experimental with applied type; a 

correlational descriptive transactional study was conducted. The sample is made up 

of 40 administrative collaborators from the Provincial Municipality of Ilo. For data 

collection, the survey technique was used and its instrument the questionnaire 

which was administered to the collaborators of the different Managements and Sub-

Managements of Provincial Municipality of Ilo and Spearman's correlation 

coefficient statistic was used. For the data collection and processing stage, the 

corresponding analysis was carried out, appreciating the existence of a relationship 

R = 0.349, between the variables organizational climate and administrative 

management, this degree indicates a mean positive correlation, in terms of the 

significance of p = 0.27 shows that p is less than 0.05 What allows to indicate that 

the relationship is significant, therefore, the null hypothesis is rejected and the 

alternative hypothesis is accepted, this means that there is a significant relationship 

between organizational climate and administrative management in a public 

institution in the province of Ilo,2023. 

Keywords: Management, Administrative, Climate, Organizational, institution 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las instituciones públicas, actualmente son cuestionadas por su sistema 

burocrático, y poco eficiente de sus actividades administrativas, es por ello que se 

ha podido evidenciar que el factor humano es parte fundamental de la ejecución de 

sus actividades, por ende, toda institución debería asegurar de dar las condiciones 

necesarias que permitan a sus colaboradores comprender la información que 

garantiza su buen desempeño, asimismo, el factor ambiente deberá facultar a los 

colaboradores estén seguros y comprometidos con el espacio que los rodea 

fomentando un clima óptimo en la institución. 

En el marco internacional, Mutonyi et al (2020), fundamenta actualmente que 

las instituciones públicas de Europa han reconocido el importante papel y la 

consecuencia del clima organizacional en las actividades colaborativas, generando 

y favoreciendo la innovación para crear el mejor ambiente, estimulando la 

creatividad individual de los empleados, el cual incide positivamente en el 

comportamiento innovador, que a su vez incide en la ventaja competitiva de la 

institución y en el aumento de las habilidades en todas las áreas dentro del sector 

público.  

Khan y Khan, (2019), señalan que las municipalidades de Pakistán han 

comprendido que, para lograr el éxito de la función administrativa, la gerencia 

deberá generar un clima positivo, el cual permitirá la participación total de los 

trabajadores, a través de nuevos mecanismos, como son las redes sociales, todo 

ello fomentará la productividad eficaz. 

En cuanto al entorno nacional, Mamani, (2019), indica que los colaboradores 

administrativos del Gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, poseen una alta 

conexión entre la gestión administrativa y entorno de trabajo, en vista que el 

rendimiento productivo tendrá un mayor impacto, siempre y cuando el espacio que 

los rodee sea adecuado, así mismo señala que los encargados, deberán propiciar 

instrumentos de motivación para un mejor desempeño de las funciones 

administrativas brindando un mejor servicio a la ciudadanía.  

Vergaray et al (2021), señalan que el gobierno local del Santa, no hay línea 

de autoridad definida, ni una gestión de liderazgo, y además señalan que los 
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funcionarios no aplican los elementos de planeación y control, entendiéndose que 

sé no se socializa la planeación con sus colaboradores, lo cual ha generado el clima 

laboral no se esté dando de manera adecuada, esto debido a la división de trabajo, 

malas relaciones personales, y la poca motivación a través de reconocimientos, así 

como el poco monitoreo y controles concurrentes. 

Respecto al ambiente local, una institución pública de la provincia de Ilo, 

tiene como misión principal promover el bienestar e impulsar el desarrollo integral 

de la ciudadanía Ileña. Actualmente, la administración se construye a través de 

planes de acción estratégicos e institucionales, el cual presenta una serie de 

situaciones que dificultan la atención a la población. Se observa un deficiente 

ambiente, líneas de autoridad, canales de comunicación, y además la ausencia de 

un sistema motivacional. Los colaboradores señalan que los ambientes laborales 

no son los adecuados, esto se debe a la falta de estrategias de coordinación y 

cooperación internas, toma de decisiones, poco compañerismo y tensiones. 

Asimismo, existe mucho descontento de los ciudadanos por los servicios 

ineficientes que reciben. 

En relación con lo expresado en los párrafos que anteceden, en la provincia 

de Ilo, la función administrativa ha sufrido cambios significativos al pasar los años, 

llevando a las entidades públicas a realizar grandes esfuerzos de progreso, 

orientados hacia la reestructuración e implementación de estrategias de recursos 

humanos, basándose en resaltar la mejora de los procedimientos administrativos, 

factores ambientes, reconocimiento e identidad, logrando así el servicio a la 

ciudadanía de manera eficaz y eficiente. 

A partir de lo anterior, radican los siguientes problemas de investigación. 

General ¿Cuál es la relación entre el clima organizacional y la gestión administrativa 

de una institución pública de la provincia de Ilo,2023?, teniendo como problemas 

específicos los siguientes: 1) ¿Cuál es la relación entre el liderazgo y la gestión 

administrativa de una institución pública de la provincia de Ilo,2023?, 2) ¿Cuál es la 

relación entre la motivación y la gestión administrativa de una institución pública de 

la provincia de Ilo,2023?, 3)¿Cuál es la relación entre el compromiso y la gestión 

administrativa de una institución pública de la provincia de Ilo,2023? 
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Desde el enfoque teórico, la investigación se justifica realizando una revisión 

exhaustiva de diversos textos, conceptos y aspectos que permite que el mismo se 

convierta en un referente para futuras investigaciones que analicen las variables 

investigadas en el presente estudio. Desde lo práctico, el estudio permitirá a una 

institución pública de la Provincia de Ilo, contar con un conjunto de acciones y 

recomendaciones para resolver situaciones relacionadas con las variables 

estudiadas. En cuanto a lo metodológico, la investigación propone una serie de 

métodos, herramientas e instrumentos con el rigor científico que permite que los 

mismos puedan replicarse en futuros estudios. 

La investigación se plantea como objetivo general: Determinar la relación 

entre el clima organizacional y la gestión administrativa de una institución pública 

de la provincia de Ilo,2023. Además, se establecieron los siguientes objetivos 

específicos. 1) Determinar la relación entre el liderazgo y la gestión administrativa 

de una institución pública de la provincia de Ilo,2023; 2) Determinar la relación entre 

la motivación y la gestión administrativa de una institución pública de la provincia 

de Ilo,2023; 3) Determinar la relación entre el compromiso y la gestión 

administrativa de una institución pública de la provincia de Ilo,2023. 

La hipótesis general del presente estudio. Existe una relación significativa 

entre el clima organizacional y la gestión administrativa en una institución pública 

de la provincia de Ilo, 2023. Las hipótesis específicas. 1) Existe una relación entre 

el liderazgo y la gestión administrativa de una institución pública de la provincia de 

Ilo, 2023; 2) Existe una relación entre la motivación y la gestión administrativa de 

una institución pública de la provincia de Ilo,2023; 3) Existe una relación entre el 

compromiso y la gestión administrativa de una institución pública de la provincia de 

Ilo,2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a este capítulo, vamos a desarrollar la conceptualización e 

investigaciones previas, acerca de las variables estudiadas, los cuales ejecutan a 

escala nacional como internacional. Además, diversos enfoques y bases teóricas 

que se convertirán en el soporte de la investigación, con la finalidad de lograr su 

comprensión. 

En cuanto al marco nacional; Tarazona, (2021), argumentó que la 

administración influye en la identidad y compromiso de los docentes de la 

universidad privada de lima, empleando un cuestionario con enfoque correlativo, 

cuantitativo, no experimental y transversal, empleando una muestra aleatoria 

simple de 158 docentes. Además, se muestra la asociación entre ambas variables, 

contando con significación recomendada de sig.=0,000 y una proporción directa, 

(rho=0,743), concluyendo que la variable compromiso, es una de las estrategias, 

en la que deberán invertir para lograr que todo el personal académico y 

administrativo, se sientan parte de la universidad, a fin de que la productividad sea 

mayor. 

Alvarado, (2021), realizó un estudio con el propósito de encontrar la 

asociación entre el entorno laboral y la administración del Instituto Nacional 

Penitenciario Región lima-2018, aplicando un estudio no experimental, 

transaccional descriptivo, se interrogó a través de un cuestionario a 70 

trabajadores. Obteniendo presencia de una favorable conexión de una correlación 

equivalente a 0,715, entre las variables mencionadas, lo cual constituye factor 

importante en el desempeño laboral del personal administrativo. Podemos decir 

como conclusión que la institución, tiene una política y protocolos que se siguen, 

respetan y además se maneja una línea de liderazgo, para lo cual el uso de 

instrumentos de gestión facilita las acciones laborales y relaciones laborales 

encaminadas a la satisfacción del trabajo. 

Coronel, (2020), desarrolló su estudio a fin de encontrar asociación entre el 

ambiente laboral, bienestar organizacional y la administración de los niveles 

jerárquicos de la universidad nacional de amazonas, 2019; mediante un diseño 

descriptivo correlacional, encuestando a 86 empleados administrativos. Cuyo 
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resultado muestra las correlaciones moderadamente positivas de 0.408 entre las 

variables. El autor debe priorizar las dimensiones del ambiente laboral, presión, 

reconocimiento, cohesión, equidad, innovación, autonomía, apoyo y confianza, 

para un clima óptimo en la organización.  

Valentín, (2018), estudió como el entorno organizacional y la gestión 

administrativa del personal del gobierno local de Huacho Pasco-2018, desde los 

aspectos metodológicos, descriptivo correlacional, aplicando una encuesta a 50 

trabajadores del ente público. Los hallazgos validan una correlación positiva alta de 

0,8113, esto indica la existencia de relación significativamente del entorno, la 

motivación, el liderazgo con los procesos administrativos. Concluye que las 

percepciones de identidad, obligaciones, entorno y procesos administrativos de los 

empleados municipales afectan su desempeño laboral. 

Cuenca, (2018), mediante su estudio indaga sobre la conexión del ambiente 

de trabajo y la administración en la gerencia de ESSALUD, Jesús María, con una 

investigación transaccional descriptivo correlacional, cuya muestra fueron 80 

trabajadores de la institución, aplicándose una encuesta como recopilación de 

información. Como resultado, validaron una débil correlación de 0,292 entre ambas 

variables, es decir, cuando el valor de una variable disminuye, el valor de la otra 

también disminuye, y viceversa, concluye que la relación es de nivel medio, 

demostrando que los colaboradores tienen un nivel de satisfacción regular, con todo 

ello la gerencia deberá promover y generar un buen clima laboral para garantizar la 

satisfacción total del factor humano. 

De Souza, (2017), investigó sobre la influencia del ambiente organizacional 

y las getiones administrativas en la red salud Condorcanqui, con una investigación 

no experimental y transaccional causal, aplicándose una muestra con 50 servidores 

públicos de la entidad mediante dos cuestionarios de recolección de información de 

campo. Como resultado, se comprobó la hipótesis indica que el espacio, entorno 

que los rodea, contribuye significativamente en la administración del ente público; 

concluyendo que las comunicaciones personales con personal de salud influyen 

directamente en el trabajo de la institución en su conjunto.  
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En el contexto internacional; Mendoza, (2023), presentó la forma en que el 

entorno organizacional incide en la administración de la compañía de transporte de 

pasajeros del Ecuador. La metodología utilizada fue descriptiva aplicando la 

entrevista a 15 colaboradores y como resultado indica al entorno como inadecuado 

para la realización de tareas y que existe una deficiencia en la gestión 

administrativa. El autor señaló que a buen clima laboral el rendimiento de sus 

colaboradores se verá reflejado en los resultados, la alta dirección deberá 

considerar acciones para una mejor gestión, y calidad de ambiente para el 

cumplimiento de los fines previstos. 

Bajaña et al. (2022), presentan un estudio cuyo objeto es determinar las 

condiciones para el desarrollo del plan de gestión gerencial que puedan ser 

aplicados en entorno profesional logrando el desarrollo del liderazgo, con el fin de 

mejorar el trabajo y el buen desarrollo interno, este estudio es tipo aplicada, 

aplicando la encuesta a 36 docentes de la Unidad educativa de Ecuador. Se 

concluye que los controles de gestión se verán reflejados en las variables aplicadas 

en el ambiente organizacional, obteniendo un liderazgo óptimo.  

Garcés, (2021), presentó un estudio que identifica la conexión del entorno 

institucional en el rendimiento laboral de una empresa de ferrocarriles de Ecuador, 

teniendo como enfoque cualitativo, como población se cuenta con 75 personas, se 

realizó análisis a través de instrumentos de validación, encuestas a través de un 

aplicativo, y como resultado se encontró que el clima organizacional tiene 

relaciones modernamente aceptables, es decir que los elementos de liderazgo, 

compromiso y clima laboral fueron moderadamente adecuados y correlacionados 

positivamente con las demás variables. 

Li, (2019), en el artículo científico, investigó cómo los indicadores 

administrativos de las instituciones de nivel superior aplicadas influyen de manera 

directa en el entorno laboral. La investigación es cuantitativa, con análisis 

descriptivo, y recopilando datos utilizando métodos de encuesta para que puedan 

aplicar a los participantes universitarios chinos comprender la premisa teórica de la 

gestión del desempeño. Se concluye que se va a necesitar manejar un sistema 

diferente, el cual requirió de procedimiento estandarizado, con la finalidad de 

optimizar los procesos deficientes. 
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Silva, (2018), presentó un estudio con la finalidad de conocer los efectos de 

la administración de la cooperativa ecuador, contando con una investigación tipo 

descriptiva, exploratoria, explicativa y diseño es no experimental, aplicando la 

encuesta a 30 individuos, certificando que los procedimientos de la administración 

suman de manera beneficiosa las expectativas y requerimiento de la organización, 

y permiten el desarrollo del mismo. En conclusión, las técnicas e instrumentos 

utilizados permitieron determinar la existe de una correlación de 0,317 entre la 

variable independiente y dependiente. 

Luego de presentar algunas investigaciones previas sobre las variables 

examinadas en este estudio, se presentan los aspectos teóricos para sustentar este 

estudio. En cuanto a la primera variable, se basan en las siguientes hipótesis, según 

Febriansyah et al (2018) afirma que el entorno laboral es donde componen los 

empleados, por lo que cuando los empleados experimentan, es propicio para el 

desempeño de las tareas, se sienten más unidos y comprometidos con los 

cumplimientos de los fines de la organización. 

Azman, (2018), afirmó al clima organizacional como el rol principal en la 

determinación del logro organizacional, su investigación se enfoca en la innovación 

para mejorar el compromiso organizacional, que a su vez contribuye al desempeño 

organizacional. Además, llama a profundizar en los elementos del clima 

organizacional, como el sistema de apoyo técnico, horarios de trabajo flexibles y la 

disponibilidad de actividades de capacitación y desarrollo, fondos e incentivos 

apropiados, que pueden ser considerados como evidencia del buen clima 

organizacional innovador, ya que esta década se está moviendo hacia la mejora y 

la novedad en todos los aspectos. 

La indagación de la primera variable clima organizacional, se desarrolló por 

intermedio de las siguientes dimensiones: liderazgo, motivación y compromiso. 

Osman y Kamis (2019) en su investigación, mencionaron que la gestión de 

liderazgo desempeña un título clave en el rendimiento de la organización. Por ello, 

es necesario cultivar un liderazgo innovador en todos los niveles de gestión. 

Además, las organizaciones necesitan desarrollar un pensamiento innovador en los 

miembros del equipo para que puedan sobresalir en su trabajo, enfrentando al 

mundo que cambia rápidamente, es necesario para seguir siendo competitivos, los 
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líderes innovadores son esenciales para fomentar una cultura organización de 

creatividad. 

Pardey, (2016), manifiestó que el liderazgo es importante para lograr el éxito 

y es parte esencial de una organización, quienes ocupan puestos de liderazgo 

deberán desarrollar una estrategia para asumir los retos que se presenten y estar 

dispuestos a adaptarse para garantizar el logro de sus metas. Además, enfatizó 

que el “cambio” es un gran desafío para cualquier organización, y los directores de 

línea trabajaran con la finalidad de lidiar con la disconformidad y nuevas crisis que 

se presenten.  

Sitopu et al. (2021), señaló que la motivación es el fundamento básico del 

comportamiento humano para trabajar con entusiasmo, logrando resultados 

óptimos y/o alta productividad en una organización. Lo definen también como 

esfuerzo a uno mismo a realizar el trabajo y canalizar todas las experiencias que 

se posee para el cumplimiento eficaz de las metas establecidas. 

Schulz et al. (2017) señaló que los reconocimientos, recompensas se 

convierten en un importante factor de motivación, pero no las condiciones 

financieras facilitan que los empleados alcancen sus objetivos, también existen 

algunos factores no monetarios, que ayudan que los colaboradores brindan un 

esfuerzo adicional, para el cumplimiento y metas personales. 

Cesario y Chambel (2017), señaló que el compromiso efectivo en una 

institución, es el factor crítico de éxito para un mayor desempeño, y el estudio 

también mostró que los empleados deben asumir la responsabilidad del desarrollo 

de las condiciones de trabajo, las prácticas de recursos humanos y atmósferas 

adecuadas para aumentar su entusiasmo por trabajar. 

Perry et al. (2016), señalaron que el compromiso organizacional identifica 

las relaciones organizacionales y profesionales entre los líderes para comprender 

cómo se manejan los problemas de enfoque múltiples, como los focos; lealtad dual, 

es probable que tengan más éxito en motivar y retener a esta valiosa fuerza laboral 

altamente valorada. También, notaron que su estudio encontró que la orientación a 

la innovación estaba positivamente relacionada con el compromiso organizacional 

y profesional. 
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Chiang et al. (2016), señalaron que el compromiso institucional en el sector 

público es destacado para estudiar la preparación y la conducta ante el desafío de 

lograr objetivos institucionales. Los autores encontraron que los colaboradores que 

alcanzaron niveles altos de compromiso normativo y continuo fueron aquellos que 

tenían contratos estables, pero solo niveles moderados de compromiso emocional.  

En cuanto a la variable gestión administrativa, se fundamentan los siguientes 

conceptos. Chiavenato, (2018), fórmula que la gestión está compuesta por cuatro 

actividades (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar), que deberá realizar 

los gerentes, pero con una apariencia renovada que permite la asociación y 

adaptación constante a medida que se repiten los ciclos de gestión, los cuales están 

relacionadas en interacción dinámica, con el motivo de alcanzar metas marcadas 

contando con el buen uso de los recursos institucionales. 

Al y Abu-Naser, (2017) señalaron que la gestión administrativa cumple el uso 

correcto y eficiente de los bienes disponibles de la empresa, así como también hace 

competitiva a la organización en un entorno más complejo, asegurando su 

rentabilidad financiera, logrando así la satisfacción de los clientes. Por lo tanto, 

afirmaron que la adecuada administración crea las condiciones logrando los 

objetivos establecidos.  

De acuerdo a la variable gestión administrativa, se recurrió a las siguientes 

dimensiones: planificación, organización, dirección y control. Chiavenato y Sapiro 

(2017), señalan que el concepto central en el proceso de planificación es la visión: 

una figura mental de la estrategia que reside en la mente de un gerente y sirve 

como sugerencia o guía de lo que debe hacer la organización como un todo. Esto 

significa que es tanto un proceso individual como un proceso colectivo. Por otro 

lado, afirmaron que la planificación es una propuesta para la contribución de la 

competencia a mediano y largo plazo, y ayudará a formular estrategias e identificar 

acciones que puedan mejorar la competitividad. 

Allmendinger, (2017), evalúa los distintos enfoques que han surgido en torno 

a la teoría de la planeación e identificó el enfoque postmoderno como un punto de 

inflexión en la teoría de planeación, lo que sugiere que está estancado entre la 
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modernidad y la posmodernidad y, por lo tanto, necesita cambiar para convertirse 

en una comprensión de las comunicaciones de poder a escala local. 

La organización permite coordinar los recursos institucionales, referente a 

los recursos humanos, debido a que varias actividades que deben estar asignadas 

a personas con conocimientos y habilidades para desarrollarlas con eficiencia en 

los diversos procedimientos administrativos. 

Chiavenato et al. (2018), definieron a una organización como conjunto de 

cargos funcionales y jerárquicos en los cuales todos los integrantes deben acatar 

sus reglas y estatutos, también señala a una organización como una técnica de 

diligencias, deliberadamente asociadas por dos o más individuos, cada uno 

participa como un sistema de decisiones, con la finalidad de realizar transacciones 

planificadas para el éxito de la organización.  

Shamia et al. (2018), define a las organizaciones, independientemente de su 

tamaño, categoría o propósito, conformadas por trabajadores, empleados o socios, 

como el esfuerzo por cooperar de manera personal y comunal al triunfo de las 

metas. Esto requiere comprensión de diversas responsabilidades laborales y el 

cómo cooperan logrando los propósitos establecidos. 

Dirigir, guiar es una función administrativa que continúa luego de la 

planeación y la organización, así mismo, es la toma de decisiones, y las traduce en 

mandatos, instrucciones específicas y generales y asume la responsabilidad de 

gestión de la organización. 

Chiavenato et al. (2018), precisa a la dirección como tareas administrativas, 

refiriéndose a las conexiones laborales, en conjunto con los cargos de nivel 

superior, trabajando y logrando un impacto real en toda la estructura organizacional, 

obteniendo la consecución de los objetivos marcados. 

El control es una dimensión que asegura la aceptación de lo planificado, 

organizado y dirigido que guiará a los objetivos, el control es la guía de la actividad, 

ejecutar hacia un fin determinado, manteniendo los procedimientos dentro del 

parámetro constituido. 
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Abdulrahamon et al. (2018) el control permite que una organización 

administre de manera efectiva los recursos y los esfuerzos de los colaboradores, 

asegurando que las acciones tomadas estén de acuerdo con el plan y respondan 

directamente, aumentando así el rendimiento laboral.  

Chiavenato (2017), señaló que el control es una herramienta obligatoria que 

cualquier organización debe emplear. Además, el control es la fase donde los 

gerentes tienen mayor inherencia en los colaboradores para concretar las acciones 

estratégicas de la organización e incluye diversas actividades, tales como; planificar 

lo que debe hacer la organización, coordinar las actividades, transmisión de 

información, evaluar información, decisión qué acciones tomar, e influir en las 

personas para cambiar el comportamiento dentro de la estructura organizacional.  
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III. METODOLOGÍA 

Se redactó el tipo de investigación, metodología, la muestra, muestreo, población, 

y los instrumentos que se utilizó en el estudio, así como el procedimiento y el código 

de ética, de acuerdo al siguiente detalle: 

3.1.       Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Según Solís, (2019), la investigación aplicada refirió al problema real y los 

métodos generalmente se describen dentro de una disciplina específica. Por su 

parte, Hernández y Mendoza (2019), indica que los métodos mixtos se utilizan 

cuando existe la tendencia a recopilar, estudiar y relacionar las variables 

estadísticas en un mismo estudio.  

En referencia al párrafo anterior, el presente estudio aplicó en razón a 

encontrar soluciones prácticas para el entorno organizacional y los procedimientos 

administrativos municipales de la Provincia de Ilo, asimismo, será de enfoque mixto, 

porque el análisis de datos será cualitativo y cuantitativo para obtener resultados 

consistentes que coincidan con la redacción de las preguntas formuladas y cumplan 

con los objetivos previstos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Quimis et al. (2018), fundamenta que el diseño no experimental, conocido 

como no manipulado, abordó en teorías, conceptos, estudios, hechos o eventos 

que no han sido interferidos o manipulados directamente por el investigador, 

observándolos en su forma original sin intervención.  

Hernández y Mendoza (2019), señalaron que los estudios con niveles 

correlacionales intentan medir las relaciones porque la naturaleza de la variable 

medida individualmente es cuantificable y, cuando se analiza, determina la relación 

entre las dos. 

Hernández y Coello (2020), señalaron que los cortes transeccionales se 

distingue, describen por la recopilación de antecedentes en un solo punto en el 
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tiempo y el espacio para describir variables y determinar la frecuencia de ocurrencia 

en puntos específicos y definidos. 

El presente estudio adoptó un diseño no experimental, y su investigador no 

se involucró en las variables del presente estudio; teniendo un nivel correlacional, 

puesto que ambas se relacionan mutuamente y teniendo un corte transaccional o 

transversal.      

Figura 1 

Diseño correlacional 

 

 

 

 

3.2. Variables y operacionalización        

Variable 1: Clima organizacional 

Definición conceptual: Chiavenato (2018), definió como la calidad del entorno 

organizacional, que experimentan los participantes en una compañía incidiendo en 

su conducta, presentando ciertas propiedades que pueden provocar el liderazgo, 

motivación, y el compromiso que se tiene con la organización 

Definición operacional:  La variable clima organizacional fue evaluada por 

intermedio del juicio de los colaboradores municipales de la Provincia de Ilo, 

empleando tres dimensiones; liderazgo, motivación y compromiso. 

Indicadores: Fueron definidos con un total de 06 indicadores; comunicación, 

confianza, incentivo, reconocimientos, valores e identificación.  

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Gestión Administrativa 

    

V1 

V2 

r 
m 

m= muestra 

V1=clima organizacional 

V2=gestión administrativa 

r= relación entre ambas variables 
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Definición conceptual: Para Chiavenato, (2018), definió el procedimiento de 

cuatro áreas principales como el planear estrategias, organizar los roles, dirigir las 

acciones y controlar constantemente las funciones encomendadas y los bienes de 

la institución. 

Definición operacional: La gestión administrativa fue profundizada en base de la 

opinión de los empleados administrativos, empleando las cuatro dimensiones que 

son, planeación, organización, dirección, control. 

Indicadores: Se definieron a través de un total de 08 indicadores; Objetivos, 

planes, tareas, acuerdos, selección, inducción, resultados y medidas. 

Escala de medición: Ordinal 

3.3.  Población, muestra, muestreo 

3.3.1. Población: Se conformó por 40 colaboradores pertenecientes a una 

institución pública de la provincia de Ilo, para Hernández (2019), define como la 

totalidad de personas, bienes, elementos de los cuales se deberá recoger 

diferentes, observando sus características en un determinado momento y/o lugar, 

para dar origen a una investigación. Finalmente, como criterio de inclusión se contó 

con el personal administrativo y como criterio de exclusión personal que se 

encuentren de permiso, licencia por maternidad o licencia por salud. 

Tabla 1 

Fuente de la Población de la Municipalidad Provincial de Ilo 

POBLACIÓN EN ESTUDIO 

U.O. Cantidad de población 

Gerencia de Promoción del Desarrollo Social y 
Económico 

04 

Gerencia de Inversión Pública 12 

Gerencia de Rentas 5 

Secretaria General 5 

Gerencia de Asesoría Jurídica  08 

Sub Gerencia de Participación Ciudadana 06 

Total 40 
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3.3.2. Muestra: Para Rasinger (2020), lo define como parte de la población 

representada, ya sea la población total o un subconjunto de la población total. Ante 

lo expuesto, el estudio tomará una muestra de 40 administrativos municipales, y al 

contar con el acceso a todos, se decidió incluir a toda la población. 

3.3.3. Muestreo: Se optó por un muestreo de tipo no probabilístico, para Hernández 

et al. (2019), lo definen como un procedimiento que depende de las características 

que necesite el investigador o del grupo investigador, para el continuo desarrollo 

del estudio, también llamadas muestras dirigidas, ya que la elección depende del 

criterio del autor. 

3.3.4. Unidad de medida: Cada personal administrativo municipal. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Conforme con Lanuez y Fernandez, (2014), consideran las encuestas como 

entrevistas, un método experimental que utiliza formularios impresos o digitales, a 

fin de conseguir respuestas a preguntas de investigación y permite a los empleados 

a proporcionar su propia información.  

Por otro lado, los instrumentos de evaluación que contará la investigación 

serán de cuestionarios, conformados por bloques de preguntas ordenados y 

referentes a las variables clima organización y gestión administrativa, los cuales 

serán validados a través de juicios de expertos, aquellos quienes darán una opinión 

calificada y aprobarán el instrumento de investigación. Según Ñaupas et al (2019), 

considera a los cuestionarios como una herramienta utilizada para ayudar a los 

investigadores a abordar los objetivos de la investigación, y la herramienta puede 

estar informatizada o escrita, de acuerdo al criterio del investigador. 

Para el estudio actual, se empleó la encuesta, estando compuesta por 18 

ítems, la primera variable clima organizacional y el segundo por 20 ítems, ambos 

con escala de respuestas tipo Likert con las alternativas a continuación: Totalmente 

en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), de 

acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5). 

Los expertos validadores del presente estudio fueron la Dra. Calanchez 

África del Valle, Dr. Chávez Vera Kerwin José, y la Mtra. Portugal Perales, Erveni, 
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quienes concuerdan en validarlo y señalan que cumplen las condiciones para su 

utilización.  

El proceso de investigación requiere tener un alto grado de confiabilidad, por 

ello, los hallazgos obtenidos se desarrollaron por el coeficiente Alpha de Cronbach, 

hallando un coeficiente de 0,847 para la primera variable y 0.928 para la segunda 

variable, indicando un alto de nivel de confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Para realizar este estudio, se procedió a realizar las siguientes acciones: a) 

Aprobación de las variables de estudios, b) Solicitud a la autoridad de la institución, 

con el fin de solicitar el permiso y/o autorización para proceder con el uso del 

nombre y recolección de información de la institución a realizar la presente 

investigación, c) Se realizó los conceptos, bases teóricas de la problemática a 

escala nacional e internacional, d) Se desarrolló un instrumento(cuestionario), que 

se validó por tres(03) expertos e) Se recolectó los cuestionarios aplicados al 

personal administrativo g) Con el software estadístico SPSS 26 se registraron los 

hallazgos h) Finalmente, se procesaron los analisis en tablas y figuras a fin de 

discutir y concluir con los hallazgos. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para la información conseguida fue aplicada por medio del cuestionario el 

cual se hizo uso de procedimiento cualitativos pues se digitalizó los datos en una 

matriz de MS office Excel, más tarde se plasmó en el software estadístico SPSS 26 

mediante gráficos y tablas descriptivas con sus respectivas variables y 

dimensiones.  

Para Suarez et al. (2018), la estadística descriptiva es la ciencia de recopilar, 

organizar, e interpretar datos de una manera sutil, de modo que las características 

esenciales de esos datos puedan describirse fácil y rápidamente utilizando diversos 

métodos gráficos, tabulares o numéricas. 
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Para Suarez et al. (2018), la estadística inferencial implica hacer inferencias 

o generalizaciones sobre una población a partir de una muestra, es decir, utilizó 

técnicas recuperando información para analizar características poblacionales. 

Por ello, el presente estudio utilizará la estadística descriptiva a fin de 

describir los resultados del instrumento; de acuerdo a la estadística inferencial, a 

fin de encontrar las relaciones entre las variables y dimensiones. 

3.7 Aspectos éticos 

Se respetó constantemente las normas en mérito del concejo universitario 

N°0262-2020/UCV, donde regulan las buenas prácticas, asegurando los principios 

éticos y valores establecidos, cumpliendo con la veracidad de la información. Para 

Coello (2016) la ética del investigador juega un rol importante, ya que en su 

actuación toma decisiones sobre las variables, sujeto de estudio, método, técnicas, 

instrumentos e incluso sobre las estrategias a emplear durante la recogida de datos 

y su respectivo procesamiento. 

Asimismo, para las teorías y conceptos desarrollados se respetaron los 

derechos de autor, contando con el principio que respeta la originalidad a través del 

grado parentesco facilitada por el programa Turnitin y el correcto uso de las Normas 

APA 7ma edición.  
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IV. RESULTADOS 

Para esta sección, se muestra las encuestas aplicadas en tablas y gráficos, cuyo 

propósito es estudiar la asociación entre las variables clima organizacional y la 

gestión administrativa. 

4.1. Estadística descriptiva 

Figura 2 
Niveles para la variable Clima Organizacional  

La figura 2, manifiestan lo obtenido al clima organizacional, que 67.5% de los 

colaboradores, expresaron estar de acuerdo que el entorno organizacional de la 

institución es óptimo; por otro lado, 30% indicaron que ni están de acuerdo, ni en 

desacuerdo y para el 2.5% están totalmente de acuerdo con esta situación. 

Figura 3 
Porcentaje de la dimensión Liderazgo 
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La figura 3, presenta lo relacionado al liderazgo, observando que 40% de los 

colaboradores, expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con los métodos 

aplicados con relación al liderazgo institucional, 37.5% expresaron estar de acuerdo 

con el liderazgo en una entidad pública de la provincia de Ilo, aporta al 

desenvolvimiento positivo del entorno laboral, 17.5% afirman estar totalmente de 

acuerdo con esta situación, mientras que 5% expresaron estar en desacuerdo.  

Figura 4 

Porcentaje de la dimensión Motivación 

Respecto a la figura 4, se exhiben hallazgos de la motivación señalando que 60% 

empleados municipales aseguran estar de acuerdo con los reconocimientos, 

recompensas y beneficios en una entidad pública de la provincia de Ilo, por otro 

lado, 27.5% expresaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con ello y 7.5% 

informan estar en desacuerdo con lo señalado anteriormente, asimismo, para el 5% 

están totalmente de acuerdo. 

Figura 5 
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Porcentaje de la dimensión Compromiso  

La figura 5, exponen lo relacionado con la dimensión compromiso, donde se 

observa al 52.5% de los encuestados consideran estar de acuerdo con las 

responsabilidades de identificación organizacional; por otro lado, 32.5% indicó que 

están totalmente de acuerdo con lo anterior; y para el 15% ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo con ello. 

 
Figura 6 

Niveles para la Variable Gestión Administrativa 
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La figura 6, evidencian aquellos hallazgos de la gestión administrativa, donde se 

observa que 52.5% de los encuestados expresaron estar de con los procesos 

administrativos es pieza clave en el desarrollo institucional, 45% expresaron estar 

ni de acuerdo, ni en desacuerdo con éstos procedimientos, mientras que para el 

2.5% señalan estar completamente de acuerdo, por ende, una pequeña cantidad 

de la población consideran que los procesos son llevados correctamente. 

Figura 7 

Porcentaje de la dimensión Planeación  

 

La figura 7, observamos al 52.5% de los colaboradores expresaron estar de 

acuerdo con el nivel de planeación, 42.5% señalan estar ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo con esta situación mientras que 5% de los colaboradores manifestaron 

estar totalmente de acuerdo que esto sucede de manera favorable para la 

institución. 

 

Figura 8 

Porcentaje de la dimensión Organización  
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La figura 8, demuestran sobre la organización, que el 55% de los colaboradores 

expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, que la estructura influye en 

los procesos administrativos, 40% señalan estar de acuerdo con la organización 

actual, y para el 5% totalmente de acuerdo. 

Figura 9 

Porcentaje de la dimensión Dirección 

La figura 9, muestran hallazgos de la dirección, evidenciando al 47.5% de los 

encuestados manifestaron estar de acuerdo con la línea directiva el cual contribuye 

al desarrollo efectivo de la gestión, 45% señalan estar ni de acuerdo, ni en 
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desacuerdo que esta situación ocurra, 5% en desacuerdo con ello, mientras que 

para el 2.5% evidencia estar totalmente de acuerdo. 

Figura 10 

Porcentaje de la dimensión Control 

 
La figura 10, consideran que lo obtenido referido al control se relaciona con la forma 

de monitorear las funciones laborales, por ello el 55% de los encuestados 

expresaron estar de acuerdo con el proceso de inspección, observación y medidas 

de resultados de la institución estudiada, 37.5% señalan estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 5% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo con esta 

situación y para el 2.5% señalan que esto no sucede por ello están en desacuerdo 

con esta situación.   

4.2. Estadística inferencial 

Tabla 2 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Estadísti

co Gl Sig. 
Estadísti

co gl 
Sig

. 

Clima organizacional .407 40 <.001 .667 40 
<.0
01 

Gestión 
Administrativa 

.330 40 <.001 .706 40 
<.0
01 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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En la tabla 10, manifiestan la prueba de normalidad en la que se empleó Shapiro-

Wilk por contar con 40 colaboradores, del mismo modo se observó un Sig., 0.001 

en las variables menores a la categoría de significancia 0.001 por lo que se aplicó 

el coeficiente de Rho de Spearman para estudiar las correlaciones. 

Hipótesis general 

H1: Existe una relación significativa entre el clima organizacional y la gestión 

administrativa en una institución pública de la provincia de Ilo, 2023. 

H0: No existe una relación significativa entre el clima organizacional y la gestión 

administrativa en una institución pública de la provincia de Ilo, 2023. 

Tabla 3  

Correlación de las variables clima organizacional y gestión administrativa 

 

Clima 
organizacional 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 
Spearman 

Clima 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .349* 

Sig. (bilateral) . .027 

N 40 40 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

.349* 1.000 

Sig. (bilateral) .027 . 

N 40 40 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

En la tabla 11, se aprecia un coeficiente de correlación positiva media de 0.349 

entre las variables clima organizacional y gestión administrativa, además con un 

sig. 0,027, se decide aceptar la hipótesis alterna, esto es existe una relación 

significativa entre el clima organizacional y la gestión administrativa en una 

institución pública de la provincia de Ilo, 2023, y por consiguiente se desaprueba la 

hipótesis nula. 

Hipótesis especifica 1 

H1: Existe una relación entre el liderazgo y la gestión administrativa de una 

institución pública de la provincia de Ilo, 2023. 

H0: No existe una relación entre el liderazgo y la gestión administrativa de una 

institución pública de la provincia de Ilo, 2023. 
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Tabla 4  

Correlación de la variable gestión administrativa y la dimensión Liderazgo 

 
liderazgo 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 
Spearma
n 

Liderazgo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .312 

Sig. (bilateral) . .050 

N 40 40 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

.312 1.000 

Sig. (bilateral) .050 . 

N 40 40 

 

Se aprecia un coeficiente de relación positiva débil de 0.312, entre la variable 

gestión administrativa y la dimensión liderazgo, obteniendo una sig. 0,050, por lo 

que corresponde aceptar la hipótesis nula, esto refiere que no existe una relación 

entre el liderazgo y la gestión administrativa de una institución pública de la 

provincia de Ilo, 2023, por consiguiente, se rechaza la hipótesis alterna. 

Hipótesis especifica 2 

H2: Existe una relación entre la motivación y la gestión administrativa de una 

institución pública de la provincia de Ilo,2023. 

H0: No existe una relación entre la motivación y la gestión administrativa de una 

institución pública de la provincia de Ilo,2023. 

Tabla 5  

Correlación de la variable gestión administrativa y la dimensión motivación 

 
motivación 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 
Spearma
n 

motivación Coeficiente de 
correlación 

1.000 .439** 

Sig. (bilateral) . .005 

N 40 40 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

.439** 1.000 

Sig. (bilateral) .005 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 13, se aprecia un coeficiente de relación positiva media de 0.439, entre 

la variable gestión administrativa y la dimensión motivación, además se cuenta con 

sig. 0,005, por ello se acepta la hipótesis alterna, esto es existe una relación entre 

la motivación y la gestión administrativa de una institución pública de la provincia 

de Ilo,2023, se desestima la hipótesis nula. 

Hipótesis especifica 3 

H3: Existe una relación entre el compromiso y la gestión administrativa de una 

institución pública de la provincia de Ilo,2023. 

H0: No existe una relación entre el compromiso y la gestión administrativa de una 

institución pública de la provincia de Ilo,2023. 

Tabla 6 

Correlación de la variable gestión administrativa y la dimensión compromiso 

 
compromiso 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 
Spearma
n 

Compromiso 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .105 

Sig. (bilateral) . .521 

N 40 40 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

.105 1.000 

Sig. (bilateral) .521 . 

N 40 40 

 

 

En la tabla 14, se aprecia un coeficiente positivo muy débil de 0.105, entre la 

variable gestión administrativa y el compromiso, además observamos una 

significancia de 0,521, lo que conlleva aceptar la hipótesis nula, esto significa que 

no existe una relación entre el compromiso y la gestión administrativa de una 

institución pública de la provincia de Ilo,2023. En consecuencia, la hipótesis nula se 

rechaza. 
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V. DISCUSIÓN 

De manera continua, se analizó los hallazgos del estudio, y se cotejan con los 

alcanzados por otros investigadores en temas vinculados al clima organizacional y 

la gestión administrativa, asimismo, a fin de asociar las dimensiones de la segunda 

variable, esto es: liderazgo, motivación y compromiso con la primera variable en 

estudio. En coordinación con el objetivo general, se demostraron que las variables 

estudiadas se correlacionan de manera positiva débil al obtener un coeficiente de 

0,349 respectivamente, de igual forma se obtuvo un nivel de significancia de 0.027 

por ello se procede a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, esto 

significa que: existe relación significativa entre el clima organizacional y la gestión 

administrativa en una institución pública de la provincia de Ilo, 2023. 

Este resultado tiene similitud con la investigación de Alvarado (2021), quien 

en su investigación buscó encontrar la asociación entre el entorno laboral y la 

administración, del cual se obtuvo 0,00 de coeficiente ratificando que no hay 

relación entre las variables; el autor concluyó que la institución cuenta con una 

política y protocolos que se siguen, respetan y además se maneja una línea de 

liderazgo, y que el uso de instrumentos de gestión facilita las acciones y relaciones 

laborales encaminadas a la satisfacción del trabajo. 

Asimismo, los previos resultados se asemejan con el estudio de Valentín 

(2018), quien buscó encontrar la asociación entre el clima organizacional y la 

gestión administrativa del gobierno local de Huacho Pasco-2018, obteniendo un 

coeficiente 0.003, es decir, no se encontró una correlación significativa con el 

entorno, la motivación, el liderazgo y los procesos administrativos y que las 

percepciones de identidad, obligaciones, y el entorno de los trabajadores junto con 

los procesos administrativos de los empleados municipales afectan su desempeño 

laboral. 

De la misma manera, los hallazgos se asemejan con los de Chiavenato 

(2018), señala que la gestión administrativa está compuesta por cuatro actividades 

(planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar), que deberá realizar los gerentes, 

pero con una apariencia renovada que permite la asociación y adaptación constante 

a medida que se repiten los ciclos de gestión, los cuales están relacionadas en 
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interacción dinámica, con el fin de hallar los objetivos marcados y el buen uso de 

los recursos propios de la empresa. 

Referente al primer objetivo específico, lo alcanzado reveló que hay 

correlación positiva débil entre el liderazgo y los procedimientos administrativos, 

esto se evidenció, al obtener un coeficiente de 0.312 y un nivel de significancia de 

0,050, por lo que se procedió a rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis 

nula, significa que no existe una relación significativa entre el liderazgo y la gestión 

administrativa de una institución pública de la provincia de Ilo, 2023. 

Lo obtenido difiere con la investigación de Osman y Kamis (2019), en la cual 

desarrolló que el liderazgo es fundamental en el rendimiento de la organización; 

argumentando la importancia de los líderes innovadores para impulsar la gestión 

administrativa y fomentar la cultura organizacional. El autor concluye que las 

organizaciones deben fomentar el pensamiento innovador a los miembros de la 

organización para seguir manteniendo la competitividad en un mundo que cambia 

rápidamente.  

De igual manera, los resultados discrepan con lo señalado en la 

investigación de Bajaña et al. (2022), con su plan de gestión gerencial aplicable en 

el entorno profesional a fin de lograr el liderazgo transformacional, desarrollado en 

Ecuador, concluyeron que los líderes de cada área deberán de implementar 

estrategias haciendo uso de factores como la comunicación, trabajo en equipo, 

adecuada distribución de tareas. Por ende, si los colaboradores sienten que sus 

acciones con la institución son caracterizadas por un entorno seguro y de confianza, 

es más factible elevar el rendimiento administrativo. 

Los resultados de Pardey (2016), señala que el liderazgo es fundamental 

para el prestigio y es una parte integral de cualquier estructura, una persona en una 

posición de liderato debe tener un método o plan para enfrentar los desafíos a fin 

de aplicarlo de manera proactiva y asegurar el logro y culminación de sus metas. 

Con relación al segundo objetivo específico, los resultados logrados nos 

indica que la motivación y la gestión administrativa, se relacionan de manera 

positiva media, al obtener un coeficiente de 0.439, apuntando una correlación 

positiva media entre ambas variables, con un valor de significancia de 0,005, por lo 
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que se rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna, quiere decir que: 

existe una relación entre la motivación y la gestión administrativa de una institución 

pública de la provincia de Ilo,2023.  

Lo expresado anteriormente se respalda con la investigación de Sitopu et 

al., (2021), su estudio fundamentó que la motivación es la clave para productividad 

laboral, y para lograr una adecuada gestión administrativa; por ello la organización 

deberá adaptarse a los cambios, que implica la flexibilidad, la superación, el 

reconocimiento y crecimiento laboral a través nuevas técnicas de motivación. Los 

autores también discuten sobre el esfuerzo por trabajar y reunir toda la experiencia 

laboral, sobre la motivación para conseguir de manera efectiva las metas 

establecidas.  

Similar resultado se muestra en la investigación de Coronel (2020), quien 

desarrolló, la correlación del ambiente organizacional, satisfacción laboral y gestión 

de procesos, los hallazgos mostraron  que existe un nivel moderado de relación al 

obtener un coeficiente de 0.408 y un nivel de significancia de 0,001, concluyendo 

que los factores motivación, reconocimiento, cohesión, innovación, autonomía, 

confianza y ambiente deberán ser priorizados para que la gestión administrativa 

sea óptima, y que si una variable está débil, ambas estarán en desventaja.  

También, los resultados de Schulz et al., (2017) señala que los diferentes 

tipos de motivación o factores motivadores son importantes para impulsar la 

conducta humana, pero no siempre los económicos. También señalan que las 

organizaciones deben dar un paso más para crear el entorno óptimo para el 

cumplimiento y metas personales. 

En cuanto al tercer objetivo específico, los resultados logrados nos indica 

que el compromiso y la variable gestión administrativa, se correlacionan de manera 

muy débil al obtener un coeficiente de 0.105, mostrando una correlación positiva 

débil entre ambas variables, se percibió un valor de significancia de 0,521, por lo 

que se tomó la decisión de rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula, 

por lo tanto, señala que; no existe una relación entre el compromiso y la gestión 

administrativa de una institución pública de la provincia de Ilo,2023. 
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Las metas alcanzadas se asemejan con la investigación de Perry et al., 

(2016), en el cual argumenta que el compromiso organizacional identifica las 

relaciones organizacionales y que comprende cómo se manejan los enfoques 

múltiples, las cuales se relacionan para elevar la productividad laboral. Por ello 

recomiendan que se debe valorar la fuerza laboral, brindando un entorno laboral 

óptimo.   

De igual manera, las metas alcanzadas no concuerdan con la investigación 

de Tarazona (2021), quién realizó una investigación sobre el procedimiento 

administrativo y su vinculación con el compromiso institucional de una universidad 

privada de lima metropolitana-2019, expresando la influencia entre variables, por lo 

que infiere que el compromiso es una de las estrategias que permitirá que los 

docentes se sientan parte de la universidad, sientan que comparten los mismos 

valores y esto influirá en la gestión administrativa y desempeño académico, todo 

ello será de beneficio para la universidad, a mayor compromiso, mayor 

productividad, aumento de rendimiento y fortalecerá a la identidad de la 

organización.   

Según Cesario y Chambel (2017), explican que el compromiso laboral, es el 

factor crítico de éxito para un mayor desempeño, y que la organización deberá 

priorizar como meta a mediano plazo, para que los trabajadores se sientan 

identificados con una cultura organizacional y generando un método de relación 

con la ética de trabajo, el cual estará basado en la organización entre los valores 

éticos, la responsabilidad y el rendimiento profesional. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Se afirma la correlación positiva débil entre el clima organizacional y la gestión 

administrativa de una institución pública de la provincia de Ilo, 2023, esto se 

consiguió por medio del coeficiente de Rho Spearman igual a 0,349 y al encontrar 

Sig. de 0.027 se niega la hipótesis nula y se respalda la hipótesis alterna.  

6.2. Referente al primer objetivo específico, concluye que no se relaciona el 

liderazgo y la gestión administrativa, revelando una vinculación positiva débil de 

conformidad con el coeficiente obtenido de 0,312. En ese sentido, se contó con Sig. 

Bilateral de 0,050 se declina directamente la hipótesis alterna y se ratifica la 

hipótesis nula. 

6.3. Acerca del objetivo específico 2, concluye que existe relación de la motivación 

y la gestión administrativa, con una correlación positiva moderada de acuerdo al 

coeficiente de 0.439. Por lo que, al encontrar un Sig. de 0,005 se descartó 

directamente la hipótesis nula y se aceptó la alterna. 

6.4. En razón al último objetivo específico, determina que no existe la asociación 

entre el compromiso y la gestión administrativa, con una correlación positiva débil 

acorde al valor del coeficiente obtenido de 0.105. De manera que, al encontrar un 

Sig. 0,521 se rechazó directamente la hipótesis alterna y se aceptó la nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

La alta dirección deberá promover y mantener las estrategias de ambiente de 

trabajo, permitiendo mejorar la administración pública, además establecer 

mecanismos de liderazgo, motivación, y compromiso directamente relacionado con 

los empleados, considerando que la capacidad humana es fundamental para 

cualquier organización; asimismo, se recomienda generar confianza siendo 

transparentes, mostrando atención e igualdad entre todos sus colaboradores sin 

distinción, generando y entregando un adecuado y óptimo servicio a la población 

Ileña. 

En cuanto al primer objetivo específico, se aconseja a la gerencia municipal, 

monitorear las acciones autocráticas empleadas por los líderes, gerente, jefes y 

coordinadores de las diferentes áreas, además establecer mecanismos que 

promuevan un liderazgo directamente relacionado con los colaboradores, 

fomentando el trabajo en equipo, demostrando empatía y el manejo balanceado de 

responsabilidad laboral, de esta manera se logrará las metas establecidas, 

generando un ambiente grato para todo el equipo. 

Referente al segundo objetivo, la gerencia de recursos humanos deberá monitorear 

estrategias aplicadas de los líderes de algunas áreas, así como incentivar la 

aplicación de elementos democráticos o que promuevan la aportación de los 

empleados con la contribución activa. Fortalecer las acciones motivacionales sin 

diferencia de tipo de contrato, de este modo va contribuyendo a una experiencia 

gratificante y eficiente para los ciudadanos, de modo que, los colaboradores 

mantengan y mejoren su nivel de eficiencia en la gestión administrativa mantener 

para asegurar resultados sostenibles a lo largo del tiempo. 

Respecto al tercer objetivo específico, se propone a la gerencia municipal y 

gerencia de recursos humanos, inculcar los objetivos y directrices de la institución 

a todo el personal, fortaleciendo los conocimientos y habilidades con diferentes 

acciones como capacitaciones, talleres, cursos. Proporcionar las herramientas 

adecuadas para el desenvolvimiento eficaz, a fin de que los colaboradores perciban 

un entorno adecuado, con ello se logre el compromiso institucional, generando un 

efecto beneficioso para la gestión administrativa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Operacionalización de las variables 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

VARIAB
LES 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE  
MEDICION 

Clima 
Organiz
acional 

Chiavenato (2018), define el clima 
organizacional como la calidad o propiedad 
del ambiente organizacional, que 
experimentan los participantes de una 
organización y que influye en su conducta, 
el cual presenta ciertas propiedades que 
pueden provocar el liderazgo, motivación, y 
el compromiso que se tiene con la 
organización. 

Esta variable será medida mediante 
la técnica de encuesta, a través de 
un instrumento tipo cuestionario con 
una escala de medición Likert de 5 
puntos, elaborados con las bases 
de las dimensiones y sus 
respectivas variables. 

Liderazgo 
Comunicación 

Ordinal 

Confianza 

Motivación 
Incentivo 

Reconocimiento 

Compromiso 

Valores 

Identificación 

Gestión 
Adminis
trativa 

Chiavenato (2018), define como el proceso 
conformado por cuatro principales 
dimensiones: planeación, organización, 
dirección y controlar las actividades que se 
desarrollan con la finalidad de alcanzar los 
objetivos propuestos, haciendo un uso 
adecuado de los recursos con los que la 
empresa cuenta. 

Esta variable será medida mediante 
la técnica de encuesta, a través de 
un instrumento tipo cuestionario con 
una escala de medición Likert de 5 
puntos, elaborados con las bases 
de las dimensiones y sus 
respectivas variables. 

Planeación 
Objetivos 

Ordinal 

Planes 

Organización 
Tareas 

Acuerdos 

Dirección 
Selección 

Inducción 

Control 

Resultados 

Medidas 
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ANEXO 2: Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA:  Clima organizacional y gestión administrativa de una institución pública de la Provincia de Ilo, 2023 

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA E 
INSTRUMENTOS PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 

¿Cuál es la relación entre el clima 
organizacional y la gestión 
administrativa de una institución 
pública de la provincia de Ilo,2023? 

Determinar la relación entre el clima 
organizacional y la gestión administrativa 
de una institución pública de la provincia 
de Ilo,2023. 

Existe una relación significativa 
entre el clima organizacional y la 
gestión administrativa en una 
institución pública de la provincia de 
Ilo, 2023. 

TECNICA:                        
ENCUESTA                                                                    

INSTRUMENTOS: 
CUESTIONARIO 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS 

P1: ¿Cuál es la relación entre el 
liderazgo y la gestión 
administrativa de una institución 
pública de la provincia de Ilo,2023? 

O1: Determinar la relación entre el 
liderazgo y la gestión administrativa de una 
institución pública de la provincia de 
Ilo,2023. 

H1: Existe una relación entre el 
liderazgo y la gestión administrativa 
de una institución pública de la 
provincia de Ilo, 2023. 

P2: ¿Cuál es la relación entre la 
motivación y la gestión 
administrativa de una institución 
pública de la provincia de Ilo,2023? 

O2: Determinar la relación entre la 
motivación y la gestión administrativa de 
una institución pública de la provincia de 
Ilo,2023 

H2: Existe una relación entre la 
motivación y la gestión 
administrativa de una institución 
pública de la provincia de Ilo,2023. 

P3: ¿Cuál es la relación entre el 
compromiso y la gestión 
administrativa de una institución 
pública de la provincia de 
Ilo,2023?. 

O3: Determinar la relación entre el 
compromiso y la gestión administrativa de 
una institución pública de la provincia de 
Ilo,2023. 

H3: Existe una relación entre el 
compromiso y la gestión 
administrativa de una institución 
pública de la provincia de Ilo,2023. 
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DISEÑO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA VARIABLES Y DIMENSIONES  

La investigación ser de tipo 
aplicada, diseño no experimental, 
descriptivo - correlacional, corte 

transversal. 

Población: Conformada por 50 
colaboradores administrativos de la 
Municipalidad Provincial de Ilo.                                               
Muestra: El estudio tomará una muestra 
de 50 colaboradores municipales de la 
Municipalidad Provincial de Ilo,2023 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 3: Instrumento de Recolección de Datos 

Cuestionario- Clima Organizacional 

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay 

respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles 

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su elección, no marque dos 

opciones.  Sus respuestas son confidenciales y anónimas, muchas gracias por su 

valiosa colaboración. 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 

En desacuerdo 
 

2 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

3 

De acuerdo 
 

4 

Totalmente de 
acuerdo 

5 

Ítems Alternativas de 
respuestas  

1 2 3 4 5 

Dimensión: Liderazgo   
1 Su jefe inmediato ha puesto de conocimiento la 

misión, visión, objetivo de la Municipalidad Provincial 
de Ilo. 

     

2 Su jefe inmediato usa lenguaje empático y asertivo 
en las interacciones de convivencia. 

     

3 Su jefe inmediato pide opiniones para ayudarle a 
tomar decisiones. 

     

4 Su jefe inmediato lo motiva a cumplir con su  
trabajo de la manera que considere mejor. 

     

5 Su jefe inmediato fomenta el trabajo en equipo.      
6 Su jefe inmediato practica las habilidades blandas.      
Dimensión: Motivación 
7 Me siento motivado con el salario que percibo, de 

acuerdo a las funciones que realizo. 
     

8 Me siento motivado con mi horario laboral, 
incluyendo las horas extras. 

     

9 Me siento motivado con la relación laboral con mis 
compañeros. 

     

10 Me siento motivado con los beneficios y 
reconocimientos que percibo. 

     

11 Me siento motivado con las capacitaciones laborales 
que percibo. 

     

12 Me siento motivado con las condiciones de limpieza 
y seguridad en mi lugar de trabajo. 

     

Dimensión: Compromiso 
13 Me siento comprometido para alcanzar las  

metas establecidas por la subgerencia en la que me 
encuentro trabajando. 

     

14 Me siento comprometido con defender los 
comentarios negativos hacia la Municipalidad 
Provincial de Ilo. 

     

15 Me siento comprometido con la funciones que realizo 
en mi lugar de trabajo. 

     

16 Me siento comprometido en participar de actividades 
que realcen el nombre de la Municipalidad Provincial 
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de Ilo. 

17 Me siento comprometido en participar de actividades 
extra laborales, corsos, bailes, pasacalles, etc. 

     

18 Me siento comprometido en mejorar mi capacidad y 
así poder brindar un mejor servicio por la 
subgerencia en la que me encuentro trabajando.  
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Cuestionario – Gestión Administrativa 

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay 

respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles 

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su elección, no marque dos 

opciones.  Sus respuestas son confidenciales y anónimas, muchas gracias por su 

valiosa colaboración. 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 

En desacuerdo 
 

2 

Ni de acuerdo, 
ni en 

desacuerdo 
3 

De 
acuerdo 

 
4 

Totalmente 
de acuerdo 

5 

Ítems Alternativas de 
respuestas  

1 2 3 4 5 

Dimensión: Planeación   
1 Tengo conocimiento de la misión y visión de la 

Municipalidad Provincial de Ilo. 
     

2 Tengo conocimiento de los objetivos y metas anuales 
de la Municipalidad Provincial de Ilo. 

     

3 Tengo conocimiento del Reglamento de Organización 
y Funciones - ROF de la Municipalidad Provincial de 
Ilo. 

     

4 Tengo conocimiento del Manual de Organización y 
Funciones - MOF de la Municipalidad Provincial de Ilo. 

     

5 Tengo conocimiento de las estrategias de la 
Municipalidad Provincial de Ilo para minimizar riesgos 
y mejorar su funcionamiento. 

     

Dimensión: Organización 
6 Existe una estructura organizativa de la Municipalidad 

Provincial de Ilo para brindar un mejor servicio. 
     

7 Las líneas de autoridad de la Municipalidad Provincial 
de Ilo están bien definidas para el logro de los 
objetivos. 

     

8 Existe rotación del personal asignado a cargos 
jerárquicos. 

     

9 Existe comunicación entre las diferentes oficinas, sub 
gerencias de la Municipalidad Provincial de Ilo, las 
cuales  coordinan previamente la ejecución de 
actividades. 

     

10 Existe un ambiente de desarrollo  organizacional que 
permite sentirse a gusto con la labor que realiza. 

     

Dimensión: Dirección 
11 Los directores de línea dirigen adecuadamente las 

actividades de trabajo que deben realizar. 
     

12 Los directores de línea brindan indicaciones claras y 
que son comunicadas a todo el personal. 

     

13 Los directores de línea brindan orientación y 
capacitación continua para el desarrollo de los 
objetivos establecidos. 

     

14 Los directores de línea realizan una adecuada 
selección de personal para cada puesto de trabajo en 
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base a las funciones que están establecidas en la 
Municipalidad Provincial de Ilo. 

15 Los directores de línea hacen uso de las habilidades 
blandas. 

     

Dimensión: Control 
16 La Municipalidad Provincial de Ilo, cumple con el 

control habitual del personal que labora. 
     

17 La Municipalidad Provincial de Ilo, supervisa el 
cumplimiento de las actividades realizadas en las 
diferentes oficinas.  

     

18 La Municipalidad Provincial de Ilo, tiene indicadores 
que miden la eficiencia de la organización. 

     

19 La Municipalidad Provincial de Ilo, actualiza 
adecuadamente los bienes patrimoniales. 

     

20 El órgano de control interno-OCI, cumple con 
supervisar el uso correcto y eficiente de los recursos de 
la Municipalidad Provincial de Ilo. 
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ANEXO 4: Evaluación por juicio de expertos 
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ANEXO 5: Modelo de consentimiento informado UCV 
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ANEXO 7: Base de Datos 
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ANEXO 8: Confiabilidad de Instrumentos 
 

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL 
 

Resumen de procesamiento 
de casos 

 N % 

Cas
os 

Válido 40 100.0 

Excluid
oa 

0 .0 

Total 40 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.847 18 

 

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA 
 

Resumen de procesamiento 
de casos 

 N % 

Cas
os 

Válido 40 100.0 

Excluid
oa 

0 .0 

Total 40 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.928 20 

 

 

 

 


